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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, establecer la relacion entre los niveles de
uso del internet y las habilidades sociales en los estudiantes de 5to afio de la Institucién
Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos Puno-2020. El enfoque de la
investigacion es cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, con disefio no
experimental y de corte transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por 293
estudiantes, la muestra se obtuvo a través del muestreo probabilistico, obteniendo 167
estudiantes. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta, aplicando
como instrumentos el Test de Uso del Internet y la Evaluacion de Habilidades Sociales.
El andlisis de datos se realizé utilizando la prueba de correlacion de Coeficiente de
Spearman. Los resultados muestran que el 51.5% presentan un nivel de uso normal del
internet, seguido del 34.7% de uso leve y en las habilidades sociales el 23.3% de los
estudiantes presentan nivel alto. En conclusion, con un coeficiente de Spearman de -0.793
se afirma que la relacién es inversa considerable y significativa, es decir que a menor

nivel de uso del internet, mayor sera el nivel de habilidades sociales y viceversa.

Palabras Clave: Adolescencia, estudiantes, habilidades sociales, uso del internet.
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ABSTRACT

The objective of the research was to establish the relationship between the levels
of internet use and social skills in 5th year students of the Secondary Educational
Institution Gran Unidad Escolar San Carlos Puno-2020. The research approach is
guantitative, descriptive-correlational, with a non-experimental and cross-sectional
design. The study population consisted of 293 students, the sample was obtained through
probability sampling, obtaining 167 students. For data collection, the survey technique
was used, applying the Internet Use Test and the Social Skills Assessment as instruments.
Data analysis was performed using the Spearman Coefficient correlation test. The results
show that 51.5% present a level of normal use of the internet, followed by 34.7% of light
use and in social skills 23.3% of the students present a high level. In conclusion, with a
Spearman coefficient of -0.793 it is stated that the relationship is considerable and
significant inverse, that is, the lower the level of Internet use, the higher the level of social

skills and vice versa.

Key Words: Adolescence, internet use, social skills, students.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El adolescente es un ser social que establece relaciones con su entorno, y no
siempre le es posible desenvolverse adecuadamente, porque no adquiere las habilidades
sociales necesarias que contribuyan a satisfacer sus multiples necesidades de salud y

desarrollo (1).

A nivel global gran parte de los problemas que presenta el adolescente deriva de
un déficit de habilidades sociales, ya que en la actualidad hay pocos trastornos

psicoldgicos en las que no estén implicadas en mayor o menor medida (2).

Entonces, el desarrollo de habilidades sociales en los adolescentes les abre las
puertas al éxito en su vida personal (3). Sin embargo, las habilidades sociales se ven
afectadas por el uso excesivo del internet, mostrando su lado potencialmente peligroso en

la conducta (4).

La poblacién adolescente es la que usa mayormente el internet, considerando que
representan el 21% de la poblacion mundial total (5). En Perd, representan el 32.4% (6),
y en la region de Puno, la poblacion adolescente es aproximadamente la cuarta parte de

la poblacion total con un 22% (7).

Ademas, en Peru el 75,8% de los adolescentes tienen acceso a internet y en el
primer trimestre del afio 2020, el 64,8% de la poblacion con educacion secundaria, fue

usuaria de internet (8).

Los datos anteriores se deben a que miles de adolescentes estan recibiendo clases
virtuales por la pandemia ocasionada por el nuevo coronavirus 2019 (COVID-19) (7). Es

asi que el estudiante adolescente esta mas inmerso en el mundo tecnoldgico (9).

12
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Sobre este particular, el sistema educativo enfrenta un cambio en su escenario
natural, se habla entonces de la educacion inversa, que logra que el estudiante aprenda a
autogestionarse la informacion (10). Por ello, laeducacion virtual dejé de ser una

alternativa para convertirse en la Unica opcién viable durante el confinamiento (9).

Sin embargo, la exposicion a internet es una de las causas de cambio social en los
adolescentes (12), porque los coloca en un ambiente donde el lenguaje corporal e incluso
los tipos méas pequefios de reacciones vocales se vuelven invisibles (11), modificando

formas de interaccion que repercuten en las relaciones interpersonales (13).

Es asi que, en relacion al impacto que tiene el uso del internet sobre las habilidades
sociales, se afirma que los adictos severos registran un nivel bajo de habilidades sociales
(14). Al igual que en una institucion educativa de la region de Puno, donde se comprob6

que los adictos a internet presentan bajo desarrollo de habilidades sociales (15).

En ese sentido, el internet es acusado de los comportamientos inadecuados,
alterando la funcionalidad del adolescente en todos los &mbitos de su vida (16). Ademas,
se observa que los adolescentes que estan sumergidos en el internet no muestran

conductas sociales aceptables, mostrando agresividad en la forma de expresarse.

También, existen testimonios que evidencian que los adolescentes presionan a sus
padres para adquirir equipos sofisticados a fin de que puedan seguir sus estudios virtuales;

de modo que, muchos vienen haciendo un uso inadecuado del internet.

Circunstancias como estas motivan a estudiar la relacion del uso del internet y las
habilidades sociales. Asimismo, la investigacion es de importancia porque el desarrollo
de habilidades sociales en adolescentes es fundamental para sentar las bases de su

desenvolvimiento en la esfera social (17).
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Finalmente, este estudio brinda informacién Gtil para abordar oportunamente la
problematica, ya que no se cuenta con suficientes estudios a nivel regional, considerando
que el problema planteado le compete al profesional de enfermeria, abordando

integralmente la salud del adolescente.

Es por ello que, se formula la siguiente pregunta: ;Cuél es el grado de relacion
entre los niveles de uso del internet y las habilidades sociales en estudiantes de 5to afio

de la Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad Escolar San Carlos” Puno-2020?

1.2.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

o Establecer el grado de relacion entre los niveles de uso del internet y las
habilidades sociales en los estudiantes de 5to afio de la Institucion Educativa

Secundaria “Gran Unidad Escolar San Carlos” Puno-2020.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Determinar el nivel de uso del internet en los estudiantes.
o Determinar el nivel de habilidades sociales y sus dimensiones.
o Determinar la relacion entre los niveles de uso del internet y la asertividad.

e Determinar la relacién entre los niveles de uso del internet y la

comunicacion.
e Determinar la relacion entre los niveles de uso del internet y la autoestima.

e Determinar la relacién entre los niveles de uso del internet y la toma de

decisiones.

14
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1.3. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

HIPOTESIS GENERAL

e Ha: Existe una relacion inversa y significativa entre los niveles de uso del
internet y las habilidades sociales en los estudiantes de 5to afio de la
Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos Puno-
2020.

e Ho: No Existe una relacion inversa entre los niveles de uso del internet y las
habilidades sociales en los estudiantes de 5to afio de la Institucion Educativa

Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos de Puno-2020.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

o Existe relacion inversa y significativa entre los niveles de uso del internet y

la asertividad.

e Existe relacion inversa y significativa entre los niveles de uso del internet y

la comunicacion.

e Existe relacion inversa y significativa entre los niveles de uso del internet y

la autoestima.

e Existe relacion inversa y significativa entre los niveles de uso del internet y

la toma de decisiones.

15
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. ADOLESCENCIA

Etapa de vida en la que se asume nuevas responsabilidades y se experimenta una
nueva sensacion de autonomia, los adolescentes ponen en préctica valores y desarrollan
habilidades que les permiten convertirse en personas educadas y responsables, con la

capacidad de cambiar los modelos de conducta sociales negativos (18).

Entonces, la adolescencia no se considera un proceso continuo, simultaneo y
uniforme porque los distintos aspectos bioldgicos, intelectuales, emocionales o sociales,
no llevan un mismo ritmo madurativo, ademas de que ocurren retrocesos o

impedimentos (19).

Ademas, cuando los adolescentes cuentan con apoyo, se desarrollan de manera
sorprendente, convirtiéndose en miembros plenos de sus familias y comunidades, que con

su creatividad y entusiasmo, pueden lograr que el mundo sea un lugar mejor (20).

El adolescente tiene la capacidad de pensar maduramente, lo que es notable en la
forma de como prestan atencidn, reconocen, codifican y almacenan la informacion porque

se encuentran en mejores condiciones de reflexionar objetivamente (21).

Es asi que, los adolescentes pueden reconocer mejor sus saberes previos y
diferenciarlos de los nuevos conocimientos o habilidades, que le proponen aprender y

formar una opinion sobre lo que esta aprendiendo (20).

16
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2.1.2. INTERNET
El internet se cred en la década de los 60 como un proyecto gubernamental militar,
sin embargo, con el paso de los afios ha evolucionado a tal punto que se ha vuelto

indispensable para las personas (22).

Su uso indispensable se da gracias a la conexién entre diferentes redes a través de
paginas, sitios o software, que durante el tiempo se han vuelto cada vez mayor por su
capacidad de almacenar, en un mismo lugar, informacion de todo tipo y para diferente

publico (23).

En internet podemos encontrar informacion por diferentes medios. Entonces no es
solo una herramienta tecnoldgica bésica; sino, que es considerado como un medio de
comunicacion, interaccion y organizacion social, es un espacio en el cual se reflejan los

distintos &mbitos de la vida humana (24).

Actualmente, mas de 4000 millones de personas acceden a internet y tienen
posibilidades de comunicarse; ademas, la tecnologia de la informacion no solo ha llegado
a modificar el estudio y acceso a la ciencia, tecnologia e industria; sino, también a

diferentes actividades de la vida humana (25).

El internet cumple tres funciones elementales: la comunicacion, para estar al tanto
de lo que esta pasando de manera réapida y efectiva; la interaccion, para investigar en
colaboracion con otras personas aprendiendo en entornos de asistencia; y la informacion,

para buscar, recuperar y difundir datos (22).

2.1.3. USO DEL INTERNET EN ADOLESCENTES
La utilizacion del internet ha ido ganando terreno de forma progresiva e imparable

desde las actividades de entretenimiento, hasta la forma en la que se establecen las

17
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relaciones sociales, constituyendo ademas una fuente de informacion sobre cualquier

tema o condicion (26).

Los adolescentes de hoy en dia son considerados como ‘‘nativos digitales’’ y por
lo tanto, han crecido inmersos en la tecnologia, la cual les ofrece la posibilidad de

mantener al mismo tiempo un gran namero de contactos y relaciones sociales (13).

Mayer (27), indic6 que cerca del 100% de los adolescentes utilizan internet de
forma habitual como primera fuente de informaciéon y como medio de socializacion, y

que sirve como una herramienta para la promocion de la salud entre los adolescentes.

El uso que hace un adolescente del internet, puede ser problemético cuando el
namero de horas de conexion afecta al correcto desarrollo de su vida cotidiana, lo que

puede ocasionarle el desarrollo de trastornos psicolégicos (28).

Los adolescentes suelen centrarse originariamente en establecer relaciones con
grupos de iguales, superando la distancia fisica, puesto que este medio les permite
expresarse y a la vez se convierte en una forma de superar estados de aburrimiento o

monotonia (25).

En la adolescencia, el grupo de pares es un referente para ir modulando ciertos
aspectos personales, dependiendo de la retroalimentacion que se reciba, ya que en internet
pueden expresarse con un distanciamiento afectivo y con una gran dificultad para evaluar

lo que sus mensajes estan generando en el otro (29).

2.1.4. DIMENSIONES DEL USO DEL INTERNET

Para lograr evaluar el nivel de uso del internet en adolescentes, se utiliza el Test
de Uso del Internet (TUI), el que comprende cuatro dimensiones: el uso excesivo del
internet, la tolerancia, la abstinencia al internet, y las consecuencias negativas del

internet (30).

18
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A. Uso excesivo del internet
Se da cuando el nimero de horas de interaccién afecta el desarrollo normal de la
vida cotidiana. Pero, no solo se debe al tiempo invertido; sino, al impacto que causa en

aspectos personales y sociales (31).

El término uso excesivo del internet, también se refiere a los obstaculos que puede
desarrollar el adolescente en su constante usanza; actualmente, la conducta de uso y abuso
de la tecnologia ha recibido diferentes nombres como: adicciones comportamentales, uso

patoldgico, uso excesivo entre otros (32).

La adiccién a internet en adolescentes es un fenémeno actual; pero, con una
delimitacién compleja que presenta consecuencias psicoldgicas, y con presencia de
maltiples factores de riesgo asociados, los cuales pueden ser organizados como:

individuales, familiares y psicosociales (33).

En el campo de la salud, se habla de la repercusién de las conductas atipicas por
el uso de los recursos en internet, siendo evidente la variedad de conductas que

anteriormente no se observaban en los adolescentes (34).

B. Tolerancia al internet

Es la capacidad para respetar las opiniones o actitudes de los demas, aunque no
coincidan con las propias; ademas, es aceptar el aporte con el que se cuenta, por ello el
adolescente que no es tolerante, tiene la necesidad de obtener un mejor equipamiento

informético o mas horas de uso (35).

Cuando el adolescente navega por Internet, no es facil controlar todos sus
comentarios, por lo que la educacion es la clave de la tolerancia, favoreciendo a que sean

personas criticas con determinadas situaciones o comportamientos (36).
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En internet es posible acceder a fuentes de informacion mas variadas, y esta
riqueza exige al mismo tiempo el ejercicio de la tolerancia ante aquello que es
desconocido o incluso contrario a nuestras opiniones o intereses; principalmente en los

adolescentes, puesto que realizan su uso continuo (35).
C. Abstinencia al internet

Es la accion de privarse de cierto deseo o necesidad, hace referencia a los
sentimientos de ira, ansiedad o depresion, cuando el dispositivo de uso es inaccesible,

interfiriendo en sus emociones (37).

La abstinencia se caracteriza por sintomas como: agitacion psicomotriz,
pensamientos recurrentes acerca de lo que estard ocurriendo en internet, malestar,
irritabilidad o agresividad; si no se tiene acceso a Internet o si es interrumpido mientras

se est4 conectado (38).

El abordaje psicologico en los adolescentes, por abstinencia a internet, es
fundamental porque se trata de conductas descontroladas que resultan necesarias en la
vida cotidiana, como una condicion al que el organismo se ha adaptado, tal que su

ausencia provoca el conocido “sindrome de abstinencia” (39).

D. Consecuencias negativas del internet

Es el estado donde se aprecian dafios fisicos que van unidos al sedentarismo y los
riesgos de tipo psicoldgico que hacen mencion al aislamiento, falta de habilidades
sociales, vision distorsionada de la realidad, cambios en la conducta y adiccion o fuerte
dependencia (40).

Una de las consecuencias negativas, es la adiccion a internet, que sumado a la

vulnerabilidad tipica de esta edad y a la cantidad de estimulos atractivos y sensaciones
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placenteras que puede proporcionar, provocan problemas en la autoestima y la
sociabilidad (28).
Otra consecuencia negativa del internet en adolescentes, es la presencia de dos

trastornos comunes: la ansiedad y depresion (41).

La humanidad ha creado una red global de transmisién instantanea de informacion
“comunicacion online”, donde los adolescentes acttan en distintos espacios, que pueden
generar experiencias interpersonales e intrapersonales destructivas, lo cual también es una

consecuencia negativa (42).

Respecto a la comunicacién online, los adolescentes presentan dificultad para
diferenciar el contenido publico del privado, no logran acceder a una conciencia que les
permita evitar exponerse a situaciones que pueden generar altos niveles de estrés y dafios

importantes en la vision de si mismos (43).

2.1.5. NIVELES DE USO DEL INTERNET
De acuerdo al test de uso del internet elaborado por la Dra. Kimberly Sue Young
O'Mara, este se mide por niveles: normal, leve, moderado y severo (30). Los que

comprenden lo siguiente:

- Uso Normal, el término estadistico normal hace mencion a todo aquello
que se encuentra en un estado al que se considera como natural. Se medir& en un rango
de puntaje que va desde 0 a 30 puntos.

- Uso Leve, indica que el uso del internet carece de intensidad, donde hacer
uso de este medio tecnologico es ligero. Se mide de 31 a 49 puntos.

- Uso Moderado, sefiala que el uso del internet esta sujeto a medida o no es

extremado. Se mide con el puntaje de 50 a 79 puntos.
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- Uso Severo, hace referencia a un uso excesivo del internet. Se mide con

un puntaje de 80 a 100 puntos (40).

2.1.6. HABILIDADES SOCIALES

Las habilidades sociales, son las capacidades de ejecutar una conducta de
intercambio con resultados favorables. El término habilidad puede entenderse como
destreza y su relacion conjunta con el término social nos revela una impronta de acciones

de uno con los demaés, y de los demas para con uno (44).

Son comportamientos aprendidos que facilitan la relacion con los otros, como
defender los propios derechos; entonces, las habilidades sociales son un conjunto de

comportamientos que permiten a la persona tener buenas relaciones con los demas (45).

La habilidad social debe considerarse dentro de un marco cultural determinado,
ya que varian ampliamente entre culturas y dentro de una misma cultura. Ademas, el
grado de eficacia mostrado en un adolescente dependera de lo que desea lograr en una

situacion particular en la que se encuentre (17).

2.1.7. HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES

Ademés de los cambios acelerados de la adolescencia en la esfera bioldgica,
también debe abarcarse los cambios en la esfera psicosocial para prevenir riesgos en la
salud mental, resultando fundamental que dispongan de habilidades sociales, para que

estas interacciones sean de calidad (46).

Por lo que este periodo es privilegiado para el aprendizaje y practica de las
habilidades sociales, ya que se ha constatado la importancia de estas capacidades en el

desarrollo y posterior funcionamiento psicologico, académico y social (45).
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El desarrollo de las habilidades sociales, esta estrechamente vinculado a las
adquisiciones evolutivas, a medida que el adolescente avanza en edad, son destacadas las

habilidades verbales y las de interaccién con pares (47).

Entonces las habilidades sociales se aprenden a lo largo del ciclo vital, por lo que
ciertas conductas de los adolescentes para relacionarse con sus pares, como ser amables

0 reaccionar agresivamente, depende del proceso de socializacion (48).

Vigotsky (47), desde la teoria sociocultural, concibe que todas las habilidades se
originan en el contexto social, y que los adolescentes estan implicados en la
transformacion de los escenarios socioculturales, por lo que sus intereses son la clave para

entender su desarrollo.

Es asi que el adolescente a partir de sus experiencias, demuestra la ampliacion de
intereses hacia esferas mas alejadas de la inmediata, debida a su participacion en esferas

mas amplias de la vida social (48).

Ademas, las habilidades sociales actian sobre los determinantes de la salud, por
lo que se prioriza que el adolescente conozca y haga suyas determinadas habilidades y

destrezas que le permitan tener estilos de vida saludables (49).

En Pery, el Ministerio de Salud (MINSA) aborda el Eje Tematico Habilidades
para la Vida, con el objetivo de desarrollar comportamientos saludables en los

adolescentes, considerando util la aplicacion del Manual de Habilidades Sociales (44).

Para Moraleda (50), las habilidades sociales son conductas que se tornan
necesarias para desarrollar relaciones positivas, y que estas se entrenan y practican al
pasar de los afios; es por ello que afirma que, a mayor edad en la etapa de vida adolescente,

se encontrard un mejor repertorio de habilidades sociales.
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En conclusion, las habilidades sociales en adolescentes se entrenan con diferentes
estrategias, porque estan rodeados de personas y comienzan a practicar las conductas

sociales que van interpretando y que incorporan a su forma de pensar y actuar (51).

2.1.8. EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES (EHS)

El Manual de Habilidades Sociales del Ministerio de Salud del Perd, contiene un
instrumento de Evaluacion de Habilidades Sociales, el cual es aplicable en adolescentes
y evalUa 4 areas especificas: la asertividad, la comunicacion, la autoestima y la toma de
decisiones; las mismas que han demostrado su efectividad para promover conductas

deseables (44).

A. Asertividad
Se basa en una actitud personal positiva a la hora de relacionarse con los demas,
y consiste en expresar opiniones y valoraciones evitando descalificaciones, reproches y

enfrentamientos (52).

La asertividad es aquella que reine las conductas y pensamientos que nos
permiten defender los derechos, consiste en una capacidad social en la que aprendemos a

expresar nuestros sentimientos, sin agredir ni ser agredido (44).

Como estrategia y estilo de comunicacién, la asertividad se halla en un punto
medio entre: la pasividad, que consiste en permitir que terceros decidan por nosotros o
que pasen por alto nuestros derechos, y por otro lado la agresividad, que se presenta

cuando no se respeta las ideas de los demas (53).

La asertividad en la adolescencia establece limites de manera directa, honesta y
oportuna, por lo que es la cualidad de interaccion social que constituye un acto de respeto
a las caracteristicas personales de uno mismo y de aquellas personas con quienes se

desarrolla la interaccion (52).
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El adolescente asertivo es capaz de manejar situaciones dificiles siendo oportuno;
actuando de tal forma que, tanto si gana o pierde, conserva su propia integridad,
relacionandose de una manera sana y reconoce la responsabilidad de cada uno para no

cargarse o cargar con todo a los demas (54).

B. Comunicacién

La comunicacion es un proceso de toda la vida social, donde la persona establece
intercambios de ideas, sentimientos, entre otras. Se trata de una actividad que relaciona a
dos 0 més personas. La palabra comunicacion, significa “comunion”, compartir ideas y

sentimientos en un clima de reciprocidad (55).

Ademas, la comunicacion se da en funciéon de diversos propositos, como la
funcion informativa, la funcion formativa, la funcién persuasiva que busca convencer al
interlocutor de adoptar un punto de vista, y la funcién expresiva donde se transmiten

contenidos animicos (56).

En la adolescencia la comunicacion es primordial, porque evita muchas
discusiones con otras personas; ademas, mejora la relacion y reduce el estrés porque en

la adolescencia el comunicarse les ayuda a expresar todo lo que llevan dentro (57).

Ahora, cuando un adolescente no cuenta con habilidades de comunicacion, tiene
menos probabilidades de integrarse a algun grupo; entonces, resulta muy importante que

los adolescentes logren comunicarse de manera efectiva con los demas (58).

Toda conducta, y no solo el habla es comunicacion, y toda comunicacion afecta
la conducta del adolescente. Se plantea asi que la cibercomunicacion, ejerce una funcion

de mediatizador, mayormente utilizado en la poblacion joven (59).
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C. Autoestima

Es el sentimiento valorativo de nuestro ser, del conjunto de rasgos corporales,
mentales y espirituales que configuran nuestra personalidad. Un buen nivel de estima le
permite al adolescente quererse, valorarse, respetarse. Esto depende también del ambiente

familiar, social y educativo en el que se encuentre (60).
La autoestima presenta componentes como:

- Auto Conocimiento: consiste en conocer profundamente las partes fisicas
y emocionales que nos componen; por esta razon, el autoconocimiento es esencial para el
desarrollo personal y fortalecer la autoestima (61).

- Auto Valoracion: es la capacitad interna para valorar la forma de pensar,
actuar y sentir, es el juicio positivo 0 negativo de cada uno de nuestros rasgos, que
posibilitan autorregularnos al convertirse en directrices para la conduccién de nuestra
vida (62).

- Auto Aceptacién: es admitir y reconocer las caracteristicas que nos
conforman, sean agradables o desagradables, significa tratarnos con carifio y reconocer
que somos Vvaliosos y dignos de ser queridos y respetados a pesar de no ser perfectos (63).

- Auto Concepto: es basicamente la imagen que tenemos de nosotros
mismos, influenciado por nuestras interacciones con las personas importantes en nuestras
vidas. Incluye la percepcion de nuestras capacidades que se vuelven mucho mas

organizadas, detalladas y especificas (44).

La autoestima se va formando a medida que la persona va creciendo, gracias a la

relacién consigo mismos, con el entorno y las personas que los rodean (64).

Es por ello que los adolescentes que se desarrollan en un entorno familiar de

bienestar emocional generan un ambiente de buena autoestima, porque la autoestima de
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los adolescentes podria ser el reflejo de la autoestima de los padres y su evolucién se ve

influenciada por la interaccion familiar (65).

Cuando los adolescentes presentan autoestima baja, se vuelven mas susceptibles
a adquirir problemas psicolégicos y conductas negativas, por lo que la educacion es una
estrategia eficiente para producir mejoras en la retroalimentacion que proporcionan los

agentes de influencia social (66).

D. Toma de decisiones

Es la identificacion de alternativas, considerando los efectos futuros y su
reversibilidad, es fundamental para cualquier actividad humana. Para tomar una decision,
empezamos con un proceso de razonamiento l6gico, para finalmente ejecutar la opcidn

mas adecuada (58).

Presenta elementos como: la informacion, para manejar los aspectos a favor o en
contra; los conocimientos, para tener razon del entorno circunstancial; la experiencia; el
andlisis a través de métodos especificos; y el juicio, que es necesario para utilizar

acertadamente los anteriores (67).

También existen cualidades personales que tienen mayor importancia a la hora de
analizar al tomador de decisiones: experiencia, buen juicio, creatividad y habilidades

cuantitativas (68).

La toma de decisiones en los adolescentes, es un proceso que conlleva un conflicto
de decisidon generador de estrés, en esta etapa vulnerable confluyen fuertes deseos de
acabar cuanto antes con el problema, precipitando una decision y causando dificultades

para tomar decisiones asertivas (69).

Los adolescentes que estan en constante contacto con la tecnologia se alejan de la

realidad, deteriorando el desarrollo para poder sobresalir en diferentes situaciones que se
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les presenten, por lo que tomar decisiones en un mundo virtual les resulta menos

complicado (70).

2.1.9. CATEGORIAS DE LAS HABILIDADES SOCIALES
La evaluacion de habilidades sociales presenta diferentes categorias, las cuales

son:

Bajo y muy bajo, personas con carencia de habilidades sociales necesarias,
implica la dificultad para relacionarse con otras personas, pueden percibirse a si mismos
como personas incompetentes socialmente, esto afecta al desarrollo del individuo,

directamente en el plano personal, social o econdmico (44).

Promedio bajo, personas con riesgo a perder las habilidades sociales primordiales,
que son las encargadas de dirigir a la persona de forma correcta, estas requieren de un

mayor incremento y reforzamiento para una mejor competencia (17).

Promedio, personas que requieren consolidar e incrementar sus habilidades
sociales. Consolidar es la accion de dar firmeza, seguridad y solidez a las habilidades

sociales que la persona posee (44).

Promedio alto, personas con adecuadas habilidades sociales, que ponen en
practica sus habilidades, acordes y coherentes a ciertas condiciones o necesidades de la

vida diaria (71).

Alto y muy alto, competentes en las habilidades sociales, una persona competente
es aquella que pone en practica competencias especificas que muestran su aptitud para

ese fin (71).
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. ADOLESCENCIA
Es un periodo de alta vulnerabilidad fisica, psicolégica como también social, e
influyen factores y conductas. Periodo considerado por el Ministerio de Salud del Perd,

desde los 12 afios hasta los 17 afios 11 meses con 29 dias (72).

2.2.2. INTERNET

Es la union de todas las redes distribuidas por todo el mundo, que se conecta a
dispositivos para compartir informacion, es una red global que utilizan protocolos y que
son compatibles entre si, el nombre Internet procede de las palabras en inglés”

Interconnected Networks”, que Significa “redes interconectadas” (22).

2.2.3. USO DEL INTERNET

Es darle uso a la herramienta que es el internet, los adolescentes en su mayoria
pasan bastante tiempo en dispositivos, ya sea chateando, jugando online u otras
actividades. Sin embargo, si es usado con malas intenciones, puede conllevarlos a

situaciones peligrosas (73).

2.2.4. HABILIDADES SOCIALES

Son un conjunto de capacidades y destrezas interpersonales que permiten
relacionarnos de forma adecuada, siendo capaces de expresar nuestros sentimientos, o
necesidades en diferentes contextos, sin experimentar tension, ansiedad u otras emociones

negativas (74).

2.2.5. DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES
Es el desarrollo de competencias necesarias para enfrentar de forma efectiva los
retos de la vida diaria, como también permiten promover la competitividad para lograr

una transicion saludable hacia la madurez (44).
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2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. ANIVEL INTERNACIONAL

Barbosa, Beltran y Fraile (75) 2015, plantearon como objetivo describir y analizar
la relacion entre impulsividad y la dependencia al internet y el teléfono mdvil, en una
muestra de 425 estudiantes con edades entre los 12 y 16 afios de cuatro instituciones de
la ciudad de Bogota, aplicaron la Escala de Impulsividad, y el Test de Dependencia al
Movil e Internet. La metodologia fue de tipo descriptivo correlacional. Como resultados
obtuvieron que el 42.1% de la poblacion considera tener una adiccion alta a las redes
sociales. En conclusion, afirmaron una relacion baja entre impulsividad y la dependencia
al internet y teléfono movil.

Galindo y Reyes (76) 2015, desarrollaron su tesis con el objetivo de identificar la
relacion entre el uso del internet y las habilidades sociales, en una muestra de 108
universitarios de los programas académicos de Psicologia y Comunicacion social de la
universidad Los Libertadores de Bogota Colombia, para lo cual aplicaron el Cuestionario
Patrén de Uso del Internet y la Escala de Habilidades Sociales. La metodologia fue
descriptiva correlacional. Los resultados indican que existe una correlacién negativa de
media magnitud (-0.331) entre las dos variables. En conclusion, a mayor uso del internet,
menor es la habilidad social.

Carrillo et al. (77) 2018, tuvieron como objetivo realizar el analisis del estado de
la produccién cientifica sobre las habilidades para la vida en adolescentes y jovenes de
Venezuela. La metodologia fue el disefio bibliogréafico de tipo documental, obteniendo
como resultado que la adaptacion del enfoque de habilidades para la vida y la generacién
de estrategias con un material coherente, contribuye al éxito del desarrollo. En

conclusion, los casos no exitosos de diferentes programas de habilidades para la vida
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sujetos a diferentes factores sociales, socavan la salud y bienestar psicolégico de los

adolescentes.

Cruz et al. (78) 2018, realizaron su investigacion con el objetivo de evaluar el
perfil de estudiantes de secundaria publica y privada en la ciudad de Séo Paulo, en
relacién a sus patrones de uso del internet y calidad de vida, en una muestra de 254
estudiantes. La metodologia fue descriptiva correlacional y obtenieron como resultados
que el 70% son adictos moderados a internet y los de escuela publica mostraron
puntuaciones mas altas de adiccion (p <0,001) que los estudiantes de escuela privada. En
conclusion, se presenta una fuerte asociacion entre la adiccién a internet y los bajos

niveles de calidad de vida.

2.3.2. ANIVEL NACIONAL

Medina (79) 2015, realizd una investigacion cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre la adiccion a internet y habilidades sociales en 200 estudiantes de una
institucion educativa privada de Lima Sur, cuya metodologia fue descriptiva
correlacional, obteniendo como resultados que el 86,5% evidencian un uso normal del
internet y el 48.5% un desarrollo medio de habilidades sociales. En conclusion, no existe
relacion significativa entre habilidades sociales y adiccion al internet.

Dominguez e Ybafiez (80) 2016, desarrollaron su investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales en
205 estudiantes de secundaria de una institucion educativa privada de la ciudad de
Trujillo, aplicaron la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales y la Escala de Actitudes
hacia las Redes Sociales. El estudio de método descriptivo correlacional obtuvo como
resultados que el 40% presentan un nivel medio de habilidades sociales y el 46.3% un
nivel de adiccion medianamente significativo, concluyendo que la relacion es
significativa entre las variables.
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Ashiro (16) 2017, planteé como objetivo describir la relacion entre el uso de las
redes sociales virtuales y las habilidades sociales en 322 adolescentes y jovenes adultos
de Lima Metropolitana, aplico el Test de Adiccion a las Redes Sociales y la Escala de
Habilidades Sociales. La metodologia fue descriptiva correlacional. Los resultados
obtenidos sefialan que 43.5 % de los participantes esta en el rango medio de uso de las
redes sociales, concluyendo que la relacion es inversa y significativa.

Huancapaza y Huanca (81) 2018, plantearon como objetivo establecer la relacion
entre las habilidades sociales y adiccion a las redes sociales en una muestra compuesta
por 260 estudiantes de instituciones educativas nacionales Trinidad Moran, Honorio
Delgado y Peruano del Milenio de la ciudad de Arequipa, aplicando la Escala de
Habilidades Sociales y el Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales. El estudio fue
de metodologia descriptiva correlacional, obteniendo como resultados que el 73,0%
presentan nivel bajo en habilidades sociales y el 60,9% un nivel alto de adiccion a las
redes sociales, arribando a la conclusién, que la relacion inversa es estadisticamente

significativa.

2.3.3. ANIVEL REGIONAL

Machaca (82) 2016, tuvo como objetivo determinar el grado de relacién entre la
ciberadiccion y el nivel de aprendizaje en el area de comunicacion en 119 estudiantes de
la Institucion Educativa Secundaria Industrial 32, aplic6 una encuesta para conocer las
actitudes del uso de internet y un examen para la competencia de comprensién lectora. El
estudio de metodologia descriptiva correlacional obtuvo como resultados que el 13% es
ciberadicto y su nivel de aprendizaje en el area de comprension lectora es regular. Llegd
a la conclusion, que a mayor ciberadiccion, el nivel de aprendizaje en comunicacion, es

muy deficiente.
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Chambi y Sucari (83) 2017, plantearon como objetivo establecer la relacion entre
adiccion a internet, dependencia al movil, impulsividad y habilidades sociales en 123
estudiantes pre universitarios. El estudio de metodologia descriptiva correlacional,
obtuvo como resultado correlaciones entre dependencia al movil y adiccion a internet (r
=.528, p < 0.05); adiccion a internet e impulsividad (r = -.262, p < 0.05), y dependencia
al movil y habilidades sociales (r = -.2.05, p < 0.05), concluyendo que las correlaciones
son estadisticamente significativas entre dependencia a mavil y adiccion a internet e
impulsividad a comparacion de la relacion entre dependencia al moévil y habilidades
sociales.

Ccopa 'y Turpo (15) 2019, desarrollaron su tesis con el objetivo de determinar la
relacion entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales en 130
adolescentes de la institucion educativa Politécnico Huascar, aplicaron dos instrumentos:
la Escala de Adiccidn a las Redes Sociales y la Escala de Habilidades Sociales. El estudio
de metodologia descriptiva correlacional obtuvo como resultado que el 10.8% tiene una
adiccion alta a redes sociales y un promedio bajo en habilidades sociales. En conclusién,

la relacion es significativa.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se realizo bajo el enfoque cuantitativo, mediante la
recoleccion de datos y haciendo uso del analisis estadistico para probar las hipotesis

planteadas (84).

Asimismo, se considera que es descriptivo, porque busca especificar las
caracteristicas de las variables de estudio, que son los niveles de uso del internet y las
habilidades sociales en estudiantes de 5to afio de la Institucion Educativa Secundaria Gran

Unidad Escolar San Carlos Puno-2020 (85).

También se dice que es correlacional, porque tiene como finalidad conocer la
relacién o grado de asociacion que existe entre las dos variables de estudio, en un contexto

en particular. Por ello se formula hipotesis que buscan probar dicha relacion (85).
3.1.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio empleado es no experimental y de corte transversal. Es no experimental,
dado que solo se analiza el problema de interés, sin manipular las variables involucradas
en el estudio; es decir, en su forma y entorno natural. Es transversal, porque se recoge la
informacidn en un instante determinado en el tiempo, para analizar la interrelacion de las

variables (85).

El disefio de una investigacion es la estrategia para responder el problema de
investigacion; asimismo se le considera como la base del desarrollo y prueba de hipotesis

de una investigacion especifica (86).
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Por lo que el disefio en una investigacion descriptivo correlacional, se resume en

el siguiente esquema grafico:

Donde:

M, es la muestra de estudio.

Ox, representa la variable independiente Uso del internet
Oy, representa la variable dependiente Habilidades sociales
r, simboliza la correlacidn entre ambas variables.

3.2.  AMBITO DE ESTUDIO

El estudio se realiz6 en la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar
San Carlos ubicada en el Jr. El Puerto N° 180 de la ciudad de Puno; especificamente, con
estudiantes del quinto afio de educacion secundaria, considerando lo afirmado por
Moraleda (50), que a mayor edad en la etapa de vida adolescente, se encontrard un mejor

repertorio de habilidades sociales.

La institucién educativa por su caracter de institucion emblematica, atiende dos
turnos, divididos en 64 secciones, 32 en cada turno; asimismo, en el afio de 2020, se tuvo
1780 estudiantes matriculados oficialmente, ademas cuenta con 137 docentes en ambos

turnos y de distintas especialidades.

3.3. POBLACIONY MUESTRA

La poblacion esta constituida por los 293 estudiantes de 5to afio de la Institucién

Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos Puno-2020. Dicha poblacion
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estudiantil se distribuye en 11 secciones, segun los registros de matricula del afio escolar

2020.
, N° DE
INSTITUCION SECCION ESCOLARES
A 24
B 25
Institucion c 28
. D 29
Educativa
. E 26
Secundaria F 97
Gran Unidad
G 27
Escolar San
H 26
Carlos Puno
| 27
J 27
K 27
TOTAL 293
Fuente: Noémina de matricula de la I.E.S. Gran Unidad Escolar San
Carlos Puno 2020.

Para determinar el tamafio de la muestra del estudio se utilizd el muestreo
probabilistico, aplicando la formula de poblacidn finita, con un margen de error 5% y un

nivel de confianza 95%. La formula en mencion es la siguiente:

Z2 aXpxqxN
-7

n= >
EZX(N—1)+ZI_Z><p><q
2

Donde:

e Poblacion N = 293 estudiantes.

e Nivel de confianza al 95% (1-%:0.975) Z, a=1.96
2

e Margen de Error del 5% E =0,05
e Probabilidad de obtener el resultado esperado: p =0,5

e Probabilidad de no obtener el resultado esperado: q=1- p=0,5

36

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

1.962x0.5x0.5x293

0.052x(293 — 1) + 1.962x0.5x0.5

n

Se obtuvo un tamafio de muestra de 167 estudiantes.

CRITERIOS DE INCLUSION

- Estudiantes adolescentes matriculados en 5to afio de secundaria del afio 2020.

- Estudiantes adolescentes que participan regularmente a las sesiones virtuales.

- Estudiantes adolescentes que presenten su consentimiento informado de forma

virtual autorizado por sus padres.

CRITERIOS DE EXCLUSION

- Estudiantes adolescentes que no cursan el 5to afio de secundaria.

- Estudiantes adolescentes que no participan regularmente a las sesiones virtuales.

- Estudiantes adolescentes que no tengan la autorizacion de sus padres para participar

en la investigacion.

3.4. VARIABLES Y SU OPERACIONALIZACION.

VARIABLE

INDEPEN- | 2/ ME" INDICADORES CATESO| iNpICE
DIENTE
Uso -Frecuencia que lleva mas|Uso normal| 0-30 pts.

uso DEL |excesivo |tiempo en internet, del que se
INTERNET del pensaba navegar. |Uso  leve|31-49 pts.
Es una red|internet -Frecuencia que prefiere estar
informatica de c_onectado a internet que pasar | Uso 50-79 pts.
. . tiempo personalmente con los|moderado
nivel mundial amigos.
que se utiliza -Frecuencia en la que se|Usosevero |80-100
como medio de establece nuevas relaciones con pts.

comunicacion e

otras personas conectadas a
internet.

interaccion _ _
social y ofrece -Frecuencia en la que se quejan
) las personas de su entorno
ventajas 0 Lo
. (familia) con respecto a la
desventajas

segun el uso que
se le dé, sobre

cantidad de tiempo que pasa
conectado a internet.
-Frecuencia que se encuentra
esperando con ansias la hora en
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todo en la
poblacién

influenciable o
vulnerable (12).

que se volvera a conectar a
internet.

Toleran-
ciaal
internet

-Frecuencia en la que reacciona
a la defensiva o esquiva cuando
alguien le pregunta que haces
conectado a internet.
-Frecuencia en la que reemplaza
los pensamientos que le
perturban sobre su vida, por
pensamientos reconfortantes del
internet.

-Frecuencia que piensa que la
vida sin internet seria aburrida.
-Frecuencia en la que pierde
horas de suefio debido a que se
conecta a internet.
-Frecuencia que  reacciona
bruscamente, grita o se enoja si
alguien le molesta mientras esta
conectado a internet.
-Frecuencia que siente que sus
pensamientos estan centrados
sobre el internet cuando no esta
conectado.

-Frecuencia que se encuentra
diciendo “solo unos minutos
mas”, cuando esta conectado a
internet.

-Frecuencia que intenta reducir
la cantidad de tiempo que pasa
conectado a internet y fallaen su
proposito.

-Frecuencia que trata de ocultar
la cantidad de tiempo que ha
estado conectado a internet.
-Frecuencia que eliges pasar mas
tiempo conectado a internet que
salir con otras personas de tu
entorno (familia).
-Frecuencia que se siente
deprimido, irritable 0 nervioso
cuando esta desconectado, lo
cual desaparece cuando te
conectas otra vez.
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Abstinen-
cia al
internet

-Frecuencia que deja de cumplir
con sus obligaciones domesticas
por quedarse mas tiempo
conectado a internet.
-Frecuencia en la que su
motivacion hacia el estudio se ve
afectada debido al internet.

Conse-
cuencias
negativas
del
internet

-Frecuencia que se ve afectado
su rendimiento  académico
(notas) debido a la cantidad de
tiempo que pasa conectado a
internet.

-Frecuencia que prefiere revisar
su correo electronico antes de
cumplir con sus obligaciones
escolares o del hogar.

VARIABLE
DEPENDIEN-
TE

DIMEN-
SIONES

INDICADORES

CATEGO-
RIA

INDICE

HABILIDA-
DES
SOCIALES
Son
capacidades 'y
comportamien-
tos aprendidos
que  facilitan
relacionarnos
con los demas,
permitiendo
ejecutar
conductas  de
intercambio con
resultados
favorables (45).

Asertivi-
dad

-Me mantengo callado(a) para
evitar problemas.
-Si alguien habla mal de mi lo
insulto y agredo.
-Pido ayudo de buena manera
cuando lo necesito.
-Si un amigo(a) se saca una
buena nota en el examen en
algin curso no le felicito.
-Digo a los demés que tu estas
agradecida(o) con ellos por algo
que hicieron por ti.
-Felicito a mi amigo(a) cuando
cumple afios.
-Si un amigo(a) falta o llega
tarde a una cita acordada le
expreso mi amargura y llamo la
atencion.

-Cuando me siento triste evito
contar mis problemas a los
demaés.

-Doy a conocer a mi amigo(a)
cuando hace algo que no me
agrada.

-Si una persona adulto me
insulta o agrede me defiendo sin
agredirlo, y exigiendo mi
derecho a ser respetado.
-Hablo  agresivamente  con
insultos, cuando alguien quiere
entrar al estadio o coliseo sin

Muy bajo

Bajo

Promedio
bajo

Promedio

Promedio
alto

Alto

Muy Alto

0 a 20 pts.

20 a 32
pts.

33 a 38
pts.

39 a 41
pts.

42 a 44
pts.

45 a 49
pts.

50 a mas
pts.
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hacer su cola.
-No hago caso cuando mis
amigos(as) me presionan para
realizar algo que no me gusta.

Comunica- |-No me distraigo féacilmente | Muy bajo | Menor a
cion cuando un amigo(a) me habla. 19 pts.
-Pido explicaciones cada vez
que sea necesario para entender | Bajo 19 a 24
lo que me tratan de decirme. pts.
-Miro fijamente a los 0jos
cuando alguien me habla.|Promedio |25 a 29
-No pregunto a las personas si | bajo pts.
me he dejado comprender.
-Me comprenden con facilidad
cuando hablo acerca de un tema. | Promedio |30 a 32
-Utilizo un tono alto de voz con pts.
gestos apropiados para que me
escuchen y me entiendan mejor. | Promedio |33 a 35
-Expreso mis opiniones sin saber | alto pts.
las consecuencias que puedo
ocasionar.
-Si estoy nervioso(a) trato de | Alto 36 a 39
relajarme para ordenar mis pts.
ideas.
-Antes de opinar ordeno mis|Muy Alto |40 a mas
ideas con paciencia. pts.
Autoesti- |-No me gusta hacer cosas que | Muy bajo|Menor a
ma puedan hacer dafio mi salud. 21  pts.
-No me siento feliz con mi
aspecto fisico y con mi cuerpo. | Bajo 21 a 34
-Me gusta verme arreglado(a) pts.
cuando  asisto a algun
compromiso. Promedio |35 a 41
-Puedo cambiar mi | bajo pts.
comportamiento cuando me doy
cuenta que estoy equivocado(a).
-Me cuesta felicitar a un|Promedio |42 a 46
amigo(a) cuando logra algo pts.
bueno.
-Reconozco  mis  defectos | Promedio |47 a 50
positivos y negativas. | alto pts.
-Puedo contar a mis amigos(a)
sobre mis temores que pueda
tener. Alto 51 a 54
-Cuando algo realizo mal no sé pts.
cdmo expresar mi  cOlera.
-Comparto mi felicidad con mis|Muy alto |55 a mas
amigos(as). pts.

-Me esfuerzo dia a dia para ser el
mejor estudiante.
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-Puedo guardar los secretos de
mis amigos(a).
-Rechazo hacer los deberes de la
casa.

Toma de
decisiones

-Pienso en alternativas de
solucion frente a un problema.
-Dejo a otros que decidan por mi

cuando no puedo dar solucién un
problema.
-Pienso en las consecuencias

antes de tomar mis decisiones.
-Me gusta Tomar decisiones
resaltantes para mi futuro sin que

me apoyen otras personas.
-Me gusta realizar planes para
mis vacaciones.

-Realizo cosas positivas que me
ayudaran en mi futuro.
-Tengo miedo a decir no, por
miedo a ser criticado(a) por otra
persona.

-Me gusta defender mi idea
cuando me doy cuenta que mis
amigos(as) estan
equivocados(as).

-Si me obligan o presionan para
ir al internet o al estadio
escapandome del colegio, puedo
negar o rechazarlo sin temor y
vergienza a los insultos.

Muy bajo

Bajo

Promedio
bajo

Promedio

Promedio
alto

Alto

Muy alto

Menor a
16 pts.
16 a 24
pts.
25 a 29
pts.
30 a 33
pts.
34 a 36
pts.
37 a 40
pts.
41 a mas
pts.

Fuente: Elaboracion propia
3.5.

3.5.1. TECNICA

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

La técnica que se utilizo, es la encuesta de forma virtual, dirigida a los estudiantes

de 5to afo de la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad Escolar San Carlos Puno.

La encuesta es un conjunto de preguntas de forma escrita u oral que aplica el

investigador con la finalidad obtener informacion. Actualmente, por la coyuntura de

emergencia sanitaria que atravesamos, la encuesta es una de las opciones mas viables para

recolectar datos por diferentes medios digitales, ademas que requiere de menos recursos

para su aplicacion (86).
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3.5.2. INSTRUMENTO:

A. Test de Uso del Internet (TUI)

El Test de Uso del Internet, creado en el afio 1998, por la doctora Kimberly Sue
Young O’Mara en Estados Unidos y fue adaptado en Per( en el afio 2015, por Medina en
su estudio titulado “Adicciodn a Internet y habilidades sociales en los estudiantes del nivel
secundario de una institucion educativa privada de Lima Sur, 2015, validado por juicio
de expertos obteniendo un alfa de Cronbach de 0.89, por lo cual el instrumento es valido
y confiable (79).

Ademas, con el fin de que los estudiantes comprendan el test, se aplicd una prueba
piloto en 20 estudiantes de cuarto afio de la Institucion Educativa Secundaria Gran Unidad
Escolar San Carlos Puno en el afio 2020, obteniendo un alfa de Cronbach de 0.842, por
lo cual el test no ha sido modificado (Anexo J).

El cuestionario consta de 20 preguntas que evalGan 4 factores (uso excesivo,
tolerancia, abstinencia y consecuencias negativas) para identificar qué nivel de uso del
internet muestran los escolares adolescentes, las preguntas son puntuadas por una escala
de respuesta tipo Likert (0O=Nunca a 5 =siempre), con un tiempo promedio para el
desarrollo de 10 a 15 minutos.

Para la calificacion del TUI, teniendo 6 alternativas de respuesta, se toma en
cuenta la alternativa que estd marcada, la que hace referencia a la frecuencia con la cual
el individuo identifica la conducta contenida en cada item de la prueba; son sumados y
arrojan un total, el cual es interpretado en base a un criterio final que determina el nivel

de uso del Internet que este presenta (Anexo D).
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B. Evaluacion de Habilidades Sociales (EHS)

La Evaluacién de Habilidades Sociales, fue creada por la Organizacién
Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la Salud, la EHS fue adaptado
en Per por el Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, con
su investigacion psicométrica en una muestra de 1067 adolescentes escolares de cuatro
instituciones educativas de la ciudad de Lima en el afio 2002, validado por juicio de
expertos, presentando un coeficiente alfa de Cronbach de 0.765, aprobado con RM. N°
1077 — 2006 MINSA (44).

Ademas, con el fin de que los estudiantes comprendan la evaluacion, se aplico una
prueba piloto en 20 estudiantes de cuarto afio de la Institucion Educativa Secundaria Gran
Unidad Escolar San Carlos Puno en el afio 2020, obteniendo un alfa de Cronbach de
0.775, por lo cual el test no ha sido modificado (Anexo J).

La EHS evalua 4 éreas en los que se dividen las Habilidades Sociales (asertividad,
comunicacion, autoestimay toma de decisiones), conteniendo en total 42 items, cada item
se califica con una escala de 1 a 5, representado en frecuencias de: Nunca, Rara vez, A
veces, A menudo y Siempre.

Para la calificacion del EHS, teniendo 5 alternativas de respuesta, se toma en
cuenta la alternativa marcada dentro del casillero, la que hace referencia a la frecuencia
con la que el individuo identifica la conducta contenida en cada item de la evaluacion.
Con la tabla de clave de respuestas, se suma el puntaje de cada item obtenida del
individuo, y se halla el puntaje por areas, y el puntaje total que se comparan con el cuadro

de categorias de habilidades sociales (Anexo E).
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3.6. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
Cabe precisar que todas las actividades se realizaron por via virtual, utilizando
medios digitales, debido a la emergencia sanitaria que se viene atravesando, conforme el

siguiente procedimiento:
COORDINACION

- Se solicito autorizacion para la realizacion del trabajo de investigacion a la
direccion de la institucion educativa Gran Unidad Escolar San Carlos
obteniendo respuesta favorable (Anexo B).

- Se coordind presencialmente con el subdirector de formacion general las

fechas para realizar la aplicacion de los instrumentos.
EJECUCION

La aplicacion de los instrumentos se realiz6 de forma virtual, ya que en el contexto
de la pandemia por COVID 19, las instituciones educativas se encuentran cerradas
y todo lo que compete al desarrollo académico es de forma virtual. Para la

aplicacion de los instrumentos se considero lo siguiente:

- Dentro de las consideraciones éticas, se envio el consentimiento informado
digital solicitando autorizacion para la participacion de los estudiantes
(Anexo C).

- Los instrumentos fueron elaborados por medio de un formulario virtual
conteniendo el objetivo del estudio, la presentacion de los instrumentos, con
sus respectivas indicaciones para su desarrollo, utilizando Google Forms.

- Paraasegurar el entendimiento y aplicacion de este formulario, se ejecutd una

prueba piloto en una seccidn de 4to de secundaria (Anexo J).
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- Se capacito de forma virtual a los tutores de cada seccion explicando el
objetivo y el desarrollo de los instrumentos de la investigacion.

- Se aplico los instrumentos a los participantes durante una semana, a través
del link que se envio para el desarrollo del formulario en la hora del area de
tutoria.

- Larecoleccion de datos fue de forma automatica, lo que quiere decir que en
el dia que finaliz6 la semana de aplicacion, ya se contaba con toda la
informacidn ordenada y sistematizada, esto es posible al utilizar el Google
Forms porque automaticamente exporta los datos a una hoja de Excel. La
limitacidn fue el no poder recolectar cada cuestionario de forma convencional
(fisica). Sin embargo, al utilizar esta herramienta digital se toma como una
ventaja, ya que no es necesario traspasar cada dato de manera manual a una
hoja de célculo.

- Una vez concluida con la aplicacion y recoleccion de los instrumentos, se
revisd a detalle cada cuestionario, para luego descargarlo e iniciar con su

procesamiento estadistico.

3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.
Luego de la aplicacion de los instrumentos, se proceso la informacion utilizando
el paquete estadistico SPSS version 22, y el programa Excel 2016 para la confeccion de

datos, y obtener rapidamente los resultados estadisticos y graficos.

El método empleado es el analisis cuantitativo de los datos, en el que se aplicara
la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, con pruebas de correlacion de

Spearman, para encontrar el grado de relacién entre las variables (85).
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3.7.1. ANALISIS DESCRIPTIVO Y EXPLORATORIO PREVIO A LA PRUEBA

DE HIPOTESIS

Este analisis consiste en la descripcion de los resultados obtenidos de las variables
de investigacién con sus respectivas dimensiones. Los resultados se presentan mediante

tablas y graficos estadisticos, los cuales son analizados y comentados.

Con laayuda del software SPSS, se realiz6 un analisis exploratorio de las variables
y dimensiones, verificandose que no se cumplian los supuestos de normalidad y ausencia
de valores atipicos, necesarias para poder aplicar la prueba de correlacién de Pearson, que

es una prueba paramétrica y cuya efectividad esta condicionada a dichos supuestos (87).

Por este motivo se empled la prueba no paramétrica de correlacién de Spearman.
La prueba de normalidad empleada fue la de Kolmogorov Smirnov, que es apropiada

cuando se tienen mas de 50 datos en cada variable (85) (Anexo H).

3.7.2. PRUEBAS DE HIPOTESIS

Se empled la prueba de correlacion de Spearman cuya formula es la siguiente.

N
6> d?
i
r,=1— N° N = ~
Para calcular el coeficiente se requiere que ambas variables estén medidas en al
menos una escala intervalar, de manera tal que los objetivos o individuos en estudio
puedan ser colocados en rangos en dos series ordenadas. La magnitud de esas diferencias
“d” nos da una idea de qué tan cercana es la relacion entre las puntuaciones de la variable

Xy la variable Y (87).
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Si la relacion entre los dos conjuntos de rangos fuera perfecta, cada diferencia “d”
deberia ser cero. Mientras mas grandes sean las “d” menos perfecta es la asociacion entre

las dos variables (87).

A. Valores considerados en la prueba de Spearman

En la prueba de Spearman se considera el coeficiente de correlacion (rho): indica
la fuerza y direccion de la relacién entre variables. Segun Herndndez (85), se puede

interpretar los coeficientes de correlacion de la siguiente manera:

Valores del coeficiente de correlacion.

Valor Interpretacion
-1.00 Correlacion inversa o negativa perfecta
-0.99 a -0.90 Correlacion inversa o negativa muy fuerte
-0.89 a -0.75 Correlacion inversa o negativa considerable
-0.74 a -0.50 Correlacion inversa o negativa media
-0.49 a -0.25 Correlacion inversa o negativa débil
-0.24 a -0.10 Correlacion inversa o negativa muy débil
0.00 No existe correlacion
0.10 a 0.21 Correlacion directa o positiva muy débil
0.25 a 0.49 Correlacion directa o positiva débil
0.50 a 0.74 Correlacion directa o positiva media
0.75 a 0.89 Correlacion directa o positiva considerable
0.90 a 0.99 Correlacion directa o positiva muy fuerte
1.00 Correlacion directa o positiva perfecta

Fuente: Metodologia de la Investigacion. Hernandez (2010).

3.7.3. APLICACION DEL PROGRAMA SPSS PARA LA PRUEBA DE

HIPOTESIS:

Para probar las hipdtesis, se empleo el programa SPSS, el cual permitira obtener
el coeficiente correlacion de Spearman. Primero se construyeron las hipotesis: nula y
alterna, siendo esta ultima la que se desea probar, fijando un nivel de significancia del

5%.

Entonces las hipotesis son: HO: no existe relacion directa entre las variables
(Hipdtesis Nula); H1: existe relacion directa entre las variables (Hipotesis alternativa) y

47

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

“a”que es el nivel de significancia (es la probabilidad de cometer error rechazando la

hipdtesis HO cuando esta es verdadera) (87).

Al obtener el coeficiente de correlacion, el resultado viene acompariado de un valor
de significancia asintotica bilateral (también Ilamado p-valor o valor p), que es una
medida de la probabilidad de haber obtenido el resultado, suponiendo que la hipétesis
nula sea cierta. Si el valor p es inferior al nivel de significancia (generalmente 0.05) nos

indica que lo mas probable es que la hipotesis de partida sea falsa (85).

Es asi que la prueba de las hipétesis se efectiia tomando en cuenta el valor de
significancia: Si p valor > o = 0,05, entonces, no se rechaza la Ho (nula), o si p valor < a

= 0,05, entonces se rechaza la Ho (nula) y se acepta la H1 (alternativa) (87).

En el estudio, se eligié un nivel de significancia de 0.05, por lo que si p es menor a

0,05 se rechaza la hipdtesis nula Ho, caso contrario, no se rechaza Ho.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS
Tabla N° 1

Relacion entre los niveles de uso del internet y las habilidades sociales en los
estudiantes de 5to afio de la Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad Escolar San
Carlos” Puno-2020.

V2. Habilidades

sociales
Rho de V1. Niveles de Coeficiente de correlacion -0.793
Spearman  Uso del Internet  Sjg. (bilateral) 0.000
N 167

Fuente: Instrumento del test de uso del internet y habilidades sociales.

Los resultados muestran una relacion inversa y significativa entre las variables,
con un coeficiente de correlacion de Spearman de -0.793, se afirma que la relacion es
inversa considerable; es decir, a mayor nivel de uso del internet en los estudiantes, menor

sera su nivel de habilidades sociales y viceversa.

Tabla N° 2

Nivel de uso del internet en los estudiantes de 5to afio de la Institucion Educativa

Secundaria “Gran Unidad Escolar San Carlos” Puno-2020.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Normal 86 51,5 51,5
Leve 58 34,7 86,2
Moderado 16 9,6 95,8
Severo 7 4,2 100,0
Total 167 100,0

Fuente: Instrumento del test de uso del internet.
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Los resultados muestran que el 51.5% de los estudiantes tienen un nivel normal
de uso del internet, el 34.7% muestra un nivel leve, el 9.6% tiene un nivel moderado y el

4.2% un nivel severo.

Tabla N° 3

Nivel de habilidades sociales en los estudiantes de 5to afio de la Institucidon Educativa

Secundaria “Gran Unidad Escolar San Carlos” Puno-2020.

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy bajo 1 0,6 0,6

Bajo 30 18,0 18,6
Promedio bajo 24 14,4 33,0
Promedio 28 16,7 49,7
Promedio alto 30 18,0 67,7

Alto 39 23,3 91,0

Muy alto 15 9,0 100,0

Total 167 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de habilidades sociales.

Los resultados muestran una variabilidad de niveles en las habilidades sociales de
los estudiantes, se observa que el 23.3% presentan un nivel alto de habilidades sociales,

seguido de un 18.0% de nivel promedio alto y nivel bajo.
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Tabla N° 4

Nivel de habilidades sociales segun sus dimensiones; en los estudiantes de 5to afio de la

Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad Escolar San Carlos” Puno-2020.

NIVEL D1. ASERTIVIDAD D2. D3. AUTOESTIMA D4. TOMA DE
COMUNICACION DECISIONES

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

MUY BAJO 0 0% 3 1.8% 1 0.6% 0 0%
BAJO 20 11.9% 18 10.8% 10 6% 18 10.8%
I;ig)g/l EDIO 33 19.8% 49 29.3% 35 20.9% 41 24.5%
PROMEDIO 16 9.6% 37 22.2% 50 29.9% 49 29.3%
PROMEDIO 32 19.2% 34 20.3% 39 23.3% 23 13.8%
ALTO

ALTO 48 28.7% 18 10.8% 21 12.6% 30 18%
MUY ALTO 18 10.8% 8 4.8% 11 6.7% 6 3.6%
TOTAL 167 100% 167 100% 167 100% 167 100%

Fuente: Instrumento de evaluacion de habilidades sociales.

Se observa que el 28.7% tienen un nivel alto de asertividad y el 9.6% presentan
un nivel promedio, en comunicacion el 29.3% presentan un nivel promedio bajo y un
1.8% nivel muy bajo. En cuanto a la dimension autoestima el 29.9% presentan un nivel
promedio y el 0,6% un nivel muy bajo, por dltimo, en la dimension toma de decisiones,

el 29.3% presentan un nivel promedio y un 3.6% nivel muy alto.

TablaN° 5

Relacién entre los niveles de uso del internet y la asertividad en estudiantes de 5to afio

de la Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad Escolar San Carlos” Puno-2020.

D1. Asertividad

Rho de V1. Niveles de Coeficiente de correlacion -0.719
Spearman Uso del Internet  Sig. (bilateral) 0.000
N 167

Fuente: Instrumento del test de uso del internet y habilidades sociales.

Segun los resultados el valor Sig. (bilateral) demuestra una relacion inversa y

significativa entre los niveles de uso del internet y la dimension Asertividad. Con un
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coeficiente de correlacion Spearman de -0.719, se afirma que la relacion es inversa media;
es decir, a mayor nivel de uso del internet en los estudiantes, menor sera su grado de

asertividad y viceversa.

Tabla N° 6

Relacion entre los niveles de uso del internet y la comunicacion en estudiantes de 5to afio

de la Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad Escolar San Carlos” Puno-2020.

D2.
Comunicacién
Rho de V1. Niveles de Coeficiente de correlacion -0.695
Spearman Uso de Internet Sig. (bilateral) 0.000
N 167

Fuente: Instrumento del test de uso del internet y habilidades sociales.

En los resultados se observa que el valor Sig. resultd ser 0.000, demostrando una
relacién inversa y significativa. Con un coeficiente de correlacion Spearman de -0.695 se
afirma que la relacion es inversa media; es decir, a mayor nivel de uso de internet en los

estudiantes, menor sera su nivel de comunicacion y viceversa.

Tabla N° 7

Relacion entre los niveles de uso del internet y la autoestima en estudiantes de 5to afio

de la Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad Escolar San Carlos” Puno-2020.

D3. Autoestima

Rho de V1. Niveles de Coeficiente de correlacion -0.695
Spearman  Uso del Internet  Sig. (bilateral) 0.000
N 167

Fuente: Instrumento del test de uso del internet y habilidades sociales.
Segln los resultados, nuevamente el valor Sig. (Bilateral) resulté ser 0.000,
verificando una relacion inversa y significativa. Con un coeficiente de Spearman de
-0.695 podemos afirmar que la relacion es inversa media; es decir, a mayor nivel de uso

del internet en los estudiantes, menor serd su nivel de autoestima y viceversa.
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Tabla N° 8

Relacion entre los niveles de uso del internet y la toma de decisiones en estudiantes de

5to afio de la Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad Escolar San Carlos” Puno-

2020.
D4. Toma de
decisiones
Rho de V1. Nivelesde  Coeficiente de correlacion -0.734
Spearman  Uso del Sig. (bilateral) 0.000
Internet N 167

Fuente: Instrumento del test de uso del internet y habilidades sociales.

Como se observa en los resultados, el valor Sig. (Bilateral) obtenido fue 0.000,
demostrando una relacién inversa y significativa entre los niveles de uso del internet y la
dimension toma de decisiones. Con un coeficiente de Spearman de -0.734 se afirma que

la relacion es inversa media.

4.2. DISCUSION

La relacion entre los niveles de uso del internet y las habilidades sociales es
inversa considerable y significativa, coincidiendo con Ashiro (16) y otros autores (76),
(81), (15), ya que los adolescentes generan estrategias adaptativas o desadaptativas segun
el manejo que le den al internet, los cuales favoreceran o dificultaran el desarrollo de sus
habilidades sociales (43).

En contradiccién, Medina (79) afirma que la relacién no es inversa significativa,
porque los adolescentes son nativos digitales y estan inmersos en la tecnologia, la que les
permite mantener y desarrollar relaciones sociales (13).

Respecto a los niveles de uso del internet, es normal debido a que los adolescentes
se encuentran en condiciones de reflexionar objetivamente y viven en un mundo
infotecnoldgico (21), donde el uso del internet impulsa a descubrir su creatividad,

buscando estrategias que les permitan desarrollar sus diferentes actividades (9).
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En contradiccion, Cruz et al. (78), refieren que los estudiantes de secundaria son
adictos moderados al internet. Los adolescentes utilizan de forma habitual el internet y

actualmente porque es su medio de socializacion y su primera fuente de informacion (27).

Respecto al nivel de habilidades sociales, es alto en los estudiantes debido a que
la formacion en linea a causa del contexto sanitario que atravesamos, posibilita las
relaciones sociales, porque el estudiante es autonomo de su aprendizaje y no

necesariamente el profesor es el que imparte ensefianza (10).

El nivel alto de habilidades sociales y el nivel normal de uso del internet en los
estudiantes, se atribuye a que los adolescentes de quinto afio de secundaria son mas
responsables de sus actos, obteniendo un mejor repertorio de habilidades sociales (50).

En relacion a las dimensiones de las habilidades sociales, el nivel de asertividad
es alto coincidiendo con Esteves et al. (46), esta dimensidn es la mas desarrollada, puede

deberse a que practicaron la asertividad desde los primeros afios de adolescencia (50).

En la dimension autoestima, el nivel es promedio coincidiendo con Hafari, Masco
y Esteves (65), quienes sefialan que la autoestima en los adolescentes podria ser el reflejo
de la autoestima de sus padres, la cual se ve influenciada por la interaccion familiar.
Resultado que podemos atribuir al confinamiento, debido a que la interaccion en la
convivencia fue un factor que intervino en la autoestima de los adolescentes.

Al igual que en la anterior, en la dimension toma de decisiones el nivel es
promedio, ya que los adolescentes estan desarrollandose de forma virtual alejandose de
la realidad, donde tomar decisiones les resulta menos complicado y la premura de querer
resolver sus problemas muchas veces les hace tomar decisiones erroneas (70).

Por otro lado, en la dimension comunicacion, el nivel es promedio bajo, por la
presencia de la cibercomunicacion, la que esta relacionada con la pérdida de limites en la
comunicacion verbal y pérdida de la capacidad de escucha (59), volviendo propensos a
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los adolescentes a no desarrollar tendencias sociales normales, porque no participan y
hacen contacto visual en una conversacion (4).

Este fendbmeno toma mas significancia ya que los estudiantes realizan multiples
tareas que los dispositivos electrénicos y el internet les permite, lo que conlleva a que no
desarrollen a plenitud sus habilidades sociales (31).

Ademas, influye su formacion académica, sobre este particular, Carrillo et al. (77),
afirman que para un desarrollo de habilidades sociales exitoso, se requiere de estrategias

con un material coherente y que se adapte a su realidad.

En cuanto a la relacion entre los niveles de uso del internet y la asertividad, es
inversa media y significativa, a razon de que la interaccion social de forma virtual, no
constituye un acto por igual a las cualidades personales y de aquellas personas con
quienes se interactla, provocando lo contrario a la conducta asertiva (52).

La relacion entre los niveles de uso del internet y la comunicacion, coinciden con
Machaca (82), quien afirma que el nivel de aprendizaje en comunicacion es deficiente en
los ciberadictos. El impacto del internet en la vida diaria, provoca que la comunicacion a

través de internet afecte las relaciones sociales (12).

Ahora, la relacién entre los niveles de uso del internet y la autoestima, es inversa
media y significativa, ya que la exposicion a la tecnologia afecta a los adolescentes desde
el punto de vista del desarrollo, disminuyendo la autoestima y aumentando los

sentimientos de mala imagen corporal y soledad (11).

Por ltimo, la relacion entre los niveles de uso del internet y la toma de decisiones,
es inversa media y significativa, porque la exposicion al internet afecta la capacidad del
adolescente para identificar alternativas; es decir, tomar en cuenta las consecuencias de

sus decisiones y como estas afectarian su futuro (67).
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V.CONCLUSIONES

PRIMERA: La relacion entre los niveles de uso del internet y las habilidades sociales en

los estudiantes es inversa considerable y significativa.
SEGUNDA: El nivel de uso del internet en la mayoria de estudiantes es normal.

TERCERA: El nivel de habilidades sociales en la mayoria de estudiantes es alto, siendo
la dimensidn asertividad més desarrollada con nivel alto que la dimension comunicacion

con nivel promedio bajo.

CUARTA: La relacion entre los niveles de uso del internet y la dimension asertividad, es

inversa media y significativa.

QUINTA: La relacion entre los niveles de uso del internet y la dimension comunicacion,

es inversa media y significativa.

SEXTA: La relacion entre los niveles de uso del internet y la dimension autoestima, es

inversa media y significativa.

SETIMA: La relacion entre los niveles de uso del internet y la dimension toma de

decisiones, es inversa media y significativa.
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VI. RECOMENDACIONES

» Al equipo directivo de la Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad Escolar
San Carlos, sugerir la implementacion de talleres virtuales dirigido a los estudiantes
para fortalecer y desarrollar sus las habilidades sociales, principalmente en las
dimensiones que evidencian debilidades: comunicacién, autoestima y toma de
decisiones. De igual forma, talleres sobre el uso adecuado del internet, especialmente
en el contexto sanitario actual donde el uso del internet es esencial. Ademas, sugerir
la incorporacion de profesionales de enfermeria y practicantes de enfermeria, que son
parte fundamental en la ejecucion de estos talleres y en el desarrollo integral del
adolescente.

» A los practicantes de trabajo social y psicologia de la Institucién, recomendar que
realicen trabajo en equipo junto con la comunidad educativa para mejorar las
habilidades sociales y el uso normal del internet en los adolescentes, ademés de
abordar oportunamente problemas de salud en los adolescentes sean o0 no
consecuencia del uso severo del internet y del bajo desarrollo de habilidades sociales.

» A laFacultad de Enfermeria, mantener dentro de la malla curricular, las practicas del
curso de Salud del Escolar y el Adolescente, asimismo evaluar la posibilidad de que
los estudiantes de pre grado puedan continuar sus practicas de manera virtual en las
instituciones educativas, con el objetivo de contribuir en el desarrollo de las
habilidades sociales de los adolescentes y de esta manera los estudiantes de pre grado
mejoraran sus destrezas para trabajar y relacionarse con esta poblacion vulnerable.

» A los padres de familia, recomendar que ejerzan control mesurado y responsable
sobre sus hijos, en relacion al uso adecuado del internet, ya que continuaran las clases
virtuales debido a la emergencia sanitaria dictada por el gobierno. Para este fin, se

sugiere que la Institucién Educativa gestione convenios interinstitucionales, para
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capacitar a los padres. Como el Centro de Desarrollo Juvenil de Puno que cuenta con

profesionales de psicologia y enfermeria.
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ANEXO A

MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA DE LA INVESTIGACION

roblema General Objetivos General Hipotesis General Variables P?\;)Lag;'tigy Met
blema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable Poblacion Tipo
il es larelacion entre Establecer la relacion Existe relacion inversa y Indepen- 293 estudiantes de inves
niveles de uso del entrelos niveles de usodel significativa entre los niveles de diente: 5to afio de la 1.LE.S. Desc
rnet y las habilidades internet y las habilidades uso del internet y las habilidades Niveles de uso Gran Unidad Escolar corre
ales en estudiantes sociales en estudiantes de sociales en estudiantes de 5to afio  de internet San Carlos Puno- Disef
5to afio de la I.E.S. 5to afio de la I.LE.S. Gran de la I.E.S. Gran Unidad Escolar Dimensiones:  2020. inves
n Unidad Escolar Unidad Escolar San San Carlos Puno-2020. 1.Uso Muestra No
Carlos Puno-2020?  Carlos Puno-2020. Excesivo 167 estudiantes de expel
blemas especificos:  Objetivos especificos: Hipdtesis especificas: 2.Tolerancia 5to afio de la I.LE.S. de
&l es el nivel de uso Determinar el nivel de uso 3.Abstinencia  Gran Unidad Escolar trans
internet de los del internet 4.Consecuen-  San Carlos Puno- Métc
Idiantes? Determinar el nivel de cias 2020. Méto
4l es el nivel de habilidades sociales negativas cient
ilidades sociales de ... o |2 relacion _ o Variable e :,;Z_.-i‘?tqgi _ enfo
estudiantes? - Existe relacion inversa y Dependiente: E7*N-1)+Z7*p*« Cuan
) . entre los nivelesdeusodel -~ "~ . . - P .
1al es la relacion entre internet y la asertividad significativa entre los niveles de Habilidades Donde: Anal
niveles de uso de " uso del internet y la asertividad.  sociales N = Total de la dato:
rnety la asertividad? Determinar la relacion Existe relacion inversa y Dimensiones:  poblacion Tabl:
&l es la relacion entre  entre los niveles de uso del — significativa entre los niveles de 1.Asertividad Z = Nivel de frecu
niveles de uso de internet y la uso de internet y la 2.Comunica-  confianza grafi
rnet y la comunicacion. comunicacion. cion E = Margen de error  barra
unicacion? Determinar la relacin EXiste  relacion inversa y 3.Autoestima P = Probabilidad de Prue
dl eslarelacionentre o\ oc niveles de uso del  SigNificativa entre los niveles de 4.Toma  de obtener el resultado estac
niveles de uso de internet y la autoestima uso de internet y la autoestima. decisiones esperado N Pruel
rnety laautoestima? pocorinor 1o relacion  EXiSte  relacion inversa y Variables q = Probabilidad de corre
4l es la relacion entre entre los niveles de uso del significativa entre los niveles de intervinientes nO obtener el Coef
niveles de uso de internet | uso del internet y la toma de Género resultado esperado Spea
y la toma de . _ ~
rnet y la toma de decisiones decisiones. Edad n = Tamafo de
isiones? ' muestra
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ANEXO B

SOLICITUD DE AUTORIZACION DIRIGIDA AL SENOR DIRECTOR DE LA
IES. “GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS” PARA LA REALIZACION

DE LA INVESTIGACION

SOLICITA: Autorizacion para realizacion de un
trabajo de investigacién cientifica.

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “GRAN
UNIDAD ESCOLAR.SAN.CARLOS” PUNO

el Lisseth  Briseida MAQUERA  TICONA,
: identificada con DNI. N°® 70093552 y domiciliada en
) s ‘h la Av. Circunvalacion Sur N° 276 de esta ciudad de
; "ﬁ?l ch ?.02“/'7 \\ Puno, ante usted con el debido respeto me

; 7;-) ‘; )(:rf st S ) presento y digo:

Que, en mi condicion de Bachiller en
Enfermeria y teniendo la necesidad de realizar un trabajo de investigacion a
fin de obtener mi titulo de licenciada en enfermeria en la Universidad Nacional
del Altiplano — Puno; es que SOLICITO; muy encarecidamente me
AUTORICE realizar mi-trabajo-de-investigacion: titulado- “NIVELES- DE USO-
DEL INTERNET Y LAS HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE
QUINTO ANO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “GRAN
UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS” PUNO-2020" de su prestigiosa
institucion educativa, comprometiéndome a socializar los resultados
obtenidos de esta investigacion, una vez concluido el trabajo de

investigacion.
POR LO-TANTO-
Ruego acceder a esta mi solicitud por considerar
justa.
Punu, 02 de diciembre de 2020
Atentamente,

LISSETH B. MAQUERA TICONA
RECURRENTE
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ANEXO C

CONSENTIMIENTO INFORMADO DIRIGIDO A LOS PADRES DE FAMILIA
DE ESTUDIANTES DEL QUINTO ANO DE LA IES. GRAN UNIDAD
ESCOLAR SAN CARLOS- PUNO.

Puno, 4 de diciembre de 2020
Apreciados padres de familia:

Previo un atento saludo, ante ustedes me presento como, Lisseth Briseida Maquera
Ticona, egresada de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno, de la Facultad de
Enfermeria; con la finalidad de SOLICITARLES muy encarecidamente, se sirvan
autorizar a su menor hijo (a) estudiante de la IES. “Gran Unidad Escolar San Carlos”,
para que pueda participar de un trabajo de investigacion titulado; NIVELES DE USO DEL
INTERNET Y LAS HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE 5TO ANO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN CARLOS
PUNO-2020. Los resultados obtenidos serdn de beneficio directo para los estudiantes
participantes, quienes seran atendidos oportunamente con intervenciones de soporte con
profesionales especialistas en el tema; asimismo, declaro que, el manejo de informacion
como resultado de las encuestas, tienen un caracter de discrecion absoluta; es decir, no se
daré a conocer perfiles ni identidades de los estudiantes de manera individual ni grupal;

solo, resultados generales.

Por lo que, ruego a ustedes completar el siguiente cuadro,
dando o no vuestro consentimiento. Cualquiera sea su decision, quedo de ustedes

infinitamente agradecida y reconocida por su apoyo incondicional.

Apellidos y nombres del DNI.
padre y/o madre de familia

Apellidos y nombres del Grado y seccion

(2) estudiante.

Marque con una X por | Siautorizo: No autorizo:

favor.

Atentamente,

Lisseth Briseida Maquera Ticona
RECURRENTE
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ANEXO D
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N°1

TEST DE USO DEL INTERNET (TUI)

1. FICHA TECNICA

e Nombre: Test de Uso del Internet.

e Autora: Kimberly Young (1996) — Estados Unidos

e Adaptacion : Medina (2015) - Perd

e Administracion : Individual o colectiva

e Duracion : Variable aproximadamente 10 a 15 minutos

e Aplicacion : Adolescencia y Adultos

e Significacion : Evaluacion de Uso del Internet

2. CARACTERISTICAS BASICAS:
El test de Uso del Internet (TUI) fue creado por la doctora estadunidense Kimberly
Young en 1996 en Estados Unidos, contiene 20 items con una escala de respuesta
tipo Likert (O=Nunca a 5 =siempre). Ademas, tiene un rango de puntuacion total
de 0 a 100. La administracion es individual o colectiva, puede ser resuelto entre
10 a 15 minutos. Sus ambitos de aplicacion preferentes son el clinico, educativo y
el de investigacion con adolescentes y adultos

3. NORMAS DE APLICACION Y CORRECION
A) Normas especificas:

e Puede aplicarse tanto individual o colectivo
e No existe respuestas correctas o incorrectas.

e Esindispensable verificar que haya respondido todos los items.
B) Aplicacion:
e Deben marcar dentro del recuadro segun la alternativa elegida.

¢ No tiene tiempo limite, pero por su brevedad no suelen demorar mas de 10

a 15 minutos.
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C) Administracion

Se indica que no existen respuestas correctas o incorrectas en la prueba; sino, lo
importante es que respondan con toda tranquilidad y sinceridad. Se aplica todo el
test. El tiempo que se requiere para su contestacion es de aproximadamente entre
10 a 15 minutos, y su administracion puede ser individual o colectiva.

D) Calificaciéon

Para la calificacion del (TUI), teniendo 6 alternativas de respuesta se toma en
cuenta la alternativa que esta marcada que hace referencia a la frecuencia con la
cual el individuo identifica la conducta contenida en cada item de la prueba; son
sumados y arrojan un total, el cual es interpretado en base a un criterio final que
determina el nivel de uso del Internet que este presenta. .

E) Correccién y puntuacion:

Se suma el puntaje de cada item obtenida del individuo y se obtiene el Puntaje
total el cual se compara con la Tabla de interpretacion de Uso del Internet.

F) Interpretacion de las Puntuaciones

Resultado General: Con la ayuda de las tablas de interpretacion se puede ver

que:
DIMENSIONES PREGUNTAS
USO EXCESIVO 13,45y 11
9.10,12,13,14.15.16,
TOLERANCIA 171819y 20
ABSTINENCIA 2y 8
CONSECUENCIAS 6y 7
NEGATIVAS y
PUNTAJE NIVEL
0 a 30 pts. NORMAL
31249 pts. LEVE
50 a 79 pts. MODERADO
80 a 100 pts. SEVERO
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TEST DE USO DEL INTERNET (TUI)

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de preguntas con 6 alternativas de
respuesta, usted debera escoger solo la que mas se adapte a su realidad. Responda segun
la frecuencia marcando el nimero correspondiente dentro de los casilleros de la columna
derecha de cada afirmacidn de acuerdo a la siguiente escala:

(0) Nunca (1) Rara vez (2) Ocasionalmente (3) Frecuentemente (4) Muy a menudo
(5) Siempre

Nombres y Apellidos:

Edad: Sexo: Seccién:

PREGUNTA 011123415

1. ¢Con qué frecuencia lleva méas tiempo en internet, del que

pensaba navegar?

2. ¢Con qué frecuencia dejas de cumplir con tus obligaciones
domeésticas por quedarte méas tiempo conectado a internet?

3. ¢Con qué frecuencia prefieres estar conectado a internet, que

pasar tiempo personalmente con tus amigos?

4. ;Con que frecuencia estableces nuevas relaciones con otras

personas conectadas a internet?

5. ¢Con qué frecuencia se quejan las personas de tu entorno
(familia) con respecto a la cantidad de tiempo que pasas

conectado a internet?

6. ¢Con que frecuencia se ve afectado tu rendimiento académico
(notas) debido a la cantidad de tiempo que pasas conectado a

internet?

7. ¢Con qué frecuencia prefieres revisar tu correo electronico

antes de cumplir con tus obligaciones escolares o del hogar?

8. ¢Con qué frecuencia tu motivacion hacia el estudio se ve

afectada debido al internet?

9. ¢Con que frecuencia reaccionas a la defensiva 0 esquivas,

cuando alguien te pregunta: qué haces conectado a internet?
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10. (Con qué frecuencia reemplazas los pensamientos que te
perturban sobre tu vida, por pensamientos reconfortantes del

internet?

11. ¢Con qué frecuencia te encuentras esperando con ansias la

hora en que te volveras a conectar a internet?

12. ;Con qué frecuencia piensas que la vida sin internet seria

aburrida?

13. ¢Con que frecuencia reaccionas bruscamente, gritas o te

enojas si alguien te molesta mientras estas conectado a internet?

14. ;Con qué frecuencia pierdes horas de suefio debido a que te

conectas a internet?

15. ¢Con qué frecuencia sientes que tus pensamientos estan

centrados sobre el internet cuando no estas conectado?

16. ¢Con qué frecuencia te encuentras diciendo “s6lo unos

minutos mas”, cuando estas conectado a internet?

17. ¢Con que frecuencia intentas reducir la cantidad de tiempo

que pasas conectado a internet y fallas en tu propésito?

18. ¢ Con qué frecuencia tratas de ocultar la cantidad de tiempo

que has estado conectado a internet?

19. ¢Con qué frecuencia eliges pasar mas tiempo conectado a

internet, que salir con otras personas de tu entorno (familia)?

20. ¢Con qué frecuencia te sientes deprimido, irritable o
nervioso, cuando estas desconectado, lo cual desaparece cuando

te conectas otra vez?
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ANEXO E
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N°2
EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

1. FICHA TECNICA

e Nombre : Evaluacion de Habilidades Sociales

e Autor: Organizacion Panamericana de la Salud — Organizacion Mundial de la
Salud.

e Adaptacion: Instituto Especializado de Salud Mental “Honorio
Delgado/Hideyo Noguchi” a través del Ministerio de Salud del Perd.

e Administracion : Individual o colectiva

e Duracion: Variable, aproximadamente 20 minutos

e Aplicacion : Adolescencia y Adultos

e Significacion : Evaluacion de las habilidades sociales
2. CARACERISTICAS BASICAS:

La Evaluaciéon de habilidades sociales (EHS) fue creada por la Organizacion
Panamericana de la Salud — Organizacion Mundial de la Salud y adaptado a Peru
por el Instituto Especializado de Salud Mental “Honorio Delgado/Hideyo
Noguchi, contiene 42 items con una escala de respuesta tipo Likert (N=Nunca a
S=siempre). Ademas, tiene un rango de puntuacion total de 42 a 210. La
administracion es individual o colectiva, puede ser resuelto en promedio de 20
minutos. Sus &mbitos de aplicacion preferentes son el clinico, educativo y el de

investigacion con adolescentes y adultos.

3. NORMAS DE APLICACION Y CORRECION
A) Normas especificas:
e Puede aplicarse tanto individual o colectivo

o No existe respuestas buenas o malas.
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e Deben responder la evaluacion en su totalidad

B) Aplicacion:
e Deben marcar dentro del recuadro segun la alternativa elegida.

¢ No tiene tiempo limite.

C) Administracion

Se indica que no existen respuestas buenas o malas en la evaluacion; sino, lo
importante es que respondan con toda tranquilidad y sinceridad. Se aplica toda la
evaluacion. El tiempo que se requiere para su contestacion es de aproximadamente
de 20 minutos, y su administracion puede ser individual o colectiva.

D) Calificacion

Para la calificacion del (EHS), teniendo 5 alternativas de respuesta se toma en
cuenta la alternativa marcada dentro del casillero la cual hace referencia a la
frecuencia con la que el individuo identifica la conducta contenida en cada item
de la evaluacion; son sumados y arrojan una puntuacion por cada area (asertividad,
comunicacion, autoestima y toma de decisiones) y una puntuacion total, el cual es
interpretado en base a un criterio final que determina el desarrollo de las
habilidades sociales que este presenta.

E) Correccién y puntuacion:

Con la tabla de clave de respuestas se suma el puntaje de cada item obtenida del
individuo y se halla el puntaje por areas y el puntaje total que se comparan con el
cuadro de categorias de habilidades sociales.

F) Interpretacién de las Puntuaciones

Para la evaluacion por areas, primero se define cada area comparando con el
cuadro de areas y de items y, para hallar el puntaje por areas y puntaje total se

compara con el cuadro de categorias de habilidades sociales.
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CLAVE DE RESPUESTAS DE LA LISTA DE EVALUACION DE LAS

HABILIDADES SOCIALES

HABILIDAD N [RVIAVIAM| S

1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas. 514 (3|21
2. Si un amigo (a) habla mal de mi persona le insulto. 514 (3|21
3. Si necesito ayuda la pido de buena manera. 1123|465
4. Si una amigo(a) se saca una buena nota en el examen no le

. 5141| 3] 2 1
felicito.
5. Agradezco cuando alguien me ayuda. 112|134 |5
6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afos. 1123|465
7. Si un amigo (a) falta a una cita acordada le expreso mi 112103 4ls
amargura.
8. Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa. 5141321
9. Le digo a mi amigo (a) cuando hacealgoquenomeagrada.| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
10. Si una persona mayor me insulta me defiendo sin agredirlo, 112103 4ls

exigiendo mi derecho a ser respetado.
11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien
quiere entrar al cine sin hacer su cola.
12. No hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para

: 112 (3|4 /|5

consumir alcohol.
13. Me distraigo facilmente cuando una persona me habla. 514 (3|21
14. Pregunto cada vez que sea necesario para entender lo que

. 112 (3|45
me dicen.
15. Miro a los ojos cuando alguien me habla. 1123|415
16. No pregunto a las personas si me he dejado comprender. 514 (3|21
17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo. 1123|415
18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me 112103 4ls
escuchen y me entiendan mejor.
19. Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias. 514132 |1
20. Si e§toy "nervioso (a)" trato de relajarme para ordenar mis 112103 4ls
pensamientos.
21. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma. 1123|415
22. Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud. 112|134 |5
23. No me siento contento (a) con mi aspecto fisico. 514|132 |1
24. Me gusta verme arreglado (a). 112 (3|45
25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta 112103 4ls5s

que estoy equivocado (a).

26. Me da verguenza felicitar a un amigo (a) cuando realiza
algo bueno.

27. Reconozco facilmente mis cualidades positivas y
negativas.
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28. Puedo hablar sobre mis temores.

29. Cuando algo me sale mal no sé cdmo expresar mi colera.
30. Comparto mi alegria con mis amigos (as).

31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32. Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).

33. Rechazo hacer las tareas de la casa.

34. Pienso en varias soluciones frente a un problema.

35. Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar
un problema.

36. Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.
37. Tomo decisiones importantes para mi futuro sin el apoyo
de otras personas.

38. Hago planes para mis vacaciones.

39. Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro.

40. Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado (a).

41. Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan
equivocados (as).

42. Si me presionan para ir a la playa escapandome del colegio,
puedo rechazarlo sin sentir temor y verglienza a los insultos.

RlOa|R| Rk 0|~

(62}
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W | wlwlw| w |w w W wl w wl w w|w
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CATEGORIAS DE LAS HABILIDADES SOCIALES

PUNTAJE
PUNTAJE PUNTAJE |DIRECTO
PUNTAJE
CATEGO- DIRECTO DIRECTO DE DIRECTO DE
RIAS DE COMUNICA. DE TOMA | TOTAL
ASERTIVI- CION AUTOESTI- DE
DAD MA DECISIO-
NES
MENOR A | MENOR A | MENOR
MUY BAJO| O0AL19 | MENORA 19 21 16 A 88
BAJO 21 AL 32 19 AL 24 21AL34 | 16 AL24 |88 AL 126
PROMEDIO 127 AL
BAJO 33 AL 38 25 AL 29 35AL41 | 25AL 29 141
142 AL
PROMEDIO| 39 AL 41 30 AL 32 42 AL 46 | 30 AL 33 151
PROMEDIO 152 AL
ALTO 42 AL 44 33 AL 35 47 AL50 | 34 AL 36 161
162 AL
ALTO 45 AL 46 36 AL 39 51 AL54 | 37 AL 40 173
MUY 174 A
ALTO 50 A MAS 40 A MAS 55 A MAS | 41 A MAS MAS
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EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES

Nombres y Apellidos:

Edad: Sexo: Seccioén:
INSTRUCCIONES

A continuacion, encontrards una lista de habilidades que las personas usan en su vida

diaria, sefiala tu respuesta marcando con una X uno de los casilleros que se ubica en la
columna derecha, utilizando los siguientes criterios:

N = NUNCA

RV = RARA VEZ

AV = A VECES

AM= A MENUDO

S = SIEMPRE

Recuerda que: tu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas,
asegurate de contestar todas.

HABILIDAD N | RV | AV | AM| S
1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme
problemas.
2. Si un amigo (a) habla mal de mi persona le
insulto.
3. Si necesito ayuda la pido de buena manera.
4. Si un amigo (a) se saca una buena nota en el
examen no le felicito.
5. Agradezco cuando alguien me ayuda.
6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando
cumple afos.
7. Si un amigo (a) falta a una cita acordada le
expreso mi amargura.
8. Cuando me siento triste evito contar lo que me
pasa.
9. Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no
me agrada.
10. Si una persona mayor me insulta me defiendo
sin agredirlo, exigiendo mi derecho a ser respetado.
11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando
alguien quiere entrar al cine sin hacer su cola.
12. No hago caso cuando mis amigos (as) me
presionan para consumir alcohol.

81

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

13. Me distraigo facilmente cuando una persona me
habla.

14. Pregunto cada vez que sea necesario para
entender lo que me dicen.

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla.

16. No pregunto a las personas si me he dejado
comprender.

17. Me dejo entender con facilidad cuando hablo.
18. Utilizo un tono de voz con gestos apropiados
para que me escuchen y me entiendan mejor.

19. Expreso mis opiniones sin calcular las
consecuencias.

20. Si estoy "nervioso (a)" trato de relajarme para
ordenar mis pensamientos.

21. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.
22. Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.
23. No me siento contento (a) con mi aspecto fisico.
24. Me gusta verme arreglado (a).

25. Puedo cambiar mi comportamiento cuando me
doy cuenta que estoy equivocado (a).

26. Me da verglenza felicitar a un amigo (a) cuando
realiza algo bueno.

27. Reconozco facilmente mis cualidades positivas
y negativas.

28. Puedo hablar sobre mis temores.

29. Cuando algo me sale mal no sé cédmo expresar
mi cOlera.

30. Comparto mi alegria con mis amigos (as).

31. Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

32. Puedo guardar los secretos de mis amigos (as).
33. Rechazo hacer las tareas de la casa.

34. Pienso en varias soluciones frente a un
problema.

35. Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo
solucionar un problema.

36. Pienso en las posibles consecuencias de mis
decisiones.

37. Tomo decisiones importantes para mi futuro sin
el apoyo de otras personas.

38. Hago planes para mis vacaciones.

39. Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi
futuro.

40. Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado (a).
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41. Defiendo mi idea cuando veo que mis
amigos(as) estan equivocados (as).

42. Si me presionan para ir a la playa escapandome
del colegio, puedo rechazarlo sin sentir temor y
vergienza a los insultos.
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ANEXO F
TABLAS ADICIONALES SOBRE LOS NIVELES DE USO DEL INTERNET Y
LAS HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE 5TO ANO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN
CARLOS” PUNO-2020”

TablaN° 9

Distribucion de los estudiantes por género

Frecuencia Porcentaje
Género Masculino 132 79,0
Femenino 35 21,0
Total 167 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El 79% de los estudiantes adolescentes son de sexo masculino, ya que desde la
creacion de la Institucion Educativa se recibia a puro varones, hasta afios recientes que
se aprobd el ingreso de mujeres para su formacion educativa.

Tabla N° 10

Distribucion de los estudiantes por edad

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos 15 2 1,2 1,2 1,2
16 115 68,9 68,9 70,1
17 50 29,9 29,9 100,0
Total 167 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
El 68.9% son estudiantes de 16 afos, seguido de estudiantes de 17 afios

representados por el 29.9%.
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ANEXO G
FIGURAS SOBRE LOS NIVELES DE USO DEL INTERNET Y LAS
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE 5TO ANO DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA SECUNDARIA “GRAN UNIDAD ESCOLAR SAN

CARLOS” PUNO-2020”

Género

W varones
B Mujeres

Figura N° 1. Distribucion de los estudiantes por género.

Fuente: Elaboracion propia.
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8

Edad
W15

H16
17

Figura N° 2. Distribucion de los estudiantes por edad.

Fuente: Elaboracion propia.

V1. USO DE INTERNET

601

50

40

3071

Porcentaje

20

1071

T T T T
Mormal Leve Moderado Severo

V1. USO DE INTERNET

Figura N° 3. Grafico de barras de la variable Niveles de uso de Internet.

Fuente: Elaboracion propia
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V2. HABILIDADES SOCIALES

Porcentaje

17,96 17,96

5

0,599

] 1 1 I I 1 1
Muy bajo Bajo Promedio bajo Promedio Promedio ato Alto Muy altto

V2. HABILIDADES SOCIALES
Figura N° 4. Gréfico de barras de la variable Habilidades Sociales.

Fuente: Elaboracion propia

Niveles de habilidades sociales por dimension

n MUY BAJO mBAJO PROMEDIO BAJO PROMEDIO PROMEDIO ALTO =ALTO =MUYALTO

29% 29% 30% 29%
25%
23%
229%
o 21%
-1@- 20% 19¢ 50% < 18%
c
S 139% 149
b 0
s ™ 1% 11% 11% ° 11%
6% %
2% > 4%
0% ’ 1%I 0%
D1. ASERTIVIDAD D2. COMUNICACION D3. AUTOESTIMA D4. TOMA DE
DECISIONES

Figura N° 5. Gréfico de barras de las dimensiones de la variable habilidades sociales en
los estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 6. Dispersion de los puntajes obtenidos en la medicion de las variables Niveles
de Uso del Internet y Habilidades Sociales

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 7. Dispersion de los puntajes obtenidos en la medicién de la variable Niveles
de Uso del Internet y la dimensién Asertividad

Fuente: Elaboracién propia.
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V1. USO DE INTERNET

Figura N° 8. Dispersion de los puntajes obtenidos en la medicion de la variable Niveles
de Uso de Internet y la dimensién Comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 9. Dispersién de los puntajes obtenidos en la medicion de la variable Niveles
de Uso de Internet y la dimensién Autoestima

Fuente: Elaboracién propia.
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V1. USO DE INTERNET

Figura N° 10. Dispersion de los puntajes obtenidos en la medicién de la variable Niveles
de Uso del Internet y la dimensién Toma de Decisiones.

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXOH
ANALISIS EXPLORATORIO PARA ELECCION DE PRUEBA ESTADISTICA
A continuacién se muestran los resultados del analisis exploratorio de las variables, los
cuales sustentan la eleccion de la prueba de coeficiente de Spearman, como la mas

adecuada para su aplicacion en el presente estudio.
1. Escala de medicién por intervalos:

Esta condicién indica que las variables deben contener valores numéricos que permitan
su comparacion por puntajes. En el presente estudio como puede verse en la
operacionalizacion de variables, las 2 variables estan medidas con valores numéricos,

cumpliendo asi esta condicion (87).
2. Ausencia de valores atipicos:

Para determinar valores atipicos se construyen graficos de cajas a partir de los puntajes
obtenidos en década variable. Con el gréfico de cajas generado con el programa SPSS, se
verificdO que ambas variables presentan valores atipicos representados por circulos. Por

ello no se cumple el supuesto de ausencia de valores atipicos (87).

1 155 8337
|
W1 USO DE INTERNET-] — o odapo
' T35 73 1g674
T T T T I
0 20 a0 80 80 100

W2, HABILIDADES SOCIALES O = =

QIU 12TU 1:T5EJ 1EIEU 21lﬂ
Figura N° 11. Gréfico de Cajas para identificar valores atipicos de las variables de estudio

3. Normalidad:
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Para verificar que las variables tienen distribucion normal, se empled el test de
Kolmogorov-Smirnov obtenido con el programa SPSS. Debe tenerse en cuenta que para
determinar si la variable proviene de una poblacion con distribucion normal, el valor de
significancia (Sig.) debe ser mayor a 0,05 (87).

Tabla N° 11

Resultados de la prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Variable

Estadistico gl Sig.
V1. NIVELES DE USO DE INTERNET 0,136 167 0,000
V2. HABILIDADES SOCIALES 0,089 167 0,003

Se observa que en ambas variables el valor Sig es inferior a 0.05, lo que significa que

dichas variables de estudio no tienen distribucién normal.

De los resultados del analisis de valores atipicos y la prueba de normalidad, se concluye
que para realizar la prueba de hipotesis de correlacion entre las variables Niveles de uso
del Internet y Habilidades Sociales en estudiantes de 5to afio de la Institucion Educativa
Secundaria “Gran Unidad Escolar San Carlos” Puno-2020, no es conveniente la prueba

Paramétrica de Pearson; sino, la prueba No Paramétrica de Spearman.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

ANEXO |
PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
La prueba de confiabilidad permite asegurar la credibilidad de un instrumento, esto se
demuestra si al aplicar varias veces el mismo instrumento, se obtienen los mismos

resultados o valores muy cercanos (86).

Segun Pardo y Ruiz (2002) (87) esta constituida por la exactitud de las mediciones y la

validez esta basada en que en verdad se mida lo deseado.

Entre las pruebas para encontrar la confiabilidad de un instrumento, tenemos: El
coeficiente de Alfa de Cronbach (usado para valores politomicos como la Escala de
Likert), Kuder Richardson (usado para valores dicotomicos), entre otros (85). En nuestro
caso se considero el coeficiente Alfa de Cronbach. Este coeficiente puede tomar valores
entre 0 y 1, siendo el valor de 0.7 el minimo necesario para que el instrumento sea
considerado confiable. A continuacion se sefiala la escala de valores que puede tomar alfa

de Cronbach y su interpretacion:

e Menor a 0.5: muestra un nivel de fiabilidad no aceptable;
e De0.5a0.6 se podria considerar como un nivel pobre;

e De 0.6 a0.7 se estaria ante un nivel débil,

e De 0.7 a 0.8 haria referencia a un nivel aceptable;

e De 0.8 a0.9 se podria calificar como de un nivel bueno. y

e Mayor a 0.9 seria excelente.

Para el analisis se confiabilidad se utiliz6 el software estadistico IBM SPSS, obteniendo

los siguientes resultados:

93

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla N° 12

Resultados de la prueba de confiabilidad de los instrumentos

Variable / Dimensiones # Items Alfa de Cronbach
V1. Niveles de uso de internet 20 0.943
V2. Habilidades sociales 42 0.925

Fuente: Elaboracion propia

Dado que se obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach mayor a 0.9 podemos decir que,

el nivel de confiabilidad de ambos instrumentos es valido y aceptable.
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ANEXO J
RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO

A continuacion se detalla los resultados de las pruebas de confiabilidad da cada
instrumento de las variables, desarrollados a partir de la encuesta piloto aplicado a 20
estudiantes del 4to afio de la Institucion Educativa Secundaria “Gran Unidad Escolar San

Carlos” Puno. Los resultados se obtuvieron empleando el paquete estadistico IBM SPSS.

Tabla N° 13

Resultados de la prueba de confiabilidad de los instrumentos aplicados en la prueba piloto

Variable / Dimensiones # ltems Alfa de Cronbach
V1. Niveles de uso del internet 20 0.842
V2. Habilidades sociales 42 0.775

Para la medicion de confiabilidad de los instrumentos se empled el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo por cada instrumento un puntaje superior a 0,700, que significa que

los instrumentos son confiables para su aplicacion (85).

Adicionalmente se adjunta las tablas de correlacion entre cada item y el instrumento
aplicado, esta tabla identifica las preguntas que no contribuyen a la medicién de la
variable. No obstante y dado que los puntajes de Alfa de Cronbach por instrumento son

mayores a 0.7, no se modifica los instrumentos.
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Tabla N° 14

Resultados de confiabilidad por cada item de los instrumentos aplicados en la prueba

piloto

TEST DE USO DEL INTERNET

ITEMS

Media de la

escala si se
elimina el
elemento

Varianza de
la escala si
se elimina
el elemento

Correlacion
elemento
total

Alfa de
Cronbach
si se
elimina el

corregida
elemento
0,846

1. ¢Con qué frecuencia lleva 79,491 0,204
mas tiempo en internet, del
que pensaba navegar?

2. ¢Con qué frecuencia dejas
de  cumplir  con  tus
obligaciones domésticas por
quedarte mas tiempo
conectado a internet?

3. ¢Con qué frecuencia
prefieres estar conectado a
internet, que pasar tiempo
personalmente  con  tus
amigos?

4. ¢Con qué frecuencia
estableces nuevas relaciones
con otras personas conectadas
a internet?

5. ¢Con qué frecuencia se
guejan las personas de tu
entorno (familia) con respecto
a la cantidad de tiempo que
pasas conectado a internet?

6. ¢Con qué frecuencia se ve
afectado tu  rendimiento
académico (notas) debido a la
cantidad de tiempo que pasas
conectado a internet?

7. ¢Con qué frecuencia
prefieres revisar tu correo
electronico antes de cumplir
con tus obligaciones escolares
o del hogar?

8. ¢Con qué frecuencia tu
motivacion hacia el estudio se
ve afectada debido al internet?

20,41

21,64 79,766 0,272 0,841

21,86 81,076 0,221 0,842

21,59 73,968 0,400 0,838

21,59 74,253 0,611 0,827

21,64 79,957 0,217 0,844

21,86 83,457 0,001 0,854

21,64 73,671 0,661 0,825
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9. ¢Con que frecuencia 22,00 76,571 0,559 0,830
reaccionas a la defensiva o
esquivas, cuando alguien te

pregunta: qué haces
conectado a internet?
10. ¢Con que frecuencia 21,55 78,069 0,305 0,841

reemplazas los pensamientos
que te perturban sobre tu vida,
por pensamientos
reconfortantes del internet?
11. ;Con qué frecuencia te 21,82 67,203 0,845 0,811
encuentras esperando con
ansias la hora en que te
volveras a conectar a internet?
12. ;Con qué frecuencia 21,86 74,885 0,660 0,826
piensas que la vida sin internet
seria aburrida?

13. ¢(Con qué frecuencia 22,36 77,766 0,604 0,831
reaccionas bruscamente,
gritas o te enojas si alguien te
molesta ~ mientras  estas
conectado a internet?

14. ;Con qué frecuencia 21,59 75,015 0,336 0,842
pierdes horas de suefio debido
a que te conectas a internet?
15. ¢(Con qué frecuencia 22,00 77,619 0,530 0,832
sientes que tus pensamientos
estan centrados sobre el
internet cuando no estas
conectado?

16. ;Con qué frecuencia te 21,45 79,022 0,216 0,846
encuentras diciendo  “sélo

unos minutos mas”, cuando
estas conectado a internet?
17. ¢Con qué frecuencia 21,50 76,071 0,515 0,831
intentas reducir la cantidad de
tiempo que pasas conectado a
internet y fallas en tu
propdsito?

18. ;Con qué frecuencia tratas 22,23 78,184 0,513 0,833
de ocultar la cantidad de
tiempo que has estado
conectado a internet?

19. ¢(Con qué frecuencia 22,18 74,346 0,662 0,825
eliges pasar mas tiempo
conectado a internet, que salir
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con otras personas de tu
entorno (familia)?

20. ¢Con qué frecuencia te 22,50 76,929 0,694 0,828
sientes deprimido, irritable o
nervioso, cuando  estas
desconectado, lo cual
desaparece cuando te conectas
otra vez?
EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES
Mediadela | Varianzade | Correlacion Alfa de
escala si se la escala si elemento Cronbach
ITEMS elimina el se elimina total si se
elemento el elemento corregida elimina el
elemento
1. Prefiero  mantenerme 158,36 147,004 0,510 0,758
callado(a) para evitarme
problemas.
2. Si un amigo (a) habla mal 156,82 162,156 0,043 0,777
de mi persona le insulto.
3. Si necesito ayuda la pido de 156,68 158,037 0,372 0,769
buena manera.
4. Si una amigo(a) se saca una 157,55 160,165 0,026 0,785
buena nota en el examen no le
felicito.
5. Agradezco cuando alguien 156,55 160,069 0,371 0,771
me ayuda.
6. Me acerco a abrazar a mi 157,18 151,013 0,482 0,761
amigo(a) cuando cumple
afos.
7. Si un amigo (a) falta a una 159,41 172,158 -0,436 0,792
cita acordada le expreso mi
amargura.
8. Cuando me siento triste 159,00 154,571 0,245 0,771
evito contar lo que me pasa.
9. Le digo a mi amigo (a) 158,14 146,981 0,617 0,755
cuando hace algo que no me
agrada.
10. Si una persona mayor me 157,36 157,671 0,192 0,773
insulta me defiendo sin
agredirlo, exigiendo  mi
derecho a ser respetado.
11. Reclamo agresivamente 156,86 160,314 0,102 0,776
con insultos, cuando alguien
quiere entrar al cine sin hacer
su cola.
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12. No hago caso cuando mis
amigos (as) me presionan para
consumir alcohol.

156,95

154,712

0,195

0,774

13. Me distraigo facilmente
cuando una persona me habla.

158,41

159,301

0,213

0,772

14. Pregunto cada vez que sea
necesario para entender lo que
me dicen.

158,14

157,266

0,213

0,772

15. Miro a los ojos cuando
alguien me habla.

157,73

160,398

0,048

0,780

16. No pregunto a las
personas si me he dejado
comprender.

158,23

159,232

0,128

0,775

17. Me dejo entender con
facilidad cuando hablo.

157,59

155,777

0,357

0,767

18. Utilizo un tono de voz con
gestos apropiados para que
me escuchen y me entiendan
mejor.

157,05

155,950

0,433

0,766

19. Expreso mis opiniones sin
calcular las consecuencias.

158,14

162,314

0,018

0,778

20. Si estoy "nervioso (a)"
trato de relajarme para
ordenar mis pensamientos.

157,36

153,957

0,421

0,765

21. Antes de opinar ordeno
mis ideas con calma.

157,23

153,898

0,419

0,765

22. Evito hacer cosas que
puedan dafiar mi salud.

156,73

154,208

0,635

0,762

23. No me siento contento (a)
con mi aspecto fisico.

157,50

152,548

0,417

0,764

24. Me gusta verme arreglado

(a).

157,50

165,690

-0,126

0,784

25. Puedo cambiar mi
comportamiento cuando me
doy cuenta que estoy
equivocado (a).

156,91

156,182

0,408

0,767

26. Me da verguenza felicitar
a un amigo (a) cuando realiza
algo bueno.

156,95

166,426

-0,152

0,786

27. Reconozco facilmente mis
cualidades positivas y
negativas.

157,50

151,976

0,395

0,764

28. Puedo hablar sobre mis
temores.

157,95

153,093

0,271

0,770

29. Cuando algo me sale mal
no sé como expresar mi
colera.

158,32

156,227

0,244

0,771
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30. Comparto mi alegria con
mis amigos (as).

157,27

150,874

0,508

0,760

31. Me esfuerzo para ser
mejor estudiante.

157,00

158,190

0,258

0,770

32. Puedo guardar los secretos
de mis amigos (as).

156,55

163,117

0,028

0,775

33. Rechazo hacer las tareas
de la casa.

157,05

157,950

0,248

0,771

34. Pienso en varias
soluciones frente a un
problema.

157,18

148,823

0,614

0,757

35. Dejo que otros decidan
por mi cuando no puedo
solucionar un problema.

157,59

151,777

0,566

0,760

36. Pienso en las posibles
consecuencias de mis
decisiones.

157,18

155,870

0,316

0,768

37. Tomo decisiones
importantes para mi futuro sin
el apoyo de otras personas.

159,00

163,143

-0,037

0,784

38. Hago planes para mis
vacaciones.

158,36

158,623

0,134

0,775

39. Realizo cosas positivas
gue me ayudaran en mi futuro.

157,32

158,703

0,287

0,770

40. Me cuesta decir no, por
miedo a ser criticado (a).

158,18

145,108

0,590

0,754

41. Defiendo mi idea cuando
Veo gque mis amigos(as) estan
equivocados (as).

157,64

149,385

0,498

0,760

42. Si me presionan para ir a
la playa escapandome del
colegio, puedo rechazarlo sin
sentir temor y verglienza a los
insultos.

157,36

158,623

0,070

0,782
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