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RESUMEN

La investigacion: “influencia de la comunicacién de las lideres en el clima
organizacional del Comité del Vaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad de Puno
en el 2018”, determinar la influencia de la comunicacién de las lideres en el clima
organizacional; a nivel especifico: explica e identifica como influye el estilo, frecuencia
y espacios de comunicacion de las lideres en relaciones interpersonales, la toma de
decisiones, en valores dentro del clima organizacional de este programa. Es una
investigacion cuantitativa, de tipo explicativo con un disefio no experimental, en el que
se aplicé el método hipotético-deductivo, se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario, para comprobar la hipotesis se utilizé el modelo estadistico
de la Chi cuadrada. Los resultados demuestran que la comunicacion de las lideres
influye significativamente en el clima organizacional, el 46.2% considera que la
comunicacion es mala, y que el clima organizacional es regular. Los estilos de
comunicacion de las lideres influyen significativamente (,026) en las relaciones
interpersonales (29.2%). Los estilos de comunicacion influyen significativamente
(0,033) en la toma decisiones (43.1%), los estilos de comunicacién influyen
significativamente (0 ,004) en los valores (44.6%). Los espacios y frecuencia de
comunicacion de las lideres influyen significativamente (,000) en las relaciones
interpersonales  (29.2%), frecuencia y espacios de comunicacion influyen
significativamente (,002) en la toma de decisiones (15.4%), frecuencia y espacios de

comunicacion influye significativamente (,026) en los valores (27.7%).

Palabras Claves: Comunicacion, clima organizacional, Programa Vaso de Leche.
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ABSTRACT

The research: "influence of the communication of the leaders in the
organizational climate of the Committee of the Glass of Milk of the Barrio Portefio of
the city of Puno in 2018", determines the influence of the communication of the leaders
in the organizational climate; at a specific level: it explains and identifies how the style,
spaces and communication frequency of the leaders influence interpersonal
relationships, decision-making, and values within the organizational climate of this
program. It is a quantitative investigation, of an explanatory type with a non-
experimental design, in which the hypothetical-deductive method was applied, the
survey technique was used and the questionnaire as an instrument, to verify the
hypothesis the statistical model of the Chi was used. square. The results show that the
communication of the leaders significantly influences the organizational climate, 46.2%
consider that communication is bad, and that the organizational climate is regular.
Leaders' communication styles significantly influence (.026) interpersonal relationships
(29.2%). Communication styles influence significantly (0.033) in decision-making
(43.1%), communication styles significantly influence (0.004) values (44.6%). The
spaces and frequency of communication of the leaders significantly influence (.000) in
interpersonal relationships (29.2%), the spaces and frequency of communication
significantly influence (.002) in decision-making (15.4%), the spaces and frequency

communication significantly influences (.026) the values (27.7%).

Key Words: Communication, organizational climate, Glass of Milk Program
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El Programa del Vaso de Leche es uno de los programas sociales del gobierno
central en la actualidad son asumidos en su ejecucién por los gobiernos locales de
acuerdo a ley organica de municipalidades que les da una autonomia politica,
econOmica y administrativa que tiene como objetivo contribuir en la lucha de reduccion
de la pobreza y la desnutricion de la poblacion en riesgo; el Programa Vaso de Leche se
distingue de los demas Programas sociales porque tiene una fuerte base social
organizativa y de distribucion, producto de un liderazgo, sin embargo, al interior de la
dinamica de estas surgen diferentes interacciones y formas organizativas que no siempre

es activa y dinamica.

Los resultados de la investigacion realizado en el Comité del Vaso de Leche del
Barrio Portefio de la ciudad de Puno en el afio 2018 demuestran que la comunicacion
de las lideres es mala (46.2%), ya que algunas veces informa y no todas las socias
conocen el mensaje, por lo general no conocen ni manejan medios, estrategias de
informacidn, no conocen ni manejan habilidades de buen trato a las socias, asi mismo
manifiestan que su clima organizacional es regular, es decir existe relaciones
interpersonales inadecuadas, los canales de comunicacién no son suficientes, algunas
veces participan en la toma de decisiones, no siempre se sienten valorados en la

organizacion.

El contenido de este abarca el desarrollo y analisis de estos aspectos, el cual se

presenta en diferentes capitulos, los mismos que contienen los siguientes aspectos:

11
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En el capitulo I: Se da a conocer el planteamiento del problema, precisando lo
qgue se impulsa investigar, concerniendo los conceptos tedricos a la realidad de la
poblacién objeto de estudio, estableciendo la coherencia entre las variables de la
comunicacion de las lideres y el clima organizacional en el comité Vaso de Leche. En
este capitulo igualmente se presenta los antecedentes de la investigacion, el cual brinda
mayor confiabilidad a los resultados obtenidos. También se da a conocer la importancia

y utilidad del estudio; la pregunta, objetivos e hip6tesis de investigacion.

En el capitulo I1: Se expone la revision de literatura, el cual abarca el marco
tedrico en relacién con las variables de estudio (comunicacion de las lideres influye
significativamente en el clima organizacional), los enfoques, teorias y definiciones
conceptuales, facilitan informacion que sustenta los indicadores e item, los cuales son
sujeto de analisis e interpretacion, con la finalidad de generar discusion desde bases

tedricas los resultados obtenidos.

El capitulo I11: Da a conocer y desarrolla los materiales y métodos utilizados en
la investigacion, el cual comprende de; tipo, disefio y método de investigacion, &mbito
de estudio, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,

procesamiento y andlisis de datos, y la respectiva prueba de hipotesis.

Capitulo 1V: Comprende los resultados y discusién de la investigacion, los
cuales se muestra mediante tablas en funcidn al objetivo general y especificos, cuya
interpretacion de datos estadisticos se sustentan en bases tedricas. Asimismo, el capitulo

contempla la prueba de hipotesis correspondiente a la investigacion.

Finalmente, el presente estudio da a conocer las conclusiones a las que se arribo

y en funcion a ello se precisa las recomendaciones, los cuales contribuyen en mejorar la

12
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realidad sujeto de investigacion. Por ultimo, el estudio brinda las referencias

bibliograficas correspondientes.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Programa del Vaso de Leche (PVL) fue creado en el Perl mediante Ley N°
24059, el 30 de marzo de 1984 como parte de la politica municipal de Alfonso
Barrantes e impulsado a partir de 1985, es implementado por el Estado Peruano a
través de todos los Municipios Provinciales y distritales del pais, surge como respuesta
social ante la inseguridad alimentaria de amplios sectores de la poblacion considerados
menos favorecidos, segun (Cusihualpa, 2013) este programa tiene como principal
proposito ayudar a la poblacion més vulnerable de nifios, madres gestantes en situacion
de pobreza, prioriza la atencion a los nifios en situacion de pobreza, de 0 a 6 afios de
edad, mujeres gestantes y madres lactantes, nifios de 7 a 13 afios con desnutricion
cronica, tercera edad, discapacidad, con el objetivo principal de prevenir sus carencias
nutricionales y actualmente reducir la anemia y la desnutricién infantil. A partir de 1987
se instrumentaliza a nivel nacional para todas las municipalidades para erradicar la
desnutricion cronica infantil, a través del Fondo de Compensacion Municipal
(FONCOMUN) amplié su presupuesto es un fondo establecido en la Constitucién
Politica del Per(, con el objetivo de promover la inversion social sin embargo sigue
siendo un programa clientelista, paternalista, asistencial que no propicia una ciudadania
activa, pese que actualmente el MIDIS en coordinacién con las municipalidades
establece la evaluacion socioecondmica de los usuarios de los programas como el
programa Vaso de Leche a través del SISFOH, aun se incurre en situacién de filtracion

de usuarios e inadecuada focalizacion de beneficiarios.

Asi mismo, en la ley Organica de Municipalidades N° 27470 instaura normas

complementarias para la actuacién del Programa del Vaso de Leche sobre la
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organizacion, administracién de recursos y ejecucion del Programa del Vaso de Leche
que tienen a su cargo los gobiernos locales y que establece que cada municipalidad
provincial en el distrito capital de la provincia, en las municipalidades distritales y
delegadas ubicadas en su jurisdiccion, se conforma un Comité de Administracion del
Programa del Vaso de Leche, el mismo que es aceptado mediante resolucién de
Alcaldia con acuerdo del Concejo Municipal. El referido Comité esta integrado por el
alcalde, un funcionario municipal, un representante del Ministerio de Salud y tres
representantes de la Organizacion del Programa del Vaso de Leche, elegidas
democraticamente por sus bases, de acuerdo con los estatutos de su organizacion y
adicionalmente deberd estar consentido por un representante de la Asociaciéon de
Productores Agropecuarios de la region o zona, cuya representatividad sera
debidamente acreditada por el Ministerio de Agricultura. La ley N° 27712 modifica la
Ley 27470 en los Art. 2° y 49, leyes anuales del Presupuesto de la Republica y demés
normas legales vigentes de competencia para el Programa Vaso de Leche, asi mismo el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Comité de Administracién del Programa
del Vaso de Leche sera aprobado por dicho Comité y deberd ser reconocido por el

Concejo Municipal.

Las Municipalidades como responsables de la ejecucién del Programa de Vaso
de Leche, en regularizacion con la Organizacion del Vaso de Leche, constituyen
programas, coordinan y ejecutan la implementacion de dicho Programa en sus fases de
seleccion de beneficiarios, programacién, distribucion, supervision y evaluacién. El
Comité de Administracion del Programa del Vaso de Leche reconocido por la
Municipalidad correspondiente es el responsable de la seleccion de los proveedores de

acuerdo con los criterios establecidos. Los integrantes del Comité del Programa Vaso de

14
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Leche ejercen sus funciones maximo hasta por una etapa de 2 (dos) afios consecutivos,

no consiguiendo ser reelectos en forma inmediata.

El funcionamiento del Programa vaso de Leche no fue un asunto exclusivo de
las instituciones u operadores, sino que las organizaciones sociales de mujeres fueron la
base para su implementacidn, en un inicio se encargaron de la preparacion del alimento
y el reparto del mismo a los beneficiarios, actualmente estan organizadas en comités
que gestionan la entrega de los insumos alimentarios a la poblacion, también se le ha
relacionado con el clientelismo politico y corrupcion en el que la poblacion se beneficid
por mediaciones politico partidaria, o que muchas veces provoco el error de inclusion
o filtracion, es decir a través del programa se beneficid a personas que no les

correspondia.

(ENDES, 2017) “el 43,6 % de nifios menores de 3 afios sufren de anemia, lo cual
es un problema de grandes proporciones, a nivel de Puno el 75,9 % de nifios sufren de

anemia, lo cual afecta el rendimiento fisico y cognitivo del infante”.

El Programa Vaso de Leche (PVL) administrado por la Municipalidad de Puno
esta organizado en diferentes comités, en el ambito del Barrio Portefio de la ciudad de
Puno, tiene como objetivo organizacional contribuir a mejorar el nivel nutricional de
los sectores mas pobres de mujeres gestantes, madres lactantes, nifios, adulto mayor,
nifios en desnutricion, anemia para contribuir a mejorar la calidad de vida de esta
poblacién, que por su precaria situacion econdmica, no esta en condiciones de atender
sus necesidades de alimentacion y nutricion fomentando la participacion de la

comunidad organizada y desarrollar sus capacidades.

Los sujetos que conforman la organizacion de este programa son principalmente,
las madres de los nifios, quienes participan en la organizacion a través de la asistencia a

15
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reuniones, acciones de planificacién, actividades culturales, actividades
organizacionales, barriales, actividades de preparacién de alimentos, entrega, entre
otros, la organizacion de estas actividades requiere la participacion de las beneficiarias;
sin embargo al interior de la dinAmica interna de esta organizacién surgen dificultades,
desacuerdos, conflictos en las relaciones y comunicaciones entre las socias y la junta
directiva que no permiten construir una cultura y clima organizacional so6lida, como

menciona.

(Arciniega,2002, p.31), “el clima organizacional es la unién de normas, habitos
y valores que, de una forma u otra, son compartidos por las personas y/o grupos que dan
forma a una organizacion, y que a su vez son capaces de controlar la forma en la que

interacttan con el propio entorno y entre ellos mismos”.

Las socias del comité del Vaso de leche del barrio Portefio de la ciudad de Puno,
en un nimero de 170 madres de familia pertenecientes a cuatro cddigos se organizan
alrededor de necesidades alimentarias compartidas, sin embargo al interior de la
organizacion, los valores y normas organizacionales se encuentran en proceso de
consolidacién como parte de la cultura y clima organizacional, ya que en la dindmica y
organizacion interna, la forma de relacion, comunicacion que se establecen entre las
lideres y las socias se constituye en un medio importante que determina el clima
organizacional, Brunet (2007), plantea que una organizacion es, a un mismo tiempo,
accion y objeto. Se entiende en el sentido de que se realiza actividades destinados a
coordinar el trabajo de varias personas, mediante el establecimiento de tareas, roles o
labores definidas para cada una de ellas, asi como la estructura o la manera en que se
concerniran en la consecucion de un objetivo o meta y la organizacion solo existe
cuando hay personas idoneas de comunicarse y que estan dispuestas a actuar

conjuntamente para obtener un objetivo comun.

16
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Las socias del programa social, pertenecen a la organizacion; sin embargo
muchas veces no conocen los objetivos de su organizacion, sus valores, costumbres ni
se identifican con ellos, esporadicamente asisten a las reuniones y actividades
organizacionales; manifiestan no estar de acuerdo con la forma de liderazgo de la
organizacion, expresan que sus lideres no promueven canales de comunicacion
adecuada que motive su participacion, ni fortalecen el clima organizacional porque
dentro de su dinamica interna se presentan conflictos, relaciones distantes entre las
socias, asi mismo no tienen valores organizacionales compartidos ni objetivos comunes,
como menciona (Arciniega, 2002) la comunicacion en la organizacion es la esencia de
la actividad organizativa y una buena comunicacion asertiva fomenta, la motivacion, el
compromiso, la responsabilidad y la participacién de sus integrantes para un buen clima
de trabajo en organizacion. Asi también la comunicacion en la organizacion permite la
relacion con las demés y propicia el aprender a trabajar en equipo para la consecucion

de objetivos comunes.

Esta investigacion tiene por finalidad determinar la influencia de la
comunicacion de las lideres en el clima organizacional del comité del Vaso de Leche
del barrio Portefio, las lideres son aquellas que han asumido roles de dirigente como
miembros de la junta directiva, quienes en este proceso manejan diversos estilos de
comunicacion democratica, autoritaria, lo cual afecta directamente en el éxito de la

organizacion.

Este estudio explica la comunicacion de las lideres y su influencia en el clima
organizacional en el Programa Vaso de Leche para ello se tiene como unidad de analisis
a todas las socias del comité del barrio Portefio y como unidad de observacion a la

muestra de estudio representada por 65 madres, es de gran utilidad abordar el marco
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teorico referencial y contrastar con los datos estadisticos obtenidos, con ello finalmente

realizar el andlisis y la discusion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1. Problema general
¢Cdémo influye la comunicacion de las lideres en el clima organizacional del
Comité de Vaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad de Puno en el afio

2018?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Como influye los estilos de comunicacion de las lideres en las
relaciones interpersonales del Comité de Vaso de Leche del Barrio
Portefio de la ciudad de Puno en el 2018?

- ¢Como influye los estilos de comunicacion en la toma de decisiones del
Comité de Vaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad de Puno en el
2018?

- ¢Como influye los estilos de comunicacion de las lideres en los valores
del Comité de Vaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad de Puno en
el 2018?

- ¢Como influye los espacios y frecuencia de comunicacién de las lideres
en las relaciones interpersonales del Comité de Vaso de Leche del Barrio
Portefio de la ciudad de Puno en el 2018?

- ¢Como influye los espacios y frecuencia de comunicacién de las lideres
en la toma de decisiones del Comité de VVaso de Leche del Barrio Portefio

de la ciudad de Puno en el 2018?
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- ¢Como influye los espacios y frecuencia de comunicacién de las lideres
en los valores del Comité de Vaso de Leche del Barrio Portefio de la

ciudad de Puno en el 2018?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis general
La comunicacion de las lideres influye significativamente en el clima
organizacional del Comité de Vaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad

de Puno en el afio 2018.

1.3.2. Hipotesis especificas

Los estilos de comunicacion de las lideres influye significativamente en las

relaciones interpersonales del Comité de Vaso de Leche del Barrio Portefio

de la ciudad de Puno en el 2018

- Los estilos de comunicacion influye significativamente en la toma decisiones
del Comité de Vaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad de Puno en el
2018

- Los estilos de comunicacion de las lideres influye significativamente en los
valores del Comité de Vaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad de
Puno en el 2018

- Los espacios y frecuencia de comunicacion de las lideres influye en las
relaciones interpersonales de Comité de Vaso de Leche del Barrio Portefio de
la ciudad de Puno en el 2018.

- Los espacios y frecuencia de comunicacion de las lideres influye en la toma

de decisiones del Comité de Vaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad

de Puno en el 2018.
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- Los espacios y frecuencia de comunicacién de las lideres influye en los
valores del Comité de Vaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad de

Puno en el 2018.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Las socias del comité Vaso de Leche del barrio Portefio a nivel de su
organizacion presentan diversos problemas en su dindmica comunicativa, esta se
caracteriza por ser poco frecuente, porque solo se retnen para la entrega de insumos lo
cual afecta en su clima organizacional en el que se observa relaciones interpersonales
pasivo agresivo de las lideres hacia las socias, a nivel de toma de decisiones no se
propicia canales y espacios frecuentes, estas mujeres algunas veces participan en la
toma de decisiones y no se sienten valoradas, asi mismo la préctica de valores y

actitudes no es permanente.

Los resultados de esta investigacion realizada en el comité Vaso de Leche del
barrio Portefio de la ciudad de Puno respecto a la comunicacion de las lideres en el
clima organizacional sirven para profundizar en el conocimiento de cémo influye la
comunicacion de las lideres en el clima organizacional en el comité Vaso de Leche del

Barrio Portefio de la ciudad de Puno en el afio 2018.

Los conocimientos plasmados en los resultados que se obtiene producto de esta
investigacién aportan a la ciencia y a la construccién de metodologias, tecnoldgicas que
permitan mejorar la comunicacion de las lideres y el clima organizacional en el comité
Vaso de Leche, ya que las organizaciones sociales como el Programa Vaso de Leche,
deben constituirse en espacios colectivos que aporten a la construccion de sujetos

activos, con capacidades productivas.

20

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

El impacto social que se logra es que la presente investigacion, sus resultados
repercutan en mejorar el clima organizacional, la comunicacion, las relaciones
interpersonales, la toma de decisiones y valores de la organizacion a partir del estudio y
disefio de estrategias que promuevan el liderazgo de las socias beneficiarias del

Programa Vaso de Leche.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo General
Determinar la influencia de la comunicacion de las lideres en el clima
organizacional del Comité de Vaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad

de Puno en el afio 2018.

1.5.2. Objetivos Especificos
-Explicar como influye los estilos de comunicacion de las lideres en las
relaciones interpersonales del Comité de Vaso de Leche del Barrio
Portefio de la ciudad de Puno en el 2018.

- Precisar como influye los estilos de comunicacion de las lideres en la
toma decisiones del Comité de Vaso de Leche del Barrio Portefio de la
ciudad de Puno en el 2018.

- Especificar como influye los estilos de comunicacion de las lideres en los
valores del Comité de Vaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad de
Puno en el 2018.

- Explicar como influye los espacios y frecuencia de comunicacion de las
lideres en las relaciones interpersonales de Comité del VVaso de Leche del

Barrio Portefio de la ciudad de Puno en el 2018.
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- Precisar como influye los espacios y frecuencia de comunicacion de las
lideres en la toma de decisiones del Comité de Vaso de Leche del Barrio
Portefio de la ciudad de Puno en el 2018.

- Especificar como influye los espacios y frecuencia de comunicacion de
las lideres en los valores del Comité de Vaso de Leche del Barrio

Portefio de la ciudad de Puno en el 2018.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y LIDERAZGO

Definir la comunicacién organizacional no es facil. Una de las referencias mas
citadas es de Thayer, citado por (Mateus, 2014) cuando la entiende como: la
comunicacion que se produce dentro de la organizacion y la comunicacion entre él y su
entorno definen la organizacion y determinan las condiciones de su existencia.

La comunicacién permite a las personas generar y compartir informacién, lo que
les da la capacidad de cooperar y de organizarse citado por (Mateus, 2014) los procesos
de comunicacién han evolucionado a lo largo del tiempo y las perspectivas de analisis
también. Sin embargo, la manera de mirar las organizaciones y la gestion de estas y de
sus recursos humanos, especialmente los seres humanos, también ha sido objeto de
importantes cambios.

(Valencia, 2009) Afirma que la comunicacién es muy importante para manejar
las dificultades y es uno de los factores clave de la eficiencia y el desarrollo
organizacional. Dificilmente podemos motivar a nuestra gente, liderarlos, hacerlos
participar en decisiones, si no sabemos comunicarnos con ellos. Creemos que la medida
en que mejoren las comunicaciones mejorara el clima y consecuentemente la calidad de
vida.

(Artola, 2010) Menciona que: “La comunicacion influye con valores y pautas de
conducta que son incorporados especialmente por los 6rganos de la organizacion, los
cuales van conformando un modelo de vida para sus integrantes. Influyen de
sobremanera en este sitio el comportamiento y la moral en cada uno de los integrantes”.

La comunicacion y la informacion es la interaccion entre dos o mas personas. Cada
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grupo enfatiza una u otra forma de comunicacion y la interaccion entre receptor y
transmisor varia de la misma forma.
2.1.1.1. Teoria de la comunicacion organizacional

A criterio de (Enrique, 2012) cuando se habla de comunicacion en la
organizacion, se hace referencia a un sistema complejo. Las teorias de la
organizacion tradicionales utilizaban un enfoque de sistema cerrado altamente
estructurado. Las teorias mas nuevas han evolucionado hacia un enfoque de
sistema abierto para entender las organizaciones como sistemas sociales.

(Palomar y Cienfuegos, 2007) se centran en lo subjetivo, lo estructural y
el fatalismo destacando que la pobreza se encuentra asociada a diferentes
variables de la personalidad como el autoestima, fuerza interna, afrontamiento,
motivacion al logro, bienestar subjetivo y pertenencia a redes sociales.

(Sanchez, 2008) Destacé la capacidad de comunicacion, el mismo que se
refiere a crear un ambiente positivo de trabajo, resolver conflictos, etc. Hoy se
dice que uno de los retos que enfrenta cualquier lider de una organizacion es la
adecuada definicién y administracion del comportamiento y las relaciones entre
personas, para el caso de nuestro de nuestro estudio de las social del comité del
Vaso de Leche, asi mismo este autor considera que las caracteristicas y
habilidades necesarias para una lider tienen que ver con saber dirigir se,
gestionar con mayor empefio, €l es el promotor de cambios, su rol influira en los

miembros o socios de la organizacion y en la calidad del clima organizacional.

(Chiavenato, 2015) “La dindmica de la organizacion sélo puede
acontecer cuando esta se encomienda de que todos sus miembros estén

debidamente conectados e integrados. Las redes de comunicacion son los
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vinculos que entrelazan a todos los miembros de una organizacion y son
fundamentales para su funcionamiento cohesionado y congruente” (p.90)

En las organizaciones la comunicacion se convierte en un elemento
importante, (Pintado, 2014) involucra cooperar la esencia de la organizacion. La
buena comunicacion consiste en algo mas que conocer manejar el lenguaje, las
comunicaciones llegan a crear verdaderas fronteras de hielo en los diversos
modelos de comunicacién dando lugar a la falta de entendimiento, suspicacias,
controversias, falta de disposicion y actitud corporativa de las personas para
conseguir intereses mutuos y buscar beneficios en comun” (p. 401).

2.1.1.1.1. Comunicacion interna.

(Tacuchi, 2017) La comunicacion interna se refiere a los procesos
comunicativos que se llevan a cabo dentro de la organizacion, es decir, aquella
que busca el logro de los objetivos organizacionales a través de mensajes que
fluyan de modo eficaz en el interior, de relaciones satisfactorias entre sus
miembros, un ambiente de trabajo agradable, entre otras cosas. A través de la
comunicacion se sienten identificados y motivados para realizar su trabajo y de
esta manera obtener los resultados.

Para la (Harvard Busines Essentials, 2009) la interaccion de la
comunicacion interna se puede clasificar en el grado de interaccion entre emisor

y receptor; en ocupacion del nivel de interaccion:

- Directa: Es la comunicacion que se desarrolla entre el emisor y el
receptor en forma personal, cara a cara.
- Indirecta: Es aquella donde la comunicacion estd basada en una

herramienta o instrumento ya que el emisor y el receptor estdn a

25

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

distancia. Puede ser particular (hablar por teléfono, enviar un correo

electronico) o bien colectiva (periddicos, radio, libros).

2.1.1.1.2. Comunicacion Externa. Es el conjunto de mensajes expresados por
cualquier organizacion hacia sus diversos publicos externos, encaminados a mantener o
mejorar sus relaciones con ellos; a programar una imagen favorable o a comenzar sus

productos o servicios.

2.1.1.2. Funciones de la comunicacion.
La comunicacién cumple cuatro funciones bésicas en una organizacion
(Enrique, 2012) y estos son:

a) El control: se refiere a que la comunicacion sirve para poder controlar en
cierta forma, la conducta de los empleados, pues cuando estos siguen
normas, procedimientos de trabajo, hacen que la comunicacion cumpla una
funcion de control.

b) La motivacion: se refiere a que la comunicacion incentiva la motivacion,
cuando se les dice a las personas cuales son sus labores y funciones, que
estan haciendo bien o puede ser mal y ademas como pueden mejorar su
desempefio.

c) La expresién de emociones: se refiere a que la comunicacion funciona
como una alternativa para que las personas expresen sus sentimientos. Para

diversas personas, el centro de trabajo es una fuente principal de trato social.

d) La informacion: se refiere a que la comunicacion sirve como facilitador en
la toma de decisiones tanto a nivel individual como en equipo, pues se

transfieren datos para evaluar las posibles alternativas.
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2.1.1.3. Tipos, estilos y formas de la comunicacién organizacional.

Segun estudios realizados por (Zepeda, 2014) sobre los estilos de
comunicacion organizacional més utilizados por el consumo masivo en ciudad
Guatemala manifiesta que el estilo predominante de comunicacién es el asertivo. y
el agresivo-pasivo, quedando el estilo Pasivo relegado a un tercer lugar, Puede
observarse que, aunque el estilo de comunicacion que predomina en el
Departamento de Recursos Humanos es el Asertivo, dicho porcentaje disminuye
sustancialmente cuando se recibe alguna critica por parte de otros colaboradores
(19.05%). Mientras que, en esa misma circunstancia al ser criticados, el estilo de

comunicacion agresivo-pasivo aumenta (76.19%).

De acuerdo con (Zepeda, 2014) existen cuatro estilos de comunicacion:

a) Pasiva: Su principal caracteristica es que la persona que la utiliza no expresa en
forma abierta, directa y concreta sus ideas. Esto puede corresponder a que la
persona posee una autoestima baja, temores 0 miedos, inseguridad,
desconocimiento del trabajo o son personas indecisas.

b) Agresiva: Se trata cuando la persona expresa sus opiniones de forma abierta y
directa, pero alterando de alguna manera a la otra persona, por ello perjudica la
autoestima del receptor del mensaje.

c) Asertiva: Se trata cuando la persona expresa sus opiniones en forma abierta y
directa, tratando de no afectar en forma negativa a los demas. Este estilo indaga
una comunicacién que edifigue y ayude a resolver las circunstancias. El
individuo de comunicacién asertiva tiene un objetivo claro al comunicarse con

otros. Indaga el momento, el lugar y la forma de expresar lo que siente.
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d) Agresiva-pasiva: el individuo procura evadir una confrontacion directa
(pasivo), pero procura obtener un propdésito por medio de la manipulacion

(agresiva).

La comunicacion puede ser de varios tipos, estilos y formas en que se

presenta el flujo de informacion dentro de la estructura organizacional:

(Chiavenato, 2015) Afirma, que existen tres tipos de comunicacion, las cuales
son: Comunicacion Ascendente: Son los mensajes que se envian de los niveles méas
bajos a los mas altos de la jerarquia. Comunicacion Descendente: Son los mensajes que
se envian de los niveles mas altos a los méas bajos. Comunicacion Horizontal: Es el

intercambio lateral o diagonal de mensajes entre trabajadores de diversas areas (P.23)

2.1.1.3.1. Comunicacion descendente

(Ivancevich, 1997) Es aquella comunicacion que se presenta cuando la
informacion fluye de arriba abajo de la linea jerarquica de la organizacion, esta
comunicacion es importante, ya que es utilizada para establecer labores, metas,
proporcionar instrucciones, comunicar referente a politicas y procedimientos,
sefialar problemas que necesiten de retroalimentacion acerca del desempefio.

2.1.1.3.2. Comunicacién ascendente:

(Ivancevich, 1997) Establece que es aquella modalidad en donde la
informacién fluye de abajo hacia arriba, desde los subordinados a sus supervisores
y de estos a los niveles de direccion, su importancia permanece en que es un modo
de evaluar indirectamente la energia de la comunicacion descendente, mediante
los trabajadores adquieren conciencia de que forman parte de la organizacion;

también permite conseguir mejoras a través de la retroalimentacion.
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2.1.1.3.3. Comunicacién horizontal

También apelado comunicacion lateral; como lo establece (lvancevich,
1997) es aquella comunicacion en que los mensajes fluyen entre personas de

similar altura en la organizacion.

La comunicacion horizontal se debe utilizar dentro del sistema
organizacional, ya que el buen entendimiento en este nivel permite el
funcionamiento de eficaces equipos de trabajo. Y se puede decir que el flujo de
comunicacion mas adecuada para aplicar en el entorno organizacional es la

horizontal. (VValencia, 2009)

2.1.1.4. Espacios de comunicacion organizacional

(Sanz, 2005) Son los medios en los que ocurre 0 por los cuales se
transmite el mensaje, los cuales se eligen se constituyen en los canales que pueden
ser escritos orales, escritos que son los mas usados y tradicionales, no
necesariamente son los mas efectivos. Por otra parte, los canales vanguardistas
son los tecnoldgicos, porque implementan un cambio en la comunicacion
tradicional, medios como la intranet, skype, whatsapp, email, video llamadas y las
redes sociales corporativas, garantizan una relacibn méas cercana con sus
integrantes, sin olvidar que las reuniones de actividad son indispensables, para
conservar el contacto y garantizar las relaciones humanas de la organizacion.
Desde la comunicacion estratégica, se busca generar resultados altamente
positivos para el planteamiento de diferentes canales, se buscas que se relacionen
directamente con el clima laboral, la retencion del talento y la identidad
corporativa u organizacional, es por eso que realizar estrategias internas enfocadas

en favorecer las capacidades humanas, aumenta progresivamente la operatividad
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de las organizaciones, y por ende su reputacion y alta productividad, lo que genera

un beneficio general para la organizacion.

2.1.1.5. Frecuencia de comunicacién organizacional

(Uriarte, 2017) el término permite hacer referencia a la cantidad de veces
gue un proceso se repite por unidad de tiempo, en tal sentido se refiere a la
cantidad en que la multitud se relaciona y forma vinculos, asi como los motivos
por los que estos vinculos pueden acabar rompiéndose. Sin embargo no lo han
hecho. Por qué la multitud se comprende y se deja de comprenderse, 0 por qué

nunca llega a entenderse.

(Marafion,Bauza, Bello, 2006) manifiestan que la comunicacion interna
permite que los miembros de las organizaciones compartan patrones de mensajes
y valores, al respecto en este comité, las lideres no estan propiciando estos
valores de participacion, solidaridad, apoyo mutuo porque las acciones que se
desarrolla giran en torno a la distribucion de alimentos, estos escasos espacios no
propician crear espacios de confianza, la participacion por lo general es
obligatoria para acciones puntuales como recojo de alimentos, distribucién, re
empadronamiento e informes, lo cual provoca que las socias sientan temor y
desconfianza ante la posibilidad de ser observadas por no asistir a estas

actividades.

2.1.1.6. Ventajas de la comunicacion organizacional.

(Arizcuren, 2008) Refiri6 que una adecuada comunicacion
organizacional tendra las siguientes ventajas, las cuales las lideres deben
considerarlas y ponerlas en practica. Nos sentiremos participes de la

organizacion a la que pertenecemos porgue cCOnNOCeEMOS SUS proyectos, sus
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iniciativas, etc. Habra mas posibilidades de participacion en todos los procesos y
acciones. Se conseguird una mayor motivacion, y por tanto, se dardn mas
opiniones. Tendremos mayor informacién para la toma de decisiones.
Transmitiremos el sentido de pertenencia al resto, creando cohesién entre los
miembros del entorno. Estaremos formados e informados para mejorar nuestro
trabajo y nuestra participacion en la organizacion y seremos mas eficientes. Con
ello la organizacion en su conjunto serd més eficaz. La organizacion se
convertird en una entidad més transparente, en la que sus socias, familiares,
profesionales, voluntarios y personas con discapacidad intelectual, tendrén a su
alcance toda la informacidn necesaria y nadie percibira que existe “algo oculto”.
Conseguiremos una organizacion mas ética (p.22).

Es importante que la lider tome en cuenta las ventajas que tiene que tener
una comunicacion organizacional dentro de la institucion ya que permitird que

cada integrante o empleado se sienta considerado y a gusto con su trabajo.

2.1.1.7. Valoracion de la comunicacion organizacional.

(Rosenthal, 2009) Los profesionales en comunicacion cumplen el rol de
consultores dentro de las organizaciones; realizan diagndsticos que permiten
detectar las necesidades de las personas y el clima de la organizacién; a partir de
ello elaboran una habilidad y disefian procedimientos de comunicaciéon a
medida; en esta periodo deciden qué se va a hacer y como; escogen los medios e
instrumentos y programan las labores mas adecuadas para llevar a cabo la
transmision de los mensajes. Es primordial tener en cuenta qué se quiere lograr,
es decir, puntualizar los objetivos. Ademas, se deben observar los diferentes
publicos receptores y el momento adecuado para la comunicacion. Por Gltimo,

constituyen sistemas de seguimiento, control y medicién del feedback.

31

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadament

esta tesls



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

(Rodas, 2013) El uso de numerosas estrategias tales como:
comunicacion, paciencia, respeto y liderazgo asertivo permitira que se impidan
conflictos que afecten las relaciones humanas; en tal sentido, las organizaciones
deben propiciar espacios de comunicacion frecuente en los que se propicie el
respeto, la tolerancia y la comunicacién asertiva en la organizacion.
2.1.1.8. Claridad de la comunicacién.

Es muy significativo que cuando se pretende comunicar algo se haga de
forma clara, es decir, que la persona que reciba el mensaje lo pueda captar
facilmente. Que se comprenden las ideas sin que requiera un gran esfuerzo de
interpretacion por parte del interlocutor (Uriarte, 2017).
2.1.1.9. Teorias del liderazgo

Existen diversas aproximaciones tedricas relacionadas con el liderazgo,
entre las cuales tenemos al liderazgo como rasgos de la personalidad, el
liderazgo como conducta, la aproximacion humanista, el modelo de
contingencias de la efectividad del liderazgo, el liderazgo situacional, entre
otros. En lo que respecta a la presente investigacion esta se sustenta en la teoria
de contingencias del liderazgo de Fidler

Esta teoria fue presentada por (Fiedler, 1965), quien propuso las
relaciones de contingencia en el campo del liderazgo. Esta teoria parte del
supuesto de que el desarrollo del grupo esta en funcién de la estimulacion y
conducta del lider, asi como de la cantidad de control en cada situacion.

(Fiedler, 1965) “la direccion es esencialmente una relacién en la que una
persona utiliza su poder y dominio para lograr que cuantiosas personas trabajen
juntas y efectien una tarea en comun. La direccién involucra, por tanto, no solo

liderazgo, sino también responsabilidad sobre resultados. En lo que respecta a la
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relacion entre el lider y los miembros, este componente tiene que ver con el
grado de confianza de los integrantes de un grupo con un lider, el afecto
existente y la disponibilidad a seguir sus drdenes o instrucciones. En lo que
concierne a la estructura de la tarea, cuando una tarea esta precisada vagamente
y de manera confusa (no estructurada), resulta mas dificil ejercer el liderazgo
que cuando estd explicitamente definida y detallada. Finalmente, el poder del
puesto, este factor excluye cualquier fuente de poder que no sea la inherente al
puesto de trabajo que se desempefia. Por tanto, asumir el liderazgo es mas dificil

cuando mas firme e intensa resulta su posicion de poder.

2.1.1.9.1. Estilos de liderazgo

(Cardona y Buelvas, 2010) Indican, refiriéndose a dichos estudios que
quién creaba el ambiente era el lider delegado de dirigir al equipo que ejercia de
tres maneras, acorde con los tres estilos: en el estilo autocratico, imponiendo
autoridad; en el estilo democratico, encaminando la participacion activa de todos
los integrantes del grupo; y, laissez-faire, abandonando que cada uno hiciera lo
que quisiera. (Castafio, 2013) Manifiesta de forma mas clara cada uno de los

estilos de liderazgo, en una tabla como la que viene a continuacion.

a) Estilo de liderazgo autocratico

(Cardona y Buelvas, 2010) Precisaron el lider que ordena y espera que se
hagan caso a sus ordenes. Es positivo y dogmatico, dirige mediante la capacidad
de ofrecer compensas o castigos, son los principales métodos en que se basa para
esperar obediencia. Este lider ocupa la responsabilidad en la toma de decisiones,
dirige, controla y motiva, todo se centra en el lider. De hecho, considera que es
la Gnica persona capacitada para tomar decisiones importantes y que los
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trabajadores no son competentes de guiarse por si mismos, sino que requieren

que alguien lo haga por ellos, posee el control y tiene la fuerza.

b) Estilo de liderazgo democratico

(Cardona y Buelvas, 2010) EI lider democratico toma decisiones
consultando con los subordinados, de manera que las decisiones y acciones son

consultadas fomentando la participacion de los trabajadores.

El lider promueve la comunicacion y la participacion unida en las
decisiones, anima y corresponde las sugerencias de los trabajadores. Cuando hay
que tomar una decision el lider ofrece soluciones que los trabajadores pueden
ayudar o no o entre las que pueden optar, haciendo que la decision se convierta

en algo compartido.

c) Liderazgo estilo Laissez Faire o permisivo

Laiseez faire es una expresion francesa que representa dejen hacer o
dejen pasar. De ahi, que este estilo de liderazgo se identifique por una libertad
completa por parte del grupo en las decisiones y una participacion minima del
lider. El lider no practica su ocupacion, no se responsabiliza del equipo y deja a
éste a su propia iniciativa, el lider permisivo o liberal utiliza muy poco su poder.

(Alvaro, 2006) Un lider permisivo toma decisiones con rapidez v,
muchas veces, sus sentimientos y/o emociones influyen mucho sobre estas
decisiones. En su comunicacion es muy extrovertido y le encanta estar siempre
ocupado. Conserva un modo de vida activo con mucho entusiasmo. Tiende a
arriesgarse en la toma de decisiones para su vida. Le incomoda la monotonia y la

existencia comoda. Ve la rutina como su enemistad y en diversas ocasiones es
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demasiado flexible a la hora de cambiar las decisiones. Le encanta escuchar a la
gente, pero es frecuente que interrumpa para ofrecer sus consejos o0
recomendaciones. Le encanta oir y compartir relatos exitosos de personas; es un
lider muy accesible, le encanta las conversaciones casuales porque en estas
considera que se toman las mejores decisiones, prefiere trabajar con otras

personas y apoyarlas incondicionalmente.

2.1.2. CLIMA ORGANIZACIONAL.

El clima organizacional es el ambiente donde una persona 0 muchas personas
interactlan y desempafia actividades en comdn, existe consenso en considerar que
existe un significativo consenso en que el clima organizacional es una dimension de la
calidad de vida interna y tiene gran influencia en la productividad y el desarrollo del
talento humano de una organizacion.

Mas adelante, Litwin y Stringer, citado por (Ramos, 2012) reflexionaron que el
clima organizacional concierne a los efectos subjetivos percibidos de la organizacién y
del estilo de los que dirigen y lideran, asi como de otros factores ambientales
importantes sobre las actitudes, creencias, valores y motivaciones de las personas en
una organizacion. Estos autores hacen manifiesto que el estilo de direccion al interior de
una organizacion es clave en la percepcion del clima de una organizacién, ya que por
medio de éste los miembros se ubicaran dentro de un sistema abierto o cerrado,
participativo o no participativo, tomando como referente su satisfaccion y participacion.

Por su parte, (Hall, 1972) citado por (Ramos, 2012) precis6 clima como el
conjunto de riquezas del ambiente laboral, distinguido directa o indirectamente por los
empleados, de conducta organizacional y componen actitudes particulares y

comportamientos correspondidos con el desarrollo del trabajo.
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(Brunet, 2011) manifiesta que la medida mdaltiple de los atributos
organizacionales considera el clima como un conjunto de caracteristicas que describen
una organizacion y la distinguen de otras en cuanto a sus productos fabricados o
servicios ofrecidos, aspecto econémico, organigrama, etc., considerando que son
relativamente estables en el tiempo y que en cierta medida influyen y determinan el
comportamiento de los empleados dentro de la organizacion, esta definicion se apoya
sobre bases facilmente criticables, en cuanto a que se limita al estudio de la relacién que
existe entre el tamafio de una empresa y el rendimiento de sus empleados, a través del
andlisis de su comportamiento.

(Goncalves, 2003) Sustenta que “el clima organizacional es un fenémeno

interviniente que media entre los siguientes elementos:

- El clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de trabajo.

- El clima es una variable que interviniente entre los factores del sistema
organizacional y el comportamiento individual.

- El clima, conjuntamente con las estructuras, caracteristicas organizacionales
y los individuos que la componen, forman un sistema interdependiente

altamente dindmico.

Claramente esta definicion de manera resumida presenta una forma clara de
estudiar el clima al interior de una organizacion, sin excluir por supuesto aquellas
definiciones que integran los procesos, la estructura organizacional y los
comportamientos individuales, considerados estos ultimos como componentes del clima

organizacional que se presenta en una organizacion determinada (Goncalves, 2003)
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2.1.2.1. Caracteristicas del clima organizacional

(Brunet, 2011) Menciona que el clima organizacional constituye una
configuracion de las caracteristicas de una organizacion, el clima organizacional
influye en el comportamiento de un individuo en su organizacién, asi como el
clima atmosférico puede jugar un cierto papel en su forma de comportarse.

“si es perjudicial, se descompondra las relaciones de los integrantes de la
organizacion, y tendra dificultades para adaptarse a su medio externo. Asi
mismo, una organizacion puede estar no siempre consciente de su personalidad y
de la imagen que proyecta.” Se hace evidente frente a este aspecto considerar no
solo la importancia sino también la necesidad de analizar el clima organizacional
al interior de una organizacién, ya que si se tiene en cuenta lo anteriormente
expuesto se hard notar que asi como la personalidad que caracteriza a un
individuo, el clima de una organizacion determina en gran medida la efectividad

de su imagen y la calidad organizacional.

a) La satisfaccion “El concepto de satisfaccion se refiere al instante cordial de
agrado que un ser humano experimenta y lo que puede obtener, lo que genera

un sentimiento positivo o de satisfaccion.

Por su parte (Brunet, 2011) EIl clima de trabajo en las organizaciones
sustenta que el clima organizacional tiene un efecto continuo sobre la
satisfaccion y el beneficio de los individuos en el trabajo, dado que depende
como el individuo perciba el clima en el lugar de trabajo por lo tanto las
satisfaccion sera menor o mayor de acuerdo a las necesidades satisfechas que
haya logrado, su desempefio laboral se vera igualmente afectado positiva o

negativamente.
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El mayor fragmento de las variables en los procesos organizacionales
posee una relacién significativa entre la satisfaccion de las necesidades
superiores (estima de si mismo, autonomia y realizacion). De alianza con estas
derivaciones la estructura no juega un papel tan importante en el clima; los
elementos que perturban la vida cotidiana de un individuo en el trabajo tienen
una mayor influencia sobre la percepcion del clima. Asi, el estilo de liderazgo el
comportamiento de la organizacion, y las labores que tienen efecto sobre la vida
organizacional influyen directamente en la percepcién del clima. Por ejemplo un

buen conocimiento del clima expande a formar mayor satisfaccion.

b) La motivacién Segin (Zuluaga, 2001) La motivacion posee componentes
cognitivos, afectivos y de conductas. Las preferencias, perseverancia y ahinco
0 vigor son evidencias de los procesos motivacionales internos de un
individuo que se convierten en el compromiso, el cumplimiento, la entrega, y
el esfuerzo, el rendimiento personal frente a la elaboracién de las actividades

laborales.

(Chiavenato, 2015) Los seres humanos se acomodan todo el tiempo a una
gran multiplicidad de situaciones con objeto de satisfacer sus necesidades y
mantener su equilibrio emocional. Eso se define como un estado de adaptacion.
Tal adaptacion no solo se describe a la satisfaccion de necesidades fisiologicas y
de seguridad, de pertenencia a un grupo social de apego y de autorrealizacion.
Como la satisfaccion de esas necesidades superiores depende en particular de las
personas en posiciones de autoridad jerdrquica, es importante para la
administracién comprender la naturaleza de la adaptacion y desadaptacion de
los individuos, la adaptacion varia de un individuo a otra y en un mismo
individuo de un momento a otro.
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El clima organizacional tiene estrecha relacion con el nivel de
motivacion de sus integrantes. Lo que se traduce en satisfaccion, animo, interés,
colaboracion, etc. Sin embargo, cuando la motivacion entre los miembros es
baja, ya sea por frustracion o por barreras en la satisfaccion de las necesidades,
el clima tiende a bajar, y se caracteriza por estados de depresion, desinterés,
apatia insatisfaccion, etc., y en casos extremos, por estados de agresividad,
tumulto, inconformidad, etc., frecuentes en los enfrentamientos con la
organizacion (huelgas o manifestaciones, etc.).

En la motivacion perciben o experimentan los miembros de la
organizacion; lo que interviene en su comportamiento es de esperar que un
empleado motivado tienda a ser més fructifero. Y si el clima es negativo se

puede estar desperdiciando una mejor productividad.

2.1.2.2. Dimensiones del clima organizacional

a) Relaciones interpersonales: En la comunidad, en la sociedad y en los
ambientes organizacionales, las personas estan en constante contacto con
otras personas, con las que comprometen formarse a convivir en forma
armonica y pacifica. En el plano laboral, las habilidades de relaciones
humanas mejoran la eficiencia, facilita la adaptacion a los cambios en el
logro de los objetivos organizacionales (Dalton, 2007) Las relaciones
interpersonales crean el trato reciproco de comunicacion del trabajador con
sus colegas, el personal administrativo, directivo; es decir, con los otros
personales del medio laboral. Cuando el ambiente de trabajo es adecuado, el
personal se siente comodo, ello repercute en el individuo como en su

actividad y, obviamente, en la forma como se relaciona con las demas.
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b) Toma de decisiones: Consiste en saber tomar decisiones, demanda una serie
de capacidades y habilidades que hay que usar para la toma de decisiones
inteligentes y adecuadas (Valls, 2010) Demanda el autoconocimiento de
nuestras propias capacidades, habilidades, destrezas; asimismo de las
limitaciones, la contrastacion de nuestras posibles respuestas segun las leyes
y valores, la imaginacién y creatividad, la capacidad para elegir con libertad.
El directivo de las organizaciones debe poseer la practica y capacidad
suficientes como para tomar decisiones acertadas que resuelvan conflictos y
ayuden al buen funcionamiento de la institucion. Una competencia basica en
todo el directivo es la capacidad para tomar decisiones en el momento y

circunstancias pertinentes (Vasquez, 2007)

Como manifiesta (Chiavenato, 2015) La toma de decisiones en una
organizacion en la que s6lo un lider ostente un poder absoluto no suele
desembocar en buenas elecciones. Un gran mando sostiene una gran
responsabilidad y a veces, dicha responsabilidad supera con creces la capacidad
de un individuo concreto para ejercerla de forma eficiente, justa y razonable.
Dejar que un individuo, por muy lider que sea, ostente un poder absoluto no

suele desembocar en buenas elecciones.

Si tenemos en cuenta que cuantas mAas personas, Menos errores
cometeremos en la toma de decisiones, La solucidn radica, por ende, en la toma
de decisiones compartida, por la que un grupo de personas es el que comparte
sus diferentes puntos de vista (cada cual distingue la realidad de una manera
distinta) para llegar a un entendimiento reciproco que se supone el ideal y mas

eficaz para la compafiia.
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Un proceso mas complejo, que el liderazgo individual afiade elementos
como la interaccion entre los miembros del conjunto, la comunicacién sujetada a
la reciprocidad misma de la informacién y la gestion de conflictos. La toma de

decisiones participadas puede ser

- Por autoridad. Las decisiones son tomadas en el equipo en funcion
del posicionamiento escalonado de los miembros que lo integran, del
lugar que ocupan en la estructura organizativa. Por ende, el lider
formal del grupo es en este caso quien se reserva en Ultima instancia la
capacidad de decidir.

- Por una minoria dominante. Un fragmento minoritario del grupo
asigna sus criterios al conjunto de sus miembros. No importa tanto la
decision como la lucha por el poder y la bisqueda de
posicionamientos jerarquicos, lo que tendrd previsiblemente
implicaciones negativas en la implantacion de la decisién tomada si
ello solicita la implicacion de todos los integrantes que han
participado en la toma de decisiones.

- Por mayoria. Se procede a sufragio entre los miembros del grupo
cuando hay diferentes posiciones o preferencias con relacion a las
posibles alternativas que el grupo ha considerado. El procedimiento de
eleccién se “oficializa”, considerandose procedente de su resultado la
aceptacion de la decision tomada por todos los miembros del grupo.

- Por consenso. Se alcanza considerar como la excelente forma de
tomar decisiones en grupo. Supone el que todos los miembros del
mismo han participado activamente tanto en la sistematizacion de la
informacidn necesaria a manejar como en las fases de la resolucion de
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problemas, para finalmente mostrar su posicionamiento con relacion a
las opciones generadas, concertando aquella alternativa considerada

maés favorable para la consecucion de los objetivos deseados.

c) Valores y actitudes: Este concepto se refiere a las convicciones basicas de
la organizacion, virtudes y principios que emplea la organizacion para el
logro de sus objetivos. En las organizaciones de base los valores que
sostienen y conjuncionan a los miembros, se basa por lo general en las
solidaridades, participacion colectiva en la consecucion de sus metas y en
dar respuesta a demandas sociales. Por lo general los valores
organizacionales en organizaciones sociales de base se construyen en
funcion a demandas bésicas y necesidades de subsistencia, contiene un
elemento de juicio en el que transmiten las ideas de un colectivo individuo
como lo que es adecuado, bueno o deseable. Las actitudes son un tipo de
desigualdades individuales que afectan el comportamiento de los individuos.
Se puede precisar como las tendencias relativamente duraderos de
emociones, creencias y comportamientos orientados hacia las personas,
agrupaciones, ideas, temas o elementos determinados. Tanto el conjunto es
importante en la vida de la persona, como los factores genéticos tienen

influencias en las actitudes del individuo.

2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. Lacomunicacién organizacional
(Arizcuren, 2008) La comunicacién organizacional es un proceso
circular, continio y permanente, en el que las personas participan en todo
momento, tanto si lo desean como si no” (p.18). La comunicacién
organizacional se entiende también como un conjunto de técnicas y actividades
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encaminadas a facilitar y acelerar el flujo de mensajes que se dan entre los
integrantes de la organizacion, o entre la organizacion y su medio.

(Arizcuren, 2008) Planted que la comunicacion es la transmision de informacion
de una persona a otra, ademas de ser la recepcion de pensamientos, hechos, creencias,
actitudes y sentimientos, a través de uno o mas medios de difusién que producen una
respuesta. (p.19). De la misma manera, indicé que una correcta politica de la
comunicacion en una organizacion sera posible si se puede comprender de manera
global el concepto de la Comunicacion Interna. Un concepto que se utiliza, tanto en
teoria como en la préctica, es que la comunicacion es contar a la organizacion lo que se
estd haciendo. Esto es una perspectiva en la que se informa al personal de todas las
noticias que suceden en la organizacion. Lo que se intenta es transmitir alguna
informacion, las que se consideren como interesantes. (p.10).

Por otro lado (Uriarte, 2017) afirma que la comunicacion organizacional es un
flujo de mensajes dentro de una red de relaciones interdependientes. Este flujo de
mensajes es una accion constante (ingreso y salida de informacion, permuta de

mensajes) este intercambio lleva mensajes vitales para la empresa y el cliente. (p. 32).
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2.2.2. Liderazgo

(Barboza, 2017) Un lider debe ser capaz de manejar a sus seguidores, encauzarlos
a lograr un objetivo, superar los problemas que se vayan presentando en el camino y
asegurar el entendimiento de todos, para poder lograr entendimiento y consenso entre
las partes, es necesario que los dirigentes tengan manejo y conocimientos sobre como
abordar los problemas; se desprenden varias caracteristicas que son importantes la
comunicacion, la honestidad y la capacidad de dirigir se perfilan como cualidades
fundamentales que debe tener un buen lider.

(Mendez, 2010) El liderazgo es el impacto que tiene el lider de dirigir a otros para
alcanzar las metas, influenciando en el comportamiento de la organizacion. El liderazgo
es la capacidad del lider para conceder de un objetivo comdn a la organizacioén que

funciona en unidad (p. 24)

2.2.3. Clima organizacional

(Chiavenato, 2015) Afirma que “el concepto de clima organizacional expresa la
influencia del ambiente sobre la motivacion de los participantes, de manera que se
puede describir como la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que
distinguen o experimentan sus miembros y que influye en su conducta. Este término se
refiere concretamente a las propiedades motivacionales del ambiente organizacional, es
decir, a los aspectos de la organizacion que causan diferentes tipos de motivacion en sus
participantes. El clima organizacional es alto y favorable en las situaciones que proveen
satisfaccion de las necesidades personales y elevan la moral; es bajo y desfavorable en

los contextos que frustran esas necesidades”.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

2.2.4. Programa Vaso de Leche

(Guillen, 2014) “El Programa Vaso de Leche es una organizacion que se
puntualiza por la presencia de una contemplacion a nivel intermedio y local que tiene
decision y autonomia.” (p.48).

(Suarez, 2003) “Es un programa social que ofrece una racion diaria a una
poblacion pobre, para superar una inseguridad alimentaria” (p.5), con una gran
aportacion que busca mejorar la desnutricion infantil. Este no hubiera tenido éxito desde
sus inicios sino hubiera estado ligada a los gobiernos locales y canalizados su
distribucion a través de los propios beneficiarios.

(Municipalidad de Villa Maria del Triunfo, 2015) “el Programa Vaso de Leche, es
de auxilio y de apoyo social para abastecer de alimentacion a través de la entrega de una
racion diaria a una poblacion vulnerable, siendo beneficiarios los nifios, madres
gestantes y ancianos”. (p.1).

(Ministerio de salud, 2010) “es un programa social creado con el propdsito de
ayudar a superar de la inseguridad alimentaria”. (p.10), fue creado mediante la Ley N°

24059, a fin de ofrecer una alimentacion diaria a una poblacion considerada pobre.

2.3.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Antecedentes locales

(Apaza, 2017) Investigacion titulada “Relaciones interpersonales y su
influencia en el desarrollo del liderazgo de las socias del programa de
complementacion alimentaria (PCA) de la Provincia de Puno-2017”, determina la
influencia de las relaciones interpersonales en el desarrollo del liderazgo de las
socias del Programa de Complementacién Alimentaria (PCA) de la Provincia de
Puno. La investigacion es de caracter cuantitativo, con método hipotético-deductivo

de tipo explicativa y de disefio no experimental de corte transversal; asimismo, para
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el procesamiento de los resultados se utiliz6 el programa SPSS 22, y para la
asociacion de variables y dimensiones se utiliz6 el método estadistico chi2. La
hipdtesis planteada fue que las relaciones interpersonales influyen significativamente
en el desarrollo del liderazgo de las socias del Programa de Complementacién
Alimentaria (PCA) de la Provincia de Puno. Llegando a los siguientes resultados:
que las relaciones interpersonales, a través de la comunicacion y las actitudes
influyen significativamente en el desarrollo del liderazgo en sus habilidades y
principios de las socias, ya que en un 42.4% manifiestan que el tipo de comunicacion
que practican es la agresiva por lo que las relaciones interpersonales son inadecuadas
y limita el desarrollo del liderazgo. Por otro lado, el 30.5% de las socias manifiestan
gue no tienen una actitud responsable y el principio de liderazgo basado en las metas

planteadas en el comedor no se estdn cumpliendo.

2.3.2. Antecedentes nacionales
(Buob, 2015) la investigacion ejecutada en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, titulada Vaso sin Leche, andlisis de Costo Efectividad del Programa Vaso
de Leche en nifios menores de 5 afios durante el periodo 2007-2011 abordd la
problematica del programa social desde una perspectiva econémica; los principales
resultados de este trabajo confirman el desajuste existente, entre el presupuesto
recaudado por el programa y los resultados que brinda el mismo, , no habiendo
método alguno para determinar el real impacto del beneficio alimenticio entregado a
poblaciones vulnerables; de otra parte queda claro que los indices nutricionales en
nifios no han mejorado considerablemente a partir de la puesta en marcha de esta
politicas.
(Cieza, 2001) ejecutd una investigacion basada en el liderazgo de la mujer y

formas de participacién de los comités de Vaso de Leche en la esperanza Trujillo, que
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tiene como objetivo principal analizar el liderazgo de la mujer en los comités de Vaso
de Leche y su orientacién a las socias para canalizar la donacién de los insumos, la
preparacion y distribucion a los nifios, madres gestantes y lactantes; tiene como objetivo
especifico canalizar la gestion de los recursos, la asistencia a las reuniones el
establecimiento en el rol de preparacion distribucion segun la cantidad de beneficiarias
escritos. Concluye que la mayoria de las mujeres tienen cierta madurez y experiencia
para trabajar colectivamente en la solucién de los problemas alimentarios de su
comunidad, el 50 % de las mujeres lideres de los comités de Vaso de Leche forman
parte de estas organizaciones.

(Suarez, 2003) En el estudio de “Caracterizacion del Programa del Vaso de
Leche”, refiere: Una particularidad importante del programa es estar ligado a la gestion
municipal y ser basicamente operado por comités de beneficiarios del propio programa,
trayendo un importante progreso en la movilizacion social organizada, e ir generando un
notorio espacio de desarrollo de la participacion ciudadana, y la formacion de lideres,
especialmente dentro del movimiento popular de las mujeres. A parte de ello, este
programa se ha realizado en un marco normativo suficiente mindsculo y una gran
flexibilidad de definiciones al respecto de la poblacion a atender y las acciones a
ejecutar teniendo que ver con el modo de ejercicio en la practica del programa. Los
diferentes estudios demuestran que los programas sociales como el PVL, han dado lugar
a una dindmica organizacional que fomenta la participacién y el apoyo comunal muy a
pesar de ciertas limitaciones en la gestion, desde la seleccidn de los beneficiarios hasta

la distribucidn del alimento.

2.3.3. Antecedentes internacionales
(Zepeda, 2014) En su tesis “Los estilos de comunicacion organizacional mas

utilizados por el departamento de recursos humanos en una empresa dedicada a la
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comercializacion de productos de consumo masivo en ciudad Guatemala” que tuvo
como objetivo determinar cudles son los Estilos de Comunicacion Organizacional mas
utilizados por el departamento de Recursos Humanos en una empresa dedicada a la
comercializacion de productos de consumo masivo en ciudad Guatemala que fue un
estudio de tipo descriptivo, aplicado y utilizd un Test de Estilos de Comunicacion
Organizacional, el cual mide cuatro Estilos de Comunicacién Organizacional:
“Agresiva”, “Pasiva”, ‘“Pasiva agresiva” y “Asertiva”, demostré que el estilo
predominante de comunicacion es el asertivo. A partir de los resultados se concluye que
los estilos de comunicacion més utilizados por el departamento de Recursos Humanos
son el Asertivo y el Agresivo-pasivo, permaneciendo el estilo Pasivo de relegado a un
tercer lugar. Se recomienda a la empresa continuar y reforzar los cursos de capacitacion
impartidos sobre Comunicacion Asertiva para lograr un mejor sistema de comunicacion
tanto a nivel personal como organizacional y, a los personales, identificar el estilo de
comunicacion predominante para minimizar los efectos negativos y potenciar el estilo
asertivo de comunicacion.

(Banco mundial, 2010) Que tomo las 1834 municipalidades que participan en el
Programa Vaso de Leche, resalta su rol en la lucha confrontacional con la pobreza; pero
advierte una serie de errores gerenciales que cometié el gobierno a partir de la década
de los 90 en la gestion de programas de proteccion social. EI Vaso de Leche tuvo un
presupuesto de 363 millones de soles para el afio 2009, hablamos del 0.10% del PBI
nacional, blinda a 3 millones de personas; la incapacidad administrativa e ineficacia en
la asignacion de proveedores son los problemas mas agudos a enfrentar, mientras el
precio de los alimentos sigue en alza la cantidad de beneficiarios va reduciéndose, no
llegando justamente a los sectores mas pobres del pais; en tanto que aumentaron las

denuncias por desfalcos municipales. Ademas, la eleccion de proveedores favorece
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claramente a empresas de gran tamafio, que no necesariamente brindan un mejor
producto. Un ejemplo notorio es el caso de leche Gloria, que para el 2009 abarcé el
79% del mercado del programa, tiene una participacion en el mercado nacional de 82%,
como nos hace notar el informe del (Banco mundial, 2010) a pesar de consignar un
costo elevado, S/.4.82/litro, en comparacion a sus competidores S/.4.20/ litro, es el méas
demandado. Las principales restricciones para equilibrar la balanza son: (a) el peso que
tienen los comités del vaso de leche en la eleccién de los proveedores, quienes no
evaluan las ventajas costo/efectividad del aditivo ni su contenido nutricional, devaluado
por ejemplo, respecto a la leche evaporada y la leche fresca; (b) las inapropiadas formas
de adquisicion, al margen de los reglamentos estatuidos y (c) la compra en cantidades
minusculas del producto. En tanto que el precio de la racién varia sustancialmente de
region en region, asi como los insumos para generarla.

Por Gltimo, una propuesta que pone sobre el tapete el BM es encargar al MEF la

labor de seleccionar un patrén presupuestal y de insumos para la racion.
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CAPITULO 1l

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se realizé en la ciudad de Puno, localizada entre los territorios
de los Kollas al Norte y los Lupakas al Sur; fue creada por decreto del 2 de mayo de
1854 y la ciudad de Puno es capital del departamento hoy regién Puno.

La Municipalidad Provincial de Puno, dada su creacion segun ley N° 27972 del
1ro de enero de 1825, sefialando a la ciudad de Puno como capital del departamento. El
edificio Municipal se localiza ubicado en el Jr. Delstua N° 458 plaza de armas de la
ciudad de Puno. La Municipalidad Provincial de Puno tiene por finalidad representar al
vecindario de su jurisdiccion, promover la adecuada prestacion de los servicios
publicos, fomentando el bienestar de los vecinos y el desarrollo integral de su
circunscripcion y conducir el desarrollo de programas orientados para la comunidad.

El barrio Portefio se crea el 8 de octubre de 1950, con una integridad
territorial el cual poco a poco se fue desmembrando y con el paso de los afos,
surge como un barrio pujante e importante hasta constituirse como una
Asociacion Civil sin fines de lucro denominado “Asociacion Civil Turistico
Barrio Portefio”, dentro de este barrio se encuentra ubicado Programa Vaso de
Leche que esta conformado por cuatro cddigos los cuales son los codigos N° 03,

93, 146 y 149 respectivamente; y por cada cddigo tiene un numero de
beneficiarias las cuales cada cddigo estd conformado por una junta directiva
(lideres) y son las beneficiarias del programa.
3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio se realizo en el 2018, por lo tanto, tuvo una duraciéon de un afio. Se

inicié con la revision del marco teorico, referente a la comunicacién de las lideres y el
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clima organizacional, seguidamente el planteamiento del problema, asimismo, se
selecciond la poblacion de estudio, se planted los objetivos, hipotesis, se selecciond los
instrumentos y se aplico los instrumentos para la recoleccion de datos, posteriormente
se procesd en programas estadisticos y finalmente se muestra los resultados se realiza
la discusion y precisa las conclusiones y recomendaciones.

3.3. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.3.1. Poblacion:

Esta conformada por 170 madres socias del Comité Vaso de Leche del
Barrio Portefio, pertenecientes a 4 codigos (codigo N° 03, 93,146, 149) que estan
organizadas, cuyos codigos fueron asignados por el sistema de base de datos del
Programa de la Municipalidad de la ciudad de Puno. Estas mujeres estan
organizadas en sectores 0 zonas, son mujeres de recursos econémicos bajos, en
situacion de pobreza y pobreza extrema, tienen nifios menores de 6 afios, se
dedican a actividades de micro comercializacion en la venta de verduras,

abarrotes, 0 prestan servicios de apoyo en actividades domésticas.

3.3.2. Muestra:

Para la muestra se utiliz6 el muestreo probabilistico, aleatorio simple, el
mismo que consistid en elegir una serie de elementos de la poblacién
considerando que cada uno de ellas tiene igual probabilidad de ser elegida al
conformar la muestra. Para hallar la muestra de poblacion se aplico la siguiente
férmula:

Datos:
Formula para obtener la muestra: muestreo aleatorio simple
N =170 Tamafio de la Poblacion

P =0,66 Probabilidad favorable inicial
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Q=0,4 Probabilidad desfavorable inicial
a =0,05 Nivel de significancia
Z=1.96 Valor de distribucion normal para un o
e=0.15 Error para la proporcion
E=0.09 Error muestral
n_0= z"2/E"2 PQ=( [1.96] ~2)(0.66)(0.4)/(0.009)"2
n_(0=1.0141824/0.009801)
n_(0=98)
Sin_ 0/N=>x=98/170=0.39312>0.05=Se corrige
N =n_0/(1+ n_(0-1)/N)=170/(1+ ((98-1))/170) =65
N= 65
Entonces el tamafio de la muestra es de 65 socias del comité Vaso de
Leche del barrio Portefio de la ciudad de Puno de los codigos N° 03, 93,146,
149 o sectores en las que estan organizadas las socias del Programa en este
barrio.
3.4. DISENO ESTADISTICO
La Prueba estadistica que se utilizo para probar la hipotesis fue la chi cuadrada
que considera la hipotesis alterna y la nula:
Hipotesis Alterna Ha
— La comunicacion de las lideres influye significativamente en el clima
organizacional del comité Vaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad
de Puno en el afio 2018.

Hipdtesis Nula Ho
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— La comunicacion de las lideres no influye significativamente en el clima
organizacional del comité Vaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad

de Puno en el afio 2018.

3.4.1. Nivel de significancia:
El margen de error que se eligio en la presente investigacion es del 5%
que es igual a o = 0.05, considerando entonces un nivel de confianza del 95% en

los resultados de la presente investigacion.

3.4.2. Escala de valoracion del nivel critico de significancia:

Esta escala permite determinar el grado de significancia de la
investigacion, ello dependiendo del valor numérico de la significancia bilateral
obtenido del cruce de variables realizado en el programa estadistico SPSS,
ubicandolo y dandole significado de acuerdo a la siguiente escala:

Cuadro de escala de valoracion de significancia

Valor Significado
0,01 Muy significativo
0,05 Significativo

x>_0,05 No significativo

Fuente: “Zamata, N. (2013)”

3.5. PROCEDIMIENTO
El procesamiento de informacion se realizo en el paquete estadistico IBM SPSS

Statistics 22.0 y MICROSOFT Excel. Considerando el siguiente procedimiento:
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3.5.1. Codificacion:

Para este procedimiento fue necesario hacer uso de MICROSOFT Excel,
el cual permitié codificar todos los datos obtenidos del a aplicacién de los

instrumentos.

3.5.2. Tabulacién:

Este proceso también fue realizado en MICROSOFT Excel, puesto que
facilita de gran manera la tabulacion de datos numéricos, asimismo los
resultados obtenidos permitieron la elaboracion de tablas estadisticas a través del

paquete estadistico SPSS 22.0.

3.5.3. Prueba de asociacion de chi cuadrada:

Este procedimiento se realizd en el paquete estadistico IBM SPSS
Statistics 22.0, con la finalidad de demostrar que existe relacion o diferencia
estadisticamente significativas, entre las variables categdricas, contrastando la

asociacion entre dos grupos de variables.

oy G S

fe
3.6. VARIABLES
3.6.1. Las dimensiones de la variable, comunicacion de las lideres
- Comunicacion que utilizan las lideres
- Estilos de comunicacion que manejan las lideres en su organizacion

- Frecuencia que propicia espacios de comunicacion

3.6.2. Clima Organizacional

- Formas cdmo se presenta el clima organizacional

- Relaciones interpersonales en el clima organizacional
-Toma de decisiones en el clima organizacional
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-Valores y actitudes en el clima organizacional
3.7.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Se realiz6 a través de la estadistica descriptiva, distribucion de frecuencias, cuyo
analisis porcentual se muestra a través de porcentajes, figuras y tablas.
3.8. METODO, TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
3.8.1. Método de la investigacion
El método utilizado en la investigacion fue el hipotético - deductivo
desde el enfoque cuantitativo. Segun, Fernandez (1995), indica que el tipo de
investigacion cuantitativa busca determinar las caracteristicas de las relaciones
entre las variables, los datos numéricos, se cuantifican y se someten a analisis
estadisticos. En ese sentido el método y enfoque utilizado ha permitido recoger,
procesar y analizar los datos numéricos sobre las variables.
3.8.2. Tipo de investigacion
Esta investigacion es de tipo basica, pura o fundamental que busca
conocer una realidad, investigarla y generas conocimientos que permitan la
mejor comprension y prediccién de los fendmenos sociales.
3.8.3. Disefio de investigacion
Se utilizé el disefio no experimental de corte transeccional, que se

caracteriza por recolectar datos en un solo momento.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Ahora, se presenta los resultados encontrados en base a los objetivos
establecidos, los mismos que se definen de manera clara en los siguientes cuadros y que
se visibilizan sobre, influencia de la comunicacion de las lideres en el clima
organizacional del comité vaso de leche del barrio portefio de la ciudad de Puno en el

afo 2018.

4.1. La comunicacién de las lideres en el clima organizacional del comité vaso de
leche.

La comunicacién organizacional es el proceso por el cual los miembros de una
organizacion recopilan la informacion sobre las actividades al interior de esta, asi como
los cambios que se producen en su interior. La comunicacion permite a generar y
compartir informacion, lo que les da la capacidad de cooperar y de organizarse.

La eficacia del proceso de comunicacion, la forma como las lideres gestionan. A
continuacion, se presentan los resultados que busca demostrar si la comunicacion de las
lideres influye significativamente en el clima organizacional del comité Vaso de Leche
del Barrio Portefio de la ciudad de Puno en el afio 2018., para ello se presenta los datos
referidos a como es la comunicacion de las lideres segun la percepcién de las socias y

como es el clima organizacional.
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Tabla 1: La comunicacion que utilizan las lideres segun formas del clima

organizacional del Comité Vaso de Leche del Barrio Portefio.

Formas del clima organizacional Total
Mala Regular Buena

N° 9% N° % N° % N° %
Comunicacion que utilizan  Muymale 5 77 0 00 0 00 5 7.7
las lideres Mala 12 185 30 462 1 15 43 66.2
Regular 2 31 9 138 2 31 13 20.0
Buena 2 31 2 31 0 00 4 6.2
Total 21 323 41 631 3 46 65 100

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

En la tabla 1 se observa que el 46.2% de las socias manifiestan que la
comunicacion de las lideres es mala, es decir algunas veces informan y no todas las
socias conocen el mensaje, lo que provoca en las socias que su clima organizacional es
regular, es decir existe relaciones interpersonales inadecuadas, los canales de
comunicacion no son suficientes, algunas veces participan en la toma de decisiones, no
siempre se sienten valorados en la organizacion, en tal sentido, se comprueba que la
mala comunicacion de las lideres influyen significativamente en que el clima
organizacional del comité Vaso de Leche del barrio Portefio sea regular; estudios
realizados sobre mujeres en situacion de pobreza mencionan que la pobreza tiene
efectos negativos en el comportamiento, segun (Valencia, 2009), Afirma que la
comunicacion es muy importante para manejar las dificultades y es uno de los factores
clave de la eficiencia y el desarrollo organizacional. Dificilmente podemos motivar a
nuestra gente, liderarlos, hacerlos participar en decisiones, si no sabemos comunicarnos
con ellos. Creemos que la medida en que mejoren las comunicaciones mejoraréa el clima
y, consecuentemente la calidad de vida. A partir de estos estudios podemos entender
que estas mujeres del comité Vaso de Leche del barrio Portefio que se encuentran en
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situacion de pobreza tiene pocas motivaciones a pertenecer a su organizacion porque
este programa que tiene un caracter asistencial no promueve espacios o actividades
donde la mujer se sienta acogida o le permita reflexionar sobre la necesidad de
organizarse para afrontar sus necesidades.

Las lideres que por lo general son las que ocupan cargos en la junta directiva no
propician una adecuada comunicacion porque, por lo general estdn inmersas en
actividades comerciales en el mercado unién y dignidad, mercado de segundo uso, lo
cual la condiciona a limitar su comunicacion, limitandose esta convocar Unicamente
para la distribucion de los insumos.

Cuando se entiende que la comunicacion que se produce dentro de la
organizacion y la comunicacion entre él y su entorno, definen la organizacion y
determinan las condiciones de su existencia, que el desempefio de los dirigentes incide
directamente en el éxito de las organizaciones. Por ello, las caracteristicas y habilidades
comunicativas son necesarias para un lider y las técnicas de direccion son importantes
lo cual le permitan gestionar el clima con mayor empefio, cuyo éxito en el desempefio
estara determinado por la calidad del clima organizacional.

Para la prueba estadistica se plantea:

Prueba de hipoétesis General.

Ha: La comunicacion de las lideres influye significativamente en el clima
organizacional del Comité de Vaso de Leche del Barrio Portefio de la Ciudad de Puno
en el afio 2018.

Ho: La comunicacion de las lideres no influye en el clima organizacional del Comité de

Vaso de Leche del barrio Portefio de la ciudad de Puno en el afio 2018.
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Se tiene los siguientes resultados:

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 15,339 6 ,018
Razén de verosimilitudes 16,114 6 ,013
Asociacion lineal por lineal 6,371 1 ,012
N de casos validos 65

Chi-cuadrada, df=6

0.14

Densidad

0.06 . A
Region de aceptacion EEmm e e L

0.04

0.02

0.00 —

2 x 2P 1533
La prueba del chi cuadrada calculada muestra un valor de; 15,339, superior al
valor de la chi cuadrada tabulada, demostrando con ello que existe asociacion de
dependencia e influencia entre la comunicacion de las lideres y clima organizacional,
por el valor de probabilidad de error de ,018 que es inferior al parametro 0,05 se

evidencia que la prueba es significativa a un 95% de confianza.
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4.2. Los estilos de comunicaciéon de las lideres del Comité del VVaso de leche y
relaciones interpersonales dentro del clima organizacional

La comunicacién organizacional propone que el rendimiento, crecimiento de la
organizacion esta estrechamente relacionado con el interés de las lideres sobre las
necesidades e ideas de la poblacion. Le da gran calidad a las relaciones humanas,
teniendo una orientacion mas sensible a su entorno. Ya que el individuo tipico esta
frustrado, se siente mal en su organizacion, ya que esta le impide desarrollarse y limita
el uso de sus habilidades.

El comité del Vaso de Leche generalmente esta compuesto por socias y lideres
en situacién de pobreza y pobreza, con bajo nivel educativo e instructivo, que solo
convocan a reunion y participan para la distribucion de alimentos, escasamente se
propicia la practica de valores como la participacion, solidaridad y ayuda mutua.

Tabla 2: Estilos de comunicacion y las relaciones interpersonales en el clima

organizacional del Comité de Vaso de Leche del Barrio Portefio.

Relaciones interpersonales en el clima Total
organizacional
Malo Regular Bueno Muy
bueno
N° % N° % N° % N° % N° %
Estilos Asertiva 6
de 9.2 2 3.1 1 15 1 15% 10 15.4%
comunicacion .
Pasiva-
agresiva 7 10.8 9 292 9 138% 0 0.0% 35 53.8%
Pasiva

9 138 9 138 2 3.1% 0 00% 20 30.8%

Total
22 338 30 462 12 185% 1 15% 65 100.0%

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

En la tabla 2 se observa que el 29.2% de las socias manifiestan que los estilos de
comunicacion que manejan las lideres de su organizacion es pasiva-agresiva en la que
las socias por lo general participan condicionadas en periodos de distribucion de

insumos y por lo general dejan de participar, las pocas interacciones que existen entre
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las directivas y socias se establecen en base al miedo y a la desconfianza, no existen
mas que en forma de directrices y de sus instrucciones especificas; en tal sentido, se
comprueba que los estilos de comunicacion que manejan las lideres influyen
significativamente en las relaciones interpersonales dentro del clima organizacional.
Segun (Zepeda, 2014) la comunicacion Agresiva-pasiva es el estilo utilizado por
las personas, en que el individuo procura evitar una confrontacion directa (pasivo), pero

procura conseguir un propésito por medio de la manipulacion (agresiva).

Para la prueba estadistica se plantea:
Prueba de hipdtesis especifica 1.

Ha: El estilo de comunicacion de las lideres influye significativamente en las relaciones
interpersonales del Comité del VVaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad de Puno
en el afio 2018

Ho: El estilo de comunicacién de las lideres no influye significativamente en las
relaciones interpersonales del Comité del Vaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad
de Puno en el afio 2018.

Se tiene los siguientes resultados:

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 11,050 6 ,026
Razdn de verosimilitudes 10,000 6 ,040
Asociacion lineal por lineal 588 1 ,443
N de casos validos 65
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Chi-cuadrada, df=6

0.14

0.12 4

0.10 -

0.08 -

Densidad

0.06- Region de rechazo Ho

sl Region de aceptacion Ha

0.02

0.00

x 9.49 x=11,050

La prueba de la chi cuadrada calculada muestra un valor de 11,050, superior al
valor de la chi cuadrada tabulada, demostrando con ello que existe asociacion de
dependencia e influencia entre los estilos de comunicacién que manejan las lideres en su
organizacion y en las relaciones interpersonales del Comité del VVaso de Leche, con el
valor de probabilidad de error de ,026 que es inferior al parametro 0,05 se evidencia que

la prueba es significativa a un 95% de confianza.
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4.3. Los estilos de comunicacion y toma de decisiones del Comité del VVaso de
Leche.

La comunicacién en la organizacion de los comités se constituye en uno de los
mas importantes medios para transmitir informacion, para convocar a reuniones, para
dirigir las asambleas, identificar los requerimientos y logros de la organizacién, asi
como de las socias; sin embargo, no siempre las lideres representadas por la junta
directiva logran manejar estilos positivos y adecuada toma de decisiones en la

organizacion.

Tabla 3: Los estilos de comunicacion segun toma de decisiones que manejan las

lideres en el Comité del VVaso de Leche del Barrio Portefo.

Toma de decisiones en el clima Total
organizacional
Malo Regular Bueno
N° % N° % N° % N° %

Estilos Asertiva 7 10.8 2 3.1 1 15 10 154
de Pasiva- 28 43.1 6 9.2 1 15 35 538
comunicacion agresiva

Pasiva 9 13.8 11 16.9 0 00 20 30.8
Total 44 67.7 19 29.2 2 3.1 65 100.0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”

En la tabla 3 se observa que el 43.1 % de las socias del comité Vaso de Leche del
barrio Portefio en el 2018 consideran que los estilos de comunicacion manejan las lideres
de su organizacion es pasiva agresiva en la que las lideres procuran evitar una
confrontacién directa (pasivo), pero procura conseguir un proposito por medio de la
manipulacion (agresiva) y que la toma de decisiones al interior del clima organizacional
es mala, es decir existe relaciones interpersonales inadecuadas, los canales de
comunicacion no son suficientes, algunas veces participan en la toma de decisiones, no

siempre se sienten valorados en la organizacion.
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Las socias por lo general participan condicionadas en tiempo de distribucion de

insumos y por lo general dejan de participar, las pocas interacciones que existen entre

los directivos y socias se establecen en base al miedo y a la desconfianza, no existen

més que en forma de directrices y de sus instrucciones especificas; en tal sentido, se

comprueba que los estilos de comunicacion que manejan las lideres influyen

significativamente en la toma de decisiones dentro del clima organizacional.

Para la prueba estadistica se plantea:

Prueba de hipotesis.

Ha: Los estilos de comunicacion influyen significativamente en la toma decisiones del

Comité del Vaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad de Puno en el 2018

Ho: Los estilos de comunicacion no influyen significativamente en la toma decisiones

del Comité del VVaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad de Puno en el 2018

Se tiene los siguientes resultados:

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 10,471 4 ,033
Razdn de verosimilitudes 10,762 4 ,029
Asociacién lineal por lineal 1,234 1 ,267
N de casos validos 65
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Chi-cuadrada, df=4

0,20 1

0.15

0.10 -

Densidac

Region de rechazo Ho
Region de aceptacion

0.05 - Ha

0.00

X x=10.471

La prueba de la chi cuadrada calculada muestra un valor de 10,471, superior al
valor de la chi cuadrada tabulada, demostrando con ello que existe asociacion de
dependencia entre los estilos de comunicacion y la toma decisiones del Comité del Vaso
de Leche del Barrio Portefio por el valor de probabilidad de error de 0 ,033 que es

inferior al parametro 0,05 se evidencia que la prueba es significativa a un 95% de

confianza.
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4.4. Los estilos de comunicacién segun valores y actitudes en el clima
organizacional del Comité del Vaso de leche.

La base de la comunicacidn organizacional efectiva se sustenta en el compromiso
de las lideres a que la comunicacion esté dirigido a las personas, lo cual implica que
realicen diagnosticos a partir de ello elaboran una estrategia y disefian planes de
comunicacion.

(Rosenthal, 2009), Los profesionales en comunicacion cumplen el rol de
consultores dentro de las organizaciones; realizan diagndsticos que permiten detectar las
necesidades de las personas y el clima de la organizacion; a partir de ello elaboran una
habilidad y disefian procedimientos de comunicacion a medida; en esta periodo deciden
qué se va a hacer y como; escogen los medios e instrumentos y programan las labores
mas adecuadas para llevar a cabo la transmision de los mensajes. Es primordial tener en
cuenta qué se quiere lograr, es decir, puntualizar los objetivos. Ademas, se deben
observar los diferentes publicos receptores y el momento adecuado para la
comunicacion. Por altimo, constituyen sistemas de seguimiento, control y medicion del

feedback.

Tabla 4: Los estilos de comunicacion segun valores y actitudes de la organizacién

que manejan las lideres en el Comité del VVaso de Leche del Barro Portefio.

Valores: participacion, solidaridad y apoyo Total
mutuo en el clima organizacional
Malo Regular Bueno
N° % N° % N° % N° %
Estilos de  Asertiva
comunicacion 2 3.1 7 10.8 1 15 10 154
Pasiva-
agresiva 1 1.5 29 44.6 5 7.7 35 5338
Pasiva
0 0.0 11 16.9 9 13.8 20 308
Total 3 4.6 47 72.3 15 23.1 65 100.0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”.
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En la tabla 4 se observa que el 44.6% de las socias del Comité Vaso de Leche
del barrio Portefio en el 2018, consideran que los estilos de comunicacion que manejan
las lideres de su organizacion es pasiva agresiva caracterizada las socias por lo general
participan condicionadas en tiempo de distribucién de insumos, las pocas interacciones
que existen entre los directivos y socias se establecen en base al miedo y a la
desconfianza, por lo que la préactica de valores y actitudes es regular al interior del
clima organizacional, es decir las lideres y las socias muestran pocos valores, algunas
veces valoran a las socias y fomentan la cooperacion y algunas veces sienten orgullo al
dirigir y ser parte de la organizacion.

Las lideres, representadas por la junta directiva al dirigir el comité de Vaso de
Leche del barrio Portefio con estilos de comunicacion pasivo agresivo no estan
propiciando estos valores de participacion, solidaridad, apoyo mutuo porque, estas
lideres de la junta directiva buscan cumplir con sus funciones determinadas al momento
de su eleccidn, no propician espacios de participacion porque las actividades y espacios
de comunicacién giran en torno a la distribucion de alimentos, reempadronamiento e
informes de actividades, en la que las socias acttan con temor y desconfianza y asisten
con temor a ser sancionadas, lo cual no fortalece la confianza y sentimientos de
identidad y orgullo como miembros del comité de VVaso de Leche.

En tal sentido, se comprueba que los estilos de comunicacion que manejan las
lideres influyen significativamente en la practica de valores dentro del clima
organizacional; por lo tanto se puede precisar mientras la lideres manejar estilos de
comunicacion pasiva agresiva el clima organizacional no mejorara.

Para la prueba estadistica se plantea:
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Prueba de hipotesis.

Ha: Los estilos de comunicacion de las lideres influyen significativamente en valores
del Comiteé del VVaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad de Puno en el 2018

Ho: Los estilos de comunicacion de las lideres no influyen significativamente en valores

del Comité del VVaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad de Puno en el 2018.
Se tiene los siguientes resultados:

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 10,391 4 ,004
Razén de verosimilitudes 10,762 4 ,029
Asociacion lineal por lineal 1,234 1 ,267
N de casos validos 65

Chi-cuadrada, df=4

0.20 -

0.15

Region de rechazo Ho

Densidac
=
=

Fegion de aceptacion

0.05 -
Ha

0.00

X x=10,391

La prueba de la chi cuadrada calculada muestra un valor de 10,391, superior al
valor de la chi cuadrada tabulada, demostrando con ello que existe asociacion de

dependencia entre los estilos de comunicacion de las lideres y los valores del Comité
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del Vaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad de Puno, por el valor de probabilidad
de error de 0 ,004 que es inferior al parametro 0,05 se evidencia que la prueba es

significativa a un 95% de confianza.

Tabla 5: Los estilos de comunicacion que manejan las lideres segun clima

organizacional en el Comité Vaso de Leche del Barrio Portefio.

Clima organizacional Total
Malo Regular Bueno
N° % N° % N % N %

Estilos de Asertiva 5 7.7 3 4.6 2 31 10 15.4
comunicacion Pasiva- 8 123 26 400 1 15 35 53.8
manejan las agresiva

lideres en su Pasiva 8 12.3 12 18.5 0 0.0 20 30.8
organizacion

Total 21 323 41 631 3 46 65 1000

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

En la tabla 5 se observa que el 40.0% de las socias del Comité Vaso de Leche del
barrio Portefio en el 2018 manifiestan que los estilos de comunicacién que manejan las
lideres en la organizacidon es pasiva agresiva en la que las lideres para evitar una
confrontacién directa (pasivo) procura conseguir un propésito por medio de la
manipulacion (agresiva), las socias por lo general participan condicionadas por la
distribucion de insumos y por lo general dejan de participar, las pocas interacciones que
existen entre los directivos y socias se establecen en base al miedo y a la desconfianza,
en que el clima organizacional es regular es decir en las relaciones interpersonales son
distantes, indiferentes por lo general no presentan muestras afectivo emocionales, los
canales de comunicacion no son suficientes, algunas veces participan en la toma de
decisiones, no siempre se sienten valorados en la organizacion; de estas socias que

manifiestan que el clima es regular, en tal sentido, influyen significativamente en el
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clima organizacional; por lo tanto se puede precisar mientras las lideres manejan estilos

de comunicacion pasiva agresiva, el clima organizacional no mejorara.

Segun estudios realizados por (Zepeda, 2014) sobre los estilos de comunicacion

organizacional més utilizados por el consumo masivo en ciudad Guatemala manifiesta

que el estilo predominante de comunicacion es el asertivo. y el agresivo-pasivo,

guedando el estilo Pasivo relegado a un tercer lugar, Puede observarse que, aunque el

estilo de comunicacion que predomina en el Departamento de Recursos Humanos es el

Asertivo, dicho porcentaje disminuye sustancialmente cuando se recibe alguna critica

por parte de otros colaboradores (19.05%). Mientras que, en esa misma circunstancia al

ser criticados, el estilo de comunicacién agresivo-pasivo aumenta (76.19%).

Para la prueba estadistica se plantea:

Prueba de hipdtesis especifica.

Ha: El estilo de comunicacion de las lideres influye significativamente en el clima

organizacional del Comité Vaso de Leche del Barrio Portefio de la Ciudad de Puno.

Ho: El estilo de comunicacion de las lideres no influye significativamente en el clima

organizacional del Comité Vaso de Leche del Barrio Portefio de la Ciudad de Puno.

Se tiene los siguientes resultados:

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 11,050 4 ,026
Razon de verosimilitudes 10,000 4 ,040
Asociacion lineal por lineal ,588 1 443
N de casos validos 65
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Chi-cuadrada, df=4

0.20 -

Region de rechazo Ho

Densidad
(=1
=

0.05 -
Region de aceptacion Ha

0.00

X x=11.050

La prueba de la chi cuadrada calculada muestra un valor de 11,050, superior al
valor de la chi cuadrada tabulada, demostrando con ello que existe asociacion de
dependencia e influencia entre los estilos de comunicacion que manejan las lideres en su
organizacion y el clima organizacional, con el valor de probabilidad de error de 0,026

que es inferior al parametro 0,05 se evidencia que la prueba es significativa a un 95% de

confianza.

4.5. Los espacios y frecuencia de comunicacion de las lideres en las relaciones

interpersonales del Comité del Vaso de leche

Los espacios son los medios en los que ocurre o por los cuales se transmite el
mensaje y la frecuencia hace referencia a la cantidad de veces que se repite en el
tiempo, es decir a la cantidad de que las lideres del comité de Vaso Leche se relaciona y

forma vinculos con las socias de la organizacion.
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Tabla 6: Espacios y frecuencias de comunicacién de las lideres y relaciones

interpersonales en el Comité de Vaso de Leche del Barrio Portefio.

Relaciones interpersonales Total

Mala Regular Bueno Muy
bueno
N° % N° % N° % N° % N° %

Frecuencias Muy 0

00 2 31 3 46 1 15 6 9.2
Con que las frecuente

lideres Frecuente
.. 0 0.0 3 4.6 6 9.2 0O 00 9 13.8
propician
espacios de  Poco
11 169 19 292 2 3.1 0 00 32 492

comunicacion  frecuente
No

. 11 169 6 9.2 1 15 0 00 18 277
propician

22 338 30 462 12 185 1 15 65 100.0
Total

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

En la tabla 6 se observa que el 29.2% de las socias del comité Vaso de Leche del
barrio Portefio en el 2018 manifiestan que la frecuencia con que las lideres propician
espacios de comunicacion es poco frecuente, es decir ellas utilizan medios de
comunicacion sélo en reunirse para la entrega de los insumos o cuando hay actividades
programadas por el Municipio de la ciudad de Puno necesitan reunirse, estas socias
manifiestan a su vez que las relaciones interpersonales al interior del clima
organizacional es regular, es decir existe relaciones interpersonales inadecuadas, con
presencia de conflictos lo que ocasiona que las socias se muestren distantes, indiferentes
por lo general no se presentan muestras afectivo emocionales entre lideres y socias, los
canales de comunicacion no son suficientes, algunas veces participan en la toma de
decisiones, esto principalmente cuando hay cambio de junta directiva y su participacion

es obligatoria y consignada en el libro de actas, asi mismo estas socias manifiestan que
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no siempre se sienten valorados en la organizacion, por lo que no participan

permanentemente.

A partir de los resultados, se puede precisar mientras las lideres propician espacios
de comunicacion con poca frecuencia lo cual influye en que las relaciones
interpersonales sean regulares, Segun Pintado “los individuos estin en permanente
contacto con otras personas, con las que deben aprender a convivir en forma arménica y
pacifica mediante habilidades de relaciones humanas mejorando la eficiencia y
facilitando la adaptacion a los cambios en el logro de los objetivos. Por lo tanto,
podemos decir que las relaciones interpersonales son muy importantes para un adecuado
clima organizacional entre los integrantes de una organizacion”. La organizacion del
comité de Vaso de Leche del barrio Portefio, por lo general solo se reinen para la
distribucion de alimentos y eventualmente para algunas actividades porque las socias se
muestran poco identificadas con los objetivos de la organizacion y prefieren dedicarse a
actividades de la casa, a prestar servicios que le genere ingreso o actividades propias de
su vida doméstica y cotidiana porque las relaciones interpersonales suelen ser

conflictivas, distantes, donde no se sienten acogidas y valoradas.

Segun (Rodas, 2013) el uso de diversas estrategias tales como: comunicacion,
tolerancia, respeto y liderazgo asertivo permitird que se eviten conflictos que afecten las
relaciones humanas; en tal sentido, las lideres del comité de Vaso de Leche representada
por la junta directiva de la organizacion deben propiciar espacios de comunicacién
frecuente en los que se propicie el respeto, la tolerancia y la comunicacion asertiva en la

organizacion.

Para la prueba estadistica se plantea:

Prueba de hipotesis especifica.
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Ha: Los espacios y frecuencia de comunicacion de las lideres influye en las relaciones

interpersonales del Comité del VVaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad de Puno

en el 2018

Ho: Los espacios y frecuencia de comunicacién de las lideres no influye en las
relaciones interpersonales del Comité del VVaso de Leche del Barrio Portefio de la ciudad

de Puno en el 2018.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado 26,026 9 ,000
Razén de verosimilitudes 25,863 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 16,319 1 ,000
N de casos validos 65

Chi-cuadrada, df=9

0.10

0.08 -

0.06 -
Region de rechazo Ho

Densidad

0.04 1 . ..
Region de aceptacion Ha

0.02 -

0.00

X 12.59 26.026

La prueba de la chi cuadrada calculada muestra un valor de 26,026, superior al
valor de la chi cuadrada tabulada, demostrando con ello que existe asociacion de
dependencia e influencia entre los espacios y frecuencia de comunicacion de las lideres
en las relaciones interpersonales del Comité del Vaso de Leche del Barrio Portefio de la
ciudad de Puno , con el valor de probabilidad de error de ,000 que es inferior al
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parametro 0,05 se evidencia que la prueba es significativa sin ninguna probabilidad de

error.

4.6. Los espacios y frecuencia de comunicacion de las lideres en la toma de

decisiones del Comité del VVaso de Leche

Como manifiesta (Chiavenato, 2015) La toma de decisiones en una organizacion
en la que sélo un lider ostente un poder absoluto no suele desembocar en buenas
elecciones. Un gran mando sostiene una gran responsabilidad y a veces, dicha
responsabilidad supera con creces la capacidad de un individuo concreto para ejercerla
de forma eficiente, justa y razonable. Dejar que un individuo, por muy lider que sea,

ostente un poder absoluto no suele desembocar en buenas elecciones.

Tabla 7: Frecuencia con que propician espacios de comunicacion las lideres segun

toma de decisiones en el Comité del VVaso de Leche del Barrio Portefio.

Toma de decisiones. Total
Mala Regular Bueno
N° % N° % N° % N° %
Frecuencia Muy 3
4.6 1 15 2 31 6 9.2
con que frecuente
propician Frecuente

. 6 92 3 46 0 00 9 13.8
espacios  de

comunicacion Poco
22 338 10 154 0 0.0 32 49.2

las lideres frecuente
No
.. 13 20.0 5 7.7 0 0.0 18 27.7
propician
Total 44 677 19 29.2 2 3.1 65 100.0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”.
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En latabla 7 se observa que el 33.8% de las socias del Comité Vaso de Leche del
barrio Portefio en el 2018 manifiestan que la frecuencia con que las lideres propician
espacios de comunicacion es poco frecuente, es decir ellas utilizan medios de
comunicacion en reunirse para la entrega de los insumos o cuando hay actividades
programadas por el municipio de la ciudad de Puno, estas socias manifiestan a su vez
gue la toma de decisiones al interior del clima organizacional es mala, es decir las lideres
pocas veces propician espacios de participacion en la toma de decisiones, y asi mismos
algunas veces respetan las opiniones de las socias quienes muchas veces participan
condicionadas en tiempo de distribucion de insumos y por lo general dejan de participar,
las pocas interacciones que existen entre los directivos y socias se establecen en base al
miedo y a la desconfianza, no existen més que en forma de directrices y de sus

instrucciones especifica.

Se comprueba que las lideres propician espacios de comunicacion con poca
frecuencia lo cual influye en que la toma de decisiones en la organizacion sea regular, en
la organizacién del comité se unen la practica de un liderazgo autocratico y democratico
en la que la lider o la presidente dirige, ordena, controla y motiva la toma de decisiones
porque considera que las socias no son capaces de guiarse por si solas, sino necesitan de
la junta directiva, motivo por el cual la presidenta o lider consulta las decisiones,

muchas veces lo que la organizacion de base sugiere no es respetada en su integridad.

(Cardona y Buelvas, 2010) “los individuos estan en permanente contacto con otras
personas, con las que deben aprender a convivir en forma arménica y pacifica mediante
habilidades de relaciones humanas mejorando la eficiencia y facilitando la adaptacion a
los cambios en el logro de los objetivos. Por lo tanto, podemos decir que las relaciones

interpersonales son muy importantes para un adecuado clima organizacional entre los

76

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

integrantes de una organizacion”. La organizacion del comité de Vaso de Leche del
barrio Portefio, por lo general solo se reinen para la distribucion de alimentos y
eventualmente para algunas actividades porque las socias se muestran poco identificadas
con los objetivos de la organizacion y prefieren dedicarse a actividades de la casa, a
prestar servicios que le genere ingreso o actividades propias de su vida doméstica y
cotidiana porque las relaciones interpersonales suelen ser conflictivas, distantes, donde

no se sienten acogidas y valoradas.

Seguin (Rodas, 2013) el uso de diversas estrategias tales como: comunicacion,
tolerancia, respeto y liderazgo asertivo permitird que se eviten conflictos que afecten las
relaciones humanas; en tal sentido, las lideres del comité de Vaso de Leche representada
por la junta directiva de la organizacion deben propiciar espacios de comunicacion
frecuente en los que se propicie el respeto, la tolerancia y la comunicacion asertiva en la
organizacion.

Para la prueba estadistica se plantea:

Prueba de hipdtesis especifica.

Ha: los espacios y frecuencia de comunicacion de las lideres influye significativamente
en la toma de decisiones del Comité Vaso de Leche del Barrio Portefio de la Ciudad de
Puno.

Ho: los espacios y frecuencia de comunicacion de las lideres no influye
significativamente en la toma de decisiones del Comité Vaso de Leche del Barrio
Portefio de la Ciudad de Puno.

Se tiene los siguientes resultados:
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado 20,439 6 ,002
Razoén de verosimilitudes 10,386 6 ,109
Asociacién lineal por lineal 3,212 1 ,073
N de casos validos 65

Chi-cuadrada, df=6

0.14 |

0.12 -

0.10 -

0.08 -

Densidad

0.06 - Region de rechazo Ho

.04 Region de aceptacion Ha

0.02 -

0.00

La prueba de la chi cuadrada calculada muestra un valor de 20,439, superior al
valor de la chi cuadrada tabulada, demostrando con ello que existe asociacion de
dependencia e influencia entre los espacios y frecuencia de comunicacion de las lideres
y toma de decisiones en el comité de Vaso de Leche del barrio Portefio, con el valor de
probabilidad de error de ,002 que es inferior al pardmetro 0,05 se evidencia que la

prueba es significativa a un 95% de confianza.

4.7. Los espacios y frecuencia de comunicacion de las lideres en los valores del

Comité del VVaso de Leche

Los procesos comunicativos realizados en el interior del sistema organizativo del
comité de Vaso de Leche del barrio Portefio busca el intercambio de informacion entre

78

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

las lideres representadas por la junta directiva y las socias, estas comunicaciones pueden
propiciar la préactica de valores organizacionales como la participacion, la solidaridad y

apoyo mutuo.

Tabla 8: Frecuencia con que propicia espacios de comunicacion las lideres seguin

valores organizacionales en el Comité del Vaso de Leche del Barrio Portefio.

Valores Organizacionales: la Total
participacion, la solidaridad y apoyo

mutuo

Mala Regular Bueno
N° % N° % N° % N° %

Frecuencia Muy 1

15 4 6.2 1 15 6 9.2
con que frecuente
propician Frecuente

. 0 0.0 8 12.3 1 1.5 9 13.8
espacios  de

comunicacion Poco
1 15 18 27.7 13 20.0 32 49.2

las lideres frecuente
No
.. 15 17 26.2 0 0.0 18 27.7
propician
Total 3 4.6 47 72.3 15 23.1 65 100.0

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

En la tabla 8 se observa que el 27.7% de las socias del comité Vaso de Leche del
barrio Portefio en el 2018 manifiestan que la frecuencia con que las lideres propician
espacios de comunicacion es poco frecuente, es decir s6lo para reunirse en la entrega de
los insumos o cuando hay actividades programadas por el municipio de la ciudad de
Puno, estas socias manifiestan a su vez que los valores organizacionales como la
participacion, la solidaridad y apoyo mutuo a nivel de su implementacion son regulares,
ya que las lideres algunas veces muestran valores como el respeto, asertividad,

cooperacion, ellas por lo general no valoran la participacion de las socias, ni sienten
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satisfaccion de dirigir la organizacion, porque estos cargos de direccidon son temporales
y alterna, asi mismo, las socias no participan activamente en la organizacion; las pocas
interacciones que existen entre los directivos y socias se establecen en base al miedoy a
la desconfianza, no existen mas que en forma de directrices y de sus instrucciones

especifica.

Se comprueba que los espacios y frecuencia de comunicacion de las lideres
influyen en valores organizacionales la participacion, la solidaridad y apoyo mutua en
el comité de Vaso de Leche del barrio Portefio, ya que la poca frecuencia de
comunicacion que propician las lideres no permite que los valores se conozcan y
practique por las socias y lideres en un proceso circular y retroalimentado, al respecto
(Marafion,Bauzd, Bello, 2006) manifiestan que la comunicacién interna permite que los
miembros de las organizaciones compartan patrones de mensajes y valores, al respecto
en este comité, las lideres no estan propiciando estos valores de participacion,
solidaridad, apoyo mutuo porque las acciones que se desarrolla giran en torno a la
distribucion de alimentos, estos escasos espacios no propician crear espacios de
confianza, la participaciéon por lo general es obligatoria para acciones puntuales como
recojo de alimentos, distribucion, re empadronamiento e informes, lo cual provoca que
las socias sientan temor y desconfianza ante la posibilidad de ser observadas por no

asistir a estas actividades.

Para la prueba estadistica se plantea:

Prueba de hipotesis especifica.

Ha: El espacios y frecuencia de comunicacion de las lideres influye significativamente
en los valores organizacionales en el comité de Vaso de Leche del barrio Portefio de la

Ciudad de Puno en el 2018.
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Ho: El espacios y frecuencia de comunicacion de las lideres no influye
significativamente en los valores organizacionales en el comité de Vaso de Leche del
barrio Portefio de la Ciudad de Puno en el 2018.

Se tiene los siguientes resultados:

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,477 6 ,006
Razdn de verosimilitudes 14,931 6 ,005
Asociacién lineal por lineal ,316 1 ,574
N de casos validos 65

Chi-cuadrada, df=6

0.14 4

0.12 §

0.10 -
T
.E 0.08
= Region de rechazo Ho
6 0.06 -

Region de aceptacion

0.04 4 Ha

0.02 |

0.00 0

X 545 =14.477

La prueba de la chi cuadrada calculada muestra un valor de 14,477 superior al
valor de la chi cuadrada tabulada, demostrando con ello que existe asociacion de
dependencia e influencia entre los espacios y frecuencia de comunicacién de las lideres
y valores organizacionales en el comité de Vaso de Leche del barrio Portefio de la
Ciudad de Puno, con el valor de probabilidad de error de ,026 que es inferior al

parametro 0,05 se evidencia que la prueba es significativa a un 95% de confianza.
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Tabla 9: Frecuencias con que las lideres propician espacios de comunicacion segun

clima organizacional en el Comité Vaso de Leche del Barrio Portefio.

Clima organizacional Total
Malo Regular Bueno
N % N° % N° % N° %

Frecuencias con que  No es frecuente 13 200 5 77 0 00 18 277
las lideres propician  Poco frecuente 8 123 24 369 0 00 32 492
1
2

espacios de  Frecuentemente 0 00 8 123 15 9 138

comunicacion Muy 0 00 4 62 31 6 92
Frecuentemente

Total 21 323 41 631 3 46 65 100

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo”.

En la tabla 9 se observa que el 36.9% de las socias consideran que las frecuencias
que propician espacios de comunicacion de las lideres es poco frecuente por lo que el
clima al interior de su organizacion es regular, es decir existe relaciones interpersonales
inadecuadas, los canales de comunicacidn no son suficientes, algunas veces participan
en la toma de decisiones, no siempre se sienten valoradas en la organizacion; en tal
sentido, se comprueba que la frecuencia de creacidn de espacios de comunicacion por
las lideres influyen significativamente en el clima organizacional; por lo tanto se puede
precisar a mayor espacio de comunicacion por las lideres, el clima organizacional
mejorara, al respecto, la fundamentacion tedrica sobre el clima organizacional se
desarrolla a partir de los estudios del comportamiento del individuo en el trabajo no
depende solamente de sus caracteristicas propios, sino también de la forma en que éste
percibe su clima de trabajo y los componentes de la organizacion. Cuando se refiere a
caracteristicas personales se esta hablando por nombrar algunas como la motivacién, la
satisfaccion y las actitudes del individuo que al ser unidas a la percepcion que éste se
hace de su organizacion al cual pertenece y a los procesos y la estructura organizacional
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de la que forma parte, determinan en gran medida el comportamiento que el individuo
tendré en cuanto al rendimiento y las organizaciones, en los que no sélo examinaban los

resultados y la eficacia de la organizacion, sino también los efectos sobre el personal.

Para la prueba estadistica se plantea:

Prueba de hipotesis especifica.

Ha: La frecuencia de comunicacion de las lideres influye significativamente en el clima
organizacional del Comité Vaso de Leche del Barrio Portefio de la Ciudad de Puno.

Ho: La frecuencia de comunicacion de las lideres no influye significativamente en el
clima organizacional del Comité Vaso de Leche del Barrio Portefio de la Ciudad de
Puno.

Se tiene los siguientes resultados:

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado 33,343 6 ,000
Razon de verosimilitudes 32,519 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,465 1 ,000
N de casos validos 65
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Chi-cuadrada, df=6

0.14 -
0.12
0.10 -
E
- 0.08 -
=
= 05y Region de rechazo Ho
0.04 - Region de aceptacion Ha
0.02 -
0.00
’ _ x=33 343

La prueba de la chi cuadrada calculada muestra un valor de 33,343 superior al
valor de la chi cuadrada tabulada, demostrando con ello que existe asociacion de
dependencia entre Frecuencias con que las lideres propician espacios de comunicacion y
clima organizacional, por el valor de probabilidad de error de ,000 que es inferior al

parametro 0,05 se evidencia que la prueba es significativa a un 95% de confianza
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: La comunicacion de las lideres influye significativamente en el clima
organizacional del Comité del Vaso de Leche del barrio Portefio de la ciudad de Puno
en el afio 2018, con una valoracion de la chi cuadrada, de 0,018; al respecto el 46.2%
consideran que la comunicacion de las lideres es mala, no manejan estrategias de
informacién ni manejan habilidades de buen trato lo cual influye en que el clima
organizacional sea regular con relaciones interpersonales inadecuadas y sin

participacion permanente en la toma de decisiones.

SEGUNDA: Los estilos de comunicacion de las lideres influye significativamente en
las relaciones interpersonales del Comité del Vaso de Leche; con una valoracion de la
chi cuadrada de 0,026; al respecto; el 29.2% consideran que el estilo de comunicacién
pasivo agresivo de la lider influye en que el clima organizacional sea regular, por lo
general las socias participan condicionadas en periodos de distribucion de insumos, las

relaciones entre directivas se establece en base al miedo y a la desconfianza.

TERCERA: Los estilos de comunicacion influyen significativamente en la toma
decisiones del Comité del Vaso de Leche; con una valoracion de la chi cuadrada de
0,033; al respecto, el 43.1% consideran que el estilo de comunicacion pasivo agresivo de

la lider influye en que no participen en la toma de decisiones y no se sientan valoradas.

CUARTA: Los estilos de comunicacion de las lideres influyen significativamente en
los valores del Comité del Vaso de Leche; con una valoracion de la chi cuadrada de
0,004; al respecto, el 44.6% de socias que consideran que el estilo de comunicacién
pasivo agresivo de la lider influye en que la préctica de valores sea regular, es decir con

pocas muestras de valores.
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QUINTA: Los espacios y frecuencia de comunicacion de las lideres influye
significativamente en las relaciones interpersonales del Comité del VVaso de Leche. Con
una valoracion de chi cuadrada de 0,000; al respecto el 29.2% manifiestan que la poca
frecuencia de los espacios de comunicacion que propician las lideres, influye en que las
relaciones interpersonales sean en forma regular, ya que no participan ni se respetan las

opiniones.

SEXTA: La frecuencia con que propician espacios de comunicacion de las lideres
influye significativamente en la toma de decisiones del Comité del Vaso de Leche, con
una valoracion de la chi cuadrada de 0,002; al respecto, el 33.8% de las socias
manifiestan que la poca frecuencia de los espacios de comunicacién que propician las
lideres, influye en que la toma de decisiones sea mala, con presencia de conflictos lo

que ocasionan que las socias se muestren distantes.

SEPTIMO: La frecuencia con que propician los espacios de comunicacion las lideres
influye significativamente en los valores del Comité del Vaso de Leche, con una
valoracion de la chi cuadrada de 0,026; Al respecto, el 27.7% de las socias manifiestan
que la poca frecuencia de los espacios de comunicacion que propician las lideres,
influye en que los valores organizacionales sean regulares, las lideres y socias algunas

veces muestran pocos valores de respeto y cooperacion.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Las lideres deben implementar una politica organizacional basado en la
gestién humana, estrategia que busque potenciar el recurso humano, esto va a permitir
una mejora en los estilos de comunicacion; ya que la practica de valores son el medio
para contribuir con los problemas internos y poder seguir contribuyendo en el
fortalecimiento de la organizaciéon la productividad y aprovechar los espacios que
contribuyan a la participaciéon, todo esto con el objetivo de mejorar la cultura
organizacional.

SEGUNDA: Los comités de Vaso de Leche en coordinacion con los programas sociales
de la municipalidad deben generar espacios de capacitaciones que promuevan el
liderazgo, con practicas comunicativas horizontales, con claridad en la comunicacion,
asi poder fomentar mayor participacion y manejo de los problemas de la organizacion
mediante el liderazgo participativo. Ademas de hacer hincapié de la mejora de una
comunicacion horizontal.

TERCERA: Promover en las socias del comité de Vaso de Leche del barrio portefio
estilos de comunicacion horizontal, asertiva, entre las socias y las lideres lo cual
permitird conocer las demandas y las necesidades de las socias, atender oportunamente,
mejorar los problemas organizacionales, propiciar las interrelaciones cercanas,
amistosas entre compafieras, no dejar pasar los problemas y atender los conflictos

oportunamente.
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ANEXOS
INSTRUMENTO:
ENCUESTA

APLICADA A LAS SOCIAS DEL COMITE VASO DE LECHE PARA
CONOCER EL LIDERAZGO Y CLIMA ORGANIZACIONAL

La presente encuesta tiene por finalidad conocer como es la comunicacion de las

lideres y como es el clima organizacional en el comité Vaso de Leche del barrio Portefio

La encuesta es totalmente confidencial y andnima, por lo cual le agradeceremos

ser los mas sincero posible.
DATOS GENERALES
Edad de la socia.......
Tiempo de permanencia en la organizacion......
I. COMUNICACION DE LAS LIDERES
1.1. ¢/Como es la comunicacion de las lideres?
a) Muy mala
b) Mala
c) Regular
d) Buena
1.2. ¢ Qué estilos de comunicacion manejan las lideres de su organizacion?
a) Asertiva  b) Pasiva-agresiva c) Pasiva
1.3. ¢De qué forma se da la comunicacion entre las lideres y las socias?

a) Ascendente  b) descendente ¢) Horizontal
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1.4. ; Como se da la comunicacion de los mensajes?
a) Directa b) Indirecta  ¢) Ambas

1.5. ¢ Con que frecuencia, las lideres propician espacios de comunicacion?

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
C) Poco frecuente

d) No propician

1.6. ¢(Qué medios de comunicacién utilizan las lideres para comunicar

mensajes?
a) Orales ()
b) Escritos ()
C) Orales y escritos ()
d) virtuales ()
e) Orales y virtuales ()

Espacios de comunicacion

a) Muy satisfechos ()

b) Satisfechos ()

C) Poco satisfechos ()

d) Nada satisfechos ()

e) Muy insatisfechos ()

1.6. Frecuencia de claridad en la comunicacion de las lideres es:
a) Muy frecuentemente ( )
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b) Frecuentemente ()
C) Poco frecuente ()
d) No es frecuente ()

ESCALA LIKERT

4 N

LA La presente escala de likert tiene por objetivo conocer aspectos relacionados a

clima organizacional, le agradeceremos pueda responder con sinceridad cuyos

resultados seran para plantear alternativas de mejora.

(1)

Se le recomienda, marcar con una “x” en el casillero correspondiente segun se
Kindica /

Valores a tomar en cuenta

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
5 4 3 2 1
N° | DIMENSIONES DE LA | Muy Buena | Regular | Mala Muy
VARIABLE:  CLIMA | PUena alz . mala
ORGANIZACIONAL S 1
RELACIONES
INTERPERSONALES
Como es la relacion
interpersonal  entre  las
lideres y las socias de la
organizacion
Para Ud. ;Como son los
canales de comunicacion?
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Como son los mensajes que
se da dentro de Ila
organizacion a nivel de

entendimiento

Como le hacen sentir las
expresiones de valoracion en

la organizacion

TOMA DE DECISIONES

Los espacios de
participacion en la toma de
decisiones (asambleas,
reuniones de base) que
propician los lideres son:

Como asumen los lideres sus

responsabilidades.

El respeto de opiniones es:

VALORES Y
ACTITUDES

Los valores que muestra las
lideres en su organizacién

son.

Como es la valoracion de las

socias la organizacién

Como es el fomento de la
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cooperacion

Como es el sentimiento de
orgullo de las socias para

dirigir la organizacion.
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