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RESUMEN

El estudio busca determinar la relacion que existe entre el rendimiento académico y las
habilidades blandas en los estudiantes. Es una investigacion de caracter descriptiva
correlacional, la muestra de estudio estuvo conformada por 230 estudiantes de los
diferentes ciclos; para determinar esta correlacién se utilizd como instrumento de
investigacion el cuestionario. Como resultado de la investigacion, la correlacion de
Spearman nos demuestra un coeficiente de 0,89; lo que indica que el rendimiento
académico tiene una correlacion positiva alta con las habilidades blandas, mas no
podemos asegurar que es una causal sino una correlacion. Asi mismo, se hallé que un
promedio del 60% de estudiantes valora la participacion en clase como un elemento para
mejorar su rendimiento académico, al igual que la comunicacion efectiva y la ética. Por
otro lado, las habilidades blandas con mayor desarrollo en los estudiantes son: las
habilidades de liderazgo, en un 41%; seguida de la habilidad de toma de decisiones, con
un 40%; un 31% mantiene habitos de estudio, y finalmente un 21%, se siente seguro y
capaz de comunicarse con los demas, podemos concluir que es complicado analizar cada
habilidad blanda individualmente y relacionarla con el rendimiento académico, es decir
no podemos atribuir a las habilidades de liderazgo o las de toma de decisiones, que son
las que maés se resaltan en el presente estudio. con un mejor rendimiento académico, sino
al conjunto de todas las habilidades estudiadas y probablemente a las no abordadas en una

correlacién con el rendimiento académico.

Palabras clave: competencias, comunicacién efectiva, habilidades blandas, liderazgo,

participacion en clase, rendimiento académico y toma de decisiones.

viii
repositorio.unap.edu.pe



» UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

ABSTRACT

The study seeks to determine the relationship between academic performance and soft
skills in students. It is a descriptive correlational research, the study sample was made up
of 230 students from the different cycles; To determine this correlation, the questionnaire
was used as a research instrument. As a result of the investigation, the Spearman
correlation shows us a coefficient of 0.89; which indicates that academic performance has
a high positive correlation with soft skills, but we cannot assure that it is a causal but
rather a correlation. Likewise, it was found that an average of 60% of students value class
participation as an element to improve their academic performance, as well as effective
communication and ethics. On the other hand, the soft skills with the greatest
development in students are: leadership skills, 41%; followed by decision-making ability,
with 40%; 31% maintain study habits, and finally 21%, feel safe and able to communicate
with others, we can conclude that it is difficult to analyze each soft skill individually and
relate it to academic performance, that is, we cannot attribute to the skills leadership or
decision-making, which are the ones that are most highlighted in this study. with better
academic performance, but the set of all the skills studied and probably those not

addressed in a correlation with academic performance.

Keywords: academic performance, class participation, competencies, decision-making,

effective communication, leadership, and soft skills.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion busca identificar la relacion del rendimiento
académico con las habilidades blandas en los estudiantes de la Carrera Profesional de
Psicologia de la Universidad Tecnologica del Pert — Arequipa, con la finalidad de analizar
la importancia de desarrollarlas en pre grado, las mismas que finalmente podriantener la

capacidad de potenciar su éxito académico y profesional.
Para ello la investigacion esta organizada de la siguiente manera:

Capitulo I: Comprende los antecedentes, sustento tedrico en el cual se fundamente

tedricamente el sistema de variables.

Capitulo I11: Constituido por el planteamiento del problema de investigacion, en el cual se
precisa la descripcién del problema, el enunciado del problema que debe de ser
respondido mediante la investigacion. Ademas, se considera en este capitulo la

justificacion y los objetivos.

Capitulo 111: Corresponde al disefio metodoldgico de la presente investigacion, que es de
tipo descriptivo correlacional. En este capitulo se precisa la poblacion, plan de tratamiento

de datos y finalmente el disefio estadistico para la prueba de hipdtesis.

Capitulo IV: Conformado por los resultados de la investigacion obtenidos de la
calificacion de los instrumentos aplicados en la investigacion, las cuales se organizan en

forma ordenada en tablas y graficos con sus respectivas interpretaciones.

El informe finaliza con las conclusiones y recomendaciones de la investigacion y la

bibliografia utilizada, asi como los anexos.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco tedrico
1.1.1 Rendimiento académico

El concepto de rendimiento académico se basa en los logros académicos, aptitudes
escolares, desempefios estudiantiles o cualquier otro término empleado para definir y
sobre todo ilustrar lo que un estudiante desarrolla durante un aprendizaje, es uno de
los elementos mas complejos de las instituciones de educacion sobre todo porque
atiende a una serie de factores controlables y no controlables pero que debe
estructurarse de manera tal que permita desarrollar habilidades, conocimientos,

actitudes

Castejon (2014) lo define como la necesidad de desarrollar indicadores educativos
validos de evaluacion del rendimiento en cada pais. En este sentido, se caracteriza
como una ventaja a la hora de evaluar el rendimiento de los sistemas educativos
nacionales en su conjunto, y de mejorar la informacion de los padres, profesores y
alumnos sobre el rendimiento para la adopcion de medidas encaminadas a la mejora

del mismo.

Al rendimiento académico, se le considera como un conjunto de transformaciones
para el estudiante, a través del proceso ensefianza aprendizaje, que se manifiesta
mediante el crecimiento y enriquecimiento de la personalidad en formacion; no se
trata de cudnto material han memorizado los educandos, sino de cuanto han
incorporado realmente a su conducta, manifestdndolo en su manera de sentir, de

resolver los problemas y hacer o utilizar cosas aprendidas.

2
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En un &mbito més cercano, Tourdn (como se citd en Castejon, 2014) considera el
rendimiento académico como un resultado del aprendizaje producido por el alumno,
el producto de una suma de factores, ain no del todo conocidos, que acttan sobre y
desde la persona que aprende. El rendimiento es, pues, un producto de factores que se

sitian dentro y fuera del individuo.

El rendimiento académico del estudiante es un constructo multifacético, que esta
relacionado con diferentes dominios de aprendizaje, que se mide de formas distintas
y con diferentes propdsitos. A pesar de la falta de una definicion comun, este autor
considera que el término «rendimiento» implica «la realizaciéon de algo», y en el
ambito de la educacion ese algo se refiere a algun objetivo de aprendizaje, Guskey

(como se citd en Castejon, 2014).
1.1.1.1 Importancia del rendimiento académico

Desde esta perspectiva, tratar de acotar o delimitar el concepto y &mbito de
aplicacion del denominado "rendimiento escolar o académico”, como Alvaro
(1990) que sefiala que nunca ha resultado tarea facil; por el contrario, se trata
de una labor ardua y dificultosa dado el caracter complejo y multidimensional
que da cuerpo a esta variable tan relevante en el &rea educativa y a la que se
han dedicado numerosos estudios, tanto desde el punto de vista teérico como

empirico.

A lo largo de los afios, han sido numerosos los estudios que, desde distintas
perspectivas, han evidenciado los diferentes factores que influyen en el
rendimiento académico. Algunos trabajos han insistido en hacer hincapié en
los factores estrictamente vinculados a los alumnos: sus capacidades, su
motivacidn o su herencia genética. En esta linea destaca el estudio de variables
como la inteligencia, la cual presenta relaciones moderadas y muy variables
con el rendimiento, teniendo en cuenta que el rendimiento académico ayuda a
verificar como es el desarrollo de los estudiantes durante el proceso de
aprendizaje (Beneyto, 2015).

Asi también, el rendimiento académico sintetiza la accion del proceso
educativo, no solo en el aspecto cognitivo logrado por el estudiante, sino por el

conjunto de habilidades, destrezas, aptitudes, ideales, e intereses que se logra

3
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despertar en el estudiante, con una sintesis de esfuerzos de la sociedad, del

profesor y del proceso ensefianza aprendizaje.

Sobre la importancia del rendimiento académico, Fernando et al. (2013) sefiala
que es la suma de diferentes y complejos factores que desarrolla la persona para
un mejor aprendizaje, y ha sido definido con un valor atribuido al logro del
estudiante en las tareas académicas. Se mide mediante las calificaciones
obtenidas, con una valoracién cuantitativa, cuyos resultados muestran las

materias ganadas o perdidas, la desercion y el grado de éxito académico.

La aplicacion al rendimiento es una teoria que estd vinculada con el
rendimiento académico sobre la autoeficacia que se desprende desde la
realizacién dptima de una tarea educativa, que no depende Unicamente de las
capacidades propias del sujeto, sino de la evaluacién subjetiva que se realiza a
partir de la informacion proporcionada por cualquiera de las fuentes de
informacion. Peralbo, Sanchez y Simén (como se citd en Fernando et al., 2013).

Una de las mejores formas de determinar el rendimiento académico es
mediante el nivel de conocimiento alcanzado, y es tomado como Unico criterio
para medir el éxito o fracaso en las instituciones educativas, instituciones
tecnologicas, universidades u otros, y se mide a través de un sistema de
calificaciones de 0 a 20 la mayoria que utiliza esta escala vigesimal), en otras
instituciones se utilizan el sistema de porcentajes de 0 a 100%, y en los casos
de las instituciones bilingties, se utiliza el sistema de letras que va desde la “A”
a la “F”, para evaluar al estudiante como Deficiente, Bueno, Muy Bueno o
Excelente en la comprobacién y la evaluacion de sus conocimientos y

capacidades.
1.1.1.2 Factores del rendimiento académico

Alvaro (1990) realiza una clasificacion de las posibles variables que, si bien
puede presentar ciertas limitaciones recoge de forma exhaustiva los principales
focos de influencia en el rendimiento académico. Entre estas dimensiones o
categorias considera en un primer bloque las variables contextuales, y en un

segundo bloque las variables o factores de tipo personal.

4

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

a) Variables contextuales: En esta se encuentran las variables socio

familiares y las variables escolares.

- Variables socio familiares: Aluden a todos aquellos factores que vienen
dados al individuo “desde fuera” y que, ya a partir del nacimiento estaran
modulando — si no determinando- un aprovechamiento, un rendimiento del

nifio con las tareas escolares peculiar y especifico.

- Variables escolares: abordan de forma directa el marco institucional en
que aprende el nifio, estudiando la influencia de la escuela, desde todos sus

angulos, en el rendimiento académico de los alumnos.

b) Variables personales: Designa una seria de variables de tipo interno o
caracteristicas personales del propio alumno que pueden estar

determinando la obtencion o no del rendimiento académico.

- Inteligencia y aptitudes: Si el rendimiento académico exige cierta
capacidad para afrontar y resolver con éxito problemas eminentemente
cognoscitivas, la inteligencia es un factor a tener en cuenta. Asi mismo es

inadecuado restringir las aptitudes tan solo a las denominadas mentales.

- Estilos cognitivos: Ante un problema cualquiera (linglistico, matematico,
cientifico, mecanico, etc.) diferentes individuos usan distintas estrategias
para afrontar su solucién. Estos estilos reflejan diferencias en la forma en
que los individuos piensan, perciben, estudian, aprenden, memorizan,

resuelven problemas, etc.

- Personalidad: La aportacion de las variables de personalidad a la
explicacion del rendimiento escolar, sefialan tres posibilidades teoricas, la
primera es que determinados rasgos de personalidad influyen en el
rendimiento efectivo en materia educativa. La segunda, supone una
orientacion en cierto modo inversa: la experiencia académica de éxito o
fracaso puede moldear determinadas caracteristicas y actitudes personales
de tipo emocional que, por un proceso de feed-back, incidiran de nuevo
sobre el logro futuro; por altimo, sefialan una tercera posibilidad, que
supera e integra a las anteriores: que aptitudes intelectuales y rasgos de

5
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personalidad se desarrollan paralelamente con destrezas especificas que

culminan en un buen o mal rendimiento escolar.
1.1.1.3 Participacién en clase y rendimiento académico

Segun Bretones (1996) ,la caracteristica definitoria fundamental de la
participacion es la intervencion de los alumnos en la toma de decisiones en
clase, en sustancial relacion con lo que se dialoga, se decide y se hace en el
aula; es decir, el trabajo cotidiano del aula debera estar impregnado de la
sistematica codecision de profesor y alumnos; y ello, tanto si nos movemos en
el plano de las concepciones de los estudiantes de Magisterio u observadores,
como si nos encontramos en la perspectiva del analisis de la participacion real
de los alumnos en el aula. Por consiguiente, el concepto se sitda dentro de un
marco tedrico de caracter interpretativo y critico, mientras que la interpretacion
propone que la participacion esta mas entroncada con las esferas del poder, en
el sentido de compartir la capacidad de decision entre unosy otros, haciéndoles

mas libres

La participacién en clase es una estrategia que muchos profesores emplean para
fomentar el aprendizaje activo y reflexivo por parte de sus estudiantes, las
relaciones entre la participacion con factores disposicionales y con factores
contextuales Rueda et al. (2017).

Segun (Parra, 2005) la participacion en clase es un elemento que provocara el
mejoramiento de los aprendizajes de los alumnos y en la vinculacién mas
armonica de los profesores y los estudiantes. “Se ha olvidado que la calidad
educativa esta indisolublemente vinculada a la calidad de la formacion de los
estudiantes como personas integras, autbnomas y responsables de sus procesos
formativos y consiguiente emancipacién, lo que implica promover su activa

participacion”

Es por ello que podemos considerar que para tener un mejor rendimiento
académico es necesario la participacién activa en clase, donde el compromiso

del alumno es la construccidn de su propio conocimiento

6
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1.1.1.4 Competencias y rendimiento acadéemico

Segun Castro como se cit6 en (Martinez, 2017), luego de hacer las reflexiones
conceptuales de diversos autores, llega a la conclusion que la competencia se
puede definir como un saber en un contexto dindmico de un sujeto con
capacidad de creatividad y asimilacion de lo nuevo, en situaciones concretas,

lo que en Gltima instancia se reduce a un sujeto que resuelve algo preciso.

Es una competencia que se define como la facultad que tiene una persona de
combinar un conjunto de capacidades a fin de lograr un propdsito especifico en

una situacion determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético.

Para Zapata (2015), es una propuesta que parte del aprendizaje significativo y
se orienta a la formacion humana integral como condicién esencial de todo
proyecto pedagogico; integra la teoria y la practica en las diversas actividades;
promueve la continuidad entre todos los niveles educativos y entre estos y los
procesos laborales y de convivencia; fomenta la construccion del aprendizaje

autébnomao.

Boterf (como se citd en Manrrique, 2013) define la competencia como un
saber-entrar en accion, lo cual implica saber integrar, movilizar y transferir un
conjunto de recursos (conocimientos, saberes, aptitudes, razonamientos, etc.)
en un contexto dado, a fin de realizar una tarea o de hacer frente a diferentes
problemas que se presenten.

La competencia es un conjunto ordenado de capacidades (actividades) que se
ejercen sobre los contenidos de aprendizaje, y cuya integracion permite
resolver los problemas que se plantean dentro de una categoria de situaciones.
Se trata pues de ejecutar una tarea compleja, 0 un conjunto de tareas mas o

menos del mismo tipo, dentro de una familia de situaciones.
1.1.2 Habilidades blandas

Para (Guia & Valencia, 2012) las habilidades blandas como un conjunto de
habilidades no-cognitivas esenciales para el aprendizaje y el desempefio laboral. A
proposito de habilidades no cognitivas, una definicién mas precisa seria la del Banco

de Desarrollo de Latinoamérica que refiere a las habilidades no-cognitivas como la

7
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capacidad de una persona de relacionarse con otros y consigo mismo, comprender y
manejar las emociones, establecer y lograr objetivos, tomar decisiones autonomas y

confrontar situaciones adversas de forma creativa y constructiva (Ortega et al., 2016).

Las habilidades blandas como aquellas capacidades particulares que podrian mejorar
el desempefio laboral, facilitar la movilidad interna, catapultar la carrera profesional
y predecir el éxito laboral. También se las conocen con términos, tales como,
competencias para el siglo XXI, competencias para la empleabilidad, habilidades
genéricas, habilidades socioemocionales, habilidades laborales, habilidades
relacionales,  habilidades transversales o0 habilidades no cognitivas.
Independientemente de su denominacion, el hecho es que estas capacidades incluyen
habilidades sociales e interpersonales 0 metacompetencias, es decir, capacidades para
trabajar en ambientes diversos, y transferir los aprendizajes de un campo a otro
(Odalys et al., 2015).

Heckman & Kautz (2012), cuando recibieron el Premio Nobel de economia, sefialaron
que las habilidades blandas estan referidas a caracteristicas de apertura a nuevas
experiencias, trabajo en equipo, perseverancia de largo plazo, y autocontrol de corto
plazo. En afios recientes, una confluencia entre economistas y psicdlogos realizaron

varios estudios sobre la distribucion de estas habilidades y el impacto que producen.

Las habilidades blandas se encuentran dentro de cada persona y estas estan
relacionadas con el coeficiente intelectual y las del conocimiento, las habilidades
socio emocionales se entienden aquellas que pertenecen al &rea del comportamiento
0 que surgen de los rasgos de la personalidad y que usualmente se consideran

“blandas”, segin Vindas (como se citd en Ortega & Gonzélez, 2017).

Las habilidades blandas permiten a las personas interactuar con otras de manera
efectiva, lo que generalmente se enfoca en el trabajo o en la vida cotidiana, ya que las
habilidades blandas tienen relacion con la inteligencia emocional, y principalmente
por la capacidad de conocer y manejar las emociones, tanto en nosotros mismos como

en los demas.

Asi mismo, se puede establecer el seguimiento de las habilidades blandas como una
estrategia de mediano a largo plazo para potenciar su desarrollo con cada uno de los

estudiantes. No se puede hacer por medio de indicadores duros, pero si observar como
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los estudiantes se han ido desenvolviendo, cOmo se sienten y cémo mejoran o

progresan las relaciones interpersonales dentro del grupo o curso.
1.1.2.1 Necesidades de desarrollar las habilidades blandas

Una ensefianza formal es aquella que realizamos estructurada y
académicamente en aulas; sin embargo, no todo el aprendizaje se alcanza en el
aula, tampoco se alcanza en un solo lugar, por lo tanto, el aprendizaje no formal

también es elemento clave para el desarrollo de competencias.

Por lo tanto, cualquier recurso que se disefie y que contemple esta realidad seréa
beneficioso para generar aprendizaje. Es muy importante encontrar vias para
integrar el aprendizaje formal e informal para potenciar el desarrollo de

habilidades blandas, uno de los caminos es apoyarse con las TIC.

@ IN
' TIC :
| E A. Formal
N G
R
. A
Comunicacion Traba!o <n cl
equipo 6
N A Informal

Figura 1. Habilidades blandas y el TIC

El interés por desarrollar las habilidades blandas se origina, principalmente, en
la necesidad de formar a la persona en cuestiones laborales de orden transversal
ademas de ofrecer la capacitacion técnica especifica segun los planes de estudio
de una institucion educativa. Las habilidades socio afectivas conocidas también
como habilidades blandas son aquellas que van mas alla del aprendizaje de un
contenido especifico y son las que sirven para la vida, (Ortega & Gonzalez,
2017,p.11).

1.1.2.2 Evaluacion de las habilidades blandas

Alvarez et al. (2015) presentan una propuesta de evaluacion de habilidades
blandas en la ensefianza de ingenieria de software basada en la ejecucién de

proyectos universidad—empresa. Esta propuesta parte de la observaciony
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valoracion de actividades realizadas por los estudiantes en el curso de
ingenieria de software, con el objetivo de implementar un producto de software

con la participacion activa de clientes reales.

La evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje debe medir no sélo la
asimilacion de conocimientos sino el desarrollo de las habilidades necesarias
para resolver problemas en contextos reales; en ese sentido, la propuesta de
evaluacion de habilidades blandas en la ensefianza de ingenieria de software

considera a los siguientes componentes:

¢ Hablidades
profesionales
eningenieria
de software

Hablilidades

* Actividades
para
desarrollaren
elaula

* Conjuntode
criterios,
escalasy

valoracién de

las actividades

Figura 2. Evaluacion de habilidades blandas

a. Conjunto de habilidades por medir: en cualquier proceso de ensefianza-
aprendizaje es importante tener claro desde el disefio, el conjunto de
habilidades que se desarrollaran y que se deben medir en los estudiantes

b. Actividades: con éstas se pretende evidenciar el desarrollo de las
habilidades definidas en el componente anterior. Corresponde a las labores
por realizar en el aula que son susceptibles de observacion y de medicién

cuantitativa del des-empefio de los estudiantes

c. Rubricas: que pueden ser definidas como herramientas de evaluacion del
nivel de cumplimiento de los estudiantes de un aspecto de interés en una

actividad.
1.1.2.3 Habilidades blandas, las competencias para el futuro

Las habilidades blandas nos permiten desempefiarnos exitosamente en nuestras
tareas emprendidas, un conjunto de habilidades que tienen que ver con el saber

ser, que nos permiten relacionarnos adecuadamente con los demaés, con el
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entorno y con nosotros mismos- Estan orientadas al desarrollo de aptitudes
sociales, comunicativas, trabajo en equipo, flexibilidad y adaptabilidad; son
basicamente habilidades personales especificas que establecen la fuerza del ser
como lider negociador, escucha, e intermediario de conflictos (Pumacayo,
2018)

Carrel (citado por Pumacayo, 2018) sostiene que las “habilidades blandas se
refiere a rasgos personales, gracias sociales, facilidades de habla, habitos
personales, amabilidad, y optimismo que marca a las personas...” vienen a ser
destrezas que no son tangibles y que muchas veces son requeridas para nuestro
curriculo como exigencias laborales y suelen ser esenciales en la evaluacion
para un empleo. También afirma que son conductas que se adquieren con el
aprendizaje, posibles de entrenamiento es decir que una persona es capaz de

aprender o desaprender distintos comportamientos (pag. 6).

(Ortega & Gonzélez, 2017) en el estudio sobre “El desarrollo de habilidades
blandas desde edades tempranas™ muestran tres resultados (conclusiones) sobre

la importancia de las habilidades blandas reflejadas en la siguiente imagen:

Los estudios realizados muestran tres

resultados de alto valor para las ciencias de
la educacién, a saber:

|
]

a) Las habilidades
llamadas blandas
son
fundamentales
para el éxito de
las personas en el
estudio, el trabajo
y las relaciones
personales

b) Las
habilidades
blandas
constituyen una

<) Las
habilidades

blandas deben
ser formadas
desde edades
tempranas

alta prioridad para
los empleadores
contemporaneos

Figura 3. Importancia de las habilidades blandas

Las habilidades blandas pudieran ser innatas, pero con todas las personas se
puede trabajar para desarrollarlas. Para que una persona pueda desarrollar
habilidades en un &mbito profesional, debe saber escuchar, tener tolerancia a
los errores, poder trabajar en equipo y comunicarse con eficacia. La
comunicacion es clave para entendernos en un mundo signado por la
sobreabundancia de informacién segun Bottcher (como se cito en Ortega &
Gonzélez, 2017).
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Con respecto a la educacion, (Farrington et al., 2012) toma un enfoque mas
centrado en el aula, colocando las habilidades blandas en un marco de
comportamientos académicos, perseverancia académica, mentalidades
académicas, estrategias de aprendizaje y habilidades sociales. Como se aprecia
en la figura 1, en el desarrollo de habilidades blandas inciden no solo el
contexto del aula, sino, ademas, el contexto sociocultural en el que se

desenvuelve el individuo y su propia personalidad.

[ CONTEXTO ESCOLAR Y DE AULAS ]_

h 4
MENTALIDADES ACADEMICAS ]
t !
h 4 h 4
HABILIDADES PERSEVERANCIA ESTRATEGIAS DE
SOCIALES ACADEMICA APREMDIZAJE

ACADEMICO

COMPORTAMIENTO ] E

Figura 4. Habilidades blandas en el contexto del aula
1.1.2.4 Las habilidades blandas mas importantes
1.1.2.4.1 Habilidades de comunicacion

Generalmente se concibe como la aptitud para trasmitir mensajes, la
habilidad de comunicacién es mucho mas que trasmisién de los
mismos, mas que expresion oral clara y fluida. Es la capacidad

comprobada del individuo para recibir y trasmitir mensajes oportunos
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y univocos, independientemente del canal o la forma de comunicacién

que se elija (Puga y Martinez, 2008).

Para (Pucamayo, 2018), la comunicacion es la habilidad de explicar
cosas a los demas, se refieren a la capacidad para enviar, recibir,
elaborar y emitir informacion, ideas, opiniones y actitudes de primera
calidad y orientadas hacia objetivos personales y organizacionales. Se
puede entrenar, y no s6lo aplica a la expresion verbal, sino también a la
escrita. Todos se benefician de correos, presentaciones y reportes claros
y bien estructurados. La habilidad comunicativa es una competencia y
como tal es importante saber que esta competencia esta relacionada con

la capacidad de comunicarse fluidamente, con coherencia y atencion.

Segun Diaz (2011), las habilidades de comunicacion son funciones que
has de utilizar si quieres que sean eficaces para relacionarte con las
personas que tienes en tu entorno, para ello has de utilizar la memoria,
que te permite recuperar las situaciones sobre las que quieres trabajar
en ese momento, utilizas tu imaginacion para sumergirte en ellas y
recrearlas con todo lujo de detalles, usas tu pensamiento y tu creatividad
para suponer situaciones futuras y analizar cual seria tu actuacion en
ellas. Por supuesto que también influyen tus emociones, que tifien de
afectos estos recuerdos y construcciones futuras, que en ocasiones

tendremos que saber gestionar para que no se distorsionen por ellas.
1.1.2.4.2 Toma de decisiones

La toma de decisiones es una de las habilidades blandas que se
desarrolla en el transcurso de la vida, decisiones que toma en diferentes
circunstancias, para poder resolver un problema o una incégnita.
Asumir responsabilidades es tomar decisiones y la mayoria de las
decisiones que debemos tomar se hacen frente a algun grado de

incertidumbre.

Para (Bandler, 2013), nuestra capacidad de tomar decisiones tiene que
Ver con asumir riesgos, ser creativo y buscar alternativas a problemas o

retos aun no existentes. Algunas de estas decisiones podrian involucrar
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la ganancia o pérdida de los objetivos, cumplimiento o incumplimiento

de la misién y las metas.

Nuestra capacidad de tomar decisiones, tiene que ver con asumir
riesgos, ser creativo y buscar alternativas a problemas o retos ain no

existentes.
1.1.2.4.3 Liderazgo

El liderazgo se refiere a la capacidad de un individuo para constituirse
en cabeza de grupo. Los lideres tienen capacidad para incidir en los
comportamientos y pensamientos de las personas, sin importar la
existencia o no de un vinculo formal entre ambas partes, o la cercania
fisica que medie entre ellos. El tipo de liderazgo actualmente construye
su esencia con el recurso humano como ingrediente principal. Dado que
los resultados que ofrecen son efimeros y superficiales, los estilos
autocraticos y autoritarios de liderazgo son actualmente inviables de
ejercer, sobre todo en sociedades democraticas y desarrolladas (Puga, y
Martinez, 2008)

Para (Shahzad et al., 2019), el liderazgo es la capacidad que tiene el
individuo frente a otros individuos en el momento de delegar y

empoderar, asi mismo generar confianza plenamente en las personas.

Nova (como se citd en Shahzad et al., 2019) considera al liderazgo
como importante por el alto impacto que este puede generar en la toma
de decisiones y manejo de equipo, donde el lider es fundamental, ya que
éste tiene la facultad de influir, donde su conducta y sus palabras logran
incentivar a los miembros de un grupo para que trabajen en conjunto

por un objetivo coman.

Esta habilidad blanda es importante por ser un factor cuya caracteristica
se basa en la manera de como se logra comunicar y se hace entender,

esto indica si el mensaje se trasmitié de manera adecuada.
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1.1.2.4.4 Habitos de estudio

Los habitos de estudio es otra habilidad blanda que desarrollan los
estudiantes, Covey (como se cito en Ortega, 2012) sefiala que es una
interseccion de conocimientos representada por el paradigma tedrico,
que responde al qué hacer y el por qué, la capacidad es el cbmo hacer y

el deseo la motivacion, es el querer hacer.

Los habitos de estudio son una costumbre para hacer algo como natural,
el habito de estudiar es la practica de estudio; una persona no nace con
el habito, se adquiere y se aprende todo estudiante requiere y necesita

desarrollarlo como un patrén conductual.
1.2 Antecedentes

Para Ortega & Gonzalez (2017) con el estudio preliminar sobre los conceptos basicos de
competencias blandas, su importancia y necesidad de atenderla desde edades tempranas
aplicando métodos de investigacion cualitativos, se determinan los desafios
fundamentales que tiene la escuela de hoy para formar competencias necesarias en un
futuro profesional. Con datos obtenidos mediante analisis documental, la observacion
participante, entrevistas a especialistas y la experiencia de los autores, se logra una
propuesta fundamentada sobre las posibilidades de utilizar el aprendizaje informal para
potenciar la formacién de competencias blandas en la escuela primaria, y se concluye que
es posible establecer pasos concretos para que los alumnos desarrollen sus propias
maneras de aprendizaje, logrando que se conviertan en aprendices informales eficientes

y efectivos.

Anibal (2016) en su investigacion, precisa que las soft skills han tomado mayor relevancia
en los procesos de seleccion de personal, a tal punto que pueden llegar a ser mas y mejor
valoradas que las habilidades técnicas o disciplinares; incluso, pueden ser un factor que
determine el aumento de salarios. Por esta razon, se hace necesario generar espacios de
ensefianza de soft skills en la escuela, de tal modo que los estudiantes desarrollen
habilidades como la comunicacién, la resolucién de problemas, el trabajo en equipo, el
emprendimiento, y la creatividad. Concluye que el desarrollo constante de habilidades y
competencias hoy son acciones estratégicas para poder acceder a una mejor calidad de

vida, ya que desarrollar las habilidades blandas va mas alla de lo disciplinar y del
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conocimiento técnico, es una herramienta para tomar ventaja no solo en los procesos de

seleccion, sino también en el ejercicio de las funciones propias del cargo que se ejerce.

Singer, Guzméan & Donoso (2009) en su investigacion Entrenando competencias blandas
en Jovenes, puntualizan que las habilidades blandas son esenciales para aprender y
desempefarse exitosamente en el trabajo. El objetivo del estudio fue demostrar el
entrenamiento en jovenes de cuatro competencias: 1. Comunicacion asertiva; 2.
Adaptabilidad y flexibilidad; 3. Proactividad e iniciativa; 4. Trabajo en equipo. El estudio
se realizé con 141 jovenes, a quienes se les aplico cuestionarios, el test de personalidad
16PF y el test de competencias laborales Kostic Papi (KP); habiendo demostrado que el
entrenamiento tiene efectos positivos, si bien modestos en algunos casos, conjeturan que
un entrenamiento mas sisteméatico deberia producir mejoras mas significativas, de

mediano y largo plazo.

Leon (2008) en su investigacion Atencion plenay rendimiento académico en estudiantes
de ensefianza secundaria, tomo poblacion con una seleccion al azar de cuatro centros
educativos de la provincia de Badajoz, con una muestra que estuvo formada por 344
alumnos, quienes respondieron a los instrumentos de investigacion para la recoleccion de
datos, en la cual se concluye que la inteligencia emocional incluye las habilidades para
percibir, comprender y manejar de forma adaptativa las propias emociones, siendo la
atencion hacia los sentimientos un factor esencial para mejorar el rendimiento académico

en los estudiantes.

De la Fuente et al. (2008) en el trabajo de investigacion Enfoques de aprendizaje,
autorregulacion y rendimiento en tres universidades europeas, analiza la relacion entre
enfoques de aprendizaje. Con un numero de participantes de 579 estudiantes de tres
universidades europeas, con un rango de edad de 17-52 afios (X =21,61; 6X =4,18) y
participantes de la UWIC (Cardiff, Reino Unido) que cursan la asignatura de Perspectivas
en Psicologia, perteneciente al titulo de Psicologia (15,2%; N = 88), los mencionados
participantes de las universidades espafiolas, Universidad de Almeria (51,5%; N = 298)
y Universidad de Granada (33,3%; N= 193), estudian asignaturas del area de Psicologia
de la Educacion de las Titulaciones de ciclo corto (Maestro) y largo (Psicologia y
Psicopedagogia) y en la Universidad de Granada, los participantes son de cuarto curso de
Psicologia (44,56%; N = 86), tercero de Magisterio (16,58%; N = 32) y primero de

Psicopedagogia (38,86%; N = 75). Los participantes de la Universidad de Almeria cursan
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tercero de Magisterio (38,93%; N = 116) y cuarto de Psicologia (61,07%; N = 182); el
cual concluyen de acuerdo a los resultados obtenidos que en las hipotesis planteadas en
esta investigacion y ofrecen aportaciones de interés en el estudio de los enfoques de
aprendizaje y la autorregulacion. Los datos muestran diversos hallazgos en la fase de
presagio, de proceso y de producto del aprendizaje.

Torres (2008) en su investigacion liderazgo: perspectivas de desarrollo e investigacion,
plantea algunos tépicos de desarrollo en el tema del liderazgo. A través del analisis
retrospectivo del concepto, se planted la necesidad de continuar estudiando el liderazgo
desde perspectivas cada vez mas amplias e integrales, que puedan abarcar la complejidad
del fendmeno. Enfatiza también en la importancia de seguir realizando investigaciones de
caracter aplicado, que sirvan de sustento para el desarrollo de modelos de liderazgo

ajustados a las actuales condiciones de las organizaciones.

(Manrique et al., 2018) en su investigacion Analisis de brechas entre las habilidades
blandas en egresados de la facultad de gestion y alta direccién de la PUCP vy los
requerimientos del mercado laboral segun el ambito empresarial, pablico y social, definio
como objetivo general determinar cuales son las habilidades blandas requeridas en los
egresados de esta facultad segln el punto de vista de empleadores y egresados en los
ambitos empresarial, publico y social, para compararlas con aquellas identificadas en el
perfil de sus egresados. Para conseguirlo, en un inicio se recogidé informacion diversa
acerca de la evolucion y situacion actual del mercado laboral internacional y peruano;
ademas busco ubicar a las habilidades blandas dentro de esta problematica. Uno de los
resultados mas resaltantes es el referente a las habilidades de comunicacion, calificada
como la mas importante por los reclutadores entrevistados del sector empresarial y por
los egresados encuestados de la facultad; sin embargo, los entrevistados de la FGAD la
consideraron que no era tan importante respecto a las otras. Esto indica una clara brecha
entre lo solicitado por gran parte del mercado laboral, lo que los egresados consideran
importante y la percepcion de la FGAD.

Caballero et al. (2019) realizaron una investigacion titulada: “Habilidades blandas y logro
de aprendizaje del curso taller de espacios residenciales en los alumnos del programa beca
18 de la Carrera Profesional de Arquitectura de interiores y disefio de interiores del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Toulouse Lautrec, Distrito de Surco —

2018”. Esta investigacion tiene un enfoque mixto, con alcance descriptivo correlacional
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y un disefio de triangulacion concurrente, con una muestra conformada por 14 alumnos
del programa Beca 18, en la que ha utilizado como técnicas de recoleccién de datos las
rubricas, escalas valorativas y la observacion realizada por los docentes en el curso taller.
A partir de los andlisis de datos, se concluye que, a mayor desarrollo de empatia,

creatividad y liderazgo, se llega a conseguir mejor el logro del aprendizaje deseado.

Nufez et al. (2018) en el estudio sobre “Habilidades Sociales en el rendimiento
académico de los adolescentes”, aplicando el cuestionario estructurado y validado con el
Alfa de Cronbach, concluyen que las relaciones interpersonales como el saber
comunicarse efectivamente, el saber escuchar a los demas, el saber comprender, y el saber
ponerse en el lugar del otro, son habilidades que permiten que confluyan el bienestar
personal y el clima 6ptimo en las actividades diarias que realizan los estudiantes dentro y
fuera del aula. Asi mismo, el rendimiento académico es directamente proporcional al
estado emocional de los estudiantes, tomando en cuenta que se los debe considerar como
entes bio-psicosociales, por lo que si no desarrollan las capacidades comunicativas, mal
puede desemperiarse en el contexto escolar, aflorando la desconfianza, la inseguridad, los
desequilibrios emocionales entre otros, que conlleva a que no desarrollen sus capacidades
educables del saber a aprender, saber a hacer y saber ser, como para garantizar una
formacion integral con calidad educativa, que les permitira ser personas de éxito en todo

aspecto.

En el estudio “Habilidades sociales, clima social familiar y rendimiento académico en
estudiantes universitarios”, que tuvo como objetivo establecer la relacion entre las
sociales y el clima social con el rendimiento académico en un grupo de estudiantes
universitarios de Lima Metropolitana, se evalué a 205 estudiantes de ambos sexos,
mayores de 16 afios, que cursaban el primer ciclo de la carrera profesional de Psicologia
procedentes de las universidades San Martin de Porres y Universidad Mayor de San
Marcos. Se les aplico la lista de chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein, traducida
y adaptada a nuestro pais por Ambrosio Tomas entre 1994 y 1995 y la escala de clima
social de Moos y Trickett estandarizada en el Per( por Ruiz y Guerra en 1993. Los
resultados de la investigacion fueron procesados por el coeficiente de correlacion de
Pearson, prueba Chi cuadrada, media y desviacion estandar. Los resultados arrojaron una
correlacion positiva y significativa entre las habilidades sociales y el clima social en la

familia, encontrdndose también que no existe una correlacion significativa entre
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habilidades sociales, clima social en la familia con el rendimiento académico (Santos,
Pedro & Rodriguez, 2015).

Para Alfredo como se cité en (Ortega, 2017), en el estudio denominado “Habilidades
sociales y rendimiento Académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion - Universidad Nacional del Altiplano - Puno Per”, concluye que existe una
relacion directa de grado medio entre el nivel de habilidades sociales con el de
rendimiento académico en el area de ciencias con un valor del coeficiente de correlacion
de 0.66, y para el area de letras un valor de 0.50. Esta investigacion tuvo como objetivo
determinar el grado de relacion que existe entre el nivel de habilidades sociales y el
rendimiento académico en el area de ciencias y letras de los estudiantes matriculados en
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano de la
ciudad de Puno. Se aplicé el inventario de habilidades sociales para una muestra de 119
estudiantes seleccionados a través del muestreo no probabilistico, utilizando la técnica de
la encuesta para encontrar el perfil predominante y relacionarlo con el rendimiento
académico mediante el coeficiente de correlacion de Pearson de la distribucion t de
Student, con un 5% de probabilidad de significancia. Los resultados indican que el nivel
de habilidades sociales es de 71.75 puntos que pertenece a la escala de 70 a 79 puntos,
equivalente a la categoria media con una desviacion estandar de 9.66 puntos; mientras
que en el nivel de rendimiento académico en el area de ciencias se obtuvo un promedio
de 13.82 con una desviacién estandar de 2.99 puntos y en el area de letras se registro
14.26 puntos con una desviacion estandar de 2.24 puntos, los cuales pertenecen a la

categoria regular.

Pumacayo (2018) el cual tiene como objetivo general: Determinar la relacion de las
habilidades blandas de los docentes con el clima organizacional de la I.E. Politécnico
Rafael Loayza Guevara, 2018. Se ha empleado la metodologia del tipo de investigacion
correlacional, teniendo como poblacion 65 docentes. Todo el acopio de informacion se
realiz6 empleando la técnica de la encuesta con su respectivo instrumento que es el
cuestionario, la informacion se procesé y analizé utilizando programas estadisticos. La
comprobacion de la hipédtesis se hizo mediante la prueba paramétrica de correlacion de
Spearmen. Esta investigacion demuestra que la relacion entre la variable Habilidades
Blandas y Clima Organizacional en la I.E. Politécnico Rafael Loayza Guevara, Arequipa,

2018 es directa teniendo como coeficiente de correlacion 0,586.
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Arratia (2018) las competencias blandas han tomado mucha relevancia en el campo
laboral debido a la automatizacion de diversas actividades que eran realizadas por el ser
humano. Tanto empleados como gerentes necesitan tener estas capacidades desarrolladas
para desempefiarse exitosamente en su &mbito laboral. Siendo este fenémeno mundial,
Arequipa como es sabido no es ajeno a esta situacién. De manera que los profesionales
de administracion deben tener en su preparacion y transformacion competencias blandas.
Este trabajo de investigacion tiene el proposito de determinar el nivel de desarrollo de
habilidades no técnicas o blandas de los estudiantes del ultimo afio de la carrera
profesional de administracion en la ciudad de Arequipa. Se tomd una muestra aleatoria
de 311 estudiantes de administracion de cuatro universidades de la ciudad de Arequipa.
Las competencias de comunicacion, liderazgo y aprendizaje permanente dependen de la
universidad con un nivel de significacion de 0.014, 0.000 y0.012, pero no necesariamente
de otras variables como la edad o el sexo. Entonces se puede afirmar que el desarrollo de
habilidades blandas depende en gran medida de las universidades. Finalmente, debido a
que las universidades deben promover el desarrollo, la ensefianza y el aprendizaje de
habilidades blandas, que son relevantes e influyentes en el desarrollo personal y
empresarial, se propone un plan de mejora para acompaiar el desarrollo de habilidades
blandas en los estudiantes de administracion.

Nina (2017) el objetivo de la presente investigacion es identificar el estilo de aprendizaje
y su relacién con el rendimiento escolar de los estudiantes del primer y segundo grado
correspondientes al VI ciclo de Educacién Béasica Regular (EBR) de la institucién
educativa San Martin de Socabaya. La metodologia utilizada es de tipo correlacional, con
un enfoque cuantitativo, y una poblacion de 364 estudiantes correspondientes al primer y
segundo grado dentro VI ciclo de educacion Bésica regular (EBR). La técnica empleada
en la investigacion es la Psicometria, empleando como instrumento el inventario
propuesto por el MINEDU, creado por Bandler y Grinder (PNL) para identificar la
predominancia de estilos de aprendizaje al seleccionar la informacién, para la variable
rendimiento de trabajard con andlisis documental y registros de notas SIAGIE. Los
resultados de la investigacion nos llevan a comprobar la relacion que existe dentro de la
predominancia del estilo de aprendizaje al seleccionar la informacion y el rendimiento
académico de los estudiantes del VI ciclo de EBR en sus tres dimensiones; visual, auditivo
y Kinestésico (VAK) que a su vez permitiran reinventar las estrategias de ensefianza como

docentes, para mejorar el rendimiento académico.

20

repositorio.unap.edu.pe
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Gaona (2018) tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe entre los
estilos de ensefianza y el rendimiento académico en estudiantes de quinto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Solaris — Arequipa, 2018, esta investigacion es de
enfoque cuantitativo, tipo de investigacion bésica y de nivel descriptivo, corresponde al
disefio correlacional. Las unidades de estudio estuvieron conformadas por 20 docentes y
50 estudiantes de la Institucion Educativa “Solaris” de Arequipa. El instrumento utilizado
para el tratamiento de la variable estilos de ensefanza fue el “Cuestionario de estilos de
ensenanza” creado por Perochena, Arteaga, Labatut y Martinez en el afio 2017 y para la
medicion de la variable rendimiento académico se utilizaron las actas oficiales emitidas
por la Institucion Educativa. En el analisis estadistico se utilizd el programa de estadistica
SPSS version 21 para definir ciertas medidas tales como frecuencia e indice de
correlacion. Realizada la comprobacién de hip6tesis mediante la prueba r de Pearson, se
concluye que existe una relacion positiva media de .524 entre los estilos de ensefianza y
el rendimiento académico en estudiantes de quinto grado de secundaria de la Institucion
Educativa Privada Solaris — Arequipa, 2018, lo que significa que, si los estilos de
ensefianza aplicados son los adecuados, el rendimiento académico incrementara. De igual
forma, se pudo se pudo evidenciar que la mayoria de docentes ha desarrollado un estilo
de ensefianza sistematico, es decir, estos profesores son muy organizados y crean climas
favorecedores para la investigacion y el debate lo cual es un factor para el desarrollo de
multiples capacidades de los estudiantes tales como el andlisis, la argumentacion y la
emision de juicios criticos — valorativos. En el caso de la variable rendimiento académico
se puede concluir que la mayoria de estudiantes presentan un nivel alto, lo que evidencia
que estos discentes tienen dominio en sobre determinadas areas de conocimiento de
acuerdo a su edad y a su nivel; también dan muestran de mucho esfuerzo y dedicacion en

sus estudios

Villarrubia (2017) se propone en determinar la relacion entre la percepcién de la gestidn
del plan lector y el rendimiento académico. Se observa el problema que existe un
rendimiento académico moderadamente bajo por parte de los estudiantes lo cual repercute
en sus calificaciones finales acorde con las politicas de modernizacion de la gestién
publica del estado. Es una investigacion no experimental, cuyo objetivo principal fue en
determinar la relacion existente entre la percepcion de la gestion del plan lector y el
rendimiento académico segun los estudiantes del cuarto afio de educacién secundaria del

colegio militar coronel Francisco Bolognesi de la Provincia de Arequipa, afo-2017. La
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unidad de andlisis estuvo integrada por 138 estudiantes varones del cuarto afio de
educacion secundaria elegidos en la totalidad de los disponibles, y los instrumentos que
se utilizaron para la recoleccion de datos fue el Cuestionario compuesta por 23 items,
distribuidos en cuatro dimensiones de planificacion, organizacion, ejecucion y control.
Para la prueba de hipétesis se utiliz el Chi cuadrado, obteniéndose un valor de 4,823
siendo que este valor, esta en la region aceptacién de la relacion entre las variables de
estudio. Los resultados obtenidos se concluyen que, si existe relacion significativa entre
la percepciodn de la gestion del plan lector y el rendimiento académico, con un nivel de
regular segun los estudiantes del cuarto afio de educacion secundaria de la Institucion

Educativa Publica Militar Coronel Francisco Bolognesi de la Provincia de Arequipa.

Ramirez (2019) La investigacion tiene como objetivo general “Determinar la relacion que
existe entre las habilidades sociales blandas de directivos - docentes y la violencia de
género en estudiantes de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica Publicos de
Huancayo en 2019” y bajo la hipotesis siguiente: Existe una relacion inversa y
significativa entre las habilidades sociales blandas de directivos - docentes y la violencia
de género en estudiantes de los Institutos de Educacion Superior Tecnolégica Publicos de
Huancayo en 2019. La investigacion fue de tipo descriptiva, nivel correlacional y disefio
descriptivo correlacional simple, considerando una poblacién de 3604 sujetos extrayendo
una muestra de 320 estudiantes (mujeres) de tres instituciones educativas de educacion
superior técnica de la provincia de Huancayo, aplicandose dos cuestionarios (una por cada
variable correlacionada). Se determind que existe una relacion inversa baja entre las
habilidades sociales blandas de directivos - docentes y la violencia de género en
estudiantes de los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica Pablicos de Huancayo
en 2019. Mediante el estadigrafo Tau B de Kendall Tau = -0,219; se tiene correlacion
baja, ademas aplicando el p valor se tiene que p = 0,049 entonces 0,049 < 0,05, en

consecuencia, se concluye corroborando la correlacion entre las variables estudiadas

Alarcon (2018) El presente trabajo de investigacion, cuenta con el objetivo general de
determinar la relacion entre habitos de estudio y el rendimiento académico en estudiantes
de la Escuela Profesional de Educacién Primaria de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la UNA-Puno, tomando en cuenta que es una investigacion con el disefio
descriptivo correlacional, con una muestra de 127 estudiantes de primero a decimo
semestre; en la que se concluyd que existe relacion entre habitos de estudio y el

rendimiento académico en estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Primaria
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de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNA-Puno, con el resultado de 0,69 de
la escala de correlacién, sefialando que existe una correlacion positiva entre las dos
variables de estudio; también se logré identificar que el habito de estudio por semestre de
los estudiantes tiene un 60% de autocontrol, que es una de las habilidades que ayuda en
el rendimiento académico, y desarrollando asi mejores habitos de estudio con relacion al
rendimiento académico de los estudiantes del séptimo semestre, que se encuentran en un
rango de muy bueno con el rendimiento académico, y si se logra que los docentes motivan
en los habitos de estudio, los resultados en el rendimiento académico serén significativos

para el aprendizaje.

Mamani (2018) en la problematica actual surge la interrogante ;De qué manera incide la
autoestima como sentimiento valorativo en el rendimiento académico de los estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria Agroindustrial Pomaoca Moho? Siendo el objetivo
de Identificar la incidencia de autoestima en el rendimiento académico de los estudiantes
de la Institucion Educativa Secundaria Agroindustrial Pomaoca — Moho, Los resultados
en escala de Rosenberg indican el promedio de puntaje de autoestima de 78 estudiantes
es 28,487 cerca de 29 como promedio, por debajo de 29 se considera baja autoestima, hay
un total de 41 estudiantes tienen un puntaje de 17 a 29, la mayoria de estudiantes de la
IES Agroindustrial Pomaoca-Moho tienen baja autoestima, por encima de 29 se considera
alta autoestima la puntuacion mas cercano lograda es 30 y el méas alto es de 38 puntos, un
total de 37 estudiantes tienen un puntaje de 30 a 38, el rendimiento académico
considerando el nivel de autoestima de los estudiantes se observa en el promedio de
trimestre 11 de 2018, 31 estudiantes evaluados de baja autoestima tienen rendimiento
académico regular en promedio trimestral el cual constituye el 79,5% cuyas notas de
calificacion estan en el intervalo de [12,14), es decir tienen notas de 12 y 13, mientras 35
estudiantes evaluados de alta autoestima tienen promedio trimestral bueno en areas
consideradas en ECE-MINEDU, trimestre Il 2018, el cual constituye el 89,7% cuyas
notas de calificacion estan en el intervalo de [14,17), los resultados de rendimiento
académico demuestran que los estudiantes de alta autoestima tienen mejores notas, se
demuestra que la autoestima incide directa y significativamente en el rendimiento

académico en los estudiantes de la IES. Agroindustrial Pomaoca-Moho 2018.

Yana (2016) La investigacion surgio de la necesidad de establecer el grado de relacién
existente entre las variables de motivacion escolar y rendimiento académico de los

estudiantes de la institucidn educativa secundaria Nuestra Sefiora de Alta Gracia,
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mediante la aplicacién de dos instrumentos de investigacion; encuestas para estudiantes
y el otro las actas finales de evaluacion. El enunciado del problema se expreso a través de
la siguiente interrogante ¢Existe la relacion entre la motivacion escolar y rendimiento
académico de los estudiantes del quinto grado de la institucion educativa secundaria
Nuestra Sefiora de Alta Gracia de Ayaviri - 20167 Para lo cual se formulé como objetivo,
determinar el grado de relacién que existe entre la motivacion escolar y rendimiento
académico de los estudiantes. EI marco teorico describio, analizé y explico el problema
de investigacion en funcién de las dos variables de estudio: la motivacion y rendimiento
académico. La hipdtesis de estudio plantea que el grado de correlacién existente entre la
motivacion escolar y rendimiento académico es moderado en los estudiantes. El tipo de
investigacion es descriptivo y el disefio es el correlacional. La muestra poblacional de
estudio estuvo conformada de 10 secciones con un total de 270 estudiantes. Como
instrumentos de recojo de datos se tuvo la encuesta dirigida para caracterizar la
motivacion escolar y medir las actas de evaluacién para establecer los resultados de las
notas finales. Luego de aplicar los instrumentos de investigacion concluyo que, entre la
variable de motivacién escolar y rendimiento academico existié una correlacion positiva

moderada es de 15.08 respectivamente.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

El desarrollo y/o fortalecimiento de las habilidades blandas es de alto interés para el
curriculo de la educacién superior en general, y en particular para la Universidad
Tecnoldgica del Perl. Esta casa de estudios desarrolla estrategias para fortalecer las
habilidades blandas de sus estudiantes con el fin de facilitarles una mejor adaptacion a las
exigencias del mercado laboral actual. Su principal objetivo es lograr egresados con
conductas, destrezas, capacidades y caracteristica personales que los distingan por liderar,
dar soluciones a conflictos, cumplir objetivos, ser flexibles al cambio, trabajar en equipo,
ser empaticos, comunicarse, motivar y auto motivarse. Para lograr este objetivo, la malla
curricular de la carrera profesional de psicologia incorpora tendencias en el desarrollo de
la psicologia, como las neurociencias, liderazgo adaptativo y comunicacion efectiva,
aprendizaje organizacional, adaptacion al cambio, alfabetizacion digital y psicologia
positiva. Todas estas habilidades se sujetan a la seguridad en si mismo, la toma de

decisiones y la comunicacién para la participacion en clase de los estudiantes.

Si bien en el curriculo se contempla el desarrollo de estas competencias como parte
importante del proceso de aprendizaje, se hace énfasis en el desarrollo de estas
habilidades con el objetivo de que al terminar la carrera profesional los estudiantes seran
competitivos y lograran tasas de insercion laboral por encima de los egresados de otras
universidades, por ello se dictan cursos especiales y en cada semestre se hace incidencia
en la aplicacion de ejercicios que buscan desarrollar una 0 mas competencias blandas; sin
embargo, resulta importante y necesario conocer logros del aprendizaje en el proceso, es

decir, si lo que se va logrando como competencias en el desarrollo de cada curso y
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semestre estan relacionadas al logro del aprendizaje y las competencias, por ende al

rendimiento académico de los estudiantes.

En ese sentido, se plantea la presente investigacion con el fin de relacionar el rendimiento
académico de los estudiantes con las habilidades blandas, asi mismo identificar qué
habilidades blandas son las que més se estan desarrollando y las que mas resaltan, del
mismo modo identificar el rendimiento académico y la competencia de participacion en
clase en los estudiantes de la carrera profesional de Psicologia de la Universidad
Tecnoldgica del Pert — Arequipa. En este marco, se plantea los siguientes problemas.

2.2 Enunciados del problema
2.2.1 Problema general

¢Existe relacién entre el rendimiento académico y las habilidades blandas en los
estudiantes de la Carrera Profesional de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica del

Pert — Arequipa?
2.2.2 Problemas especificos

e ;Cuadl es el rendimiento académico en los estudiantes de la Carrera Profesional de
Psicologia?

e /Cuales son las habilidades blandas en los estudiantes de la Carrera Profesional
de Psicologia?

2.3 Justificacion

Aunque la mayoria de las investigaciones relacionadas al rendimiento académico hayan
estado centradas en el aprendizaje cognitivo, en los Gltimos afios diversos autores han
argumentado, producto de sus investigaciones, que el estudio de las habilidades blandas
también son necesarias para analizar el logro de los aprendizajes en los estudiantes, por
lo que la atencion a las habilidades blandas en el campo de la educacion va tomando
mayor importancia, tanto en el nivel basico regular como con mayor énfasis en el nivel
superior, como es el caso de la Universidad Tecnologica del Perd. Esta casa de estudios
incluye dentro de su curriculo la formacion de estas habilidades como competencias, es
por ello que la presente investigacion pretende identificar las habilidades blandas en

estudiantes universitarios y cémo estas habilidades guardan una correlacién con el
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rendimiento académico; asi mismo, identificar qué habilidades blandas son las mas
desarrolladas, cuéles se encuentran en proceso de fortalecimiento y cuéles requieren
potenciarse. Para este estudio se ha identificado a los estudiantes de carrera profesional
de Psicologia por ser una de las carreras que exige el desarrollo especifico de habilidades
blandas, ademas es la carrera que viene implementando en la malla curricular las

competencias especificas y transversales a las habilidades blandas.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion del rendimiento académico con las habilidades blandas en los
estudiantes de la Carrera Profesional de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica del

Pert — Arequipa.
2.4.2 Objetivo especifico

a) Identificar el rendimiento academico en los estudiantes de la Carrera Profesional

de Psicologia.

b) Identificar las habilidades blandas en los estudiantes de la Carrera Profesional de

Psicologia.
2.5 Hipdtesis
2.5.1 Hipotesis general

El rendimiento académico se relaciona directamente con las habilidades blandas en
los estudiantes de la Carrera Profesional de Psicologia de la Universidad Tecnologica
del Peru — Arequipa.

2.5.2 Hipdtesis especificas

a) El rendimiento académico en los estudiantes se debe al desarrollo de las

habilidades blandas en los estudiantes de la Carrera Profesional de Psicologia.

b) La habilidad blanda que més desarrollan los estudiantes de la carrera profesional

de Psicologia es la habilidad de liderazgo.
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

El presente estudio fue desarrollado en los pabellones de la carrera profesional de
Psicologia del campus universitario de la Universidad Tecnolodgica del Perd, en la ciudad
de Arequipa.

3.2 Poblacidén

La poblacién para la investigacion estuvo constituida por los estudiantes de la Carrera
Profesional de Psicologia de la Universidad Tecnologica del Perud, Arequipa, distribuidos

por ciclos, la poblacidn total de estudiantes se muestra en la siguiente tabla:

-Il-\?grlr?eio de estudiantes en la Carrera Profesional de Psicologia - UTP Arequipa.
Ciclo NUmero
Primer 165
Segundo 220
Tercero 134
Cuarto 137
Quinto 55
Sexto 70
Séptimo 58
Undécimo (traslados) 46
Total 885
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3.3 Muestra

Naupas, Mejia, Novoa & Villagomez (2014) sefialan que, para desarrollar el muestreo,
existen procedimientos estadisticos que expresan diferentes tamafios de poblacién con
sus respectivas muestras, y estos procedimientos de investigaciones se desarrollan a

través de la siguiente formula:

_  Z’pg.N
n=———
EZ(N—1)+Z2.pq

Donde:  n=Muestra
N=Poblacion
Z=Valor estandar del nivel de confianza: 1.96
E: Margen de error: 0.05
p=Valor supuesto de fracaso 50%: 0.5

g=Valor supuesto de éxito 50%: 0.5

(1,96)%(0,5)(0,5)(885)
" (0.05)2(885—1)+(1,96)(0,5)(0,5)

_ 3,842(0,25)(885)
(0,0025)(884)+(1,96)(0,25)

_ (0.961)(885)
2.21+1.49

_ 850,486
3,7

n=229,86

En consecuencia, la muestra de estudio definitiva fue de 230 estudiantes de la Carrera
Profesional de Psicologia de la Universidad Tecnoldgica del Peri — Arequipa, cuya

distribucion por ciclos se muestra en la tabla 2:
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-NF?J?T:ZI’ZO de estudiantes en la Carrera Profesional de Psicologia - UTP Arequipa.
Ciclo NUmero
Primer 43
Segundo 57
Tercero 35
Cuarto 36
Quinto 14
Sexto 18
Séptimo 15
Undécimo (traslados) 12
Total 230

3.4 Método de investigacion

El estudio corresponde al enfoque de investigacion cuantitativo; segin el propésito el estudio es

de tipo bésico; y por el nivel de conocimientos a resolverse es de caracter descriptivo.

Hernandez (2006) manifiestan que la investigacidn basica consiste en observar fendmenos tal
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos; por supuesto sin manipular las

variables.

La investigacion bésica, en este caso permite buscar nuevos conocimientos y campos de estudio
sin fines practicos, por lo que recoge la informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento

cientifico de la gestion educativa.
3.5 Descripcion detallada de los métodos por objetivos especificos
3.5.1 Disefio de investigacion

La investigacion se configura bajo el disefio de investigacion descriptivo
correlacional. Como sefiala Naupas et al. (2014), cuando se quiere establecer el grado
de correlacion o de asociacidn entre una variable y otra que no sean dependientes, el
disefio correlacional es el recomendable, por ello se utilizd este disefio aplicando la

siguiente formula:
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Donde: M: Muestra de Estudio.
V1: Rendimiento Académico.
V. Habilidades Blandas.
r: Grado de Relacion existente.
3.5.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

(Carrasco, 2013) sefiala que la encuesta es una técnica muy utilizada en la
investigacion educacional como medio para obtener datos o informacion, que solo
pueden aportar los sujetos sobre un determinado problema, es asi que, para la presente

investigacion, se aplico esta técnica y el cuestionario como instrumento.
a) Prueba estadistica

Para la prueba de hipotesis se utilizo el disefio estadistico de correlacion de Spearman

y Kendall; al mismo que se aplica con la siguiente férmula:

6, D2
B nnz-1)

p=1
Donde:
P = Coeficiente de correlacion de Spearman.
n = Poblacion.

D? = Diferencia de los valores de las variables elevado al cuadrado.

Determinacion de la hipdtesis estadistica:

H1 = Rxy # 0(Quiere decir que hay algin grado de relacion entre los dos

valores).

Ho = Rxy = 0(Quiere decir que no hay algin grado de relacion entre los dos

valores).

Para determinar el grado de correlacién de Spearman se cuenta con la siguiente regla

de decision:
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Escala Cuantitativa Escala Cuantitativa
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion negativa nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Baremo de investigacién

Escala Puntaje por
pregunta
Siempre 2
Casi siempre 1.5
Aveces 1
Nunca 0.5

3.5.3 Recoleccion de datos por objetivos especificos

Para la recoleccién de datos se utilizé el cuestionario como instrumento de

investigacion aplicado al total de estudiantes como muestra de estudio.

La aplicacién del instrumento se desarroll6 posteriormente a la socializacién del
instrumento con los estudiantes de cada uno de los ciclos de estudio. Se utilizd el
Google Forms, medio obligatorio en la Universidad en cumplimiento de las medidas de eco
eficienciay el uso de las TIC. Se aplicé el cuestionario con una serie de preguntas formuladas
con la informacidn que se pretendia obtener, se compartié el link con los estudiantes y se les
brind6 un plazo para el envio. El almacenamiento de los resultados se obtuvo en una hoja de
célculo, para su uso, almacenamiento y consulta en la nube desde el celular y la computadora

personal, a través de la cuenta de correo de Google.
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Posteriormente, se realizé una tabulacion de los datos con un baremo considerando
un puntaje maximo de 20 puntos, que es la ponderacion total de cada instrumento de

investigacion.

Para cada variable se analizd una distribucion porcentual para hallar los problemas

especificos que fueron planteados.

Teniendo la recoleccion de los datos, se procedié con la comprobacion de la prueba
de hipotesis, que sera la correlacion de Spearman y Kendall, para determinar la

relacion entre las dos variables.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Resultados obtenidos de la relacion del rendimiento académico con las
habilidades blandas en los estudiantes de la Carrera Profesional de Psicologia de

la Universidad Tecnoldgica del Pert — Arequipa.

Los resultados obtenidos respecto a la relacion entre el rendimiento académico y las
habilidades blandas en 230 estudiantes de la Carrera Profesional de Psicologia de la
Universidad Tecnoldgica del Pert — Arequipa, se basan en la informacion obtenida de la
aplicacion del instrumento, en base a los indicadores que responden a las dimensiones

identificadas y en base a las dos variables de la investigacion.

El resultado del presente estudio nos brinda elementos de analisis sobre la correlacion que
existe entre las habilidades blandas y el rendimiento académico. Este resultado se puede
valorar considerando que el rendimiento académico no es necesariamente un logro
cognitivo, sino también no cognitivo, y mas aun de la interaccion de ambos (habilidades

blandas y rendimiento académico)

En la tabla 3 observamos los resultados obtenidos respecto a la participacion en clase
como dimension de la variable “Rendimiento académico” en la que analizamos los

indicadores siguientes:
1.-Formula preguntas adecuadas al tema,
2.-Aporta informacion y material adicional,

3.- Esta atento y abierto a las opiniones y argumentos de sus comparieros,
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4.- demuestra iniciativa y creatividad durante la clase y contesta las preguntas de su

profesor y sus comparieros.

En los porcentajes obtenidos evidenciamos que la mayoria de estudiantes se ubica por
encima del 60% en la suma de las alternativas “siempre y casi siempre” para los 5
indicadores, resaltando el indicador “Esta atento y abierto a las opiniones y argumentos

de sus compaiieros” con un 35 y 43% respectivamente, haciendo un total de 78%.

Seguido de “demuestra creatividad e iniciativa durante la clase con 21 y 49 %
respectivamente, haciendo un total de 70%. El indicador “formula preguntas adecuadas

al tema” tiene como resultado un 35y 29% respectivamente haciendo un total de 64%.

Un 63% de estudiantes (29% siempre y 34% casi siempre) “contesta las preguntas de su
profesor y compafieros” y finalmente terminar con un 61% en el indicador “aporta

informacion y material adicional” con un 23 y 28% respectivamente.

Con los resultados se demuestran gue la participacion en clase es un elemento importante
para el rendimiento académico de los estudiantes y utilizado como una estrategia que
muchos profesores emplean para fomentar el aprendizaje activo y reflexivo por parte de
sus estudiantes, estos resultados se respaldan con el estudio de (Rueda Pineda et al., 2017)
Que obtuvieron resultados para cada nivel de participacion, el porcentaje de estudiantes
que responden a las distintas opciones de respuesta de cada uno de los items del
cuestionario de factores de participacion en clase, donde los estudiantes con participacion
alta (PA) reportan mejores desempefios en sus competencias comunicativas y de estudio

que los estudiantes de participacion media (PM) y participacion baja (PB).

Asi mismo, segun (Parra, 2005) la participacién en clase es un elemento que provocara el
mejoramiento de los aprendizajes de los alumnos y en la vinculacién mas arménica de los

profesores y los estudiantes.

Es por ello que podemos considerar que la participacion activa en clase aporta al
rendimiento académico o que también la participacion en clase evidencia un mejor
rendimiento académico. Considerando que la variable Rendimiento Académico no solo
es reflejado en las calificaciones numeéricas de los estudiantes, sino en el logro de

competencias de los estudiantes.
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Tabla 3
Participacion en clase de los estudiantes.
Participacion Formula Aporta Estdatentoy Demuestra  Contesta las
en clases. preguntas informacion abiertoalas iniciativay preguntas de
adecuadas y material opinionesy  creatividad su profesory
al tema. adicional.  argumentos  durante la sus
de sus clase. comparnieros
comparnieros.
f % f % f % f % f %
Siempre 80 35 52 23 81 35 48 21 66 29
Casi siempre 66 29 88 38 99 43 112 49 78 34
A veces 81 35 76 33 45 20 65 28 84 37
Nunca 3 1 14 6 5 2 5 2 2 1
Total 230 100 230 100 230 100 230 100 230 100

Fuente: Instrumento de Investigacion.

49
50 43
|
38
40 35 35 A 35 43 37
29 29 28

30

3 1 0
20
10 2 2 4
0

Siempre Casi siempre Aveces Nunca

B Formula preguntas adecuadas al tema.

M Aporta informacién y material adicional.
Estd atento y abierto a las opiniones y argumentos de sus compafieros.
Demuestra iniciativa y creatividad durante la clase.

B Contesta las preguntas de su profesor y sus compafieros

Figura 5. Participacion en clase de los estudiantes.

Fuente: Tabla 3

En la tabla 4 observamos los resultados obtenidos respecto a las competencias de los
estudiantes como segunda dimension de la variable “Rendimiento académico” para la
cual identificamos algunos indicadores. Los resultados obtenidos nos demuestran que la
comunicacion efectiva y la ética son aspectos que los estudiantes reconocen con mayor
valoracion, seguidas de la vision organizacional y la resolucion de problemas, teniendo

en porcentajes que un 71% de estudiantes indicaron que siempre actian respetando las
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reglas que se aplican en el desarrollo de los cursos, seguido de un 22% que lo hace casi
siempre, haciendo un total de 93% de estudiantes que respetan las reglas, que estan

relacionadas con la ética.

También encontramos que un 39% de estudiantes refieren que siempre demuestran una
comunicacion efectiva en clase, seguido de un 42% que indica que casi siempre lo hace,
haciendo un total de 81% de estudiantes que siempre y casi siempre demuestra una

comunicacién efectiva.

Respecto a la vision organizacional, un 40% de estudiantes refieren que siempre la
aplican, y un 30% de que casi siempre lo hace, haciendo un total de 70% de estudiantes
que lo desarrollan.

La resolucion de problemas es otro indicador que se midio en este analisis, resultando que
un 21% de estudiantes ejecuta la competencia, y un 53% que casi siempre lo hace,
sumando un total de 74% entre los estudiantes que siempre y casi siempre cuentan con
esta capacidad. Finalmente, la intervencidn psicologica es el indicador que obtuvo menor
porcentaje entre los estudiantes, solo el 10% refiere que siempre lo hace y un 12% la
aplica casi siempre, teniendo un 22% de estudiantes que siempre y casi siempre recurren

a la intervencion psicoldgica.

Si analizamos la dimensién de competencias y el rendimiento académico constatamos lo
que la mayoria de autores refieren. Castro por ejemplo (como se cit6 en Martinez, 2017)
explica que la competencia se puede definir como un saber en un contexto dindmico de
un sujeto con capacidad de creatividad y asimilacion de lo nuevo, en situaciones

concretas, lo que en Ultima instancia se reduce a un sujeto que resuelve algo preciso.

Del mismo modo Boterf (como se cité en Manrique, 2013) define la competencia como
un saber-entrar en accion, lo cual implica saber integrar, movilizar y transferir un conjunto
de recursos (conocimientos, saberes, aptitudes, razonamientos, etc.) en un contexto dado,
a fin de realizar una tarea o de hacer frente a diferentes problemas que se presenten. Es
asi que segun los resultados obtenidos podemos determinar que los estudiantes de la
carrera de psicologia desarrollan competencias como la ética y la comunicacion efectiva
como parte de las habilidades que contribuyen a su desarrollo y su rendimiento

académico.
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Tabla 4
Competencias de los estudiantes.
Competencias Comunicacion Etica Intervencién Vision Resolucion de
efectiva psicologica  organizacional  problemas
F % f % f % f % f %
Siempre 90 39 163 71 24 10 92 40 49 21
A veces 39 17 15 7 76 33 60 26 52 23
Nunca 5 2 2 1 103 45 10 4 7 3
Total 230 100 230 100 230 100 230 100 230 100

Fuente: Instrumento de Investigacion.

80 71
70
60 53
45
50 29 40 42
33
40 30 ;
20 17
O 2
7
10 2 1 43
f—
0
Siempre Casi siempre A veces Nunca
B Comunicacion efectiva M Etica Intervencion psicologica
Visién organizacional B Resolucidn de problemas

Figura 6. Competencias de los estudiantes.
Fuente: tabla 4.

En las siguientes tablas, daremos cuenta del analisis de las dimensiones referidas a la
variable de habilidades blandas. Empezaremos analizando la tabla 5, que nos muestra los

resultados obtenidos relacionados a las habilidades de comunicacion en los estudiantes.

Tabla 5
Habilidades de comunicacion de los estudiantes.
Competencias Fuiste invitado a Esta seguro de ti Haces presentaciones orales
hablar en reuniones. mismo. de ideas o proyectos frente a
un grupo de personas.
f % f % f %
Siempre 36 16 49 21 49 21
Casi siempre 44 19 90 39 88 38
A veces 73 32 82 36 87 38
Nunca 77 33 9 4 6 3
Total 230 100 230 100 230 100

Fuente: Instrumento de Investigacion.
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Siempre Casi siempre A veces Nunca

B Fuiste invitado a hablar en reuniones.
M Esta seguro de ti mismo.
Haces presentaciones orales de ideas o proyectos frente a un grupo de personas.

Figura 7. Habilidades de comunicacién de los estudiantes.

Fuente: tabla 5.

En la tabla 5 podemos notar que de un total de 230 estudiantes que representa el 100% de
la muestra de estudio, un 60% de estudiantes ubica entre siempre y casi siempre (21%
siempre y 39% casi siempre) su habilidad para hacer presentaciones orales de ideas o
proyectos frente a un grupo de personas. Del mismo modo, un 59% de estudiantes se
siente seguro de si mismo para hablar en pablico o expresarse en grupos de personas (21%
y 38% respectivamente). Finalmente, un 35% de estudiantes ha sido invitado a participar
y hablar en reuniones masivas (16% siempre y 19% casi siempre), siendo este Ultimo un
reconocimiento de los demas sobre las habilidades que tiene una persona para poder

representar y compartir ideas o mensajes en publico.

Con los resultados obtenidos podemos resaltar que las habilidades de comunicacion,
como una habilidad blanda, son desarrolladas por los estudiantes en un porcentaje
superior al 50%. Segun (Diaz, 2011), las habilidades de comunicacion son funciones que
has de utilizar si quieres ser eficaz para relacionarte con las personas que tienes en tu
entorno para ello has de utilizar la memoria, que permite recuperar las situaciones sobre

las que quieres trabajar en ese momento.

Para (Pucamayo, 2018) la habilidad comunicativa es una competencia y como tal es
importante saber que esta competencia esté relacionada con la capacidad de comunicarse

fluidamente, con coherencia y atencion.
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Tabla 6

Toma de decisiones de los estudiantes.
Competencias Tienes claras tus metas  ContintGas con las Expresas sentimientos

y objetivos. tareas, aunque te cuando tomas decisiones
resultan demasiado dificiles.
complicadas.
F % f % f %

Siempre 39 17 92 40 42 18
Casi siempre 129 56 87 38 104 45
A veces 59 26 46 20 75 33
Nunca 3 1 5 2 9 4
Total 230 100 230 100 230 100

Fuente: Instrumento de Investigacion.

60
50
40
30
20

10

33
26
0

Siempre Casi siempre A veces Nunca

M Tienes claras tus metas y objetivos.
B Continuas con las tareas, aunque te resultan demasiado complicadas.
Expresas sentimientos cuando tomas decisiones dificiles.

Figura 8. Toma de decisiones de los estudiantes.
Fuente: tabla 6.

En la tabla 6, se muestra los resultados sobre el andlisis de las habilidades blandas
relacionadas a la toma de decisiones. Un 73% de estudiantes (17% en siempre y 56% en
casi siempre) responden que tienen claras sus metas y objetivos; un 78% (40% y 38%
respectivamente) manifestaron que siempre y casi siempre contindan con las tareas
encomendadas, aungue le resulten demasiado complicadas; y un 63% de estudiantes (18%
siempre y 45% casi siempre), refieren que expresan sentimientos cuando tomas
decisiones dificiles. Para (Bandler, 2013), nuestra capacidad de tomar decisiones, tiene
que ver con asumir riesgos, ser creativo y buscar alternativas a problemas o retos ain no
existentes. Algunas de estas decisiones podrian involucrar la ganancia o pérdida de los
objetivos, cumplimiento o incumplimiento de la misidn y las metas, en ese sentido esta

habilidad se demuestra por méas en un 73% de estudiantes.
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Tabla 7
Liderazgo de los estudiantes.
Competencias  Habitualmente, las personas de tu Te gusta escuchar a tus
entorno aceptan tus ideas. comparieros.

f % F %
Siempre 50 22 95 41
Casi siempre 98 43 72 31
A veces 76 33 57 25
Nunca 6 3 6 3
Total 230 100 230 100

Fuente: Instrumento de Investigacion.

45
40
35
30
25
20
15
10
s iy
0

Siempre Casi siempre A veces Nunca

M Habitualmente, las personas de tu entorno aceptan tus ideas. M Te gusta escuchar a tus compafieros.

Figura 9. Liderazgo de los estudiantes.

Fuente: tabla 7.

En la tabla 7, se puede observar que, del total de la muestra de la investigacion, un 65%
de estudiantes (22% y 43% siempre y casi siempre respectivamente) refieren que las
personas de su entorno aceptan sus ideas, y un 72% de estudiantes (41% y 31%
respectivamente) siempre y casi siempre escuchan a sus comparieros. Estos resultados nos
dan elementos para analizar que las habilidades de liderazgo en los estudiantes se
evidencian en la capacidad de influir en los demas y que también tiene relacion con el

saber escuchar; ambos indicadores se muestran con un porcentaje superior al 60%.

El liderazgo, segun Daft (1988) citado en (Puga & Martinez, 2008), es el uso de influencia
para motivar a los empleados a lograr los objetivos organizacionales. Pero, aunque el
liderazgo implique influencia, ésta no se limita a la ejercida sobre un subordinado, sino

que es posible que tenga efecto también sobre comparieros del mismo nivel e inclusive
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sobre superiores, es lo que resaltamos respecto al resultado obtenido “sobre la capacidad
de los estudiantes que refirieron que sus ideas eran aceptadas por las personas de su

entorno”.

Varios autores sefialan que el liderazgo esta vinculado con la toma de decisiones, por
ejemplo Nova (como se citd en Shahzad et al., 2019) toma en cuenta que el liderazgo se
considera importante por el alto impacto que este puede generar en la toma de decisiones
y manejo de equipo, donde el rol del lider es fundamental, porque tiene la facultad de
influir, donde su conducta y sus palabras logran incentivar a los miembros de un grupo

para que trabajen en conjunto por un objetivo comdn.

Tabla 8
Habitos de estudio de los estudiantes.
Competencias Tienes un lugar permanente de Puedes comprender con claridad el
estudio. contenido de lo que estudias.
fi % fi %
Siempre 83 36 37 16
Casi siempre 79 34 153 67
A veces 62 27 36 16
Nunca 6 3 4 2
Total 230 100 230 100

Fuente: Instrumento de Investigacion.

70

60

50

40 27

30

w i

10 At

Siempre Casi siempre A veces Nunca

B Tienes un lugar permanente de estudio.
M Puedes comprender con claridad el contenido de lo que estudias.

Figura 10. Habitos de estudio favorables de los estudiantes.

Fuente: tabla 8.

En la tabla 8, se puede observar que, del total de la muestra de la investigacion (230
estudiantes), un 67% refiere que casi siempre puede comprender con claridad el contenido

de lo que estudia y un 16 % siempre comprende, haciendo un total de 83% de estudiantes
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que se ubican dentro del siempre y casi siempre entienden lo que estudian frente a un 18%

(16% y 2% a veces y nunca respectivamente) que no.

Asi mismo, un 36% indica que tiene un lugar especifico asignado como espacio de estudio
y un 46% que siempre estudia en el mismo lugar, haciendo un total de 82% de estudiantes
que tienen siempre o casi siempre un lugar de estudio. Si analizamos este habito con la
disciplina, la toma de decisiones, y otras habilidades blandas, podemos anotar que el 83%
de estudiantes siempre y casi siempre entiende lo que estudia. Covey (citado en Ortega,
2012) se refiere a los habitos de estudio como una interseccién de conocimientos
representada por el paradigma teorico, que responde al qué hacer y el por qué, la
capacidad es el como hacer y el deseo, la motivacion, es el querer hacer. (Contreras, et al.
2017), refieren que los hébitos de estudio son comportamientos saludables que
desarrollamos alrededor de las actividades de estudio, ya los que, a través de la repeticion,
invertimos una cantidad de tiempo considerable, estos pueden ser modificados
favorablemente si activamente buscamos informacién adecuada, y mediante un esfuerzo

consciente ponemos en practica esa informacion.

Esta habilidad ayuda a mejorar y estudiar y a tener la capacidad de ser un mejor lider,
guiar y direccionar a los miembros del equipo de trabajo al logro de objetivos comunes,
con actitud positiva, ejerciendo influencia, siendo ejemplo y creando un ambiente seguro
que facilite el dialogo permanente y la libertad de expresar opiniones, es lo que representa
a un lider. Frente a estos postulados, podemos sefialar que estas habilidades, tanto como
las demaés descritas anteriormente, estan relacionadas y tienen injerencia unas en otras

para lograr su mejor desarrollo.

Tabla 9

Habilidades blandas en los estudiantes.

Habilidades Habilidades de Toma de Liderazgo Habitos de

blandas comunicacion decisiones estudio
fi % fi % fi % fi % fi %

Siempre 49 21 49 21 92 40 95 41 83 36
Casi Siempre 90 39 88 38 87 38 72 31 79 34
A veces 82 36 87 38 46 20 57 25 62 27
Nunca 9 4 6 3 5 2 6 3 6 3
Total 230 100 230 100 230 100 230 100 230 100

Fuente: Instrumento de Investigacion.
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Siempre Casi Siempre Aveces Nunca

B Fuiste invitado a hablar en reuniones.

M Estd seguro de ti mismo.
Continuas con las tareas, aunque te resultan demasiado complicadas.
Te gusta escuchar a tus compafieros.

M Tienes un lugar permanente de estudio

Figura 11. Habilidades blandas en los estudiantes.

Fuente: Tabla 9.

En la tabla 9 podemos observar que los estudiantes que son parte de la muestra de estudio
demuestran el desarrollo de sus habilidades blandas de acuerdo al siguiente porcentaje:
las habilidades de liderazgo son las que resaltan, con un 41% de estudiantes que siempre
demuestra estas habilidades. Le siguen en importancia, la habilidad para la toma de
decisiones, con un 40% que también refiere que siempre es capaz de tomar decisiones
ante las circunstancias que se le presenten. Un 31% siempre mantiene habitos de estudio.
Finalmente, un 21% de estudiantes manifiesta que se siente seguro y capaz de
comunicarse con los demas. Sin embargo, tomando el mismo orden, el 31% de los
estudiantes manifiestan que “casi siempre” tiene habilidades para el liderazgo, un 38%
para toma de decisiones, el 34% para desarrollar habitos de estudio y el 39% para las

habilidades de comunicacién.

Con estos resultados podemos concluir que existe un porcentaje por encima del 41% de
estudiantes que tienen bien desarrolladas sus habilidades blandas, y que un promedio de
35% estan en proceso de fortalecerlas, manifestados en el desarrollo de sus aprendizajes.
Si tomamos en cuenta lo referido por (Puga & Martinez, 2008), las habilidades blandas
son actitudes y practicas que afectan a como un individuo enfoca el aprendizaje e
interactda con el mundo que le rodea. Estos estudiantes demuestran estas actitudes y
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practicas en su quehacer cotidiano, principalmente enfocados a su aprendizaje dentro de

la carrera profesional.
4.2. Resultados obtenidos del disefio estadistico

Para el andlisis de la correlacion entre el rendimiento académico y las habilidades blandas

se utilizo la siguiente formula, tomando como referencia los datos que se muestran en el

anexo 4:
6 D2
nmnz-1)
6(931,25)
P=1-
230(230-1)
_ 5587,5
52670
P=1-0,106
P =0.89
Escala Cuantitativa Escala Cuantitativa
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion negativa nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Basandonos en que el rendimiento educativo sintetiza laaccion del proceso educativo, no
solo en el aspecto cognoscitivo logrado por el educando, sino también en el conjunto de
habilidades, destrezas, aptitudes, ideales, intereses, etc., (NUfiez et al., 2018) manifiesta
que no podemos analizar cada habilidad blanda individualmente y relacionarla con el
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rendimiento académico, es decir tratar de atribuir en este caso a las habilidades de
liderazgo o la de toma de decisiones, que son las que mas se resaltan en el presente
estudio, al rendimiento académico, sino analizar al conjunto de todas ellas en una

correlacion entre estas habilidades y el rendimiento académico.

Es en ese sentido, como resultado de la prueba de hipétesis de correlacion de Spearman
y Kendall, con la muestra de estudio de 230 estudiantes, se obtiene un 0,89, demostrando
que el rendimiento académico tiene una correlacion positiva alta con las habilidades
blandas en los estudiantes de la Carrera Profesional de Psicologia de la Universidad
Tecnoldgica del Pert — Arequipa, aceptando asi la hipdtesis alterna H1 = Rxy # 0; que
indica que existe algun grado de relacion entre los dos valores. Estos resultados se apoyan
con lo citado por (Farrington et al., 2012), quien refiere que existe correlacion, pero no
causalidad. La mayoria de las investigaciones de habilidades blandas examinan si existe
una relacion entre variables (por ejemplo, habilidades socioemocionales especificas y
rendimiento académico actual) y no estan disefiadas para extraer conclusiones sobre
causalidad. Asi que es dificil saber si mejores habilidades sociales “causan” mayor
aprendizaje o si las dificultades de aprendizaje “causan” diferencias en el

comportamiento.

Asi mismo, (Martinez, 2017) en su estudio “Habilidades sociales y el rendimiento
académico en estudiantes del cuarto afio de secundaria de la institucion educativa
Presentacion de Maria, distrito de Comas - 2016” demuestra una correlacion positiva y
moderada (0,361) entre las habilidades sociales y el nivel de rendimiento académico,
demostrando asi que existe correlacién entre ambas variables y en edades distintas que
tenian los estudiantes que formaron parte de esa investigacion, afirmando lo que sefialan
Morales, Benitez & Agustin (2013) que dentro de las habilidades blandas se desarrolla la
empatia, asertividad, y las cognitivas como la autoeficacia y el afrontamiento., Son
variables asociadas al desarrollo del adolescente, en este sentido el desarrollo de estas

habilidades contiene una estrecha relacién con el rendimiento académico.

Tourdn (citado por Castejon, 2014) considera que el rendimiento académico es un
resultado del aprendizaje producido por el alumno, el producto de una suma de factores,
aun no del todo conocidos, que acttan sobre y desde la persona que aprende; y cuando

nos referimos a la persona que aprende, también hablamos de sus actitudes/emociones
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que no son mas que las habilidades blandas, es por ello que la relacién alta entre estas

habilidades y el rendimiento académico.

El resultado del presente estudio también nos brinda elementos de analisis sobre la
correlacion que existe entre las habilidades blandas y el rendimiento académico, y este
resultado se puede valorar considerando que el rendimiento académico no es
necesariamente un logro cognitivo, sino también no cognitivo y mas adn es la interaccién
de ambos (habilidades blandas y rendimiento académico). Bien lo sefiala Alvaro (1990):
nunca ha resultado tarea facil evaluar el rendimiento académico; por el contrario, se trata
de una labor ardua y dificultosa dado el caracter complejo y multidimensional que da
cuerpo a esta variable tan relevante en el area educativa y a la que se han dedicado
numerosos estudios, tanto desde el punto de vista tedrico como empirico. Podemos
sefialar con estos resultados que las habilidades blandas son importantes para el
rendimiento académico y que su desarrollo y fortalecimiento resulta importante en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. Ortega & Gonzalez (2017) sefialan que es
posible establecer pasos concretos para que los alumnos desarrollen sus propias maneras
de aprendizaje, logrando que se conviertan en aprendices informales eficientes y
efectivos; es un buen antecedente que desde nifios se pueden estimular las habilidades
blandas para formar competencias necesarias en un futuro. Singer, Guzméan, & Donoso
(2009) mencionan que desarrollar estas habilidades en jovenes, es esencial para aprender
y desempefiarse exitosamente en el trabajo, demostrado que el entrenamiento de las
habilidades blandas tiene efectos positivos, si bien modestos en algunos casos, presume
que un entrenamiento mas sistematico deberia producir mejoras mas significativas, de

mediano y largo plazo.
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CONCLUSIONES

Primera: Se determind la relacion del rendimiento académico con las habilidades blandas
en los estudiantes de la Carrera Profesional de Psicologia de la Universidad
Tecnoldgica del Peru — Arequipa; obteniendo en la correlacion de
Spearman el coeficiente de 0,89; significando asi, que el rendimiento
académico tiene una correlacion positiva alta con las habilidades blandas
en los estudiantes. Este resultado nos muestra que al desarrollar las
habilidades blandas existe un aprendizaje, por tanto, un mejor rendimiento
académico. Estas habilidades son desarrolladas por el mismo estudiante
como un conjunto de competencias que permiten desemperfiarse mejor en
las relaciones personales en su entorno y seguramente lo haran en un futuro
laboral. Los especialistas en educacion coinciden que las habilidades
blandas se desarrollan facilmente con los estudiantes, ya que son
habilidades que se encuentra dentro de cada uno Yy pueden ser
potencializados por los docentes en sus clases y adecuados en las sesiones

de aprendizaje como parte de los contenidos de la asignatura.

Segunda: Se identificé a la participacién en clase como elemento del rendimiento
académico de los estudiantes, los mismos que, por encima del 60%
demuestran que tienen esta competencia, resaltando en un 78% de ellos el
indicador “Esta atento y abierto a las opiniones y argumentos de Sus
compatfieros”; seguido de un 70% que “demuestra creatividad e iniciativa
durante la clase” . EI 64% “formula preguntas adecuadas al tema”, un 61%
de estudiantes “contesta las preguntas de su profesor y compaiieros”, y
finalmente, un 51% de estudiantes “aporta informacién y material
adicional”. Estos indicadores demuestran que la participacion en clase es
un elemento de valoracion del rendimiento académico. Asi mismo, se
identifico que la comunicacion efectiva y la ética son competencias que los
estudiantes reconocen con mayor valoracion, seguidas de la vision
organizacional y la resolucion de problemas, teniendo en porcentajes que
un 71% de estudiantes indicaron que siempre acttan respetando las reglas
que se aplican en el desarrollo de los cursos, y un 39% que desarrollan la
comunicacion efectiva. Con estos resultados podemos concluir que los

estudiantes de la carrera de psicologia desarrollan competencias como la
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ética y la comunicacién efectiva dentro de las habilidades que contribuyen

a su desarrollo y su rendimiento académico.

Tercera: Se identificd que existe un porcentaje, por encima del 41% de estudiantes,que
tienen bien desarrolladas sus habilidades blandas, y un promedio de 35%,
en proceso de consolidacion, los mismos que son manifestados en el
desarrollo de sus aprendizajes. Las habilidades blandas que resaltan los
estudiantes y que poseen son: el liderazgo (41%), la toma de decisiones
(40%) ante las circunstancias que se le presenten, los habitos de estudio
(31%), y finalmente la habilidad de sentirse seguro y capaz de comunicarse
con los deméas (21%). A la luz de estas evidencias, vemos que las
habilidades blandas son necesarias en la formacion profesional, pues
afiaden valor y ventaja competitiva a los estudiantes en el desarrollo de su

aprendizaje y posteriormente en su vida laboral.
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RECOMENDACIONES

Primera: A la Universidad Tecnoldgica del Pert, que continde promoviendo la
formacion de las habilidades blandas dentro del curriculo y sean abordadas
de manera transversal en las distintas asignaturas, para que se tenga una
valoracién y evaluacion del rendimiento académico basado en el logro de
competencias, las mismas que incluyan a las habilidades blandas. Asi
mismo es necesario invertir en el entrenamiento de los docentes para que
puedan integrar estas habilidades en el desarrollo de sus cursos. También
es fundamental que se continte con el dictado de talleres extracurriculares
dirigido a los estudiantes para el desarrollo de las habilidades blandas y asi
mejorar su rendimiento académico y sus posibilidades de un futuro laboral

exitoso.

Segunda: A los docentes de la Carrera Profesional de Psicologia, que incorporen el
abordaje de las habilidades blandas en sus medios y materiales de
ensefianza — aprendizaje, con el fin de desarrollar y potenciar estas
habilidades en los estudiantes, lo que generara aprendizajes deseados y en

futuro profesionales competitivos.

Tercera: A los estudiantes de la Carrera Profesional de Psicologia, que identifiquensus
habilidades blandas y cuales de ellas requieren potenciarse, e inicien su
desarrollo en todas las asignaturas de la carrera y lograr asi un mejor
rendimiento académico, y por consiguiente asegurar su insercién al mundo

laboral competitivo.

Cuarta: A los investigadores, motivarles a que continten indagando sobre las habilidades
blandas y la importancia de su desarrollo, no solo en las carreras
profesionales de letras o ciencias, sino también en biomédicas e ingenieria,
ya que se deduce que es necesario potenciar estas habilidades para formar

mejores profesionales que respondan a las demandas del mercado laboral.
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Anexo 2. Cuestionario de rendimiento académico

Escuela profesional: ........cceeviiiiiiniiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieiniciiieiiciesessnssasenn
T T L

Estimado estudiante a continuacion, encontrara 10 items sobre aspectos relacionados al
rendimiento académico en su escuela profesional. Cada item tiene cuatro opciones para
responder de acuerdo a lo que describa mejor su aprendizaje significativo.

Lea cuidadosamente cada item y marque con un aspa (X) sélo una alternativa, la que
mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todos los items. No hay respuestas
buenas ni malas.

1. Como estudiante realiza preguntas relacionadas a los temas tratados en clases

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca

2. Usted aporta informacion y material adicional que considera conveniente

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca

3. Considera que esta atento y receptivo a las diferentes opiniones de sus
comparnieros

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca

4. Demuestra iniciativa y creatividad durante clases

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
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5. Contesta las preguntas que sus docentes y compafieros le hacen

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca

6. Tiene una buena comunicacion con sus profesores y comparfieros de la carrera
profesional

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca

7. Respeta las reglas establecidas por el docente de curso

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca

8. Acude a servicios de psicologia cuando lo considera necesario

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca

9. Considera positiva la manera en que la universidad relaciona estudiantes y
docentes

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca

10. Identifica y analiza situaciones problematicas para dar soluciones de manera
oportuna.

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
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Anexo 3. Cuestionario de habilidades blandas

Escuela profesional: ....eeeieeieiiiieiiiiiiiiieiiiietieteeenecntencencesneecnscnsencsnns
Tl T LR

Estimado estudiante el presente cuestionario tiene por objetivo conocer su valoracion de
las habilidades blandas en el desarrollo de su formacion profesional. A continuacion,
encontrara 10 items. Cada item tiene cuatro opciones para responder de acuerdo a lo que
describa mejor su parecer.

Lea cuidadosamente cada item y marque con un aspa (X) sélo una alternativa, la que
mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todos los items. No hay respuestas
buenas ni malas.

1. Sele invit6 para hablar en reuniones de la carrera profesional

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca

2. Se siente seguro de si mismo cuando expone en clases

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca

3. Expone sus ideas o proyectos ante grupos de personas

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca

4. Tiene claridad de los objetivos que quiere lograr al momento de tomar una
decision

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
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5. Persevera con tareas que le resulten pesadas y/o complicadas

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca

6. Expresa con facilidad emociones al momento de tomar decisiones dificiles

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca

7. Sus ideasy opiniones tienen aceptacion por parte de su entorno

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca

8. Escucha a sus comparieros y en caso de necesitarlo los apoya

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
9. Cuenta con un lugar permanente para el desarrollo de sus actividades
academicas

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca

10. Comprende con claridad el contenido de lo que estudia

a) Siempre
b) Casi Siempre
c) A veces
d) Nunca
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