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RESUMEN

Las expresiones del patrimonio cultural inmaterial son esenciales para la
diversificacion de la actividad turistica cultural de la ciudad de Puno, por cuanto las
manifestaciones y expresiones culturales de Puno son recursos turisticos de alto valor y
potencialidad turistica; siendo atractivos turisticos promocionados, convirtiéndose en un
producto turistico cultural que busca satisfacer motivaciones y expectativas, percibidos
como una experiencia turistica por parte de los visitantes. En ese entender, la
investigacion tuvo como objetivo determinar las expresiones del patrimonio cultural
inmaterial que son esenciales para la diversificacidn de la actividad turistica cultural de
la ciudad de Puno. Con respecto al método, el estudio es de enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo, de disefio no experimental. Referente a los resultados, la ciudad de Puno
cuenta con 5 recursos turisticos categorizados en acontecimientos programados y
folclore, y que, al estar en el centro de soporte turistico, estos recursos son considerados
como atractivos turisticos por la existencia de facilidades, instalaciones, equipamiento y
servicios turisticos. Cabe resaltar que la Festividad de la Virgen de la Candelaria
declarada como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO en
noviembre del 2014, es el unico acontecimiento cultural e inmaterial que ofertan las
agencias de viajes. Respecto a la Feria de las Alasitas, este atractivo turistico de tipo
ferias y mercados, tiene la declaratoria de Patrimonio Cultural de la Nacién y por su
singularidad genera la atraccion de turistas culturales. En cuanto al Afio Nuevo Andino,
este evento cultural es promocionado todos los afios en el calendario turistico de
PROMPERU. Referente a la Escenificacion de la salida de Manco Capac y Mama
Ocllo, este acontecimiento programado durante la semana del aniversario de la ciudad
de Puno diversifica la actividad turistica. Finalmente, la Feria de Wawa Qhatu, es una
feria artesanal que poco a poco va creciendo y generando atraccion de turistas.

Palabras Clave: Patrimonio, cultura, turismo, actividad turistica, diversificacion
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ABSTRACT

The expressions of the intangible cultural heritage are essential for the
diversification of the cultural tourism activity of the city of Puno, since the
manifestations and cultural expressions of Puno are tourist resources of high value and
tourist potential; being promoted tourist attractions, becoming a cultural tourist product
that seeks to satisfy motivations and expectations, perceived as a tourist experience by
visitors. In this understanding, the research aimed to determine the expressions of the
intangible cultural heritage that are essential for the diversification of the cultural
tourism activity of the city of Puno. Regarding the method, the study is of a quantitative
approach, descriptive type, of non-experimental design. Regarding the results, the city
of Puno has 5 tourist resources categorized into programmed events and folklore, and
that being in the tourist support center, these resources are considered tourist attractions
due to the existence of facilities, facilities, equipment and services tourist It should be
noted that the Festival of the Virgen de la Candelaria declared as Intangible Cultural
Heritage of Humanity by UNESCO in November 2014, is the only cultural and
intangible event offered by travel agencies. Regarding the Alasitas Fair, this tourist
attraction of the type fairs and markets, has the declaration of Cultural Heritage of the
Nation and due to its uniqueness it generates the attraction of cultural tourists. As for
the Andean New Year, this cultural event is promoted every year in the PROMPERU
tourist calendar. Regarding the staging of the departure of Manco Capac and Mama
Ocllo, this event scheduled during the week of the anniversary of the city of Puno
diversifies the tourist activity. Finally, the Wawa Qhatu Fair is an artisan fair that little
by little is growing and attracting tourists.

Key Words: Heritage, culture, tourism, tourist activity, diversification
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En el campo del turismo es importante investigar para dar respuesta a las
preguntas desde el mundo del turismo y plantear soluciones a los problemas que aqueja
el sector turistico. Motivo por el cual, la investigacion aporta con nuevos hallazgos y
aportes del patrimonio cultural inmaterial de la ciudad de Puno, para la diversificacion
de la actividad turistica cultural, y de esta manera contribuye con el desarrollo del
turismo cultural de la ciudad de Puno. Las expresiones del patrimonio cultural
inmaterial de la ciudad de Puno son los recursos culturales de categoria de
acontecimientos programados Yy folclore que diversifican la actividad turistica cultural
del principal centro de soporte del destino turistico Lago Titicaca, dichos recursos
turisticos culturales estan dados por la Festividad Virgen de la Candelaria, Feria de las
Alasitas, Afio Nuevo Andino, Feria de Wawa Qhatu y la Escenificacion de la Salida de
Manco Capac y Mama Ocllo; estos atractivos turisticos estan considerados dentro del
Plan Estratégico Regional de Turismo — PERTUR Puno, por lo tanto, este patrimonio
cultural inmaterial se transmite de generacion en generacion, es recreado
constantemente por las comunidades y poblacion de la ciudad de Puno, de los grupos en
funcion de su entorno, su interaccion con su historia, infundiéndoles un sentimiento de
identidad y continuidad, contribuyendo asi la conservacion y promocion de estas
expresiones culturales. Respecto a los recursos turisticos culturales como patrimonio
inmaterial, tenemos el Concurso Regional de Sikuris, Entrada Universitaria Laykakota,
Festival de Animacion Ajayu y Feria de Artesania Lupaka, por recursos turisticos, se
entiende a las expresiones de la naturaleza, riqueza arqueoldgica, expresiones historicas
materiales e inmateriales de gran tradicion y valor que constituyen la base del producto

turistico, en ese entender estos recursos tienen un alto valor y potencialidad turistica. En
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cuanto a las caracteristicas de la actividad cultural de La ciudad de Puno, se clasifican
en eventos musicales, folcloricos, artisticos, literarios y conmemorativos, cuya tipologia
son conciertos, festivales, fiestas tradicionales, patronales y religiosas, exposiciones de
arte, pintura y obras teatrales, presentacion de danzas, aniversarios y fiestas
conmemorativas que realizan en espacios culturales como el teatro municipal,
ambientes de la casa de la cultura, CETPRO de arte y cultura, ambientes de la direccion
desconcentrada de cultura y diversos espacios publicos, que desde la perspectiva de la
oferta, el producto turistico cultural estd asociado a componentes tangibles como el
turismo patrimonial, infraestructura, y equipamiento, mientras que desde el punto de
vista de la demanda, estd mas relacionado con componentes intangibles: elementos que
pueden ser creados, extendidos o desarrollados mas ampliamente. Y por los
componentes intangibles del producto turistico cultural. En definitiva, el patrimonio
inmaterial de la ciudad de Puno diversifica la actividad turistica por cuanto tenemos
podemos definir al turista cultural como aquel que tiene una serie de motivaciones
patrimoniales y culturales que le mueven a escoger un lugar para conocerlo. Es decir,
gue busca conocer en su visita el patrimonio historico y natural de la ciudad; trama
urbana, murallas, calles, plazas, museos, asi como otras manifestaciones como son:
paisajes, fiestas, gastronomia, folklore u otras representaciones culturales
contemporaneas: conciertos, exposiciones de arte, etc. En ese entender, la tesis esta
estructurado en los siguientes capitulos:

- CAPITULO I: Contiene el planteamiento del problema, justificacion, objetivos e

hipdtesis de investigacion.
- CAPITULO II: Comprende los antecedentes y marco tedrico.
- CAPITULO IlI: Abarca la metodologia y materiales de la investigacion.

- CAPITULO IV: Resultados y discusion de los resultados.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El turismo es una de las industrias mas importantes del mundo. EI Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) calcula que genera aproximadamente 12% del
Producto Bruto Neto mundial. Las previsiones apuntan a su crecimiento ininterrumpido,
por lo que sera un factor con una repercusion cada vez mayor en la planificacion y la
gestién del Patrimonio Mundial de la UNESCO.

Nadie ignora las ventajas que ofrece el turismo. Las entradas, las concesiones y
las donaciones suministran fondos para las tareas de restauracion y conservacion del
patrimonio. Los visitantes se convierten a veces en amigos del patrimonio cultural y
promueven asi el apoyo internacional. Los operadores y las cadenas de hoteles deben
participar en la gestién del patrimonio mediante contribuciones financieras, colaborando
en las tareas de vigilancia o aleccionando a sus clientes en practicas de turismo
sostenible. Por dltimo, el turismo puede promover los valores culturales al apoyar la
artesania local o generar actividades econémicas alternativas

Al respecto, los visitantes extranjeros que realizan turismo cultural en Perl
registran un gasto promedio de 1,633 ddlares y permanecen once dias recorriendo tres
regiones, revela el Perfil del Turista Extranjero 2017, elaborado por la Comisién de la
Promocién de Peru para la Exportacién y el Turismo (Promperd). De acuerdo a la
investigacion de Promper, en el 2017 el gasto promedio de los visitantes extranjeros
interesados en turismo cultural significo 88 dolares mas que el gasto del vacacionista
promedio. Del total de visitantes interesados en la cultura peruana, el 51% llego al pais
por cuenta propia y tuvo un gasto promedio de 1,203 dolares; mientras que el 49% que
contrato un paquete turistico tuvo un gasto promedio de 2,081 dolares.

En cuanto a los aspectos negativos hacia el patrimonio cultural, son bien

conocidos los inconvenientes que acarrea el turismo. La gestion de un turismo en rapido
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desarrollo es un proceso que exige tiempo y politicas claras, un didlogo permanente con
las partes interesadas y una vigilancia constante.

Si bien el turismo puede contribuir a los esfuerzos de proteccion y restauracion
del patrimonio, tal vez resulte dificil alcanzar un justo equilibrio entre el beneficio
econdmico y los efectos indeseables. Los actores del turismo saben que conservar la
atraccion de un destino turistico exige su renovacion periddica. En el caso del
patrimonio cultural inmaterial, son conscientes ademas de que pesa sobre ellos la
obligacion de valorar y preservar las expresiones culturales. Esta responsabilidad
plantea complejas cuestiones cuando toca decidir hasta qué punto es posible introducir
el patrimonio cultural inmaterial a un turismo en aumento. Un problema adicional
consiste en asegurar que una parte del ingreso generado por el turismo permanezca
dentro de la comunidad como un medio de estimular los esfuerzos locales de valoracion
y conservacion.

En ese contexto, en el Perfil del Turista extranjero 2017 describe que el
comportamiento del vacacionista extranjero en el Pert que realizé actividades culturales
se refleja en la visita de sitios arqueoldgicos, museos, inmuebles historicos y visita de
comunidades nativas o campesinas. Respecto al turista extranjero que arriba a Puno
durante el periodo 2017, a nivel cultural, visitaron comunidades nativas y andinas,
realizaron paseos por la ciudad, caminatas a parques y plazuelas de la ciudad, visitas a
la catedral y museo Carlos Dreyer. Por lo descrito, es evidente que la actividad turistica
cultural de la ciudad de Puno se desarrolla solo con base al patrimonio cultural material,
ignorandose las expresiones 0 manifestaciones culturales inmateriales que normalmente

se desarrollan en distintos espacios culturales de Puno.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1.Problema general

¢Qué expresiones del patrimonio cultural inmaterial son esenciales para la
diversificacion de la actividad turistica cultural de la ciudad de Puno?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cudles son las caracteristicas que presenta la actividad cultural de la ciudad de
Puno para el desarrollo del turismo cultural?
- ¢De qué manera se desarrolla la actividad cultural en Puno desde la experiencia

del turista?

1.3. HIPOTESIS DE INVESTIGACION
1.3.1 Hipotesis general

Las expresiones del patrimonio cultural inmaterial de la ciudad de Puno son
recursos turisticos esenciales para la diversificacion de la actividad turistica cultural

1.3.2 Hipotesis especificos

- Las caracteristicas que presenta la actividad cultural de la ciudad de Puno para
el desarrollo del turismo cultura es diversificada.
- La actividad cultural en Puno desde la experiencia del turista se desarrolla con

base al patrimonio inmaterial.
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En el campo del turismo es importante investigar para dar respuesta a las
preguntas desde el mundo del turismo y plantear soluciones a los problemas que aqueja
el sector turistico. Motivo por el cual, la investigacion aporta con nuevos hallazgos y

aportes del patrimonio cultural inmaterial de la ciudad de Puno, para la diversificacion
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de la actividad turistica cultural, y de esta manera contribuye con el desarrollo del
turismo cultural de la ciudad de Puno. Las expresiones del patrimonio cultural
inmaterial de la ciudad de Puno son los recursos culturales de categoria de
acontecimientos programados Yy folclore que diversifican la actividad turistica cultural
del principal centro de soporte del destino turistico Lago Titicaca, dichos recursos
turisticos culturales estan dados por la Festividad Virgen de la Candelaria, Feria de las
Alasitas, Afio Nuevo Andino, Feria de Wawa Qhatu y la Escenificacion de la Salida de
Manco Capac y Mama Ocllo; estos atractivos turisticos estan considerados dentro del
Plan Estratégico Regional de Turismo — PERTUR Puno, por lo tanto, este patrimonio
cultural inmaterial se transmite de generacion en generacion, es recreado
constantemente por las comunidades y poblacién de la ciudad de Puno, de los grupos en
funcion de su entorno, su interaccion con su historia, infundiéndoles un sentimiento de
identidad y continuidad, contribuyendo asi la conservacion y promocion de estas
expresiones culturales. Respecto a los recursos turisticos culturales como patrimonio
inmaterial, tenemos el Concurso Regional de Sikuris, Entrada Universitaria Laykakota,
Festival de Animacion Ajayu y Feria de Artesania Lupaka, por recursos turisticos, se
entiende a las expresiones de la naturaleza, riqueza arqueoldgica, expresiones historicas
materiales e inmateriales de gran tradicion y valor que constituyen la base del producto
turistico, en ese entender estos recursos tienen un alto valor y potencialidad turistica. En
cuanto a las caracteristicas de la actividad cultural de La ciudad de Puno, se clasifican
en eventos musicales, folcloricos, artisticos, literarios y conmemorativos, cuya tipologia
son conciertos, festivales, fiestas tradicionales, patronales y religiosas, exposiciones de
arte, pintura y obras teatrales, presentacion de danzas, aniversarios y fiestas
conmemorativas que realizan en espacios culturales como el teatro municipal,

ambientes de la casa de la cultura, CETPRO de arte y cultura y ambientes de la
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direccién desconcentrada de cultura, que desde la perspectiva de la oferta, el producto
turistico cultural esta asociado a componentes tangibles como el turismo patrimonial,
infraestructura, y equipamiento, mientras que desde el punto de vista de la demanda,
estd mas relacionado con componentes intangibles. Y por los componentes intangibles
del producto turistico cultural. En definitiva, el patrimonio inmaterial de la ciudad de
Puno diversifica la actividad turistica por cuanto tenemos podemos definir al turista
cultural como aquel que tiene una serie de motivaciones patrimoniales y culturales que
le mueven a escoger un lugar para conocerlo. Es decir, que busca conocer en su visita el
patrimonio histérico y natural de la ciudad; trama urbana, murallas, calles, plazas,
museos, asi como otras manifestaciones como son: paisajes, fiestas, gastronomia,
folklore u otras representaciones culturales contemporaneas: conciertos, exposiciones de
arte, etc.

1.5. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Determinar las expresiones del patrimonio cultural inmaterial que son esenciales
para la diversificacion de la actividad turistica cultural de la ciudad de Puno.

1.5.2. Obijetivos especificos

- Describir las caracteristicas que presenta la actividad cultural de la ciudad de
Puno para el desarrollo del turismo cultural.
- Conocer el desarrollo de la actividad cultural en Puno desde la experiencia del

turista.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECECENTES
2.1.1. A nivel internacional

Chavez y Polanco (2018) en el articulo cientifico “Turismo y patrimonio cultural
inmaterial: desafios de revitalizacion y salvaguarda. Caso de estudio: mercado de San
Francisco de Quito”. El presente articulo analiza como el turismo, a partir de la
reinvencion de un pro ducto turistico, puede aportar o no a la revitalizacion y
salvaguarda del Patrimonio Cultural Inmaterial. La metodologia se basa en un analisis
de datos cualitativos y cuantitativos obtenidos de actor es claves dentro del Mercado
San Francisco. Esto permitié determinar que el turismo cultural, gestionado desde el
sistema turistico y sus actores, tiene como resultado la revitalizacion y salvaguarda de
las préacticas culturales vulnerables. Sin embargo, en la investigacion no se visibiliza la
efectividad y la sinergia entre turismo cultural y revitalizacion dentro de dindmicas
institucionales y comerciales del mercado, pues la importancia que se otorga a la
generacion de productos turisticos con valor comercial es mayor a las practicas
culturales que se muestran en el mismo.

Gonzalez (2017) en la tesis de doctorado “La puesta en valor turistico del
patrimonio historico y cultural: en el caso de Pachuca de Soto, Hidalgo, México”. La
investigacion analiza la oportunidad que tiene el patrimonio historico y cultural para
ponerlo en valor a Pachuca de Soto, incorpordndolo como un elemento de atraccion
turistica que permite conocerlo y disfrutarlo. El estudio tuvo como objetivo analizar la
puesta en valor, analizar la importancia de los hechos historicos, identificar los bines

patrimoniales y definir su potencialidad turistica. La metodologia utilizada en la tesis es
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mediante las fuentes primarias y secundarias. La Investigadora concluye que el
patrimonio requiere de la intervencion inmediata del Estado, en cuanto al rescate, uso
adecuado y difusion con participacion colectiva, ordenada, responsable, y sustentable,
basada en un modelo dinamizador del patrimonio histérico y cultural.

Rodriguez y Solis (2016) en el articulo cientifico “Turismo y Patrimonio cultural
inmaterial: Alternativa de complementariedad para el desarrollo de los territorios
rurales”, este trabajo analiza la insercion de la actividad turistica en el marco de la
nueva conceptualizacion de desarrollo rural. Principalmente, invita a reflexionar sobre
los elementos potenciales que guarda la actividad econdmica, y que bien aprovechados
por los diferentes agentes que confluyen resultan de suma ventaja para este tipo de
entornos. En particular, se refiere a las diferentes expresiones culturales como valores
indisolubles e interdependientes que surgen como recursos Yy estrategias oportunas,
atractivas y facilmente aprovechables en el desarrollo de ofertas turisticas poco
diversificadas y exploradas. Concluyen que la actividad turistica sigue siendo potencial
pese el gran auge que ha tenido, ya que hay productos culturales que no se aprovechan
adecuadamente por las comunidades rurales. Sin duda, estos argumentos se justifican
cuando se sabe que existe abundante y valioso patrimonio cultural, conformado por una
amplia gama de expresiones y manifestaciones, que en el tiempo han venido a
representar simbolos de identidad para los pobladores de los entornos rurales.

Minguez (2007) en la tesis de doctorado “Patrimonio cultural y turismo en los
reales sitios de la comunidad de Madrid y sus incidencias en el territorio”. La tesis se
centra en el estudio de las relaciones existentes entre la actividad turistica y los sitios de
Aranjuez, El Pardo y San Lorenzo, tres destinos de larga trayectoria turistica y
excursionista; asimismo, se estudian las formas en las que dicha relacion se plasma en el

territorio, dando lugar a espacios turisticos. La investigacion tiene como propdsito
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conocer como la funcidn turistica se inserta en unos espacios patrimoniales
diferenciados por poseer un estatus juridico especial y un modelo de gestién particular,
al tiempo que se busca conocer cdmo dicha actividad se relaciona con el territorio y
cuéles son sus impactos. En cuanto a la metodologia, utiliza las fuentes primarias y
secundarias para la elaboracion del contexto tedrico; posteriormente para poder realizar
la recoleccion de datos, la tesista utiliza fichas de inventarios y la técnica de
observacién directa cualitativa. La Investigadora concluye que en toda la investigacién
ha estado presente la idea de que los bienes patrimoniales actian como recursos
turisticos y por lo tanto son generadores de riqueza, un paradigma que esta, desde hace
una década, asociado al principio de sostenibilidad y que en la actualidad esta teniendo
presente el principio de autenticidad. Dicho principio se encuentra vinculado a la
necesidad existente de asegurar la identidad histérica y la esencia de los distintos tipos
de bienes patrimoniales, tanto si son monumentales como paisajisticos y/o naturales,
hecho que adquiere especial importancia en los Reales Sitios por sus caracteristicas
fisicas e historicas.

Esteban (2007) en la tesis “La demanda del turismo cultural y su vinculacién con
el medio ambiente urbano: los casos de Madrid y Valencia”. El proposito de esta
investigacion es estudiar la motivacion, la imagen, el perfil sociodemografico, las
opiniones y los modelos de consumo de los turistas culturales interesados en la cultura
contemporanea de las ciudades de Madrid y Valencia, desde una perspectiva post-
moderna basada en la pluralidad cultural. La investigacion es cuantitativa aplica una
encuesta que estd disefiada para producir informacion numérica y medir las variables.
Fundamentalmente concluye que el turista que visita atracciones culturales
contemporaneas parece estar mucho mas motivado por aspectos intangibles de la

experiencia turistica urbana que por elementos tangibles. De acuerdo a los datos
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obtenidos en la parte empirica, la principal motivacion de este turista cultural es
experimentar el ambiente de la ciudad, y por tanto dentro del marco tedrico del circulo
externo que define el turismo cultural propuesto en esta tesis doctoral. Este circulo
externo, esta compuesto por los artefactos del presente y del futuro como son las artes y
las industrias creativas, mientras que el circulo interno se refiere a los artefactos del
pasado como el patrimonio cultural.

2.1.2. A nivel nacional

Zavaleta (2017) en la tesis de pregrado “Patrimonio cultural inmaterial en la
Provincia de Santiago de Chuco para el desarrollo del turismo cultural en el afio 2017”.
La finalidad de la tesis fue determinar los elementos del patrimonio cultural inmaterial
gue posee la provincia de Santiago de Chuco para el desarrollo del turismo cultural, afio
2017 a través de fichas de observacion aplicado a cada elemento patrimonial y
entrevistas a pobladores de Santiago de Chuco conocedores en el tema. Para ello se
realizd una investigacion no experimental, transversal de tipo descriptivo simple donde
se explor6 cuidadosamente cada elemento patrimonial para después describirlo y saber
cuan apto es la provincia de Santiago de chuco para desarrollar el turismo cultural, el
instrumento utilizado fueron las fichas de observacion aplicado a 55 elementos
patrimoniales y como complemento las entrevistas realizada a 14 informantes, los
resultados fueron dados a conocer a través de tablas tanto en elementos patrimoniales
como para plasmar las entrevistas. El analisis de los resultados permitio concluir que
existen 13 danzas, 2 tipos de mausica, 20 fiestas patronales, 14 tradiciones culinarias 'y 6
fichas de técnicas tradicionales, ademas también se aplicé 14 entrevistas a diferentes
informantes, mostrando que existe un buen nimero de elementos patrimoniales que
ayudarian al desarrollo del turismo cultural de la provincia de Santiago de Chuco con

ayuda de inversionistas, empresarios y profesionales.
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Laurente (2016) en la tesis de pregrado “El patrimonio cultural para el desarrollo
del turismo en el distrito de Quilcas — 2015”. El objetivo de la tesis fue identificar y
describir el patrimonio cultural material e inmaterial existentes en el distrito de Quilcas,
el investigador considera que el patrimonio cultural de Quilcas es conocido solamente
por la poblacién, pero se desconoce gque con una buena orientacion técnica estos podrian
adquirir un valor econémico. Este patrimonio cultural material e inmaterial tendria una
utilidad para desarrollar el turismo en esta localidad. La metodologia que utiliza es el
tipo descriptivo como método general, y el etnografico como método especifico los
cuales, le sirvié para el analisis y la interpretacion del patrimonio cultural el primer paso
fue identificar el patrimonio cultural, para uso la técnica de la observacién y entrevista.
El tesista concluye que el distrito de Quilcas cuenta con los recursos turisticos dptimos
para poder desarrollar, generar y promover el turismo sostenible, pero por el escaso
conocimiento de las autoridades locales, la falta de capacitaciones en temas de turismo
hacia la poblacidén no se promueve y oferta el patrimonio cultural material e inmaterial,
requiriendo un tratamiento técnico, cultural y econdmico para generar puestos de
trabajo, la creacién de pequefias y medianas empresas dedicadas al turismo y asi obtener
ingresos significativos para la poblacion quilquefa.

Velasquez (2017) en la tesis “Propuesta de una ruta tematica cultural y su
relacion en el fortalecimiento del turismo interno en el distrito de Ancén - Region Lima
—2017”. La presente investigacion, presenta la relacion que existe entre la propuesta de
una ruta tematica cultural y el fortalecimiento del turismo interno en el distrito de
Ancon — Regidn Lima, busca aportar en el recurso humano la valorizacion cultural de su
territorio, fortaleciendo asi el turismo interno del distrito. El estudio tuvo objeto el
Determinar la relacion que existe entre la propuesta de una ruta tematica cultural y el

fortalecimiento del turismo interno en el distrito de Ancon- Regién Lima y Determinar
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la relacion entre las manifestaciones culturales del distrito de Ancén y la motivacién del
visitante. La tesis es de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo — disefio no experimental.

Huillca (2017) en la tesis “Turismo cultural en el centro historico de Lima desde
la perspectiva de los visitantes nacionales, 2017”. La investigacion plantea como
objetivo general determinar las caracteristicas del turismo cultural en el Centro
Histdrico de Lima, desde la perspectiva de los visitantes nacionales en el afio 2017. El
disefio de la investigacion fue de tipo no experimental basico, ya que sélo se recolecta
datos y se describe la situacidn actual del turismo cultural en el Centro Histérico de
Lima en el distrito de Lima desde la perspectiva de los visitantes nacionales, mediante
una encuesta. Y como conclusion final se obtuvo que la variable turismo cultural se
presenta a través de desplazamiento, turista y sistema en las cuales estan el transporte,
alojamiento, motivaciones culturales, satisfacciones culturales, actividades culturales y
manifestaciones culturales que siempre existen dentro de una sociedad.

Alberca (2014) en la tesis “Potencial turistico de Ayabaca como destino cultural.
Una nueva metodologia — 2013”. El tesista indica que el desarrollo de un destino debe
basarse en su potencial turistico, esto, para que el destino y sus actores crezcan y se
desarrollen de forma segura. El turismo es una actividad compleja, por ello, el trabajo
permitié estudiar al destino considerando aquellos aspectos de influencia directa o
indirecta en la experiencia turistica. El objeto de estudio fue el distrito de Ayabaca,
localidad que se encuentra ubicada en la Regién Piura a 2715 msnm y que goza de una
riqueza cultural importante. Se aplicé una metodologia de enfoque mixto en la que se
considera items eje (10), y que permitio evaluar el potencial del destino, asi como
identificar sus puntos débiles. Referente a los objetivos, el estudio determina el
potencial turistico del distrito de Ayabaca como destino cultural y disefiar una

metodologia que permita la medicion del potencial turistico del distrito de Ayabaca. El
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investigador concluye que Ayabaca cuenta con la capacidad, en lineas generales, y tras
la ponderacion y analisis de los elementos incluidos en la metodologia, de desarrollarse
como un destino turistico de corte cultural (en especial religioso). Para ello, no obstante,
habra de mejorar sus accesos, la seguridad en la periferia de la ciudad, la cobertura de
servicios de luz y agua, asi como la calidad de los servicios ofertados.

2.1.3. A nivel local

Salas (2018) en la tesis de posgrado “Reinvencion de la cultura en la actividad
turistica del mundo andino quechua”. El objeto de la investigacion lleva a entender la
reinvencion de la cultura dentro de los servicios turisticos. EI problema de investigacion
se centra en explicar bajos el binomio cultura y turismo como elementos de relacion, a
través de la reinvencién, mediante la creatividad y la mercantilizacion cultural,
considerando que el caracter de la reinvencion de la cultura seda en distintas
dimensiones; organizacionales, tradicion oral, mito rito, produccion, artesania, comida,
bebida y manejo de espacios tradicionales. La metodologia utilizada es cualitativa,
basada en el disefio etnografico, y construir significados a través de categorias
determinadas y por reconocer. Concluyentemente, el tesista indica que la
mercantilizacion de la cultura, se forma de acuerdo al producto cultural, mediante el
etnomarketing, la oferta de servicios turisticos, construccion de un discurso cultural, la

atencion de los servicios turisticos y la conducta de los turistas ante los servicios.

Calcina (2017) en la tesis “Planificacion estratégica para el fomento del
desarrollo turistico sostenible cultural del distrito de Pucard, 2016”. El objetivo
principal de la presente investigacion es Proponer la Planificacion Estratégica para
Fomento del Desarrollo Turistico Sostenible Cultural del distrito de Pucara 2016,

Estableciendo lineamientos para un turismo sostenible, que permita mejorar las
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condiciones de vida de sus habitantes y conservar la riqueza arqueoldgica y cultural. La
metodologia para el presente estudio es de caracter descriptivo correlacional. Los
instrumentos que se utilizaron para recoger informacion y obtencion de datos se utilizd
el cuestionario de la encuesta, se aplicaron 57 encuestas a entes directos e indirectos del
turismo del Distrito de Pucara de la Region de Puno. Como resultado concluye el
presente estudio, el 94,7 % de los encuestados cree que el turismo es una alternativa de
desarrollo para Pucara, 70,4% cree que los visitantes vienen por la cultura, con 61,4%
de las instituciones no cuentan con un plan estratégico de desarrollo turistico, el 64,9%
entiende por sostenibilidad Cultural es preservar la identidad cultural, el 42,1% cree que
su entidad ha contribuido al desarrollo del turismo regularmente. Ante todo el 100%
tiene la predisposicion a organizarse para recuperar y preservar la cultura de Pucara.
Churay Tito (2017) en la tesis “Proceso de desarrollo turistico y percepcion de
los pobladores del distrito de Pucara — 2012” indican que el proceso de desarrollo
turistico y la percepcion de la poblacién local del distrito de Pucaréd con respecto a la
actividad turistica, son conceptos que pueden ser medidos, el primero previa revision
bibliografica hasta llegar al momento del diagnostico y andlisis de la situacion actual de
la actividad turistica. Posteriormente la poblacién del distrito de Pucard podré percibir
positiva 0 negativamente la forma en que puede encaminarse la actividad turistica en la
zona; si el turismo beneficia a la gran mayoria o0 solamente a una minoria. En caso
beneficiara a todos podran plantear alternativas de mejora o tratar de solucionar los
efectos negativos del turismo en el distrito, fomentando de esta manera una
participacion activa de toda la poblacion trabajando de la mano con las instituciones
vinculadas al sector turismo. Con respecto a la metodologia EI método aplicar en la
presente investigacion es descriptivo y explicativo, por ser un conjunto de

procedimientos que permite especificar el problema de estudio, someterlo al andlisis,
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responder a las causas relaciones de las variables y la confirmacion de hipotesis. Los
investigadores concluyen que el proceso de desarrollo turistico en el distrito de Pucara
es regular debido a que el turismo se ha desarrollado en menor proporcion, no del todo
esperado, son pocos los beneficiados y esto se debe a la falta de una adecuada gestién
del turismo.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Patrimonio cultural inmaterial

La concepcidn de patrimonio cultural ha variado con el paso de los afios, en este
sentido, “el factor determinante que define lo que actualmente entendemos por
patrimonio, es su caracter simbdlico, su capacidad para representar simbolicamente una
identidad” (Prats, 1997). Asi pues, desde una vision estatica ha pasado a erigirse como
un elemento vivo de la cultura, que se encuentra “no solo en el aspecto monumental
arquitectonico, sino también en elementos sustanciales y vivos comprendidos por
tradiciones orales, lenguas y dialectos, la memoria colectiva y otros valores llamados
intangibles” (Espinosa, 2013). Esos valores llamados intangibles son los que componen
el Patrimonio Cultural Inmaterial, y a diferencia de los tangibles, su comprension,
andlisis y estudio implica el acercamiento hacia el mundo de los sentidos, signos y
simbolos propios de la cultura. Asi pues, “la definicion adoptada por la Unesco en el
afio 2003 sobre lo que es el Patrimonio Cultural Inmaterial guarda relacion con aquello
que desde la Antropologia se denomina cultura y que otros la asocian con la memoria
por el hecho de que sus contenidos son trasmitidos de generacion en generacion, de
manera preferentemente oral” (UNESCO, 2012). Como bien menciona la Unesco, el
Patrimonio Cultural Inmaterial lleva estrecha relacion con la cultura, tanto sus practicas
como producciones, pues todas ellas necesitan de procesos de asimilacion,
endoculturacion y transmision para ser interiorizados y practicados por una comunidad,
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familia, barrios, etnias, etc. Por ende, el factor clave estd en la importancia de la
transmision generacional para su permanencia en el tiempo. Asi mismo, el patrimonio
cultural intangible puede ser concebido como una construccion simbdlica de las
sociedades que toma como base muchas veces la naturaleza y su entorno, este es el caso
de los conocimientos ancestrales sobre medicina que poseen los afrodescendientes, los
campesinos, los indigenas de la Sierra y los montubios de la Costa, ya que son el
resultado de la experiencia que estas sociedades han tenido y tienen con su entorno.

El patrimonio cultural es una construccion social, que enlaza el ayer, el hoy vy el
mafiana. Un bien patrimonial tiene su origen en el pasado, pero gracias al paso
intergeneracional, logra llegar hasta nuestros dias, donde puede ser re-elaborado o re-
significado De este modo, mientras guarde sentido y gran significado para el grupo
social que lo recibe, lo porta, lo cuida y lo transmite a las futuras generaciones, seguira
siendo algo compartido (UNESCO, 2012).

En virtud de lo anterior, el patrimonio puede comprender tanto objetos como
saberes plasmados en técnicas, practicas, creencias y rituales. En otras palabras, el
patrimonio engloba un conjunto de pertenencias tangibles e intangibles que un
determinado grupo cultural considera como valiosas, por ser parte, de una herencia
compartida con el resto de la comunidad y que otorga un sentido de identidad a quienes
lo poseen.

En la delimitacion de lo patrimonial, se debe tomar en cuenta que el dinamismo
se presenta como un factor esencial, pues esto evitara caer en la simplificacion y en el
error de reducir el patrimonio al pasado y a la conservacion de objetos o costumbres
casi intactas, ya inutilizadas y sin ninguna funcién social. En razon, un enfoque
equivocado seria suponer que el patrimonio cultural comprende solo los elementos que

son exclusivos de un pueblo o grupo social que habita un territorio rural en particular
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(UNESCO, 2012).

Para comprender mejor lo indicado, basta recordar que una constante en la raza
humana desde su existencia ha sido la movilizacion y desplazamiento por diferentes
territorios, lo que ha implicado diferentes formas de contacto de indole intercultural. De
igual manera, ocurre cuando un turista regresa a su hogar después de haber realizado un
viaje, retoma otras experiencias y visiones de lo que es el mundo y la vida, por ende,
algunas de ellas seran asimiladas con adaptaciones al contexto cultural en que vive. Por
consiguiente, el patrimonio hay que vincularlo a la herencia de hechos culturales, que
un grupo considera como bienes propios, que son compartidos por una comunidad y
actian como referentes identitarios de la misma. El reconocimiento por parte de la
colectividad que produce un determinado bien cultural y su valoracién como tal, implica
un proceso muchas veces inconsciente de jerarquizacion y seleccion entre una amplia
variedad de hechos culturales (UNESCO, 2012).

En consecuencia, el patrimonio cultural nos remite a nuestras raices, a la
busqueda del legado ancestral. Si bien su origen se halla en el pasado, no todo lo que
procede de alli se mantiene, es decir, la herencia estd sujeta a renovaciones y
resignificaciones, lo que se evidencia en cambios en la funcién social, la forma o el
estilo, el simbolismo, los elementos materiales que intervienen en su elaboracién, entre
otros. De tal manera, que algunos elementos se les atribuye distinto sentido y si no se
refrescan se tienden a perder para siempre.

En suma, el patrimonio cultural se puede dividir en patrimonio material o
tangible y patrimonio inmaterial o intangible, aunque en la realidad concreta hay una
permanente interrelacion y reciprocidad entre ambos y el ambiente en que se
construyeron. En la realidad concreta es dificil marcar el limite entre lo material y lo

intangible. La distincion entre ambos tipos de bienes se realiza con fines taxonémicos a
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la hora de ordenar y clasificar datos culturales. Un ejemplo de patrimonio material o
tangible puede ser todo aquello que se encuentra legado en soporte fisico y patrimonio
inmaterial o intangible aquello que se encuentra legado a través de significados
culturales (Ministerio de Cultura, 2009).

En el patrimonio material a su vez se distinguen dos tipos diferentes de bienes:
los “muebles”, denominados asi debido a su caracter de objetos moviles. Por
consiguiente, corresponde a los objetos artisticos, etnograficos y documentos visuales
de valor histdrico escritos o gréaficos y, los “inmuebles”, que corresponden a aquellos
bienes que no cambian de lugar donde fueron erigidos, como los bienes arquitectonicos
y algunos arqueolégicos (Ministerio de Cultura, 2009).

Por otra parte, el patrimonio intangible, se cifra en la oralidad y engloba los
saberes y conocimientos, las practicas sociales, las técnicas con que se elaboran ciertos
objetos. Segun la Convencién para la Salvaguarda del Patrimonio Cultural Inmaterial de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion y la Cultura celebrada en el
afio 2003 se anota la siguiente definicion: El patrimonio cultural no se limita a
monumentos y colecciones de objetos, sino que comprende también tradiciones o
expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados y transmitidas a nuestros
descendientes, como tradiciones orales, artes del espectaculo, usos sociales, rituales,
actos festivos, conocimientos y practicas relativos a la naturaleza y el universo, y
saberes y técnicas vinculados a la artesania tradicional (UNESCO, 2012).

La UNESCO de igual forma menciona las siguientes caracteristicas que
permitiran orientar de mejor manera, la comprension del concepto y que demuestra la

evolucion del mismo en el tiempo:
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Tradicional
contemporaneo y viviente

en un mismo tiempo

Integrador

Representativo

Basado en la comunidad

¢ El patrimonio cultural
inmaterial no solo incluye
tradiciones heredadas
del pasado, sino también
usos rurales y urbanos
contemporaneo
caracteristico de diversos
grupos culturales.

¢ E| patrimonio cultural
inmaterial no se presta a
preguntas sobre la
pertenencia de un
determinado uso a una
cultura, sino que
contribuye a la cohesién
social fomentando un
sentimiento de identidad

¢ El patrimonio cultural
inmaterial no se valora
simplemente como un
bien cultural, a titulo
comparativo, por su
exclusividad o valore
xcepcional. Florece en las
comunidades y depende
de aquelloscuyos

¢ El patrimonio cultural
inmaterial solo puede
serlo si es reconocido
como tal por las
comunidades, grupos o
individuos que lo crean,
mantienen y transmiten.
Sin este reconocimiento,
nadie puede decidir por

conocimientos de las
tradiciones, técnicas y
costumbres se
transmiten al resto de la
comunidad, de
generacion en
generacion, o a otras
comunidades.

ellos que una expresion o
un uso determinado
forma parte de su
patrimonio.

y responsabilidad que
ayuda a los individuos a
sentirse miembros de
una o varias
comunidades y de la
sociedad en general.

Figura 1 Caracteristicas del patrimonio cultural inmaterial

Nota. La figura muestra las caracteristicas del patrimonio inmaterial tradicional, integrador,
representativo y comunidad. Fuente: UNESCO (2012).

Por otra parte, la Ley N° 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la
Nacién promulgada en el afio 2004, define el patrimonio cultural inmaterial como: Las
creaciones de una comunidad cultural fundadas en las tradiciones, expresadas por
individuos de manera unitaria o grupal, y que reconocidamente responden a las
expectativas de la comunidad, como expresion de la identidad cultural y social, ademas
de los valores transmitidos oralmente, tales como los idiomas, lenguas y dialectos
autoctonos, el saber y conocimiento tradicional, ya sean artisticos, gastronémicos,
medicinales, tecnoldgicos, folcloricos o religiosos, los conocimientos colectivos de los
pueblos y otras expresiones o manifestaciones culturales que en conjunto conforman
nuestra diversidad cultural.

Esta definicion se encuentra en concordancia con la planteada por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2012) y segun la Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural
Inmaterial, se entiende por patrimonio cultural inmaterial a los usos, representaciones,

expresiones, conocimientos y técnicas junto con los instrumentos, objetos, artefactos y
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espacios culturales que les son inherentes que las comunidades, los grupos y en algunos
casos los individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural
(Catacora, 2018).

Este patrimonio cultural inmaterial, que se transmite de generacion en
generacion, es recreado constantemente por las comunidades y grupos en funcion de su
entorno, su interaccion con la naturaleza y su historia, infundiéndoles un sentimiento de
identidad y continuidad y contribuyendo asi a promover el respeto de la diversidad
cultural y la creatividad humana. A los efectos de la presente Convencion, se tendra en
cuenta Unicamente el patrimonio cultural inmaterial que sea compatible con los
instrumentos internacionales de derechos humanos existentes y con los imperativos de
respeto mutuo entre comunidades, grupos e individuos y de desarrollo sostenible. Y se
entiende por “salvaguardia” las medidas encaminadas a garantizar la viabilidad del
patrimonio cultural inmaterial comprendidas la identificacion, documentacion,
investigacion, preservacion, proteccion, promocion, valorizacion, transmision
basicamente a través de la ensefianza formal y no formal y revitalizacion de este

patrimonio en sus distintos aspectos (Catacora, 2018).

2.2.1.1. Expresiones y manifestaciones del patrimonio cultural inmaterial

Segun el Ministerio de Cultura del Perd (MIDECU, 2017) las expresiones y
manifestaciones del patrimonio cultural inmaterial cumplen un papel importante en la
sociedad porque otorgan a las comunidades que las practican un sentimiento de
identidad y continuidad: identidad porque fortalecen los lazos de las personas con su
propia memoria historica y continuidad porque se inscriben en una cadena temporal
ininterrumpida que proviene de tiempos lejanos a veces inmemoriales y se proyecta al

futuro. En este sentido, la continuidad de las expresiones también es una
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responsabilidad, pues compete a los portadores a mantener su vigencia para las
generaciones venideras (MIDECU, 2017). A su vez, el conocimiento de las expresiones
culturales contribuye a construir una ciudadania abierta a la diversidad, promoviendo el
intercambio de valores entre culturas y fortalece las relaciones entre los ciudadanos a
partir del mutuo respeto (MIDECU, 2017).

El conjunto de expresiones que pertenecen al patrimonio cultural inmaterial es
muy variado. Para facilitar su conocimiento y difusién, se ha propuesto una
clasificacion referencial para los procesos de registro e inventario, segin los siguientes
ambitos:

- Lenguas y tradiciones orales.

- Fiestas y celebraciones rituales.

- Musica y danzas.

- Expresiones artisticas y plasticas: arte y artesania.

- Costumbres y normativas tradicionales.

- Formas de organizacion y de autoridades tradicionales.

- Précticas y tecnologias productivas.

- Conocimientos, saberes y préacticas asociadas a la medicina tradicional y la

gastronomia.

- Los espacios culturales de representacion o realizacion de practicas.

2.2.1.2. Gestion turistica del patrimonio cultural inmaterial

Velasco (2017) manifiesta que la gestion turistica del patrimonio cultural es la
aplicacion de conocimientos especificos para la adecuacion de bienes de patrimonio
cultural en recursos turisticos. EIl punto de partida es, en razon de los bienes de los que
estamos hablando, la conservacion de los mismos y la preservacion del espiritu que

representan. Pero esto ha de ser combinado con el hecho de que el patrimonio vive una
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creciente presién para ser adaptado a un uso turistico, hecho relacionado con el
progresivo aumento del turismo cultural. La utilizacion de algunos instrumentos basicos
permitird que los procesos de interaccidén entre el sector turistico y el sector del
patrimonio cultural permitan, no solo encontrar el equilibrio entre ambos, sino mejorar
el rendimiento de los dos sectores.

Durante las Ultimas décadas la preocupacion efectiva por la cultura como
dimensién importante en el desarrollo sostenible de los pueblos y la lucha contra la
pobreza ha venido incrementandose en los &mbitos tanto nacional como internacional.
La Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales realizada en México, hacia ya
hincapié en la importancia de humanizar el desarrollo, considerando como fin Gltimo a
la persona; y que la cultura contribuye a fortalecer la independencia, la soberania y la
identidad de las naciones, siendo su constitucién fundamental como marco del proceso
de desarrollo (Velasco, 2017).

Para el turismo el patrimonio legitimado social y colectivamente, activado por
los poderes establecidos, son los recursos turisticos que hacen referencia al patrimonio
material e inmaterial. El recurso puesto en valor obtiene la capacidad de transformarse
en oferta para satisfacer necesidades de la demanda, lo que conlleva a convertirse en
producto turistico.

Norrild (2002) sefiala que el recurso no es valido por si mismo, sino por su
capacidad de transformaciéon para satisfacer las necesidades de la demanda. Por lo tanto,
el patrimonio turistico es el conjunto de bienes materiales e inmateriales que
constituyen la materia prima que hace posible el desarrollo del turismo. Esa capacidad
de transformacion, de los recursos turisticos, esta condicionada por su potencialidad
como tal. La condicionalidad de potencial es el insumo para ser evaluado y valorado

con perspectiva a ser puesta en valor. La potencialidad conjuntamente con la capacidad
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de transformacion de los recursos turisticos viene a constituir el patrimonio turistico. Al
respecto, la OMT-Organizacion Mundial del Turismo sostiene que “el patrimonio
turistico es el conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales o
inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse, mediante un proceso de
transformacion, para satisfacer sus necesidades turisticas” (Leno, 1991, p.9).

La puesta en valor del potencial de un recurso turistico es la parte sustantiva del
proceso de transformacién en producto, para ser activado formalmente por el poder
constituido y asi garantizar su preservacion. Asi creo que debemos apostar por el
desarrollo del turismo. El proceso de evaluacion de la potencialidad turistica de los
recursos turisticos es un instrumento de gestion para el desarrollo del turismo (Rivera,
2017).

2.2.1.3. Gestién de las industrias culturales

El término industria creativa e industria cultural se usan a veces como sinénimo.
En otras se argumenta que la industria cultural es de hecho una especializacion de la
industria creativa, pues algunas disciplinas de la industria culturales, como por ejemplo
el disefio o la publicidad- no pueden considerarse como cultura. Evidentemente, uno de
los elementos que contribuyen a la dificultad de conceptualizar qué son las industrias
culturales proviene de la delimitacion de los sectores que deben considerase culturales.

El término industrias culturales se refiere a aquellos sectores que estan
directamente involucrados con la creacion, produccion y distribucién de bienes y
servicios que son de naturaleza cultural y que estan usualmente protegidos por el
derecho de autor (Quartesan, Romis y Lanzafame, 2007). El Instituto Iberiamericano del
Patrimonio Natural y Cultural (2012) mencionan que la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura plantea una nocion de industrias

culturales asociada con el concepto de creacion o de creatividad en una perspectiva
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amplia. Y con el propésito de articular dimensiones tan abstractas como la cultura, el
arte, la creatividad con otras tan concretas como la industria, la economia o el mercado.
Vincula la definicion de industrias culturales con el derecho de autor. Las industrias
culturales son aquellas que se reproducen a escala industrial, utilizan como materia
prima creaciones protegidas por derechos de autor y producen bienes y servicios
culturales fijados sobre soportes tangibles.

Las industrias culturales estan asociadas con todos los procesos cotidianos, con
la construccion de la sociedad y aportan a la generacion de procesos de conocimiento y
aprendizaje profundos y duraderos que incluyen la transmision de habilidades y
herramientas.

Por otra parte, en términos pragmaticos, pueden definirse las industrias creativas
y culturales como "toda una serie de creaciones simbolicas que, multiplicadas en
numerosas copias en soportes materiales o inmateriales, van al encuentro de sus
receptores™ (Bustamante, 2003).

En ese contexto, habla de la gestion de las industrias culturales se refiere a la
existencia de una serie de pasos metodoldgicos para llevar adelante objetivos. La
gestién incluye, entre otros, un proceso administrativo que se desarrolla en el
funcionamiento de alguna organizacion o que se emprende al querer concretar alguna
idea y transformarla en proyecto. La administracion dentro de la gestion debe resolver
como hacer las tareas de cada una de las areas de una organizacién con el fin de lograr
sus objetivos. La teoria de la administracion ha definido algunas funciones basicas para
llevar adelante un proceso administrativo que incluye la planificacion, organizacion,

direccion y control.
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- Planificacion: proyecta los objetivos, las acciones y métodos para alcanzarlos.
Se trata de visualizar y anticipar los problemas que se presentaran en la
ejecucidn de los proyectos y la forma de resolverlos.

- Organizacion: esta funcion ordena los elementos que participan en la estructura
de una organizacion para cumplir los objetivos, eficaz, eficiente y
efectivamente, y llevar adelante la planificacion acordada. Es necesario aqui
asignar responsabilidades, dependencias y lineas de comunicacion.

- Direccion: cuando se emprenden grandes tareas, sobre las cuales se organiza un
sistema determinado, es necesario introducir la supervision de las actividades
disefiadas. Esto incluye, entre otras cosas, desarrollar las habilidades necesarias
para el buen desemperio de las personas que llevan adelante las actividades.

- Control: se refiere a las acciones destinadas a verificar el cumplimiento de las
actividades planificadas y se encarga de medir el rendimiento obtenido en
relacién con las metas fijadas. En caso de haber desviaciones, se determinan las

causas Yy se corrige lo que sea necesario.

Estas funciones se incluyen en un proceso administrativo y forman un sistema
complejo de entradas y salidas que necesitan ser administrados con una visiéon de
proyeccion y desarrollo.

La gestion cultural implica desarrollar un proceso metodolégico dirigido a
cumplir los objetivos en el ambito cultural, con una vision de transformacion
permanente. La gestion avanza sobre un proceso administrativo, mas alla de la
racionalizacion de los recursos, con una proyeccién y movimiento continuo tanto de los
objetivos, planes, actividades y tareas emprendidas para cumplir el fin. La gestion
cultural para producir cambios asociados principalmente al bienestar de las personas, a

fomentar la creacion, la expresion y el acceso artistico y cultural; en suma, a mejorar su
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calidad de vida. Los cambios que se producen en la sociedad, deben ser acogidos por
una gestion dinamica, que se visualiza como un proceso de avance continuo y se
retroalimenta permanentemente de las transformaciones sociales.

Es importante que la gestion cultural avance en profundizar procesos de
desarrollo, que se pueden entender como aquellos donde se produce un bienestar
integral -material y espiritual- de los seres humanos. En este sentido, el desafio, o lo que
estd en juego, es potenciar la organizacion de las personas y agrupaciones para que
actlen como protagonistas, asumiendo la cultura como un espacio de creacion y

participacién permanente.

2.2.1.4. Inventario de recursos turisticos de folclore y acontecimientos

programados

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2018). El
inventario nacional de recursos turisticos constituye una herramienta de gestion que
contiene informacion real, ordenada y sistematizada de los recursos turisticos que
identifica el potencial turistico del pais, permitiendo la priorizacién de acciones del
sector publico y privado para su conversion en productos turisticos que respondan a la
necesidad y diversos segmentos de la demanda. Con respecto a la definicion de
recursos turisticos, la Ley N° 29408 Ley General del Turismo, define que son las
expresiones de la naturaleza, riqueza arqueoldgica, expresiones histéricas materiales e
inmateriales de gran tradicion y valor que constituyen la base del producto turistico.
Asimismo, los recursos turisticos son bienes o elementos naturales, culturales y
humanos, materiales o inmateriales, muebles o inmuebles, existentes en un territorio y
que, por sus caracteristicas especiales tienen un potencial turistico que podria captar el

interés de los visitantes (MINCETUR, 2018).
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En cuanto a los recursos turisticos de folclore y acontecimientos programados
estas comprenden la Fase | de Categorizacion, que es la recopilacion de informacion,
proceso que ordena los datos clasificar los lugares, objetos, acontecimientos y otros de
interés de los recursos turisticos del pais, regién o area determinada (MINCETUR,
2018).

- Folclore: Es el conjunto de tradiciones, costumbres, leyendas, poemas, artes,
gastronomia, etc., del pais, region o pueblo determinado. Hace referencia a los
elementos o bienes intangibles de la cultura que han prevalecido hasta la
actualidad. Categoria que va acorde a la Ley N° 28296, General del Patrimonio
Cultural de la Nacion, referido al Patrimonio Inmaterial en su clasificacion
Folclore (MINCETUR, 2018).

- Acontecimientos programados: Agrupa a todos los eventos organizados,
actuales o tradicionales, publicos o privados, que atraen a los turistas como

espectadores o actores (MINCETUR, 2018).

2.2.2. Diversificacion de la actividad turistica cultural
2.2.2.1. Diversificacion turistica

La diversificacion turistica se convierte en un canal privilegiado para resaltar la
especificidad de cada territorio (Voleger y Hernandez, 1999) por lo que “Se trata de una
estrategia de singularizacion orientada a romper con la excesivamente estandarizada
oferta de ocio de los destinos de turismo, mediante la incorporacion de nuevos
equipamientos recreativos y/o la especializacion en segmentos de demanda especificos,
que profundizan en el elemento motivacional como forma de diferenciacion (Vera y
Bafios, 2010). Se entiende entonces que sin una diversificada oferta de actividades
“complementarias”, la demanda turistica que acude a los municipios rurales dificilmente

aumentara la estancia media y la fidelidad al destino. Por todo ello, se tienen que
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proveer actuaciones encaminadas hacia la implantacion de actividades innovadoras que
estimulen, entretengan, diviertan, pero también, formen y conciencien al turista (Diez,
2011).

En relacion a ello, Troncoso (2011), sostiene que se ha generado nuevas formas
de turismo acompafiadas de una diversificacion y segmentacion de la oferta para
satisfacer las demandas, induciendo a la creacion de nuevas tendencias paradigmaticas
con importantes retos, bautizadas como: turismo de naturaleza, ecoturismo, turismo
rural, turismo alternativo y turismo social.

La diversificacion turistica implica cuatro ejes: Poner en valor los recursos y
productos menos valorizados de un territorio con el objetivo de evitar una oferta
concentrada y estacionalizada. Innovar en productos y servicios turisticos mediante el
disefio de nuevos paquetes turisticos y la realizacion de benchmarking (anélisis de la
oferta de otros destinos para extraer un aprendizaje aplicable en el territorio). Abrir
nuevos mercados y diversificar los canales de venta a través de estrategias comerciales
adecuadas. Y Desarrollar zonas de especializacion para que el turismo revierta en la
cohesidn territorial mediante la adaptacion de la oferta a los nuevos habitos turisticos
del publico actual. La diversificacion turistica busca asi desarrollar una nueva estrategia
para promover el poder de atraccion de un territorio, diferenciarlo de sus competidores,
y captar nuevos visitantes.

Existen dos tipos de diversificacion. La diversificacion relacionada, Es un tipo
de diversificacion que se basa en la busqueda de sinergias entre las antiguas y las
nuevas actividades de la empresa (Sotelo, 2018). Esta se puede deber a una similitud
tecnoldgica o a similitudes en los sistemas de comercializacion. Por lo general, la
intencion es llegar a nuevos nichos del mercado y generar negocios que, hasta entonces,

quedaban fuera de su ambito de accion (Sotelo, 2018). “La diversificacion relacionada
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serian las integraciones verticales, que suponen para la empresa la entrada en negocios
de los que se provee, por ejemplo fabricando las mercaderias necesarias para el proceso
productivo de su antiguo producto y pasando asi a ser su proveedor, lo que es conocido
como integracién hacia atrds, o bien convirtiéndose en su propio cliente al entrar en
negocios en los que participaba su producto como la fabricacion de nuevos bienes y
servicios, o la distribucion del mismo, lo que se conoce como integracion hacia delante”
(Sotelo, 2018). La nueva actividad estara colocada en la mitad de todo el embrollo en el
mismo nivel de las actividades que ya tiene la empresa. Es decir, supone afadir
productos o servicios sustitutivos o complementarios a la actividad de la empresa
(Sotelo, 2018). Respecto a la diversificacién no relacionada, La diversificacion no
relacionada supone la forma mas radical de diversificacion, ya que no existe ninguna
relacién entre las actuales y nuevas actividades de la empresa. Su objetivo es financiero,
no busca aprovechar habilidades o buscar sinergias, sino que persigue una reduccion del
riesgo global de la empresa (Sotelo, 2018).

2.2.2.2. Actividad turistica cultural

La Ley N° 29408, Ley General del Turismo, define a la actividad turistica la
prestacion de servicios a los turistas como los servicios de alojamiento, intermediacion,
alimentacion, traslado, informacion, asistencia o cualquier otro servicio relacionado
directamente con el turismo. Por otra parte, la Organizacion Mundial del Turismo citado
por Zulma (2019) define la actividad turistica como las actividades que realizan los
turistas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio u otros.

En cuanto se refiere a la concepcién del término cultural, para fines
investigativos y académicos, este vocablo esta en estrecha relacion con los eventos

culturales, que para su mejor comprension se considera importante hacer una
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clasificacion de los mismos a partir de los que se realizan con mas frecuencia.

Una primera clasificacion se podria hablar de tres tipos de eventos culturales: en
un primer lugar los eventos culturales cuya mision es dar a conocer un bien cultural; los
segundos serian aquellos eventos de otra indole, como pueden ser eventos deportivos o
corporativos que utilizan la cultura como eje fundamental del mismo (por ejemplo, la
ceremonia de apertura de unos juegos olimpicos) y, por ultimo, los eventos culturales
mixtos en los que se fusionan un evento cultural y un evento de otra tipologia, como
puede ser una cata de vinos junto con un concierto (Gomez, 2015).

Una segunda clasificacion de Gomez (2015) acerca de los eventos culturales,
parte de todos aquellos tipos de evento que utilizan como mensaje o fin, un producto
cultural. En ese caso, la clasificacion es la siguiente:

- Eventos musicales: son todos aquellos donde el mensaje a lanzar esta
compuesto por alguna de las artes que componen la musica, ya se trate de un
solo estilo o de la combinacion de la musica con alguna otra manifestacion
artistica. Como pueden ser los festivales de musica, conciertos, entre otros.

- Eventos cinematograficos: son todos aquellos que se caracterizan por tratar
algin aspecto del cine. Alguno de los eventos que se pueden encontrar dentro
de esta tipologia son premios de cine, premiers o festivales internacionales
entre otros.

- Eventos artisticos: son todos aquellos que toman como eje principal alguna
corriente artistica o los artistas que la conforman. Alguno de los eventos son
teatro, danza, exposiciones, entre otros.

- Eventos folcldricos: son aquellos eventos que tienen como tema principal un
componente folcldrico. Dentro de esta tipologia se encuentran por ejemplo las

fiestas populares.
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- Eventos literarios: son aquellos que se centran en una rama especifica de la
literatura, como puede ser un recital o feria del libro.

- Eventos conmemorativos: son aquellos eventos que reproducen algun elemento
histdrico de la cultura universal. Dentro de esta tipologia se encuentran eventos
como pueden ser actos oficiales o una exposicion.

- Eventos multidisciplinares: son aquellos eventos que combinan diferentes

espectaculos dentro de las artes escénicas.

2.2.2.3. Motivacion y experiencia turistica

La motivacion es un factor fundamental en la conducta del consumidor. Dubois
(2000) clasifica la conducta del consumidor en tres circulos concéntricos. En un primer
nivel, el individual, aparecen conceptos como las motivaciones, las percepciones, las
experiencias pasadas y las actitudes. En el segundo nivel, el interpersonal, el entorno
cercano como los grupos de referencia y opinion, influyen en las conductas del
consumidor. Por ultimo, en el tercer nivel, es decir el sociocultural, factores como la
clase social, el estilo de vida o la cultura, son elementos clave que explican la diferente
toma de decisiones por parte de los consumidores.

En ese sentido, se puede decir que la motivacion es un estado de necesidad, una
condicion que ejerce una presion sobre el individuo que le insta a realizar ciertos tipos
de acciones que considera como correctos, placenteros o agradables (Page, 2003) y que
representa el comienzo para realizar cualquier investigacion sobre la conducta del
consumidor.

Dubois (2000) define la motivacion como el proceso que hace que la gente se
comporte de una manera u otra. En muchos libros y articulos de caracter cientifico,
palabras como la motivacion, la necesidad, el deseo, el impulso, la ventaja o el instinto

han sido utilizadas de manera ambigua, confusa e intercambiable. De manera general, se
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puede afirmar que todas estas palabras suponen un factor interno que hace que un
individuo realice una accion especifica a partir de una conducta determinada (Decrop,
2019).

Con respecto a la motivacion turistica, Williams y Buswell (2003) sostienen que
son un reflejo de la libertad de eleccion, de la libertad de valoracion y de la subjetividad
intrinseca por acometer las acciones preferidas de cada uno. Mientras, Gnoth (2017)
define la motivacion turistica como un factor de impulso interno, que lleva al turista a
buscar objetos, situaciones y eventos propios de un lugar concreto. Krippendorf (2017),
por su parte, afirma que la gente que viaja estd haciendo una especie de investigacion
psicoldgica turistica, que durante afios ha sido estudiada mediante las encuestas de
motivaciones. En consecuencia, se puede decir que las motivaciones son conceptos muy
subjetivos puesto que cada persona viaja por una razon distinta. Cada motivacion
conlleva distintas conductas para lograr diferentes objetivos en funcién de las
caracteristicas personales de cada uno (Decrop, 2019). Incluso, un mismo individuo
puede tener a veces varias motivaciones en un solo viaje que van cambiando en funcion
de los distintos estados de animo, necesidades y circunstancias (Williams y Buswell,
2003).

En ese contexto, la motivacion del turista cultural definido por Middleton (2014)
son aquellas cuyas influencias internas y psicolégicas afectan a la capacidad de eleccion
de un individuo. Segun Mcintosh y Goeldner (2010), las motivaciones del turismo
cultural han existido desde los siglos XVII Y XVIII, con aquellos aventureros que se
desplazaban en viajes organizados y que estaban avidos por encontrar nuevas
experiencias y conocimientos de tipo cultural.

Cabe indicar que la cultura no es algo que le interesa a todo el mundo por igual.

A unos, les interesa mas, y a otros menos. Una investigacion de Spielberg (2005) indica
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que hay cinco grados diferentes de motivacion en el turismo cultural:

- Un primer tipo de personas son aquellas que estdn muy motivadas por la
cultura. Son generalmente individuos con ingresos altos y estudios superiores
que viajan a una ciudad para asistir especialmente a sus teatros, a Sus museos o
a sus festivales culturales.

- El segundo tipo estd motivado en parte por la cultura, es decir, personas que
viajan a una ciudad por las posibilidades culturales que ofrece y también para
ver a sus amigos o familiares.

- El tercer tipo es el de una persona para la que la cultura esta adjunta a otra
motivacién principal. Es decir, el turista no se desplaza a una ciudad por una
razon de indole cultural, sino de otro tipo, pero que durante su estancia
organiza y asiste a actividades culturales.

- El cuarto tipo es el de aquél que Spielberg llama como turista cultural
accidental. Esta es una persona que no tiene la intencion de participar o visitar
ningun tipo de actividad cultural, pero que de manera casual acomparfia a unos
amigos o familiares a espacios culturales, o bien asiste a un evento cultural
porque esta cerca de su hotel o lugar de alojamiento. Es decir, no planifican sus
actividades culturales, sino que son accidentales, fortuitas.

- Finalmente, existe un ultimo grupo de personas gque no asisten nunca a ninguna

actividad cultural por falta de interés.

Por otro lado, coloquialmente, la palabra “experiencia” se refiere a las
circunstancias o acontecimientos vividos por una persona. En turismo, sin embargo, el
término se usa para sefialar un tipo especial de producto turistico (Servicio Nacional de
Turismo, s.f.), ahondando en la conceptualizacion, se identifican tres aproximaciones

conceptuales: Primero Boorstin entiende la experiencia como un acto de consumo
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popular, construida a partir de eventos prefabricados aptos para el consumo de masas.
Segundo, Mc. Cannell considera, que la experiencia turistica es una respuesta activa a
las presiones que la vida cotidiana ejerce sobre las personas y que los turistas buscan
experiencias auténticas para compensar estas tensiones. Complementa a esta vision la de
Cohen, quien considera que la experiencia varia y depende de las particularidades de
cada turista, ya que cada uno requiere experiencias diferentes segin sus necesidades.
Por ultimo, Ryan sugiere que la experiencia turistica es una actividad plurifuncional que
no sélo se limita a contemplar, sino que incluye el resto de sentidos (Anton, Gonzales,
Marti, Fernandez, Gala y Garcia, 2007).

La diferencia entre un servicio turistico y una experiencia turistica es que esta
Gltima actia en un nivel subjetivo, involucrando directamente al visitante. Una
consecuencia de ello es que, mientras la calidad de un servicio puede ser medida de
manera mas o0 menos objetiva (considerando variables como tiempo de duracion,
comodidad, higiene o cumplimiento de determinados estandares), la experiencia se
asocia con procesos internos del turista y, por lo tanto, es mas dificil de evaluar
(SERNATUR, s.f.)

Para Verde (2016) una experiencia turistica se caracteriza por:

- Articular bienes y servicios habituales (como traslados, comidas, alojamientos,
servicio de guias, souvenirs, etc.) con otros menos comunes y especificamente
elegidos para la ocasion. Asi, la experiencia no reemplaza los servicios
turisticos, sino que los integra en un todo que produce efectos en quienes la
viven, aunque, naturalmente, una experiencia turistica de calidad requiere

servicios de calidad.
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- Integrar mdltiples sentidos, como el olfato, el oido, el tacto u otros, para
sumergir al turista en el conjunto de estimulos que lo rodea e intensificar su
vivencia.

- Apelar a diversas dimensiones humanas, como la fisica, la intelectual, la social,
la espiritual y, especialmente, la emocional. En general, las experiencias mas
memorables y valoradas son aquellas que logran comprometer al visitante en
varias dimensiones.

- Incorporar una narrativa, esto es, una historia o conjunto de ideas que dé
significado, coherencia y organizacion a todos sus elementos. Bien lograda,
dicha narrativa puede constituirse en un atractivo en si misma, sea que se
despliegue explicitamente en un texto escrito o en las palabras del guia, o bien,
que esté implicita en la sucesién de actividades de la experiencia, en el caracter
de la infraestructura o en la decoracion de los espacios.

- Provocar interacciones con el entorno que vayan mas alld de la sola
contemplacion. Dichas interacciones pueden producirse con el medio material
(equipo, infraestructura, naturaleza, etc.) o social (guias, gente local, otros
turistas, etc.), y a partir de ellas, el turista se involucra en el desarrollo de su
propia experiencia lo que incrementa también su compromiso con lo que est4

viviendo.

2.2.2.4. Turismo y turista cultural

Para Goeldner y Brent (2011) el turismo estd dado por todos “los procesos,
actividades y resultados que surgen de la relacion e interaccion entre turistas,
prestadores de servicios turisticos, gobiernos y comunidades anfitrionas, asi como el
entorno en el proceso de atraer y alojar a esos visitantes”; combinando servicios e

industrias que permitiran vivir, adquirir una experiencia al visitante. Cooper (2007)
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define al turismo como “un conjunto de personas, negocios, organizaciones y lugares
que se combinan de alguna forma para proporcionar una experiencia de viaje”, y agrega,
como una sintesis de su definicion, que el turismo es una actividad multidimensional
que ha de impactar muchas vidas (entendiéndose por ellas las de los locales y visitantes)
y diversos ambitos econdmicos. En ese entender, la OMT (1999), dice que el turismo se
trata de un “sistema integral, basado en factores de oferta y demanda” en el que los
“factores de demanda son los turistas internacionales e internos”, y los componentes de
la oferta, “las atracciones y actividades turisticas, las instalaciones y servicios de
alojamiento y de otro tipo, la infraestructura de transporte y general, y la promocién de
los mercados turisticos”. Asimismo, Vogeler y Herndndez (2004) sefialan que el
turismo es un sistema dado por las relaciones entre el turista y lo que llaman un
“objetivo”, es decir, el nlcleo receptor, la empresa intermediaria y la organizacion
turistica en general.

Esteban y Lopez (2008), afirman que el turismo cultural “cubre no solo el
consumo de productos culturales del pasado, tales como los lugares arqueoldgicos, sino
también la cultura contemporanea, como por ejemplo los museos de disefio con
contenidos modernos y vanguardistas”.

Segun de la Orden (2012) podemos definir al turista cultural como aquel que
tiene una serie de motivaciones patrimoniales y culturales que le mueven a escoger un
lugar para conocerlo. Es decir, que busca conocer en su visita el patrimonio histérico y
natural de la ciudad; trama urbana, murallas, calles, plazas, museos, asi como otras
manifestaciones como son: paisajes, fiestas, gastronomia, folklore u otras
representaciones culturales contemporaneas: conciertos, exposiciones de arte, etc.

Nos muestra que el turista de lo cultural es curioso por naturaleza, necesita tanto

como su homonimo de masas, algunos rasgos conocidos que le den confianza e inspiren
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seguridad. Se trata de clientes que pueden estar avidos de conocimiento, se entiende que
no cientifico, pero si basados aparentemente en hechos objetivos, y dispuestos a intentar
mirar en la limitada profundidad que la visita y la informacion ofertada permita,
entender el cdmo y el porqué de los elementos mostrados, de maravillarse del conjunto
y sorprenderse con los detalles. Preocupado por la naturaleza y por las culturas que
intuitivamente considera en las fronteras del cambio o pérdida inminente, busca las
sefias de identidad y exalta lo autoctono, inmerso en un sentimiento nostalgico que le
lleva a despertar el apego hacia recuerdos, espacios y tiempos mas imaginados que
vividos vy, por ello, promotores de cualquier elemento que pueda ser incluido en su
experiencia (Santana, 2003).

Romero (2001) expone que podemos considerar turista cultural aquella persona
cuyo principal motivo para visitar una ciudad es conocer su patrimonio historico;
observar y participar de las costumbres, idiosincrasias y modos de vida de la poblacion
residente; asistir a manifestaciones de cultura tradicional y presenciar representaciones
culturales contemporaneas.

Devesa y Palacio (2002) como se citd en De La Calle (2002) el visitante de estas
ciudades suele ser un visitante de elevado nivel educativo, que organiza el viaje de
manera individual y sin la intermediacion de agencias de viajes; realiza una visita de
indole cultural, con un desplazamiento corto y una estancia reducida que, en muchas
ocasiones, no incluye la pernoctacion en el lugar visitado (estd muy ligado al fendmeno
del excursionismo). Se suelen visitar los principales monumentos y una de las
principales actividades consiste simplemente en pasear en un ambiente agradable,
especialmente en el caso de las personas que repiten la visita.

En consecuencia, un turista cultural es bastante heterogéneo, escoge un destino

con el objetivo de disfrutar de un producto o manifestacion cultural. El perfil
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mayoritario corresponde a personas jovenes, con un alto nivel de estudios, conexion
profesional con actividades culturales, y una elevada capacidad por interpretar y
contextualizar la manifestacion realizada (De la Orden 2012). Con respecto al tipo de
turistas culturales, tenemos a:

- Turista motivado culturalmente: Los turistas de esta categoria seleccionan sus
vacaciones en funcién de las oportunidades culturales que ofrecen los destinos.
Estan motivados por el aprendizaje, de asistir a un evento cultural que para
ellos resulta significativo.

- Turista inspirado culturalmente: Normalmente este tipo de turistas organizan
un viaje para asistir a centros culturales o lugares de patrimonio historico, sin la
intencion de repetir una segunda vez.

- Turista atraido culturalmente: Este tipo de turista cultural asiste a una
conferencia, a un concierto, a una exhibicion o a un evento cultural en
concreto.

- Turista cultural superficial: Por lo general, buscan atractivos histéricos
culturales reconocidos, para lo cual no consideran necesaria la compafiia de un
guia turistico. Suelen buscar informacion basica y suficiente sobre los
atractivos culturales que eligen visitar.

- Turista cultural aficionado: Su principal preferencia se centra en los atractivos
histricos culturales al aire libre y rodeado de naturaleza. Ademas, sin ser
especialistas en el tema, buscan estar bien informados, porque recurren a
fuentes especializadas antes de realizar sus viajes. Por otro lado, buscan
destinos que les permitan realizar variadas actividades, sobre todo culturales.

- Turista cultural conocedor: Poseen un mayor emprendimiento en conocer la

cultura de los lugares que eligen visitar. Les interesa conocer con detenimiento
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las costumbres culturales y el misticismo de los lugares que visitan. Por ello,

también estan interesados en indagar sobre mitos y leyendas de los pueblos.

Los turistas culturales, con caracter general, tienen un perfil de persona muy
concreto. Uno de los estudios que mejor analiza esta categoria de turistas, y que tuvo
mayor repercusion académica, fue el que realizé Garfield (1993), segun el cual los
turistas culturales son individuos que estan preocupados por el medio ambiente, son
abiertos politicamente, aprecian las diferencias culturales, viajan de manera frecuente,
tienen estudios superiores y demuestran empatia en sus encuentros con los residentes.
Ademas, segun este autor, los turistas culturales compran artesania y souvenirs en
funcién de su valor educativo y artistico. Suelen utilizar todo tipo de transporte con tal
de que les lleven a un lugar Unico y extraordinario, y no tiene reparo en alojarse en
hoteles locales modestos siempre y cuando estén limpios. Son clientes exigentes con
una gran percepcion por la calidad, la excelencia en el servicio, el gusto por lo
auténtico, y que no toleran la mediocridad.

2.2.2.5. El producto turistico cultural

El turismo cultural empez6 a ser reconocido como una categoria de producto
propia cuando los promotores empresariales e investigadores académicos del turismo se
dieron cuenta de que algunas personas viajaban especificamente para lograr un
conocimiento més profundo de la cultura o patrimonio de un destino (Esteban, 2007).

La teoria del marketing define un producto como “cualquier cosa que se pueda
ofrecer al mercado para su adquisicion, uso o consumo y que satisfaga una necesidad o
carencia” (Kotler, 1989 como se cit6 en Esteban, 2007).

Segun la Ley N° 29408 - Ley General de Turismo, “el producto turistico es el
conjunto de componentes tangibles e intangibles que incluyen recursos y/o atractivos

turisticos, infraestructura, planta turistica y actividades recreativas. El producto turistico
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busca satisfacer motivaciones y expectativas, siendo percibidos como una experiencia

turistica”.

ATRACTIVO TURISTICO

INSTALACIONES
TURISTICAS, PLANTA
TURISTICA, SERVICIOS Y
ACTIVIDADES
TURISTICAS

INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOS BASICOS Y
SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Cuando el recurso turistico, la actividad humana le
ha incorporado instalaciones, equipamiento vy
servicios, agregandole valor, se convierte en un
atractivo turistico.

Contempla las instalaciones fisicas que relacionan
directamente con el recurso o atractivo turistico, asi
como la planta turistica, equipamiento y recursos
humanos necesarios para el desarrollo de los
servicios y actividades turisticas

Conjunto de elementos bdsicos necesarios para el
funcionamiento de un centro poblado urbano o
rural, su existencia es vital para el desarrollo del
turismo. Entre ello se considera el transporte,
servicios basicos, comunicaciones, asi como los
servicios complementarios (bancos, cajeros,
comercio, servicios de esparcimiento, entre otros

EXPERIENCIA TURISTICA

Figura 2 Caracteristicas del patrimonio cultural inmaterial

Nota. La figura muestra las caracteristicas del recurso turistico. Atractivo turistico, instalaciones

turisticas y servicios complementarios. Fuente: MINCETUR.
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En ese contexto, Esteban (2007) afirma que, desde la perspectiva de la oferta, el
producto turistico del turismo cultural esta asociado a componentes tangibles como el
turismo patrimonial, infraestructura, y equipamiento, mientras que, desde el punto de
vista de la demanda, estd mas relacionado con componentes intangibles: elementos que
pueden ser creados, extendidos o desarrollados mas ampliamente. Como ilustracién a

esto, los componentes tangibles son los siguientes:

eRecursos fisicos que ya existen y que no pueden ser
duplicados de manera natural. Pueden ser naturales,
culturales o histdricos (ej.Museos, Catedrales, etc.)

eRepresenta todas las formas de construccidn sobre o
bajo el suelo que necesita una zona habitada para su
comunicacion con el exterior (ej. Aeropuertos, Puertos,
etc.)

Infraestructura

¢ Normalmente es una actividad del sector privado que
EqUIpamlento genera beneficios en el destino. Por ejemplo, el
alojamiento, la restauracion, etc.

Figura 3 Componentes del producto turistico cultural - oferta

Nota. La figura muestra los componentes integrados en turismo patrimonial, infraestructura y
equipamiento. Fuente: Esteban (2007).
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

3.1. METODO MIXTO

El método del trabajo de investigacion es cuantitativo, porque este método se
fundamenta en la medicién de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual
supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de
postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva
(Bernal, 2010).

3.2. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
3.2.1. Tipo

La investigacion es exploratoria - descriptiva, porque se busca describir las
caracteristicas de la variablel (Patrimonio cultural inmaterial) y la variable 2 (Actividad
turistica cultural).

3.2.2. Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental, puesto que no se manipula las
variables consideradas, es decir, se observan los fendmenos en su contexto natural
(Hernandez et al., 2014).

3.3. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.3.1. Poblacién

La poblacién finita cuantitativa del presente estudio estuvo conformada por

2,419 turistas culturales (fuente: PromPer().
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3.3.2. Muestra

N Z? §?

"= Naz + 2252
M = 2,419
e = 1.96
£2 = 3.8416
S
52 = 15
d = 1
gz = 1
MZ252 = 139392.456
Md= = 2419
F252 = 57.624
Md2+ F252 = 2476.624
n = 56.283

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos se desarrollé en los meses de diciembre del 2019 a

febrero del 2020.

3.4.1. Técnicas

Se utiliz6 el manual del MINCETUR para la elaboraciéon del inventario de
recursos turisticos y su identificacion, ordenamiento, clasificacion, categorizacién y
evaluacion de acuerdo al procedimiento técnico. Asimismo, se usO la técnica de la
observacion directa, encuesta y las escalas tipo Likert.

3.4.2. Instrumentos

Se emplea ficha de registro de recursos turisticos, ficha de observacion directa,
cuestionario estructurado y escalas de valor de 4 a 1.

3.5. PROCEDIMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

La categorizacion de recursos turisticos se efectu6 de acuerdo al siguiente

procedimiento:
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‘ TERCER ETAPA
B r—— ¢ Trabajo de
- SEGUNDA Campo,
ETAPA confirmacién de
PRIMERA I * Recopilacion de datos
ETAPA -

Datos y gabinete

. Definir categoria,
tipo y subtipo

Figura 4 Categorizacion de recursos turisticos

Nota. La figura muestra el proceso de categorizacion de

En cuanto a la evaluacion, el manual de M
evaluacion, estos han sido integrados en funcion de
medicion, en los siguientes grupos:

Tabla 1

Criterios de evaluacion

CUARTA
ETAPA

* Procesamiento
de datos y Ficha
de Registro

recursos turisticos. Fuente: DGET

INCETUR, considera 8 criterios de

la homogeneidad de las variables de

Criterio relacionados con el valor

intrinseco del recurso turistico rep

Criterio relacionados con la

resentatividad y la demanda

Particularidad
Publicaciones
Reconocimientos
Estado de conservacion

Flujo de turistas

Facilidades
Representatividad territorial
Inclusidn en la visita turistica

Nota. Datos tomados de MINCETUR
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Tabla 2

Criterios de evaluacion con ponderados

CRITERIO DE VALOR PONDERACION SUB
EVALUACION ASIGNADO TOTAL

Particularidad
Publicaciones
Reconocimiento
Flujo de turistas
Facilidades
Representatividad
territorial
Inclusion en la visita 0.5
turistica

= o
RN Ooo N

TOTAL

Nota. Datos tomados de MINCETUR
Con respecto al analisis de datos se realizé la tabulacion de datos y andlisis e

interpretacion de datos a través de la estadistica descriptiva.

Tabla 3

Estadistica descriptiva

Muestra 1

POBLACION Muestra 2 DEDUCCION
Muestra 3

Muestra N

Nota. Datos elaborados con informacion propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DETERMINAR LAS EXPRESIONES DEL PATRIMONIO CULTURAL
INMATERIAL QUE SON ESENCIALES PARA LA DIVERSIFICACION

DE LA ACTIVIDAD TURISTICA CULTURAL DE LA CIUDAD DE PUNO

Tabla 4

Patrimonio cultural inmaterial como atractivos turisticos

Patrimonio Cultural Categoria Tipo Subtipo Total

Inmaterial

Festividad de la Acontecimientos  Fiestas Fiestas Religiosasy 1

Virgen de la Programados Patronales

Candelaria

Feria de las Alasitas  Folclore Feriasy  Ferias Artesanales 1
Mercados

Afo Nuevo Andino  Acontecimientos Eventos  Otros (eventos 1

Programados culturales)

Feria Wawa Qhatu  Folclore Feriasy  Ferias Artesanales 1
Mercados

Escenificacion dela  Acontecimientos Eventos  Otros (eventos 1

Salida de Manco Programados culturales)

Capac y Mama Ocllo

Total B

Nota. Datos e informacion propia

Analisis e interpretacion: de acuerdo al vigente Plan Estratégico Regional de
Turismo — PERTUR Puno, el Inventario Nacional de Recursos Turisticos y Calendario
Festivo de DIRCETUR, la ciudad de Puno cuenta con 5 recursos turisticos
categorizados en acontecimientos programados y folclore, y que al estar en el centro de
soporte turistico, estos recursos son considerados como atractivos turisticos por la
existencia de facilidades, instalaciones, equipamiento y servicios turisticos. Cabe

resaltar que la Festividad de la Virgen de la Candelaria declarada como Patrimonio
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Cultural Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO en noviembre del 2014, es el
Unico acontecimiento cultural e inmaterial que ofertan las agencias de viajes. Respecto a
la Feria de las Alasitas, este atractivo turistico de tipo ferias y mercados, tiene la
declaratoria de Patrimonio Cultural de la Nacién y por su singularidad genera la
atraccion de turistas culturales. En cuanto al Afio Nuevo Andino, este evento cultural es
promocionado todos los afios en el calendario turistico de PROMPERU. Referente a la
Escenificacion de la salida de Manco Capac y Mama Ocllo, este acontecimiento
programado durante la semana del aniversario de la ciudad de Puno diversifica la
actividad turistica. Finalmente, la Feria de Wawa Qhatu, es una feria artesanal que poco

a poco va creciendo y generando atraccion de turistas.

La diversificacion turistica se convierte en un canal privilegiado para resaltar la
especificidad de cada territorio (Voleger y Hernandez, 1999) por lo que “Se trata de una
estrategia de singularizacion orientada a romper con la excesivamente estandarizada
oferta de ocio de los destinos de turismo, mediante la incorporacién de nuevos
equipamientos recreativos y/o la especializacion en segmentos de demanda especificos,
que profundizan en el elemento motivacional como forma de diferenciacion (Vera y
Bafios, 2010). Se entiende entonces que sin una diversificada oferta de actividades
“complementarias”, la demanda turistica que acude a los municipios rurales dificilmente
aumentara la estancia media y la fidelidad al destino. Por todo ello, se tienen que
proveer actuaciones encaminadas hacia la implantacion de actividades innovadoras que
estimulen, entretengan, diviertan, pero también, formen y conciencien al turista (Diez,

2011).

En relacion a ello, Troncoso (2011), sostiene que se ha generado nuevas formas
de turismo acompafiadas de una diversificacion y segmentacion de la oferta para
satisfacer las demandas, induciendo a la creacion de nuevas tendencias paradigmaticas
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con importantes retos, bautizadas como: turismo de naturaleza, ecoturismo, turismo

rural, turismo alternativo y turismo social.

La diversificacion turistica implica cuatro ejes: Poner en valor los recursos y
productos menos valorizados de un territorio con el objetivo de evitar una oferta
concentrada y estacionalizada. Innovar en productos y servicios turisticos mediante el
disefio de nuevos paquetes turisticos y la realizacion de benchmarking (anélisis de la
oferta de otros destinos para extraer un aprendizaje aplicable en el territorio). Abrir
nuevos mercados Yy diversificar los canales de venta a través de estrategias comerciales
adecuadas. Y Desarrollar zonas de especializacion para que el turismo revierta en la
cohesidn territorial mediante la adaptacion de la oferta a los nuevos habitos turisticos
del pablico actual. La diversificacion turistica busca asi desarrollar una nueva estrategia
para promover el poder de atraccion de un territorio, diferenciarlo de sus competidores,

y captar nuevos visitantes.

Tabla 5

Patrimonio cultural inmaterial como recurso turistico

Patrimonio Categoria Tipo Subtipo

Cultural

Inmaterial

Concurso Regional  Acontecimientos Eventos Concursos

de Sikuris Programados

Entrada Acontecimientos Eventos Concursos

Universitaria Programados

Laykakota

Festival de Acontecimientos Eventos Otros (eventos culturales

Animacion Ajayu  Programados de animacion y tecnologia
cultural)

Feria de Artesania  Folclore Feriasy Mercados Artesanales

Lupaka Mercados

Nota. Datos e informacion propia

Anélisis e interpretacion: en la Tabla 2 podemos observar que en la etapa de
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recopilacion de datos (gabinete) y trabajo de campo de confirmacion de datos, se ha
identificado 04 recursos turisticos categorizados como acontecimientos programados y
folclore, de tipo eventos, ferias y mercados; siendo estos, el Concurso Regional de
Sikuris organizado por la Federacion Regional de Folklore y Cultura de Puno, que por
su acervo cultural y conglomeracion de las comparsas sikurianas, es atractivo para los
visitantes que coinciden con este evento durante su estadia en la ciudad de Puno. Otro
evento de suma importancia para la diversificacion de la actividad turistica cultural, es
la entrada Universitaria “Laykakota”, que es organizado por la Universidad Nacional
del Altiplano, en dicho evento se presentan una diversidad de danzas originarias de la
region; coincidentemente este acontecimiento se realiza en plena temporada alta del
turismo en Puno. Por otra parte, se ha identificado dos nuevos eventos culturales que se
estan organizando continuamente, una de ellas es la Feria de Artesanias Lupaka, esta
feria se realiza en el mes de julio y es parte de la programacién institucional de las
Fiestas Patrias. En cuanto al Festival Internacional Animacion 2D Y 3D “Ajayu”, es un
evento de cultura y tecnologia organizado por el colectivo Sapa Inti, en dicho evento
cultural, participan profesionales de las industrias culturales y creativas de diversos
paises, generando de esta manera la atraccion de visitantes. Estos recursos turisticos son
bienes o elementos culturales materiales o inmateriales, existentes en nuestro territorio y
que, por sus caracteristicas especiales tienen un potencial turistico que podria captar el
interés de los visitantes. En ese entender, En ese entender, para el turismo el patrimonio
legitimado social y colectivamente, activado por los poderes establecidos, son los
recursos turisticos que hacen referencia al patrimonio material e inmaterial. El recurso
puesto en valor obtiene la capacidad de transformarse en oferta para satisfacer
necesidades de demanda, lo que conlleva a convertirse en producto turistico. Norrild

acierta cuando sefiala que el recurso turistico no es valido por si mismo, sino por su

61

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

capacidad de transformacién para satisfacer las necesidades de la demanda. Por lo tanto,
el patrimonio turistico es el conjunto de bienes materiales e inmateriales que
constituyen la materia prima que hace posible el desarrollo del turismo (2002, p.13).
Esa capacidad de transformacion, de los recursos turisticos, estd condicionada por su
potencialidad como tal. La condicionalidad de potencial es el insumo para ser evaluado
y valorado con perspectiva a ser puesta en valor. La potencialidad conjuntamente con la
capacidad de transformacion de los recursos turisticos viene a constituir el patrimonio
turistico. Precisamente, al respecto, la OMT-Organizaciébn Mundial del Turismo
sostiene que el patrimonio turistico es "el conjunto potencial (conocido o desconocido)
de los bienes materiales o inmateriales a disposicion del hombre y que pueden
utilizarse, mediante un proceso de transformacién, para satisfacer sus necesidades

turisticas" (Leno, 1991, p.9).

Tabla 6

Criterios de evaluacion de la Festividad Virgen de la Candelaria

ITEM CRITERIO DE VALOR PONDERACION SUB
EVALUACION ASIGNADO TOTAL

Particularidad
Publicaciones
Reconocimiento
Flujo de turistas
Facilidades
Representatividad
territorial

g Inclusion en la 4 0.5 2
visita turistica

-~ D® 00 T
Ao ~o AN
= o
PR NOON
A O ®©O©N ®

TOTAL 39

Nota. Datos e informacién con base al método del MINCETUR

Andlisis e interpretacion: la tabla 6 muestra que en el criterio de evaluacion de

la festividad Virgen de la Candelaria, las caracteristicas importantes que le otorgan una
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singularidad especial que lo distinguen y diferencian de los demas atractivos. La
particularidad, significa los atributos Unicos que de la Candelaria que los destacan a
nivel nacional. Las publicaciones sobre la festividad son de orden cientifico, historico y
cultural de trascendencia nacional. EI reconocimiento es de caracter internacional por
parte de la UNESCO. Con respecto al flujo de visitantes, el mayor arribo es de turistas
nacionales en su mayoria y minimamente extranjeros. La Festividad por encontrase en
el principal centro de soporte turistico de Puno, cuenta accesos, infraestructura basica y
servicios turisticos asociados al atractivo. En cuanto a la representatividad territorial,
alcanza un posicionamiento a nivel nacional. Finalmente, la inclusién en la visita

turistica, representa la comercializacion en el mercado nacional.

La puesta en valor del potencial de un recurso turistico es la parte sustantiva del
proceso de transformacién en producto, para ser activado formalmente por el poder
constituido y asi garantizar su preservacién. Asi creo que debemos apostar por el
desarrollo del turismo. El proceso de evaluacion de la potencialidad turistica de los
recursos turisticos es un instrumento de gestion para el desarrollo del turismo. De esta
manera, "El patrimonio se entiende a la vez en términos de recursos, que son
interpretados y significados no s6lo por la sociedad de acogida sino también por los
turistas. Es asi que se inicia un proceso de activacion patrimonial y turistica, el cual

debe ser analizado desde su comienzo" (Conti, Charne, Moscoso, et. al., 2014, p.2).

De ahi que la conservacion del patrimonio es importante, pero en si mismo no
tiene valor. Pero, si su conservacion adquiere un uso social y cultural, como producto
orientado al consumo turistico, adquiere valor publico, social y culturalmente. Esta
puesta en valor del patrimonio permite el desarrollo turistico local regional y nacional.
El desarrollo turistico tiene como insumo a los recursos turisticos potenciales que hacen

referencia al patrimonio, como ya sefialé. Por ello, es de vital importancia la evaluacion
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de los recursos turisticos como un instrumento de gestion para la planificacion del
desarrollo turistico, procurando productos turisticos con circuitos especificos, que

satisfagan las necesidades de consumo turistico.

Tabla 7

Criterios de evaluacion de la Feria de las Alasitas

ITEM CRITERIO DE VALOR PONDERACION SUB

EVALUACION ASIGNADO TOTAL
a Particularidad 2 2 4
b Publicaciones 4 0.5 2
c Reconocimiento 4 1.5 6
d Flujo de turistas 2 2 4
e Facilidades 1
f Representatividad 2 1 2
territorial
g Inclusién en la 1 0.5 0.5
visita turistica
TOTAL 18.5

Nota. Datos e informacién con base al método del MINCETUR

Analisis e interpretacion: La tabla 7 nos indica que, en el criterio de evaluacion
de la Feria de las Alasitas, la particularidad, son los atributos que lo destacan a nivel
regional, con caracteristicas culturales y de valor regional. Las publicaciones sobre la
feria son de orden cientifico, historico y cultural de trascendencia nacional. El
reconocimiento es de caracter nacional puesto que el Viceministerio de Cultura lo
declaré como patrimonio cultural de la nacién. En cuanto al flujo de visitantes, el mayor
flujo anual es de turistas locales (excursionistas). En cuanto a la representatividad
territorial, alcanza un posicionamiento turistico de magnitud regional. Finalmente, la

inclusion en la visita turistica, representa la visita complementaria.

La puesta en valor del potencial de un recurso turistico es la parte sustantiva del
proceso de transformacién en producto, para ser activado formalmente por el poder

constituido y asi garantizar su preservacion. Asi creo que debemos apostar por el
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desarrollo del turismo. El proceso de evaluacién de la potencialidad turistica de los
recursos turisticos es un instrumento de gestion para el desarrollo del turismo. De esta
manera, "El patrimonio se entiende a la vez en términos de recursos, que son
interpretados y significados no so6lo por la sociedad de acogida sino también por los
turistas. Es asi que se inicia un proceso de activacion patrimonial y turistica, el cual

debe ser analizado desde su comienzo" (Conti, Charne, Moscoso, et. al., 2014, p.2).

De ahi que la conservacion del patrimonio es importante, pero en si mismo no
tiene valor. Pero, si su conservacién adquiere un uso social y cultural, como producto
orientado al consumo turistico, adquiere valor publico, social y culturalmente. Esta
puesta en valor del patrimonio permite el desarrollo turistico local regional y nacional.
El desarrollo turistico tiene como insumo a los recursos turisticos potenciales que hacen
referencia al patrimonio, como ya sefialé. Por ello, es de vital importancia la evaluacion
de los recursos turisticos como un instrumento de gestion para la planificacion del
desarrollo turistico, procurando productos turisticos con circuitos especificos, que

satisfagan las necesidades de consumo turistico.

Tabla 8

Criterios de evaluacion del Afio Nuevo Andino

ITEM CRITERIO DE VALOR PONDERACION SUB
EVALUACION ASIGNADO TOTAL
a Particularidad 1 2 2
b Publicaciones 2 0.5 1
c Reconocimiento 2 1.5 3
d Flujo de turistas 2 2 4
e Facilidades 1
f Representatividad 1 1 1
territorial
g Inclusion en la 1 0.5 0.5
visita turistica
TOTAL 115

Nota. Datos e informacién con base al método del MINCETUR

65

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Analisis e interpretacion: Los criterios de evaluacion del Afios Nuevo Andino
representados en la tabla 8, significan que la particularidad, son caracteristicas y valor
cultural de ambito local. Las publicaciones son de orden cientifico, historico y cultural
de trascendencia local. El reconocimiento es de caracter regional, pues existen
ordenanzas regionales y municipales que reconocen y declaran de interés cultural al
Afo Nuevo Andino. Con respecto al flujo de visitantes, el mayor arribo es de turistas
locales en su mayoria. Respecto a la representatividad territorial, alcanza un
posicionamiento a nivel local. Finalmente, la inclusion en la visita turistica, representa

una vista complementaria.

La puesta en valor del potencial de un recurso turistico es la parte sustantiva del
proceso de transformacién en producto, para ser activado formalmente por el poder
constituido y asi garantizar su preservacién. Asi creo que debemos apostar por el
desarrollo del turismo. El proceso de evaluacion de la potencialidad turistica de los
recursos turisticos es un instrumento de gestion para el desarrollo del turismo. De esta
manera, "El patrimonio se entiende a la vez en términos de recursos, que son
interpretados y significados no s6lo por la sociedad de acogida sino también por los
turistas. Es asi que se inicia un proceso de activacion patrimonial y turistica, el cual

debe ser analizado desde su comienzo" (Conti, Charne, Moscoso, et. al., 2014, p.2).

De ahi que la conservacion del patrimonio es importante, pero en si mismo no
tiene valor. Pero, si su conservacion adquiere un uso social y cultural, como producto
orientado al consumo turistico, adquiere valor publico, social y culturalmente. Esta
puesta en valor del patrimonio permite el desarrollo turistico local regional y nacional.
El desarrollo turistico tiene como insumo a los recursos turisticos potenciales que hacen
referencia al patrimonio, como ya sefialé. Por ello, es de vital importancia la evaluacion
de los recursos turisticos como un instrumento de gestion para la planificacion del
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desarrollo turistico, procurando productos turisticos con circuitos especificos, que

satisfagan las necesidades de consumo turistico.

Tabla 9

Criterios de evaluacion de la Feria Wawa Qhatu

ITEM CRITERIO DE VALOR PONDERACION SUB
EVALUACION ASIGNADO TOTAL
a Particularidad 1 2 2
b Publicaciones 2 0.5 1
c Reconocimiento 2 1.5 3
d Flujo de turistas 2 2 4
e Facilidades 1
f Representatividad 1 1 1
territorial
g Inclusion en la visita 1 0.5 0.5
turistica
TOTAL 11.5

Nota. Datos e informacién con base al método del MINCETUR

Analisis e interpretacion: La tabla 9 muestra los criterios de evaluacion de la
feria de Wawa Qhatu. En el item de particularidad sus atributos le destacan a nivel local
tienen valor cultural. Las publicaciones son menores, es decir académicas, de estudios e
informes regionales. Tiene reconocimiento regional como bien inmaterial. El flujo de
visitantes es mayormente local (excursionistas). Alcanza una representatividad local. Y

su visita es complementaria.

La puesta en valor del potencial de un recurso turistico es la parte sustantiva del
proceso de transformacién en producto, para ser activado formalmente por el poder
constituido y asi garantizar su preservacion. Asi creo que debemos apostar por el
desarrollo del turismo. El proceso de evaluacion de la potencialidad turistica de los
recursos turisticos es un instrumento de gestion para el desarrollo del turismo. De esta
manera, "El patrimonio se entiende a la vez en términos de recursos, que son
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interpretados y significados no so6lo por la sociedad de acogida sino también por los
turistas. Es asi que se inicia un proceso de activacion patrimonial y turistica, el cual

debe ser analizado desde su comienzo" (Conti, Charne, Moscoso, et. al., 2014, p.2).

De ahi que la conservacion del patrimonio es importante, pero en si mismo no
tiene valor. Pero, si su conservacion adquiere un uso social y cultural, como producto
orientado al consumo turistico, adquiere valor publico, social y culturalmente. Esta
puesta en valor del patrimonio permite el desarrollo turistico local regional y nacional.
El desarrollo turistico tiene como insumo a los recursos turisticos potenciales que hacen
referencia al patrimonio, como ya sefialé. Por ello, es de vital importancia la evaluacion
de los recursos turisticos como un instrumento de gestion para la planificacion del
desarrollo turistico, procurando productos turisticos con circuitos especificos, que

satisfagan las necesidades de consumo turistico.

Tabla 10

Criterios de evaluacion de la Escenificacion Manco Capac y Mama Ocllo

ITEM CRITERIO DE VALOR PONDERACION SUB
EVALUACION ASIGNADO TOTAL
a Particularidad 1 2 2
b Publicaciones 2 0.5 1
c Reconocimiento 2 1.5 3
d Flujo de turistas 2 2 4
e Facilidades 1
f Representatividad 1 1 1
territorial
g Inclusién en la 1 0.5 0.5
visita turistica
TOTAL 11.5

Nota. Datos e informacién con base al método del MINCETUR

Andlisis e interpretacion: La tabla 10 muestra los criterios de evaluacion de la

Escenificacion de la salida de Manco Capac y Mama Ocllo. Los atributos que lo
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destacan son &mbito local como factor de particularidad. Las publicaciones son de orden
histérico cultural y de trascendencia y divulgaciéon regional. Tiene reconocimiento
oficial de carécter regional como bien inmaterial. El flujo de visitantes hacia este evento

es local. Alcanza una representatividad y trascendencia local.

La puesta en valor del potencial de un recurso turistico es la parte sustantiva del
proceso de transformacién en producto, para ser activado formalmente por el poder
constituido y asi garantizar su preservacién. Asi creo que debemos apostar por el
desarrollo del turismo. El proceso de evaluacién de la potencialidad turistica de los
recursos turisticos es un instrumento de gestion para el desarrollo del turismo. De esta
manera, "El patrimonio se entiende a la vez en términos de recursos, que son
interpretados y significados no solo por la sociedad de acogida sino también por los
turistas. Es asi que se inicia un proceso de activacion patrimonial y turistica, el cual

debe ser analizado desde su comienzo" (Conti, Charne, Moscoso, et. al., 2014, p.2).

De ahi que la conservacion del patrimonio es importante, pero en si mismo no
tiene valor. Pero, si su conservacién adquiere un uso social y cultural, como producto
orientado al consumo turistico, adquiere valor publico, social y culturalmente. Esta
puesta en valor del patrimonio permite el desarrollo turistico local regional y nacional.
El desarrollo turistico tiene como insumo a los recursos turisticos potenciales que hacen
referencia al patrimonio, como ya sefialé. Por ello, es de vital importancia la evaluacion
de los recursos turisticos como un instrumento de gestion para la planificacion del
desarrollo turistico, procurando productos turisticos con circuitos especificos, que

satisfagan las necesidades de consumo turistico.
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4.2. DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS QUE PRESENTA LA ACTIVIDAD

CULTURAL DE LA CIUDAD DE PUNO PARA EL DESARROLLO DEL

TURISMO CULTURAL

Tabla 11

Caracteristicas de la actividad cultural de Puno

Eventos Clasificacion Espacio Cultural
Eventos musicales Conciertos Parque Manuel Pino
Festivales Pargue de las Aguas

Eventos folcléricos

Eventos artisticos
culturales

Eventos literarios
Eventos
conmemorativos

Fiestas Tradicionales
Fiestas Patronales —
Religiosas
Exposiciones de Arte y
Pintura

Obras Teatrales
Presentacion de Danzas

Feria del Libro
Aniversarios
Fiestas
Conmemorativas

Teatro Municipal de Puno

Arco Deustua

Ambientes de la Direccidn
Desconcentrada de Cultura
Espacio Publicos Diversos

Casa de la Cultura

CETPRO de Arte y Folklore de
Puno

Teatro Municipal de Puno
Ambientes de la Direccion
Desconcentrada de Cultura
Parque Manuel Pino

Espacio Pablicos Diversos

Nota. Datos e informacion propia

Analisis e interpretacion: La actividad cultural y expresiones de la ciudad de

Puno es muy variado. Para facilitar su andlisis e interpretacion, la Tabla 3 indica que las

manifestaciones culturales se caracterizan por los eventos musicales, eventos

folcléricos, eventos artisticos culturales, eventos literarios y eventos conmemorativos.

Con respecto a la clasificacion, la programacion de eventos culturales durante el

transcurso del afio, muestra que se tiene el festival musical de quenas, fiestas

tradicionales como la entrada de Qh’apus, exposiciones de mascaras del altiplano, obras

teatrales organizadas por el grupo tetral Yachac Illa, presentacion de danzas del ESFA
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Puno, aniversario de Puno y fiestas patrias. Estos eventos se desarrollan habitualmente
en distintos espacios publicos - culturales de la ciudad. En ese entender, se presenta que
el patrimonio cultural inmaterial de la ciudad de Puno representa un valor y

potencialidad turistica para el desarrollo del turismo cultural o de eventos culturales.

Velasco (2017) manifiesta que la gestion turistica del patrimonio cultural es la
aplicacion de conocimientos especificos para la adecuacion de bienes de patrimonio
cultural en recursos turisticos. El punto de partida es, en razén de los bienes de los que
estamos hablando, la conservacion de los mismos y la preservaciéon del espiritu que
representan. Pero esto ha de ser combinado con el hecho de que el patrimonio vive una
creciente presién para ser adaptado a un uso turistico, hecho relacionado con el
progresivo aumento del turismo cultural. La utilizacion de algunos instrumentos basicos
permitird que los procesos de interaccién entre el sector turistico y el sector del
patrimonio cultural permitan, no solo encontrar el equilibrio entre ambos, sino mejorar

el rendimiento de los dos sectores.

Para el turismo el patrimonio legitimado social y colectivamente, activado por
los poderes establecidos, son los recursos turisticos que hacen referencia al patrimonio
material e inmaterial. El recurso puesto en valor obtiene la capacidad de transformarse
en oferta para satisfacer necesidades de la demanda, lo que conlleva a convertirse en

producto turistico.

La puesta en valor del potencial de un recurso turistico es la parte sustantiva del
proceso de transformacién en producto, para ser activado formalmente por el poder
constituido y asi garantizar su preservacion. Asi creo que debemos apostar por el
desarrollo del turismo. El proceso de evaluaciéon de la potencialidad turistica de los
recursos turisticos es un instrumento de gestion para el desarrollo del turismo (Rivera,
2017).
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En ese contexto, desde la gestion de las industrias culturales es vital una
serie de pasos metodologicos:

- Planificacién: proyecta los objetivos, las acciones y métodos para alcanzarlos.
Se trata de visualizar y anticipar los problemas que se presentaran en la
ejecucidn de los proyectos y la forma de resolverlos.

- Organizacion: esta funcion ordena los elementos que participan en la estructura
de una organizacion para cumplir los objetivos, eficaz, eficiente y efectivamente,
y llevar adelante la planificacion acordada. Es necesario aqui asignar
responsabilidades, dependencias y lineas de comunicacién.

- Direccion: cuando se emprenden grandes tareas, sobre las cuales se organiza un
sistema determinado, es necesario introducir la supervisién de las actividades
disefiadas. Esto incluye, entre otras cosas, desarrollar las habilidades necesarias
para el buen desempefio de las personas que llevan adelante las actividades.

- Control: se refiere a las acciones destinadas a verificar el cumplimiento de las
actividades planificadas y se encarga de medir el rendimiento obtenido en
relacién con las metas fijadas. En caso de haber desviaciones, se determinan las

causas Yy se corrige lo que sea necesario.

Estas funciones se incluyen en un proceso administrativo y forman un sistema
complejo de entradas y salidas que necesitan ser administrados con una vision de

proyeccion y desarrollo del turismo cultural en la ciudad de Puno.

La gestion cultural implica desarrollar un proceso metodologico dirigido a
cumplir los objetivos en el ambito cultural, con una vision de transformacion
permanente. La gestion avanza sobre un proceso administrativo, mas alla de la
racionalizacion de los recursos, con una proyeccioén y movimiento continuo tanto de los

objetivos, planes, actividades y tareas emprendidas para cumplir el fin. La gestion
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cultural para producir cambios asociados principalmente al bienestar de las personas, a
fomentar la creacion, la expresion y el acceso artistico y cultural; en suma, a mejorar su
calidad de vida. Los cambios que se producen en la sociedad, deben ser acogidos por
una gestion dinamica, que se visualiza como un proceso de avance continuo y se

retroalimenta permanentemente de las transformaciones sociales.

Es importante que la gestion cultural avance en profundizar procesos de
desarrollo, que se pueden entender como aquellos donde se produce un bienestar
integral -material y espiritual- de los seres humanos. En este sentido, el desafio, o lo que
estd en juego, es potenciar la organizacion de las personas y agrupaciones para que
actlen como protagonistas, asumiendo la cultura como un espacio de creaciéon y

participacién permanente.

4.3. CONOCER EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD CULTURAL EN

PUNO DESDE LA EXPERIENCIA DEL TURISTA
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Figura 5 Fiestas religiosas y patronales
Nota. Datos e informacion propia
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Analisis e interpretacion: La figura 5, expone que el 44.6% de los turistas
participantes en la investigacion, muestran poco interés por las fiestas religiosas y
patronales que se desarrollan en la ciudad de Puno, al respecto, durante el transcurso de
las fiestas religiosas y patronales, como la Festividad de la Virgen de la Candelaria, se
oferta escasas alternativas y diversificacion de actividades culturales. Referente al
21.4%, muestra interés por las fiestas patronales, esto significa que son turistas atraido
culturalmente. El 17.9% exterioriza su no interés, debido a que este tipo de turistas
buscan atractivos culturales reconocidos y suelen buscar informacion bésica y suficiente
sobre los atractivos culturales que eligen visitar. Finalmente, el 16.1% muestra un alto
interés por las fiestas religiosas y patronales, los turistas de esta categoria seleccionan
sus vacaciones en funcion de las oportunidades culturales que ofrecen los destinos.
Estan motivados por el aprendizaje, de asistir a un evento cultural que para ellos resulta

significativo.
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Figura 6 Ferias artesanales

Nota. Datos e informacion propia
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Analisis e interpretacién: Desde el punto de vista de la demanda, la figura 6
indica que el 44.6% de participantes en la investigacion esta interesado en las ferias
artesanales, por cuanto la mayoria de turistas que arriba a la ciudad de Puno compra
artesanias, resaltando su preferencia por la adquisicion de prendas de vestir, ceramica
utilitaria - decorativa y articulos de fibra vegetal (totora). EI 28.6% confirma su interés
por la ferias artesanales; y el 21.4% muestra poco interés por este tipo de eventos
culturales, debido a que por recomendacion o comentarios de los guias y amigos, en
algunas ferias se ofrecen productos de mala calidad, y es por ello que los turistas no
muestran interés por visitar algunas ferias de la ciudad de Puno. La motivacion del
turista cultural definido por Middleton (2014) son aquellas cuyas influencias internas y
psicoldgicas afectan a la capacidad de eleccion de un individuo. Segin Mclintosh y
Goeldner (2010), las motivaciones del turismo cultural han existido desde los siglos
XVII'Y XVIII, con aquellos aventureros que se desplazaban en viajes organizados y que

estaban avidos por encontrar nuevas experiencias y conocimientos de tipo cultural.
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Figura 7 Eventos culturales al aire libre

Nota. Datos e informacion propia
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Analisis e interpretacion: Los eventos culturales al aire libre son parte de las
industrias culturales creativas que representan sectores que conjugan creacion,
produccién y comercializacidn de bienes y servicios basados en contenidos intangibles
de caracter cultural, en la figura 7 se observa que el 26.8% y 23.2% de turistas
participantes en la investigacion, manifiestan su interés por los eventos culturales al aire
libre, por cuanto en la ciudad de Puno, especificamente en el Parque Pino, Parque de las
Aguas y en el Puerto Muelle (alrededores) se organizan un variopinto de eventos
culturales como festivales de musica y arte que atraen a los turistas por su alto
contenido cultural. El 28.6% y 21.4% expresan su desinterés por los eventos culturales
al aire libre, estos turistas son conocidos como turista cultural superficial porque buscan
atractivos historicos culturales reconocidos, para lo cual no consideran necesaria la
compafiia de un guia turistico. Suelen buscar informacion basica y suficiente sobre los
atractivos culturales que eligen visitar. La motivacion del turista cultural definido por
Middleton (2014) son aquellas cuyas influencias internas y psicoldgicas afectan a la
capacidad de eleccion de un individuo. Segun Mclintosh y Goeldner (2010), las
motivaciones del turismo cultural han existido desde los siglos XVII Y XVIII, con
aquellos aventureros que se desplazaban en viajes organizados y que estaban avidos por

encontrar nuevas experiencias y conocimientos de tipo cultural.
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Figura 8 Presentacion de danzas

Nota. Datos e informacion propia

Anélisis e interpretacion: Puno ostenta una vasta tradicion dancistica, desde
1985 tiene el titulo de “Capital del Folklore Peruano”, por ello en la figura 8, el 28.6%
y 26.8% de turistas esta interesado en la presentacion de danzas, por cuanto los eventos
artisticos son todos aquellos que toman como eje principal la danza y de acuerdo a la
Organizacion Mundial del Turismo la actividad turistica también son las actividades
culturales que realizan los turistas durante sus viajes y estancias en lugares. En cuanto al
17.9%, no muestran interés por la presentacion de danzas debido a que son turistas
culturales aficionado y su principal preferencia se centra en los atractivos historicos
culturales al aire libre y rodeado de naturaleza. Ademas, sin ser especialistas en el tema,
buscan estar bien informados, porque recurren a fuentes especializadas antes de realizar
sus viajes. Por otro lado, buscan destinos que les permitan realizar variadas actividades.
La motivacion del turista cultural definido por Middleton (2014) son aquellas cuyas
influencias internas y psicoldgicas afectan a la capacidad de eleccion de un individuo.

Segun Mcintosh y Goeldner (2010), las motivaciones del turismo cultural han existido
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desde los siglos XVII'Y XVIII, con aquellos aventureros que se desplazaban en viajes

organizados y que estaban avidos por encontrar nuevas experiencias y conocimientos de

tipo cultural.
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Figura 9 Feria de libros

Nota. Datos e informacidn propia

Anélisis e interpretacién: Eventos literarios, son aquellos que se centran en
una rama especifica de la literatura, como puede ser un recital o feria del libro, en esa
manifestacion, la figura 9, revela al turista motivado culturalmente, quienes seleccionan
sus visitas en funcion de las oportunidades culturales que ofrecen los destinos. Estan
motivados por el aprendizaje, les interesa conocer con detenimiento sobre la cultura la
ciudad de Puno, por ello, el 32.1% y 21.4% esta muy interesado en la feria de libros; y
el 19.6% indica estar poco interesado en este tipo de eventos culturales por cuanto su
principal preferencia se centra en los atractivos historicos culturales al aire libre y
rodeado de naturaleza. Ademas, sin ser especialistas en el tema, buscan estar bien

informados, porque recurren a fuentes especializadas antes de realizar sus viajes. La
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motivacion del turista cultural definido por Middleton (2014) son aquellas cuyas
influencias internas y psicoldgicas afectan a la capacidad de eleccion de un individuo.
Segun Mcintosh y Goeldner (2010), las motivaciones del turismo cultural han existido
desde los siglos XVII'Y XVIII, con aquellos aventureros que se desplazaban en viajes
organizados y que estaban avidos por encontrar nuevas experiencias y conocimientos de

tipo cultural.
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Figura 10 Exposiciones de arte y pintura

Nota. Datos e informacidn propia

Analisis e interpretacion: En la figura 10, se observa que el 28.6% de
participantes, son turistas conocedores de la cultura, pues poseen un mayor
emprendimiento en conocer la cultura de los lugares que eligen visitar. Les interesa
conocer con detenimiento las artes de los lugares que visitan, y es por ello que los
eventos artisticos son su motivacion ya que toman como eje principal alguna corriente
artistica o los artistas que la conforman. Respecto al 25% que muestra su desinterés, es

debido al desconocimiento de la programacion de la agenda cultural que mensualmente
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se realiza en la ciudad de Puno. La motivacion del turista cultural definido por
Middleton (2014) son aquellas cuyas influencias internas y psicologicas afectan a la
capacidad de eleccion de un individuo. Segin Mcintosh y Goeldner (2010), las
motivaciones del turismo cultural han existido desde los siglos XVII Y XVIII, con
aquellos aventureros que se desplazaban en viajes organizados y que estaban avidos por

encontrar nuevas experiencias y conocimientos de tipo cultural.
4.4, DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Tabla 12

Jerarquizacion de los recursos turisticos — patrimonio inmaterial

JERARQUIA DESCRIPCION PATRIMONIO TOTAL
INMATERIAL

4 Recursos turisticos
excepcionales y de gran
significacion para el
mercado turistico
internacional, capaces, por
si solos de motivar un
importante flujo de
visitantes. Equivale a un
recurso con cualidades y
caracteristicas Unicas en el
mundo.

3 Recursos turisticos Festividad de la Virgen de 39
excepcionales, capaces de  la Candelaria
motivar, por si solos en
conjunto con otros
recursos contiguos, un
flujo actual o potencial de
visitantes nacionales o
extranjeros. Equivale a un
recurso con cualidades
Unicas del Perd.

2 Recursos turisticos con
algunos rasgos llamativos
capaces de interesar a
visitantes que hubiesen
Ilegado a la zona por otras
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motivaciones turisticas p
de motivar flujos turisticos
regionales o locales.
Equivale a un recurso con
cualidades y caracteristicas
de una region.

1 Recursos turisticos como Feria de las Alasitas 18.5
elementos
complementarios que Ao Nuevo Andino 115

pueden complementar a
otros de mayor jerarquia.

Feria Wawa Qhatu 11.5
Escenificacion de la Salida 115
de Manco Capac y Mama

Ocllo

Nota. Datos e informacion propia

En la investigacion se ha planteado como objetivo principal determinar las
expresiones del patrimonio cultural inmaterial que son esenciales para la diversificacion
de la actividad turistica cultural de la ciudad de Puno; y que conforme a la metodologia
de elaboracion y actualizacion de recursos turisticos de Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo, la fase categorizacion comprende el procedimiento técnico para la
identificacion, ordenamiento y clasificacion de los recursos turisticos de la ciudad de
Puno (MINCETUR, 2018) y la fase de jerarquizacion establece los criterios técnicos de
evaluacion para la aplicacion del proceso de jerarquizacion de los recursos turisticos
(MINCETUR, 2018). La tabla 11 demuestra que la festividad de la Virgen de la
Candelaria es de jerarquia 3 y los subsiguientes recursos turisticos de jerarquia 1. Esto
quiere decir que la ciudad de Puno cuenta con un recursos turistico capaz de motivar
con otros recursos complementarios un flujo actual o potencial de visitantes nacionales
ylo extranjeros. Frente a lo mencionado, se acepta la hipdtesis: las expresiones del

patrimonio cultural inmaterial de la ciudad de Puno son recursos turisticos esenciales
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para la diversificacion de la actividad turistica cultural puesto que Velasco (2017)
manifiesta que la gestion turistica del patrimonio cultural material e inmaterial es la
aplicacion de conocimientos especificos para la adecuacion de bienes de patrimonio
turistico cultural en recursos turisticos y que el patrimonio turistico es el conjunto
potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales o inmateriales a disposicion
del hombre pueden utilizarse mediante un proceso de transformacion para satisfacer sus
necesidades turisticas (Leno, 1991, p.9). Podemos definir al turista cultural como aquel
que tiene una serie de motivaciones culturales que le mueven a escoger un lugar para
conocerlo. Es decir, que busca conocer en su visita el patrimonio historico y
manifestaciones culturales (de la Orden, 2012). Estos resultados son corroborados por
Esteban (2007) que en su tesis concluye la principal motivacion de este turista cultural
es experimentar el ambiente de la ciudad, y por tanto dentro del marco teérico del
circulo externo que define el turismo cultural propuesto en esta tesis doctoral. Este
circulo externo, esta compuesto por los artefactos del presente y del futuro como son las
artes y las industrias creativas, mientras que el circulo interno se refiere a los artefactos

del pasado como el patrimonio cultural.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Las expresiones del patrimonio cultural inmaterial son esenciales para la
diversificacion de la actividad turistica cultural de la ciudad de Puno, por cuanto las
manifestaciones y expresiones culturales de Puno son recursos turisticos de alto valor y
potencialidad turistica de jerarquia 3 y 1; siendo atractivos turisticos promocionados,
convirtiéndose en un producto turistico cultural que busca satisfacer motivaciones y

expectativas, percibidos como una experiencia turistica por parte de los visitantes.

SEGUNDA: Las caracteristicas que presenta la actividad cultural de la ciudad de Puno
desarrolla el turismo cultural; debido a que estas manifestaciones culturales se
caracterizan por la tipologia de eventos musicales, folcldricos, artisticos culturales,
literarios y eventos conmemorativos que son organizados en los diversos espacios e
infraestructura cultural existentes en la ciudad de Puno, y que mediante la gestién
turistica cultural del patrimonio inmaterial de los promotores, gestores, actores e

instituciones y colectivos han permitido el desarrollo del turismo cultural.

TERCERA: El desarrollo de la actividad turistica cultural en Puno desde la experiencia
de los visitantes, se manifiesta mediante la motivacion del denominado turista cultural
que visita la ciudad de Puno para conocer el patrimonio turistico inmaterial, es decir, es
un turista bastante heterogéneo, cuyo objetivo es disfrutar de un producto cultural en

base a eventos o0 manifestaciones culturales.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Las expresiones del patrimonio cultural inmaterial son esenciales para la
diversificacion de la actividad turistica cultural de la ciudad de Puno, por cuanto las
manifestaciones y expresiones culturales de Puno son recursos turisticos de alto valor y
potencialidad turistica de jerarquia 3 y 1; siendo atractivos turisticos promocionados,
convirtiéndose en un producto turistico cultural que busca satisfacer motivaciones y

expectativas, percibidos como una experiencia turistica por parte de los visitantes.

SEGUNDA: Las caracteristicas que presenta la actividad cultural de la ciudad de Puno
desarrolla el turismo cultural; debido a que estas manifestaciones culturales se
caracterizan por la tipologia de eventos musicales, folcldricos, artisticos culturales,
literarios y eventos conmemorativos que son organizados en los diversos espacios e
infraestructura cultural existentes en la ciudad de Puno, y que mediante la gestién
turistica cultural del patrimonio inmaterial de los promotores, gestores, actores e

instituciones y colectivos han permitido el desarrollo del turismo cultural.

TERCERA: El desarrollo de la actividad turistica cultural en Puno desde la experiencia
de los visitantes, se manifiesta mediante la motivacion del denominado turista cultural
que visita la ciudad de Puno para conocer el patrimonio turistico inmaterial, es decir, es
un turista bastante heterogéneo, cuyo objetivo es disfrutar de un producto cultural en

base a eventos o0 manifestaciones culturales.
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ANEXOS

ANEXO A INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

A.1 FICHAS DE OBSERVACION DIRECTA

Patrimonio Cultural Categoria Tipo Subtipo Total
Inmaterial
Total
Eventos Clasificacion Espacio Cultural
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A.2 ESCALAS DE VALOR

EL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL COMO FACTOR ESENCIAL DE

DIVERSIFICACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA CULTURAL DE LA

CIUDAD DE PUNO

Parte 1: Motivacion

¢ Tiene interés por conocer los siguientes eventos culturales?

EVENTOS CULTURALES Muy Interesado Poco Nada
Interesado Interesado Interesado

Fiestas religiosas y patronales 4 3 2 1
Ferias artesanales 4 3 2 1
Puestas en escena 4 3 2 1
Fiestas locales y Tradicionales 4 3 2 1
Eventos culturales al aire libre 4 3 2 1
Presentacion de danzas 4 3 2 1
Feria de libros 4 3 2 1
Aniversarios y fiestas 4 3 2 1
conmemorativas

Exposiciones de arte y pintura 4 3 2 1
Obras teatrales 4 3 2 1
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ANEXO B FICHAS DE REGISTRO DE RECURSOS TURISTICOS

A. DATOS GENERALES

Nombre del Festividad Virgen de la Candelaria Ficha N° 1
Recurso (*)
Toponimia (*)
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA (*)
Departamento | Puno Coordenadas Latitud
/Region (*) Geograficas (WGS
Provincia(*) Puno 84) Longitu
d
Distrito (*) Puno Coordenadas UTM | Este
(WGS 84)
Otro(*) Puno (Opcional) Norte
Referencia: Mes de febrero, Altitud (m.s.n.m.)
fechas movibles

CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA ACTUAL:

TURISTICO

Categoria(*) Acontecimientos
Programados

Tipo(*) Fiestas

Sub-tipo(*) Fiestas Religiosasy
Patronales

DESCRIPCION (*)

Se representa una de las mas grandes | [AARNEISNEBIE VN
manifestaciones culturales, musicales y CANDELARIA

dancisticas del Perd, siendo una de las —_———————
fiestas religiosas mas significativas, de
Sudamérica, debido a la cantidad de
simbolos y manifestaciones artisticos-
culturales propias de la cultura aymara,
quechua y mestiza del altiplano punefio.

02 de Febrero

Particularidades(*) Reconocimientos(*)

Manifestacion cultural de religiosidad, | Reconocido como Patrimonio Cultural

en donde en la fecha principal y octava | Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO
de la virgen se presentan mas de 360
danzas autdctonas y en trajes de luces.
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A. DATOS GENERALES

Nombre del Feria de las Alasitas Ficha N° 2
Recurso (*)
Toponimia (*)
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA (*)
Departamento | Puno Coordenadas Latitud
/Region (*) Geograficas (WGS
Provincia(*) Puno 84) Longitu
d
Distrito (*) Puno Coordenadas UTM | Este
(WGS 84)
Otro(*) Puno (Opcional) Norte
Referencia: Mes Mayo, fechas Altitud (m.s.n.m.)
movibles

CLA§IFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA ACTUAL:
TURISTICO
Categoria(*) Folclore

Tipo(*) Ferias y Mercados

Sub-tipo(*) Ferias Artesanales
DESCRIPCION (*)

ferias de miniaturas o de alasitas, las| = &%
cuales consisten en el expendio de | gkEa
manufactura en miniatura, figurillas
asociadas a bienes del mundo agrario y
urbano, con fines propiciatorios. La
realizacion de dichas ferias,
originalmente vinculadas a la ritualidad
agropecuaria de los indigenas
altiplénicos —la palabra alasita puede
ser traducida como ‘“cOmprame” en
lengua aymara—, se incorpord en
tiempos coloniales al calendario
catélico popular por lo cual,
comdnmente, acompafia a alguna
celebracion patronal destacada

Particularidades(*) Reconocimientos(*)

Las alasitas impulsan un importante | Reconocido como Patrimonio Cultural de la
movimiento econémico y cultural en|Nacion por el Viceministerio de Patrimonio e
todo el altiplano. Miles de artesanos y | Industrias Culturales.

decenas de miles de feriantes participan
de estos espacios de celebracion ritual
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A. DATOS GENERALES

Nombre del Afo Nuevo Andino Ficha N° 3
Recurso (*)
Toponimia (*)
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA (*)
Departamento | Puno Coordenadas Latitud
/Region (*) Geogréficas (WGS
Provincia(*) Puno 84) Longitu
d
Distrito (*) Puno Coordenadas UTM | Este
” (WGS 84)
Otro(*) Puno (Opcional) Norte
Referencia: Mes Diciembre, 21 de | Altitud (m.s.n.m.)
Junio

CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA ACTUAL:

TURISTICO

Categoria(*) Acontecimientos
Programados

Tipo(*) Eventos

Sub-tipo(*) Otros (Eventos
Culturales)

DESCRIPCION (*)

Afio Nuevo Andino, Marataga, Machaq | g
Mara, en todo el altiplano punefio, vy |!
puntos especiales como el Cerrito de|R
Hujasapata , se espera el dia mas corto
del afio, este dia el solo y las estrellas se
ponen en 6rbita con el ambiente frigido
del invierno, con vientos direccionados | g
de diferentes Apus.

Particularidades(*) Reconocimientos(*)
Celebracion ritual Reconocido como de interés cultural por la
Direccion Regional de Educacion UGEL
Puno.
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A. DATOS GENERALES
Nombre del Feria Wawa Qhatu Ficha N° 4
Recurso (*)
Toponimia (*)
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA (*)
Departamento Puno Coordenadas Latitud
/Region (*) Geograficas (WGS
Provincia(*) Puno 84) Longitu
d
Distrito (*) Puno Coordenadas UTM | Este
WGS 84
Otro(*) Puno EOpcionaI)) Norte
Referencia: Mes Junio, fecha movible | Altitud (m.s.n.m.)
CLASIFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA ACTUAL:
TURISTICO
Categoria(*) Folclore
Tipo(*) Feria y Mercados
Sub-tipo(*) Ferias Artesanales

DESCRIPCION (*)

Particularidades(*) Reconocimientos(*)
Feria de mercado (Qhatu) de artesanias con | Reconocido como de atractivo turistico por la
motivos navidefios DIRCETUR —Puno
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A. DATOS GENERALES

Nombre del Escenificacion de la Salida de Manco Capacy Mama | Ficha N°5
Recurso (*) Ocllo
Toponimia (*)
UBICACION DATOS DE GEOREFERENCIA (*)
Departamento | Puno Coordenadas Latitud
/Region (*) Geograficas (WGS
Provincia(*) Puno 84) Longitu
d
Distrito (*) Puno Coordenadas UTM | Este
= (WGS 84)

Otro(*) Puno (Opcional) Norte
Referencia: Mes Noviembre, 5 de | Altitud (m.s.n.m.)

noviembre
CLA§IFICACION DEL RECURSO FOTOGRAFIA ACTUAL:
TURISTICO
Categoria(*) Acontecimientos

Programados
Tipo(*) Eventos
Sub-tipo(*) Otros (Eventos

Culturales)

DESCRIPCION (*)

Escenificacion mitica de la salida de| ¢
Maco Kapc y Mama Ocllo, representa | |§
la salida de la pareja fundadora del |
imperio incaico, que emergen del lago
Titicaca. Se realizan actos rituales y
presentacion de danzas y platos

originarios.
Particularidades(*) Reconocimientos(*)
Evento cultural de celebracion ritual. Reconocido como atractivo turistico por la

DIRCETUR —Puno
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