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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, visualiza el problema de la inteligencia
emocional en docentes de nivel inicial en la poblacion del distrito de Huancané, y cémo
éste repercute en su actuar en el desempefio docente para con los estudiantes, el modelo
planteado por Daniel Goleman dimensiona cinco aspectos: autoconciencia,
automotivacion, autorregulacion, empatia y habilidades sociales, la metodologia es
descriptiva correlacional, siendo su poblacion y muestra. De 28 docentes quienes
participan en la presente investigacion Se llega a los resultados que, el nivel de desarrollo
de la inteligencia emocional de los docentes del nivel inicial es alto, este resultado indica
que la mayoria de los docentes tienen un manejo adecuado de sus emociones. Por ende,
es un indicador favorable para elevar los niveles de logro en cuanto a su aprendizaje de
las areas curriculares. En definitiva, las y los docentes tienen mas sensibilidad en el
desarrollo la inteligencia emocional. por poseer altos indices de inteligencia emocional
que repercute positivamente en el desarrollo y desempefio docente, los cuales son
atribuidos a los test de inteligencia emocional y su correlacion alta en el desempefio

docente.

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempefio docente.
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ABSTRACT

The present research work, visualizes the problem of emotional intelligence in
teachers of initial level in the population of the district of Huancané, and how it affects
their performance in the teaching performance towards students, the model proposed by
Daniel Goleman measures five aspects: self-awareness, self-motivation, self-regulation,
empathy and social skills, the methodology is descriptive correlational, being its
population and sample. Of 28 teachers who participate in the present investigation. The
results are reached that, the level of development of the emotional intelligence of the
teachers of the initial level is high, this result indicates that the majority of the teachers
have an adequate management of their emotions. Therefore, it is a favorable indicator to
raise achievement levels in terms of their learning in the curricular areas. In short, teachers
have more emotional development sensitivity. for having high levels of emotional
intelligence that has a positive impact on teacher development and performance, which
are attributed to emotional intelligence tests and their high correlation in teacher

performance.

Keywords: Emotional intelligence, teaching performance.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito establecer la relacion de
la inteligencia emocional y el desempefio docente en las instituciones educativas del nivel
inicial del distrito de Huancané 2018, en la mayoria de casos, las herramientas que
utilizamos para lograr dichos objetivos no son las mas adecuadas y solo conducen a
hundirnos en una frustracion, ansiedad y estrés, consiguientemente Ileva a comportarnos
de manera equivocada, creando un circulo vicioso que desgraciadamente las nuevas

generaciones emulan los hechos que ejecutan los adultos y la sociedad en general.

El término inteligencia emocional fue difundido a nivel internacional por Goleman
hace mas de una década, produciendo gran repercusion en el campo de la investigacion,
en los ambitos educativos, psicoldgicos, culturales y otros. Su influencia principal abarca
al campo laboral en donde se priorizan las evaluaciones de relaciones intrapersonal e
interpersonal, las cuales permiten mejorar la productividad; desde entonces se ha
extendido a otros campos, particularmente al educativo, asociado especialmente con el
desarrollo de competencias sociales en los docentes. Por ello, educar la inteligencia
emocional de los docentes es una tarea necesaria en el ambito educativo, siendo
primordial el dominio de estas habilidades para el desarrollo evolutivo y socio-emocional

de docentes.

Investigaciones realizadas en el campo de la inteligencia emocional centradas en
estudiar el papel de ésta en el bienestar psicoldgico de los docentes, han seguido el marco
tedrico propuesto por Mayer y Salovey (1997, citados por Extremera y Fernandez-
Berrocal, 2002) quienes proponen una serie de habilidades basicas tales como la

percepcién, la asimilacion, la comprension y la regulacion emocional, el cual ha

13
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proporcionado un marco tedrico que ha permitido ir conociendo los procesos emocionales
que subyacen al desarrollo de un adecuado equilibrio psicolégico y han contribuido a
comprender mejor el rol mediador de ciertas variables emocionales de los docentes y su
influencia sobre su ajuste psicoldgico y bienestar personal. Por otro lado, Mayer (2004,
citado por Sanchez, Rodriguez y Padilla, 2007) sostiene que las emociones son vistas
como un proceso que nos pueden llevar a la adaptacion y a la transformacion personal,
social y cognitiva y se manifiestan como sentimientos que incluyen reacciones

fisiol6gicas y respuestas cognitivas.

Otros estudios se han centrado en la perspectiva de Goleman (modelos de
competencias) o en el de Bar-On (habilidades socioemocionales) que mezclan aspectos

motivacionales y de personalidad y que se han denominado modelos mixtos.

El planteamiento del problema, el mismo que comprende puntos esenciales para la
investigacion tales como formulacién del problema, general y especificos, el objetivo de
investigacion igualmente general y especificos, la justificacion del estudio. Considera los
siguientes topicos: Inteligencia emocional y desempefio docente, también contiene el
sistema de hipdtesis, generales y especificas asi como la identificacion y clasificacion de
las variables de estudio. Donde se especifica el tipo de investigacion, la estrategia a seguir
para probar la hipotesis, se sefiala la poblacién y muestra de estudio, asi como se describe

y explica los instrumentos que se han empleado para la recoleccion de datos.

Se presenta los cuadros y graficos estadisticos con su respectiva interpretacion, se
describe el proceso de la prueba de hipotesis. Las conclusiones que como resultado de
todo el trabajo de investigacion desplegado demuestran la prueba de hipotesis que en este
caso resulta aceptada en una relacion de caracter positivo. Igualmente se formulan las

recomendaciones respectivas para superar la situacion problematica determinada como

14
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resultado del trabajo de investigacion. Finalmente se muestran las referencias

bibliograficas utilizadas, los anexos, tales como los instrumentos utilizados.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion surge al observar en el quehacer diario que un gran porcentaje de
docentes del nivel inicial, experimentan un conjunto de cambios de orden bio-psicosocio-
emocional como parte de su desarrollo. Estos cambios, van acompafiados de una serie de
secuelas académicas y extracurriculares como: poca asimilacion de los conocimientos,
actitudes y valores; practica de antivalores, violencia entre sus pares, indisciplina,
insultos, amenazas, rifias, celo profesional, agresividad, entre otros. Todo lo sefialado,

conlleva a un bajo desempefio docente.

En la actualidad se ha puesto de manifiesto la importancia de las emociones en la
escuela, en el trabajo y en la vida cotidiana, a lo que se ha denominado como Inteligencia
Emocional. Para el autor de la inteligencia emocional, Goleman (1998) sostiene que,
“desde los puestos de trabajo méas modestos hasta los altos cargos directivos, el factor
determinante no es ni el cociente intelectual, ni los diplomas universitarios, ni la pericia

técnica: es la inteligencia emocional” (p. 5).

Estas consecuencias, se pueden evitar si son adecuadamente tratadas y conducidas
por el sendero del estudio y la cualificacion de la personalidad para forjar profesionales
del mafiana, mediante el desarrollo de la inteligencia emocional; o sea, docente, sea capaz
de reconocer sus propias emociones y la de los demas, teniendo un control de sus

emociones negativas, principalmente.

Por otro lado, en la prueba de conocimientos para contratacion de docentes a nivel
nacional, en una publicacion del diario “La Republica”, Pomareda (2009) senaldé que
“mas de cinco mil maestros sacaron cero en la prueba para acceder a contratos en el

15
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Magisterio”, como el caso de Rosa Elena Alcalde Pdez quien manifestdo “Me puse muy
nerviosa y marqué una respuesta por otra”, por lo cual obtuvo un deficiente rendimiento
en la prueba de conocimientos. Al igual que Hilda Machacuay quien manifesté “El
nerviosismo me traiciond”. Podemos determinar que las profesoras por falta de
autocontrol emocional obtuvieron bajo rendimiento en las evaluaciones, lo cual
demuestra la importancia de desarrollar una inteligencia emocional para lograr éxito en

la vida.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, segun Vallés (1998) se manifiestan una
serie de trastornos o dificultades comportamentales, trastornos adaptativos, alteraciones
de conducta, conflictos interpersonales que a nuestro parecer son diferentes acepciones
de una problematica comun: el deterioro del clima laboral y de las relaciones
interpersonales que deben existir en la comunidad escolar para alcanzar los fines

educativos previstos.

En efecto, los docentes con el desempefio docente deficiente, en su gran mayoria,
son docentes que no cuentan con manejo de estrategias no tienen control sobre sus
emociones: colera, ansiedad, agresividad, impulsividad; generando desorden, falta de
interés en el trabajo en equipo. Por otro lado, existe docentes que manifiestan se olvidan
al ser invadidos por sus emociones negativas como, nerviosismo y ansiedad; de ahi, que
el tema que se investiga, surge de la necesidad de determinar la relacion que existe entre
la inteligencia emocional y el desempefio docente. Asimismo se observa que existe poco
conocimiento y disposicion del manejo de los componentes de la inteligencia emocional
por parte de los docentes como de los profesores, esto se puede verificar en el rendimiento

académico como en su comportamiento con los estudiantes.

16
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El presente trabajo de investigacion, se ejecuto en las instituciones educativas del
nivel inicial de la ciudad del distrito de Huancané, la cual nos permitié establecer la
relacion que existe entre la inteligencia emocional y el desempefio docente, éste ultimo

como forma de actuar frente a su labor cotidiana.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
¢Como es la inteligencia emocional en relacion con el desempefio docente del

nivel educativo inicial distrito de Huancané en el periodo 2018?

1.2.2. Problemas Especificos
- ¢Cual es la escala de la inteligencia emocional de los docentes de las instituciones

educativas de nivel inicial de distrito de Huancané?

- ¢Como es el desempefio docente en las instituciones educativas del nivel inicial de

distrito de Huancané?

1.3. HIPOTESIS
Existe un alto nivel de Inteligencia Emocional en relacion al desempefio docente de

las instituciones educativas de nivel Inicial de distrito de Huancané 2018.

1.4, JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion permitira tedricamente determinar los niveles
de la inteligencia emocional segn su género y en las cinco dimensiones de la inteligencia
emocional de los docentes de nivel inicial en el distrito de Huancané, los resultados de
dicha investigacion contribuiran para elevar los niveles de logro en aquellos docentes que

dificultan en el desempefio y asi tomen las decisiones pertinentes.

17
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La investigacion en el aspecto emocional es necesaria, porque nos permite alcanzar
informacion relevante para tomar decisiones mas apropiadas para mejorar y desarrollar
metodologias pertinentes, y ademas servira de base para otras futuras investigaciones,
pretender saber cual es la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
desempefio docente qué consecuencias a traves del tiempo y asi ahondar en temas que
puedan ayudar a los docentes a relacionarse con ellos mismos y con otras personas, lo
cual, es una tarea importante para las instituciones Educativas, y por lo tanto seria

beneficiaria para el clima laboral.

Se escogio este factor sobre la relacion de la inteligencia emocional y desempefio
docente es posible controlar y manejar de manera eficaz. Asimismo, porque los resultados
de la investigacion nos brindan la posibilidad de plantear algunas alternativas de solucién

frente al problema de la inteligencia emocional y el desempefio docente.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el desempefio

docente del nivel inicial de la ciudad de distrito de Huancané.

1.5.2. Objetivos especificos
o Identificar la escala de la inteligencia emocional de los docentes en las instituciones

educativas de nivel inicial de distrito de Huancané.

e Conocer el rendimiento del desempefio docente en las instituciones educativas del

nivel inicial de distrito de Huancané.

18
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Bazan (2012) Autora de la tesis: “La inteligencia emocional y su relacion con el
nivel de logro en el area de personal social de las nifias y nifios de 5 afios del Jardin de
Nifios N° 215, Trujillo,2012” llegd a la siguiente conclusion: La relacion entre la
Inteligencia Emocional con los niveles de logro en el Area Personal Social; de las nifias
y nifios de 5 afios, del aula Azul es: Con desarrollo de la Psicomotricidad 0.63 (Francay
Marcada), es decir en esta dimension los niveles de relacion es Buena; con Construccién
de la Identidad Personal y Autonomia 0.40 (Baja y Moderada), es decir que en esta
dimension los niveles de relacion son Regular; con Desarrollo de las Relaciones de
Convivencia Democratica 0. 23 (Baja y carente de significacidn), es decir que los niveles
de correlacion en esta dimension son Baja. En el aula Verde es: Con desarrollo de la
Psicomotricidad 0.34 (Baja y carente de significacidn), con respecto a esta dimension los
niveles de relacion son Baja; con Construccion de la Identidad Personal y Autonomia
0.58 (Francay Marcada), con respecto a esta dimension los niveles de relacion son Buena;
con Judith Elena Bazan Cortegana Desarrollo de las Relaciones de Convivencia
Democratica 0.39 (Baja y Moderada), con respecto a esta dimension los niveles de

relacién son Regular.

Valverde (2016) En su Tesis llamada “inteligencia emocional en estudiantes del
tercero a quinto afio de una universidad privada de lima metropolitana y una universidad
nacional de la regién Pasco, 2015, Universidad Peruana Unién- Lima- Per(. El
investigador en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo conocer si existen
diferencias significativas entre la inteligencia emocional global y sus dimensiones en los

estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana y una universidad nacional
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de la regidn Pasco. La metodologia utilizada corresponde a un disefio no experimental.
Tiene esta connotacion porque no se manipula la variable de estudio. De corte transversal
porque se recolectan los datos en un momento determinado. De tipo descriptivo
comparativo porque busca describir y comparar la poblacion de estudio. A las
conclusiones que el investigador llego es que encontré diferencias relevantes en los
niveles de inteligencia emocional en una universidad Privada y una Universidad
Nacional, ya que los estudiantes de la Institucion Privada presentan una considerable
capacidad de sentir, entender y aplicar su autocontrol que los estudiantes de la institucion
nacional. El investigador encontré también diferencias considerables en los niveles de
inteligencia intrapersonal e interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de
animo general entre los estudiantes de una Universidad Privada y una Nacional. Por lo
tanto, los estudiantes de la Universidad Privada poseen mayor nivel de inteligencia
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo General

que los estudiantes de una Universidad Nacional.

Fernandez (2015) llamado “Inteligencia emocional y conducta social en estudiantes
del quinto afio de secundaria de una institucion educativa, Trujillo — 2014”, universidad
privada Antenor Orrego- Trujillo-Peru. El Investigador en su trabajo de investigacion
tuvo como objetivo determinar la relacion entre la Inteligencia Emocional y la Conducta
Social en estudiantes del quinto afio de secundaria de una Institucion Educativa, Trujillo
— 2014. La metodologia utilizada es de tipo sustantiva descriptiva, ya que describe y
presenta sistematicamente caracteristicas y rasgos distintivos de los hechos y fendmenos,
el investigador empleo el disefio no experimental descriptivo correlacional. A las
conclusiones que el investigador llego es, que la auto y Heteroaceptacién del mundo
emocional, asi como el manejo de estrés, adaptabilidad y el animo general guardan
relacion significativa directa con las escalas consideracion con los demas y liderazgo,
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ademas de una correlacion directa y altamente significativa con la capacidad de
autocontrol en las relaciones sociales. Por otro lado, se aprecia una correlacion inversa
con las &reas retraimiento social y ansiedad social/timidez, de caracter significativo y

altamente significativo, respectivamente.

Manrique (2012) en su tesis llamada. “Inteligencia emocional y  rendimiento
academico en estudiantes del V ciclo primaria de una institucion educativa de Ventanilla
— Callao Universidad San Ignacio de Loyola- Lima-Peru. El investigador en su trabajo de
investigacion tuvo como objetivo principal describir y establecer la relacién entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en las areas de matematica y
comunicacion, en estudiantes del V Ciclo del nivel primaria de una institucion educativa
de Ventanilla Callao. La metodologia utilizada es no experimental descriptiva
correlacional, El disefio de investigacion, dado al analisis y alcances de sus resultados, es
Descriptivo — Correlacional. A las conclusiones que el investigador llego es que existe
relacion débil entre la inteligencia emocional total y rendimiento académico de las areas
de matematica y comunicacion, en estudiantes del VV Ciclo del nivel primaria en una
institucion educativa del distrito de Ventanilla — Callao. Existe relacion débil entre la
escala interpersonal y rendimiento académico de las &reas de matematica y comunicacion
en los estudiantes. empero no existe relacion entre la escala intrapersonal, adaptabilidad,
manejo de estrés y estado de animo general con el rendimiento académico de las areas de
matematicas y comunicacion en los estudiantes del V ciclo del nivel primaria de una

institucion educativa del distrito de Ventanilla — Callao.

Astengo (2017) en su tesis Llamada Inteligencia emocional y satisfaccion vital en
un grupo de estudiantes universitarios universidad peruana de ciencias aplicadas. El
investigador en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo estudiar la relacion entre

ambas variables porque la sensacién de éxito, por lo tanto la felicidad, estan unidos con
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estados de &nimo positivos que si se saben identificar, pueden incrementar su
productividad. La metodologia utilizada es la adaptacion de la Escala de Meta-
conocimiento de los Estados Emocionales validada por Fernandez Berrocal, Extremera y
Ramos en el 2004 y la Escala de Satisfaccion con la Vida validada por Vazquez, Duque
y Hervas en el 2013, en una muestra de 272 estudiantes de Psicologia. A las conclusiones
que el investigador llego es que existe una relacién significativa entre la satisfaccion vital
y dos de los componentes de la inteligencia emocional: comprensién y regulacion. Esto
respaldaria la informacion hallada en estudios anteriores, en donde se llega a la conclusion
de que el factor percepcion no necesariamente incrementa la satisfaccion vital ya que

puede ser indicador de un desajuste emocional.

Huacac (2014) en su tesis llamada “La inteligencia emocional y el desemperfio
laboral en la empresa de generacion eléctrica del sur, periodo 2011-2013” Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann-Tacna-Pert. El investigador en su trabajo de
investigacion tuvo como objetivo determinar la correlacion entre los niveles de
inteligencia emocional y el desempefio laboral en los trabajadores de la Empresa de
Generacion Eléctrica del Sur, periodo 2011-2013. La metodologia utilizada es
correlacional - descriptiva y el disefio de la investigacion es no experimental de corte
transversal, se aplicé un cuestionario a todos los trabajadores de la empresa que se
encuentran en planilla, la cual totaliza la cantidad de 60 personas. A las conclusiones que
el investigador llego es que los resultados del estudio demuestran que los niveles de
inteligencia emocional de los trabajadores de la Empresa de Generacion Eléctrica del Sur
son directamente proporcionales a sus desempefios laborales en la mayoria de los casos.
Por lo tanto el estudio realizado servira de base para que otros investigadores continten

profundizando el tema, como fundamento de la importancia de la inteligencia.
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Condori (2017) en su tesis llamada “Inteligencia emocional y satisfaccién laboral
en profesionales de enfermeria de la micro red cono sur Juliaca — 2017, Universidad
Peruana Union Juliaca- Pera”. El investigador en su trabajo de investigacion tuvo como
objetivo determinar la relacion de inteligencia laboral con la satisfaccion laboral en
profesionales de enfermeria de la micro red cono sur Juliaca 2017. La metodologia
utilizada en el presente estudio es descriptivo correlacional, el disefio de investigacion es
no experimental de corte transversal, la muestra estuvo conformada por 44 profesionales
de enfermeria, los instrumentos que se utilizaron fueron Ice-Baron para medir la
inteligencia emocional y para la variable satisfaccion laboral se utilizo el instrumento
20/23. A las conclusiones que el investigador llego es que el 68,2% de las enfermeras
presentan un nivel medio de inteligencia emocional, seguido de 20,5% presentan un nivel
bajo y el 11,4% presenta un nivel alto. En relacion a la segunda variable de satisfaccion
laboral el 86,4%de las enfermeras presentan un nivel de satisfaccion laboral el 86,4% de
las enfermeras presentan un nivel de satisfaccion laboral medianamente satisfecho. A un
nivel de significancia del 5%, existe correlacidn positiva directa y significativa(r=434)
entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria de
la Micro Red Cono Sur Juliaca-20117, llegando a la conclusién que la inteligencia

emocional influye de manera directa en la satisfaccion personal.

Lopez (2008) en su tesis llamada “Las estrategias de aprendizaje como predictores
del rendimiento académico en estudiantes universitarios” Universidad Nacional Mayor
San Marcos-Lima-Peru. El investigador en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo
conocer si la inteligencia emocional y las estrategias de aprendizaje son factores
predictivos del rendimiento académico. La metodologia utilizada en el presente estudio
es de tipo no experimental. Tiene esta connotacion por que se han medido las variables,
no se han manipulado las mismas y se busca explicar una variable dependiente

23

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

(Rendimiento académico) en funcion a dos variables independientes (Inteligencia
emocional y estrategias de aprendizaje), el disefio de la investigacién es multivariada,
debido a que se intenta conocer si las variables independientes (inteligencia emocional y
estrategias de aprendizaje) son posibles factores causales del rendimiento académico. A
las conclusiones que el investigador llego es que los estudiantes presentan una
Inteligencia emocional promedio; existen diferencias altamente significativas en cuanto
al sexo, aunque en funcioén a las facultades, sélo en dos sub-escalas presentan diferencias.
Respecto a las Estrategias de Aprendizaje, se encontré que la méas utilizada por los
estudiantes en un 69% es la Estrategia de Codificacion, existiendo diferencias altamente
significativas en las 4 estrategias de aprendizaje segln sexo favoreciendo a las mujeres,

ocurriendo lo mismo con el variable rendimiento académico.

Valdivia (2006) en su tesis llamada “Inteligencia emocional, estrategias de
aprendizaje y rendimiento académico en estudiantes universitarios de psicologia”
universidad auténoma de nuevo ledn. El investigador en su trabajo de investigacion tuvo
como objetivo reportar la influencia entre los factores de Inteligencia Emocional y
Estrategias de Aprendizaje sobre el Rendimiento Académico en una muestra de
estudiantes de psicologia pertenecientes a una Universidad local. Participaron en el
estudio 152 estudiantes de los cuales 113 fueron mujeres y 39 hombres con edades
oscilando desde los 17 a 48. La metodologia utilizada en el presente estudio fue no
experimental con alcance multivariado debido a que se buscé analizar la posible
influencia de las variables Inteligencia Emocional Percibida y Estrategias de Aprendizaje
sobre el Rendimiento Académico. Ademas, su corte fue transversal ya que solo se
trabajaron con los datos obtenidos en un solo curso formal. A las conclusiones que el

investigador llego es segun resultados mostraron que el Rendimiento Académico esta
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influido tanto por factores de Inteligencia Emocional como de Estrategias de Aprendizaje;

ademas, se encontrd relaciones significativas entre estas dos variables.

Vazquez (2012) en su tesis llamada “Inteligencia emocional y rendimiento
académico en estudiantes adolescentes” Universidad Pedagdgica Nacional- México, D.F.
El investigador en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion que
existe entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en adolescentes del
nivel medio superior, participaron 507 estudiantes de una preparatoria publica, de los
cuales 348 fueron mujeres y 159 hombres, con un rango de edad que va de los 16 a 18
afios. La metodologia utilizada de estudio fue descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental, transaccional. Para medir la inteligencia emocional se empled el
instrumento perfil de inteligencia (Piemo 2000), En conclusion, los resultados mostraron
la existencia de una correlacion positiva significativa de fuerza baja entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico. De la inteligencia emocional, solo los
componentes: nobleza reconocimiento del logro, autoestima y empatia obtuvieron una
correlacion positiva significativa y de fuerza baja. Para los componentes restantes
(inhibicion de los impulsos, habilidad social, expresion emocional y optimismo) se
detectaron correlaciones casi nulas y estadisticamente no significativas. Estos resultados

indican una débil relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico.

Escobedo (2015) en su tesis llamada “Relacion entre inteligencia emocional y
rendimiento académico de los alumnos del nivel basico de un colegio privado”
universidad rafael landivar. El investigador en su trabajo de investigacion tuvo como
objetivo establecer la relacién que existe entre inteligencia emocional y rendimiento
académico de los alumnos del nivel de basicos de un colegio privado, ubicado en Santa
Catarina Pinula. Los sujetos de este estudio fueron 53 alumnos del nivel de bésicos, tanto

del género femenino como masculino, comprendidos entre los 14 y 16 afios de edad. La
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metodologia utilizada de la Investigacion es cuantitativa, de tipo correlacional. Para la
realizacién de la investigacion se aplicé la prueba TMSS, basada en Trait Meta-Mood
Scale, para evaluar la Inteligencia Emocional, prueba desarrollada por Peter Salovey y
Jack Mayer. En conclusion, se determind que existe una correlacion estadisticamente
significativa a nivel de 0.05 entre Estrategias para Regular las Emociones y rendimiento
academico en los alumnos de 1ro y 2do basico. En lo que se refiere a la subescala de
Atencion a las Emociones, se determiné que no existe una correlacién positiva, entre las
dos variables. Por otro lado, se obtuvo una correlacion positiva débil, en los alumnos de
1ro y 2do basico, entre la claridad en la Percepcion Emocional y el rendimiento
académico, entre el total de las subescalas de inteligencia emocional y el rendimiento
académico de los alumnos, la correlacién no fue estadisticamente significativa. Por lo que
se recomienda aplicar la prueba TMMS a sujetos con diferentes caracteristicas, para poder

comparar los resultados.

Lépez y otros (1996) sobre autopercepcion del rendimiento académico en
estudiantes mexicanos cuyo objetivo fue establecer la relacion de la autopercepcion del
rendimiento académico con la desercion escolar, habito de estudio. La investigacion se
realizo a nivel nacional mediante el método de encuestas, teniendo un tamafio de muestra
total de 61 779 alumnos de secundaria y bachillerato. Se utiliz6 un cuestionario auto
aplicable para indagar sobre: Autopercepcion del rendimiento, desercion escolar, tiempo
dedicado al estudio y habitos de estudio. Los resultados fueron: la desercion escolar, el
no estudiar o el no trabajar, el tener pocos habitos de estudio y el dedicar poco tiempo a
estudiar estan relacionados con percibir el rendimiento académico como poco
satisfactorio. Por otro lado, en una investigacion realizada en el Instituto Tecnoldgico y
de Estudios Superiores de Monterrey, Campus Toluca, México entre los afios de 1999 y
2001 (citado por Sanchez y Hume, n.d.) se determind la correlacion significativa entre las
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variables rendimiento académico y habilidad social, medida a través de la escala de
conductas interpersonales del Inventario de Estilos de Personalidad de Millon, la cual
permitié explicar que el rendimiento académico se ve afectado por el desarrollo de las
habilidades sociales de los alumnos, es decir, que denota una importancia significativa
para el éxito escolar Esta investigacion no consideré otras dimensiones de la inteligencia

emocional, como: manejo del estrés, estado de &nimo general y adaptabilidad.

Cruz (2014) examind la relacion entre motivacion de logro y rendimiento
académico. Participaron 110 adolescentes entre 16 y 18 afios de edad del 4° bachillerato
de una institucién privada- mixta, de la ciudad de Guatemala, de un nivel socioeconémico
medio alto. Para medir el nivel de motivacion de logro se utiliz6 la Escala de Mehrabian.
Los resultados indicaron un predomino de la motivacion de logro bajo y un rendimiento
académico promedio, también, se encontr6 que existe correlacion positiva media entre el

nivel de motivacion de logro y el rendimiento académico.

Schutte et al. (1998) a través de un estudio longitudinal, investigaron si el
instrumento de medida de inteligencia emocional disefiado por ellos predecia el éxito
académico de estudiantes universitarios en su primer afio lectivo. Sus resultados
mostraron que las puntuaciones en la escala de inteligencia emocional predecian de forma
directa el nivel de éxito académico. Ademas, la inteligencia emocional obtuvo relaciones
en la direccion esperada con otros constructos de tipo emocional. Asi, mayores
puntuaciones en inteligencia emocional fueron asociadas con una menor alexitimia,
mayor optimismo y menor depresion e impulsividad. A diferencia del estudio anterior,
esta investigacion considera el optimismo y el manejo del estrés como factores

importantes para el logro de un mejor rendimiento académico.
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2.2.  MARCO TEORICO
2.2.1. Inteligencia emocional
2.2.1.1 Origen de los estudios de la inteligencia emocional

Habitualmente se acostumbra a relacionar la inteligencia con el coeficiente
intelectual que determinan las habilidades para las ciencias exactas, la comprension y la
capacidad de andlisis reflexivo, el razonamiento espacial y la capacidad verbal. Sin
embargo, se estd empezando a considerar y a valorar la inteligencia emocional que

determina como las personas se manejan a si mismas y con los demas.

Asi, Thorndike (1920, citado por Goleman, 1998) quien también tuvo gran
influencia en la popularizacion de la idea del coeficiente intelectual en los afios veinte y
treinta, planted en un articulo de Harper’s Magazine que la inteligencia social es la
capacidad para comprender a los demas y actuar prudentemente en las relaciones

humanas.

Stemberg (1987, citado por Goleman, 1998) psiclogo norteamericano llegé a la
conclusidn que la inteligencia social es distinta de las capacidades académicas y, a la vez,

es parte clave para que a las personas les vaya bien en el aspecto practico de la vida.

Boeck (1998) a principios de los afios noventa, el psicdlogo de Yale Salovey y su
colega Mayer de la Universidad de Hampshire propusieron para las inteligencias
interpersonal e intrapersonal el nombre de “inteligencia emocional”, ya en su trabajo
sobre “Inteligencias Multiples”. Gardner (1983, citado por Goleman ,1996) hizo mencion
a las inteligencias intrapersonal e interpersonal; sobre la primera se refirio al

conocimiento de uno mismo y la segunda a la sensibilidad frente a otros.

Salovey & mayer (1990, citados por Goleman, 1998) lo describian como una forma
de inteligencia social que implica la habilidad para dirigir los propios sentimientos y
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emociones y de los demas, saber discriminar entre ellos, y usar esta informacion para

guiar el pensamiento y la propia accion.

Gardner (1994) refutaba el punto de vista del cociente intelectual; planteaba que no
existia una clase de inteligencia fundamental para el éxito en la vida, sino hasta siete tipos
como: inteligencia l6gico matematica, linglistica, espacial, musical, cinestésico-corporal,
intrapersonal e interpersonal. El sostuvo que la inteligencia interpersonal es la capacidad
para comprender a los demas, mientras que, la inteligencia intrapersonal es la capacidad
de formar un modelo preciso, realista de uno mismo y ser capaz de usar ese modelo para

operar eficazmente en la vida.

Sin embargo, el tema desperto la atencion mundial debido al trabajo del periodista
del New York Times y psicélogo de Harvard: Daniel Goleman, cuyos trabajos sobre

Inteligencia emocional fueron el centro de la atencion de todo el mundo.

Goleman (1996) cuestionaba los clésicos conceptos de éxito, capacidad y talento,
afirmando que la excesiva importancia que siempre se habia concedido al cociente
intelectual para clasificar a las personas en mas o menos inteligentes era poco Util para
predecir el futuro. En los Ultimos afios, la mayoria de psicélogos han llegado a
conclusiones similares, coincidiendo con Gardner en que los antiguos conceptos de
coeficiente intelectual (CI) que sélo se preocupaban en desarrollar las habilidades
lingUisticas y matematicas y tener un buen desempefio en las pruebas de CI; los cuales
eran un medio para predecir el éxito en las aulas o como profesor, pero cada vez menos

en los caminos de la vida que se apartan de lo académico.

Estos psicologos han adoptado una visiobn méas amplia de la inteligencia,

preocupandose ademas de, como las personas pueden alcanzar el éxito en la vida. Por lo
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tanto, siguiendo esa linea de investigacion se enfatiza en la importancia de la inteligencia

emocional.

En sintesis, el concepto Inteligencia emocional aparecié por primera vez
desarrollada en un articulo publicado por Salovey y Mayer (1990, citados por Goleman,
1998). Pero quedd relegado al olvido hasta que Goleman publicé su libro inteligencia
emocional despues de cinco afos. Goleman afirm0 que existen habilidades mas
importantes que la inteligencia académica a la hora de alcanzar un mayor bienestar
personal, académico y social. De modo que, desde la década de los noventa hasta la
actualidad el constructo inteligencia emocional se ha erigido en un importante referente
para explicar, en particular en el contexto educativo, tanto el éxito de los estudiantes como

su adaptacion al medio escolar.

Conceptualizacion de la Inteligencia Emocional. Diferentes autores han sefialado

definiciones de inteligencia emocional:

2.2.1.2 Lainteligencia emocional en la actualidad

Hoy sabemos que las personas exitosas no necesariamente son aquellas que
obtuvieron las mejores calificaciones en la escuela y/o en el colegio, es decir la capacidad
intelectual no es pronostico de un dptimo desempefio personal y social, es necesario

demostrar también otras competencias personales propias de la inteligencia emocional.

Primigeniamente, Salovey & Mayer plantean tres competencias 0 procesos
mentales de la inteligencia emocional: “a) valorar y expresar emociones en uno mismo y
otros, b) regulacion de la emocion en uno mismo y otros, y c) usar las emociones en
formas adaptativas” (Salovey & Mayer, 1990, pags. 194-195). En otras palabras, la
inteligencia emocional se entiende como una capacidad o habilidad para reconocer,
percibir y valorar las propias emociones y de las demas personas, asi como para
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controlarlas, regularlas y expresarlas en los momentos apropiados y pertinentes. Estos
autores han ido reformulando la concepcion original de la inteligencia emocional, en
posteriores articulos de investigacion, al respecto en el afio 1997, plantean de la forma

siguiente:

“La inteligencia emocional implica la habilidad para percibir, valorar y expresar
emociones con precision; la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten
el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y conocimiento emocional; y la
habilidad para regular las emociones que promuevan el crecimiento intelectual y

emocional” (Mayer & Salovey, 1997, p. 10).

Interpretando las cuatro grandes habilidades, propuestas por Mayer y Salovey se
constituye como un modelo de cuatro capacidades que estdn estrechamente

interrelacionadas entre si: 1) La percepcion emocional.

La percepcién emocional viene a ser la habilidad para identificar y reconocer tanto
los propios sentimientos como de los demds. Comprende “prestar atencion y descodificar
con precision las sefiales emocionales de la expresion facial, movimientos corporales y
tono de voz” (Fernandez & Extremera, 2005, p. 69). Esta capacidad se refiere en que las
emociones son percibidas, identificadas, valoradas y expresadas de si mismo y de otras
personas. Ademas, se refiere que se puede percibir, a través del lenguaje, conducta, en
obras de arte, musica, etc. Incluye la capacidad para expresar las emociones
adecuadamente. También la capacidad de discriminar entre expresiones precisas e

imprecisas, honestas o deshonestas. 2) La facilitacion emocional del pensamiento.

Las emociones priorizan el pensamiento y dirigen la atencién a la informacion

importante. El estado de humor cambia la perspectiva del individuo, desde el optimismo
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al pesimismo, favoreciendo la consideracion de multiples puntos de vista. En otros

términos, acceder y generar tales emociones de tal forma que faciliten el pensamiento.

La facilitacion emocional comprende la habilidad para tener en cuenta las
emociones cuando activamos los procesos mentales de razonamiento o cuando
enfrentamos los problemas habituales. Por su parte, Ferndndez & Extremera (2005)
sostiene que “esta habilidad se centra en como las emociones afectan al sistema cognitivo
y cOmo nuestros estados afectivos ayudan a la toma de decisiones. También ayudan a
priorizar nuestros procesos cognitivos basicos, focalizando nuestra atencion en lo que es

realmente importante” (p. 69). 3) La comprension emocional.

La comprension emocional, consiste en comprender y analizar las emociones
empleando el conocimiento emocional, y la capacidad para identificar y describir las
diversas emociones, y finalmente reconocer las relaciones entre las palabras y las
emociones. La comprension emocional implica la habilidad para desglosar el amplio y
complejo repertorio de sefiales emocionales, etiquetar las emociones y reconocer en qué
categorias se agrupan los sentimientos. Ademas, implica una actividad tanto anticipatoria
como retrospectiva para conocer las causas generadoras del estado animico y las futuras
consecuencias de nuestras acciones. Igualmente, la comprension emocional supone
conocer como se combinan los diferentes estados emocionales dando lugar a las

conocidas emociones secundarias (Fernandez & Extremera, 2005, p. 70)

La comprension emocional involucra la habilidad para desenredar el vasto y
complejo inventario de sefiales emocionales, identificar las emocionesy reconocer en qué

categorias se agrupan los sentimientos.

Por otra parte, la comprension emocional incluye la habilidad para identificar e
interpretar el significado de las emociones complejas, por ejemplo, las generadas durante
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una situacion interpersonal (el remordimiento que surge tras un sentimiento de culpa y
pena por algin dafio que se ha causado a un compafiero o amigo, de lo que uno se

arrepiente). 4) La regulacién emocional

La regulacion emocional es la habilidad mas compleja de la IE. Esta dimension
incluiria la capacidad para estar abierto a los sentimientos, tanto positivos como
negativos, y sobre los mismos para descartar o aprovechar la informacion que los
acomparia en funcion de su utilidad. Ademas, incluye la habilidad para regular las
emociones propias y ajenas, moderando las emociones negativas e intensificando las

positivas.

Segtn las versiones de Mayer & Salovey (1997), “esta habilidad alcanzaria los
procesos emocionales de mayor complejidad, es decir, la regulacion consciente de las

emociones para lograr un crecimiento emocional e intelectual” (p. 15)

Regulacion reflexiva de las emociones para promover el conocimiento emocional
e intelectual. Los pensamientos promueven el crecimiento emocional, intelectual y
personal para hacer posible la gestion de las emociones en las situaciones de la vida.
Habilidad para distanciarse de una emocion. Habilidad para regular las emociones en uno
mismo y en otros. Capacidad para mitigar las emociones negativas y potenciar las

positivas, sin reprimir o exagerar la informacion que transmiten.

En 1995, Daniel Goleman, psic6logo y periodista norteamericano, escribié un libro
titulado “La Inteligencia Emocional”. Desde entonces su obra, ha cobrado gran influencia
en los investigadores, trajo consigo la discusion de la importancia del manejo de la
emocionalidad en nuestras vidas, ahi Goleman sintetiz6 muchas de las investigaciones

que sustentaban la tesis de que la racionalidad por si sola no basta.
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Goleman, ha sido muy cuidadoso en ofrecer un esclarecimiento sobre lo que es la

inteligencia emocional:

El término inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos, los sentimientos de los demdas, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demés y con nosotros mismos. Se
trata de un término que engloba habilidades muy distintas-aunque complementarias-a la
inteligencia académica, la capacidad exclusivamente cognitiva medida por el cociente

intelectual.... (Goleman, 1998, p. 430)

Y de hecho, ésta nunca ha actuado sola, pues como se ha ido demostrando, las
emociones siempre han dado direccion a todas nuestras decisiones, incluso hasta a
aquellas que aparentan ser las mas racionales. La inteligencia, tal como ha sido
tradicionalmente concebida, es una capacidad muy valorada en nuestra cultura. Es por
ello que a la hora de tomar “decisiones inteligentes” siempre se ha creido que la
emocionalidad debe quedar al margen y no “interferir” en el proceso. No obstante, todos
conocemos de casos de personas intelectualmente brillantes 0 muy bien preparadas que
logran poco o nada en la vida, a la vez de saber de personas que contando con una

inteligencia promedio o algo "modesta”, han llegado lejos. (Damasio, 1996)

Por su parte Weisinger es mas directo, la present6 en la introduccion de su libro, de
la siguiente forma: La inteligencia emocional es, en pocas palabras, el uso inteligente de
las emociones: de forma intencional, hacemos que nuestras emociones trabajen para
nosotros, utilizandolas con el fin de que nos ayuden a guiar nuestro comportamiento y a

pensar de manera que mejoren nuestros resultados.... (Weisinger, 1998, p. 14)

La inteligencia emocional, radica en las emociones. Todo gira alrededor de coémo
se identifican, como se controlan y cémo se utilizan de manera beneficiosa, tanto en

34

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

nuestro “interior”, es decir lo que podemos hacer con nuestras emociones, en nuestro
comportamiento y en nuestras relaciones con los demas; asi como lo que podemos hacer

con las emociones de los demas, es decir, las que podemos identificar o generar en otros.

2.2.1.3 Componentes de la inteligencia emocional

La Inteligencia Emocional es un factor importante de éxito, y basicamente consiste
en la capacidad para conocer, controlar e inducir emociones y estados de &nimo, tanto en
uno mismo como en los demas. Goleman manifiesta que las emociones son vitales a la

hora de valorar la inteligencia de las personas.

Goleman (1988) ha considerado cinco aptitudes o habilidades de la inteligencia
emocional, clasificadas a su vez en dos grandes grupos: “la conciencia de uno mismo, la
motivacion, el autocontrol, la empatia y la capacidad de relacion”. (p. 33). Los tres
primeros componentes o dimensiones son habilidades de manejo de uno mismo. Los dos

restantes, estan relacionados con la capacidad para manejar las relaciones con los demas.

Las competencias de la inteligencia emocional, estan agrupadas en dos grandes
grupos: el primero hace referencia a las aptitudes personales, es decir, al reconocimiento
de los estimulos del entorno social de la persona, para ello se requiere una atencion sobre
simismo 'y, a la vez, introspeccion para poder comprobarse. Y el segundo hace referencia
a las aptitudes sociales, cuando la persona tiene que interactuar o relacionarse con los

demas, comprendiéndolas, y que supone distinguir pensamientos, acciones y emociones.

a. Aptitud personal: Son las que determinan el dominio de uno mismo. Comprenden las
siguientes aptitudes:
1. Autoconciencia.
2. Autorregulacion.
3. Motivacion.
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b. Aptitud social: Son las que determinan el manejo de las relaciones. Comprenden las
siguientes aptitudes:

1. Empatia.

2. Habilidades sociales

En el articulo ¢Qué hace a un lider?, publicado en la revista Harvard Business
Review, Goleman (2004) considera cinco principales componentes de la inteligencia

emocional:

2.2.1.3.1 Laautoconciencia

Es una “aptitud para reconocer y entender los estados de animo, emociones ¢ impulsos
propios, asi como su efecto sobre los demas (Goleman, 2004). En otros términos, es la
destreza para reconocer y entender sus emociones, el estado de animo e impulsos, asi
como su efecto que genera en los demas, es decir tener conciencia de las propias
emociones; reconocer un sentimiento en el momento en que ocurre. Ademas “la
autoconciencia significa tener una profunda comprension de las emociones, fortalezas,

debilidades, necesidades y motivaciones propias” (Goleman, 2004).

Esta competencia incluye aspectos tales como la conciencia emocional, una
valoracion adecuada de si mismo y la confianza en uno mismo. Igualmente, Goleman
(1998) manifiesta que, la autoconciencia radica en conocer los propios estados internos,
preferencias, recursos e intuiciones. Esta aptitud emocional denominada autoconciencia

0 conciencia de uno mismo, a su vez consta de tres aptitudes emocionales:

2.2.1.3.2 Conciencia emocional
Es saber reconocer nuestras emociones y sus efectos que pueden generar éstas, de
modo que pueden alterar nuestras acciones; por ello es importante examinar nuestras

emociones.
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Para Goleman (1998), la conciencia emocional es “la capacidad de reconocer el
modo en que nuestras emociones afectan a nuestras acciones y la capacidad de utilizar
nuestros valores como guia en el proceso de toma de decisiones” (pp. 83-84). Esta
capacidad, desde un primer instante, permite reconocer nuestras emociones, con el

proposito de actuar de manera pertinente en una situacién o momento determinado.

2.2.1.3.3 Valoracion adecuada de uno mismo

Consiste en reconocer nuestras fortalezas y debilidades, respecto a nuestras
emociones, para superar las dificultades y sostener los aspectos fuertes, es decir, “el
reconocimiento sincero de nuestros puntos fuertes y de nuestras debilidades, la vision
clara de los puntos que debemos fortalecer y la capacidad de aprender de la experiencia

(Goleman, 1998, p. 84).

2.2.1.3.4 Confianza en uno mismo

Las personas con confianza a si mismo, manifiestan seguridad en las acciones que
desarrollan, es decir, tienen certeza en sus capacidades, valores y objetivos. Ademas,
confianza en uno mismo significa seguridad en la valoracion que hacemos sobre nosotros

mismos y sobre nuestras capacidades.

La confianza en uno mismo nos proporciona la energia suficiente para tomar
decisiones o emprender cursos de accion en los que uno cree a pesar de las posibles
opiniones en contra o incluso de la desaprobacién explicita de alguna persona de mas
autoridad. El individuo dotado de confianza en si mismo permanece firme, sin mostrarse
arrogante ni ponerse a la defensiva y es consecuente con sus decisiones (Goleman, 1998,

p. 105).
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2.2.1.3.5 Laautorregulacion

La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de que se expresen de
forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia de las propias emociones. La
habilidad para suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad es fundamental en las

relaciones interpersonales.

Por su parte Bisquerra (2003), refiriéndose a la autorregulacion emocional, sostiene
que “los propios sentimientos y emociones deben ser regulados. Esto incluye autocontrol
de laimpulsividad (ira, violencia, comportamientos de riesgo) y tolerancia a la frustracion
para prevenir estados emocionales negativos (estrés, ansiedad, depresion), entre otros
aspectos” (p. 24). Esta competencia emocional, es sumamente importante para regular
nuestras emociones y ser tolerantes a las frustraciones, con la finalidad de controlar y

sofocar las emociones negativas.

“La autorregulacion emocional no sélo tiene que ver con la capacidad de disminuir
el estrés o sofocar los impulsos, sino que también implica la capacidad de provocarse
deliberadamente una emocidn, aunque ésta sea desagradable” (Goleman, 1998, p. 120).
Se colige que, la autorregulacién emocional consiste en controlar nuestros impulsos y la

capacidad de hacer frente a nuestros sentimientos conflictivos.

La autorregulacion emocional, (Goleman, 1998, p. 121) comprende a su vez, cinco

aptitudes emocionales fundamentales:

Confiabilidad: Fidelidad al criterio de sinceridad e integridad

Autocontrol: Capacidad de manejar adecuadamente las emociones y los impulsos
conflictivos

Integridad: Asumir la responsabilidad de nuestra actuacién personal

Adaptabilidad: Flexibilidad para afrontar los cambios
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Innovacidn: Sentirse comodo y abierto ante las nuevas ideas, enfoques e informacion

La motivacion: Una emocion tiende a impulsar hacia una accion. Por eso, emocion y
motivacion estan intimamente interrelacionados. Encaminar las emociones, y la
motivacion consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial para prestar atencion,
automotivarse, manejarse y realizar actividades creativas. “La motivacion surge en la
interaccién del hombre con su medio, y actta segun su naturaleza en busca del logro que
lo ayude a satisfacer sus necesidades y lo conduzca a desarrollarse” (Pefia , Macias, &
Morales, 2011, pag. 5). El autocontrol emocional conlleva a demorar gratificaciones y
dominar la impulsividad, lo cual suele estar presente en el logro de muchos objetivos. Las
personas que poseen estas habilidades tienden a ser mas productivas y efectivas en las

actividades que emprenden.

Por su parte Perret y Vinasco (2016) sostienen que “uno de los grandes secretos de
la motivacidn esta en reconocer la existencia de una enorme capacidad de automotivarnos,
de entender que somos capaces de lograr lo que sea que nos propongamos gracias a la

motivacion, esa fuerza inconmensurable que reside en nuestro interior” (pag. 19).

La motivacion son las tendencias emocionales que guian o facilitan la obtencion de

las metas. Esta motivacién comprende, a su vez, cuatro aptitudes emocionales:

Afan de triunfo: Afan orientador de mejorar o responder a una norma de excelencia
Compromiso: Alinearse con los objetivos de un grupo u organizacién
Iniciativa: Disposicion para aprovechar las oportunidades

Optimismo: Tenacidad para buscar el objetivo, pese a los obstaculos y reveses.

La empatia: La empatia se constituye la base del altruismo. Las personas empaticas
captan mejor con los ligeros sefiales que muestran lo que los demas necesitan o desean.

Esto las hace apropiadas para las profesiones de la asistencia y servicios en sentido amplio
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(profesores, orientadores, pedagogos, psicologos, psicopedagogos, medicos, abogados,

expertos en ventas, etc.).

La empatia es la capacidad de conocer, comprender y valorar a los demas.

La verdadera empatia nace, primero, de la autoestima, y, después de una reflexion
personal que lleva a la persona a descubrir cual es el valor de quienes le rodean (Hué,

2016, p. 42).

La empatia es una de las habilidades sociales més importantes en el proceso
comunicativo y es indispensable para desentrafiar el lenguaje gestual o no verbal y para
que su mensaje llegue con claridad a la otra persona; de tal manera que, permite sentir o
comprender las emociones y sentimientos de la otra persona con la que se comunica. “La
empatia es la capacidad de percibir el mundo interior emocional y vivencial de otras
personas, por tanto, es la raiz de la comunicacion emocional y de las relaciones positivas

con los otros” (Vivas, Gallego, & Gonzalez, 2007, p. 57).

Segun Goleman (1998) la empatia comprende cinco elementos: la comprension de
los demas, el desarrollo de los demaés, la orientacion hacia el servicio, el aprovechamiento

de la diversidad y la conciencia politica:

Comprender a los demas: Percibir los sentimientos y puntos de vista de los demas
e interesarse activamente por sus preocupaciones Las personas conferidas de esta
competencia, permanecen atentas a las sefiales emocionales y escuchan bien, son
sensibles y comprenden los puntos de vista de los demas, y ayudan a los demas basandose

en la comprension de sus necesidades y sentimientos.

El desarrollo de los demas: Percibir las necesidades del desarrollo de los demés y

ayudarles a fomentar sus habilidades. Las personas provistas de esta competencia, saben
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reconocer y recompensar la fortaleza, los logros y el desarrollo de los demas,
proporcionan un feedback util e identifican las necesidades del desarrollo de los demas.,
y protegen a los demas, dedican parte de su tiempo a la formacién y la asignacion de

tareas que ponen a prueba y alientan al maximo las habilidades de éstos.

Orientacion hacia el servicio: Anticiparse, reconocer y satisfacer las necesidades
de la otra persona. Las personas que emplean esta competencia, comprenden las
necesidades de otras personas y tratan de satisfacerlas sus necesidades o servicios, buscan
la manera de aumentar la satisfaccion y fidelidad de otras personas, brindan
desinteresadamente la ayuda necesaria, y asumen el punto de vista de otra persona,

actuando como una especie de consejeros en quienes se puede confiar.

Aprovechamiento de la diversidad: Cultivar las oportunidades que nos brindan
las diferentes personas. Las personas dotadas de esta competencia, respetan y se
relacionan bien con individuos procedentes de diferentes sustratos, comprenden
diferentes visiones del mundo y son sensibles a las diferencias existentes entre los grupos,
consideran la diversidad como una oportunidad, creando un ambiente en el que puedan
desarrollarse personas de sustratos muy diferentes, y afrontan los prejuicios y la

intolerancia.

Conciencia politica: Cobrar conciencia de las corrientes sociales y politicas
subterraneas. Las personas que tienen desarrolladas esta competencia, advierten con
facilidad las relaciones clave del poder, perciben claramente las redes sociales mas
importantes, comprenden las fuerzas que modelan el punto de vista y las acciones de los
consumidores, los clientes y los competidores, e interpretan adecuadamente tanto la

realidad externa como la realidad interna de una organizacion. (pp. 87-102)
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Las habilidades sociales: El arte de establecer buenas relaciones con los demas es,
en gran medida, la habilidad de manejar las emociones de los demas. La competencia
social y las habilidades que conlleva, son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia
interpersonal. Las personas que dominan estas habilidades sociales son capaces de

interactuar de forma suave y efectiva con los demas.

Aquellas personas que manejan o tienen desarrollas estas habilidades, tiene bastante
facilidad para interrelacionarse con otras persona, tal como manifiesta Goleman (2004),
“las personas con habilidades sociales tienden a tener un amplio circulo de conocidos y
un don para hallar puntos comunes con personas de todo tipo; un don para hacer buenas
migas” (p. 10). A este tipo de habilidades o competencias Howard Hardner (1999), las
denomina inteligencia interpersonal, y “es la habilidad para notar y establecer distinciones
entre otros individuos y, en particular, entre sus estados de animo, temperamentos,

motivaciones e intenciones” (p. 288).

Para Goleman (1998) las habilidades sociales son las capacidades para inducir y
movilizar convenientemente las emociones de las otras personas. Estas habilidades

sociales comprenden, las siguientes competencias emocionales:

Influencia: Manejar tacticas eficaces de persuasion, es ostentar herramientas
eficaces de inspiracion. Las personas dotadas de esta competencia: son muy persuasivas,
recurren a presentaciones muy precisas para captar la atencion de su auditorio, utilizan
estrategias indirectas para recabar el consenso y el apoyo de los demas y, orquestan
adecuadamente los hechos mas sobresalientes para exponer mas eficazmente sus

opiniones

Comunicacion: La escucha abierta, franca y sincera trasmite mensajes claros
pertinentes. Las personas dotadas de esta capacidad: saben dar y recibir, captan las sefiales
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emocionales y sintonizan con su mensaje. abordan abiertamente las cuestiones dificiles,
escuchan bien, buscan la comprension mutua y no tienen problemas en compartir la
informacion de que disponen, y alientan la comunicacion sincera 'y permanecen abiertos

tanto a las buenas noticias como a las malas.

Gestion de los conflictos: Es fundamental negociar y resolver los desacuerdos entre
las personas. Las personas que emplean esta competencia: manejan a las personas dificiles
y las situaciones tensas con diplomacia y tacto, reconocen los posibles conflictos, sacan
a la luz los desacuerdos y fomentan la desescalada de la tension, alientan el debate y la
discusion abierta, y buscan el modo de llegar a soluciones que satisfagan plenamente a
todos los implicados Liderazgo: Inspirar, orientar y guiar a los individuos o a los grupos,

es una de las habilidades sociales.

Las personas que han desarrollado esta competencia: articulan y estimulan el
entusiasmo por las perspectivas y los objetivos compartidos, cuando resulta necesario,
saben tomar decisiones independientemente de su posicion, son capaces de guiar el

desempefio de los demas, y lideran con el ejemplo.

Catalizadores del cambio: Iniciar, promover o controlar los cambios, es cuando
las personas tienen iniciativas de innovacion en equipos de trabajo. Las personas dotadas
de esta capacidad: reconocen la necesidad de cambiar y eliminar barreras, desafian el
status y reconocen la necesidad del cambio, promueven el cambio y consiguen que otros

hagan lo mismo y modelan el cambio de los demas

Establecer vinculos: Alimentar las relaciones interpersonales y grupales, es clave
para el éxito del equipo de trabajo. Las personas dotadas de este talento: cultivan y

mantienen amplias redes informales, crean relaciones mutuamente provechosas,
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establecen y mantienen las redes de amistad, y crean y consolidan la amistad personal con

las personas de su entorno.

Colaboracion y cooperacién: Trabajar con los demas en la consecuciéon de
objetivos compartidos. Las personas dotadas de esta competencia: Equilibran el trabajo
con la atencion a las relaciones de cooperacion; colaboran y comparten planes,
informacién y recursos; promueven un clima de amistad y cooperacion, y buscan y

alientan las oportunidades de colaboracion.

Habilidades de equipo: Creacién de una sinergia laboral enfocada hacia la
consecucion de objetivos colectivos. Las personas dotadas de esta competencia: alientan
cualidades grupales como el respeto, la disponibilidad y la cooperacion, despiertan la
participacion y el entusiasmo, consolidan la identidad grupal, el esprit de corps y el

compromiso, y cuidan al grupo y su reputacion, y comparten los méritos.

2.2.1.4 Caracteristicas de la inteligencia emocional.
A continuacién, Goleman (1998) definid las caracteristicas de la inteligencia
emocional:
a. Independencia: Cada persona aporta una contribucion unica al desempefio de su
trabajo.
b. Interdependencia: Cada individuo depende en cierta medida de los demas.
c. Jerarquizacion: Las capacidades de la inteligencia emocional se refuerzan
mutuamente.
d. Necesidad pero no suficiencia: Poseer las capacidades no garantiza que se acaben
desarrollando.
e. Genericas: Se pueden aplicar por lo general a todos los trabajos, pero cada

profesidn exige competencias diferentes.
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2.2.1.5 Modelos explicativos de la inteligencia emocional.

Existen dos grandes modelos de Inteligencia emocional: el modelo mixto y el
modelo de habilidad. El modelo mixto combina las dimensiones de personalidad como el
optimismo y la capacidad de automotivacion con las habilidades emocionales. Dentro de
este modelo se encuentran los enfoques de Goleman y Bar-On. En cambio, el modelo de
habilidad se centra exclusivamente en el procesamiento emocional de la informacion y
en el estudio de las capacidades relacionadas con dicho procesamiento, a este modelo

pertenece el enfoque de Mayer, Caruso y Salovey.

Modelo de habilidad. Segun Salovey y Mayer (1997, citados por Sanchez et al.,
2007), este modelo basado en la habilidad inteligencia emocional incluye cuatro grandes

componentes: Percepcion, evaluacion y expresion de la emocion.

Es la capacidad de identificar las emociones (con sus componentes fisicos y
cognitivos) tanto en nosotros como en los otros, poder identificar la honestidad o
deshonestidad de las expresiones emocionales, asi como la capacidad de expresar nuestras
emociones (y necesidades) en el lugar y modo adecuado. Este componente supone el
primer paso para el entendimiento de las emociones. Mayer y Salovey (1997, citados por
Sanchez et al., 2007) basandose en los trabajos de la biologia y psicologia evolutiva,
sostuvieron que el nimero de emociones basicas es universal y recoge expresiones como
la alegria, tristeza, enfado y miedo que han sido universalmente reconocidas en seres

humanos.

Es una habilidad basica de procesamiento de informacion interna - externa en
relacion con la emocion. Por ejemplo, los individuos que padecen de alexitimia son
incapaces de expresar sus emociones verbalmente ya que no logran identificar sus

sentimientos.
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Modelos Mixtos. Los modelos mixtos integran diversas caracteristicas de
personalidad, que se componen para dirigir una determinada actitud frente a diferentes
acontecimientos a los que esta inmerso el ser humano. Los modelos que destacan en este

aspecto son:

Modelo segin Goleman: Este modelo es citado por Bello (2009) quien presenta las
dimensiones de la inteligencia emocional segun el modelo de Goleman y las capacidades
emocionales correspondientes destacando la importancia de las mismas para la poblacion

infantil.

Autoconocimiento: Se refiere a tener conciencia de las propias emociones.
Reconocer las emociones en el momento en que transcurren, sus causas Yy sus efectos;
conocer las propias fortalezas y debilidades a partir de una autovaloracion realista y de
tener confianza en uno mismo. Aunque los nifios tengan la capacidad para hablar sobre
las emociones, el utilizar dicha capacidad de forma apropiada depende en gran medida de
la cultura en donde se crian y, en particular, de la forma en que interactian con ellos y
que interacttan entre si. Aprender a identificar y transmitir las emociones es una parte
importante de la comunicacion. El autoconocimiento ocupa un lugar primordial, ya que,

sobre €l se desarrollan el autocontrol y la empatia.

2.2.2. Desempefio Docente
2.2.2.1.  Funciones del desempefio docente.

El analisis anterior nos situa en la necesidad de precisar, qué funciones debiera
cumplir un proceso sistematico de evaluacion del desempefio docente. Dentro de este
orden de ideas, se sugiere que una adecuada evaluacion del desempefio docente debe

cumplir, por lo menos, las funciones siguientes:

46

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Funcion de diagndstico: La evaluacion debe describir el desempefio docente del
profesor en un periodo determinado y preciso, debe constituirse en sintesis de sus aciertos
y desaciertos mas resaltantes tal cual como se presentan en la realidad, de modo que le
sirva a los directores, a los jefes de Departamentos y de las Catedras correspondientes, y
al mismo profesor evaluado, de guia para la derivacion de acciones de capacidades y
superacion, tanto en lo profesional, como en la dimension personal integral, de modo que

contribuya a la superacion de sus imperfecciones.

Funcion instructiva: El proceso de evaluacion en si mismo, si es producto del
desarrollo de un trabajo de investigacion, debe producir una sintesis de los principales
indicadores del desempefio docente de los educadores. Por lo tanto, las personas
involucradas en dicho proceso se instruyen, aprenden del proceso de evaluacion
realizado, incorporan una nueva experiencia de aprendizaje como profesionales de la

docencia 'y como personas.

Funcion educativa: Cuando el proceso de evaluacién del desempefio docente se ha
desarrollado de modo adecuado; como consecuencia del mismo, el profesor percibe que
existe una importante relacién entre los resultados de la evaluacion de su desempefio
docente y las motivaciones y actitudes que €l vive en si mismo hacia su trabajo como
educador. Por consiguiente, a partir del hecho de que el profesor conoce el como es
percibida su labor profesional por los directivos, colegas y alumnos, tiene la oportunidad

de trazarse estrategias para erradicar las insuficiencias a €l sefialadas.

Funcion desarrolladora: Esta funcion de la evaluacion del desempefio docente, se
percibe como la de mayor importancia para los profesores evaluados. Esta funcion
desarrolladora se cumple, cuando como resultado del proceso de evaluacion del

desempefio docente, se incrementa el proceso personal de madurez del evaluado; es decir,
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el docente se torna capaz de autoevaluar critica y permanentemente su desempefio
docente; y en consecuencia, reduce el temor a sus propios errores y limites; sino, que
aprende de ellos, y adquiere una nueva actitud que le ayudara a ser mas consciente de su
trabajo. En efecto, toma conciencia y comprende con mas claridad de todo lo que no sabe
y necesita conocer; y como resultado de este proceso de madurez personal, la necesidad
de perfeccionamiento se convierte en su tarea existencial como profesional y como

persona.

2.2.2.2. Fines de le evaluacion del desempefio docente

En atencion a este aspecto, existe consenso en considerar que la razon de ser de un
proceso de evaluacion del desempefio docente, consiste en determinar las cualidades
profesionales y personales, que facilitan el desarrollo de estrategias de formacion
adecuadas para el personal docente. Dentro de este marco de ideas, se puede sefialar
posibles metas de este tipo de evaluacion del desempefio docente, dentro del sistema
educativo; entre dichos fines figura el mejoramiento de la institucién educativa y del
proceso de ensefianza en el aula, cuando se logra integrar eficazmente la evaluacion del
desempefio docente con la mejora de la institucidn educativa, lo cual favorece una mayor
eficacia en el crecimiento personal del educador y del rendimiento académico de los
alumnos. Visto de esta forma, resulta especialmente adecuado, integrar la evaluacion del
desempefio docente y la mejora de la institucion educativa en aquellos sistemas de
educacion que funcionan en torno a objetivos programados, de hecho, los docentes del
Colegio Universitario —Monsefior de Talaveral deben conocer los Objetivos y Metas de

la Institucién Educativa.

De alli pues, que se pueda elaborar, como resultado de la evaluacién, un perfil ideal
del docente, en donde los objetivos de la institucién educativa se asuman como metas de

su propio crecimiento personal; es decir, los objetivos de la institucion educativa, se
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convierten en horizontes y metas del crecimiento personal del educador. Dentro de este

orden de ideas.

Cerisola y Paez (2003) sugieren lo siguiente: Cuando un profesional es incapaz de
reconocer o de dar respuesta a un problema planteado esta potencialmente insatisfecho
con su propio proceso de formacién, asi pues, la formacién docente ha de ser lo
suficientemente pertinente con la realidad, de tal manera que ese individuo pueda
responder a las exigencias de lamisma de acuerdo a los diferentes roles que como docente
le enviste. Dicha satisfaccion esta directamente relacionada pertinencia del plan de

estudios y orientado en los objetivos de los programas (p. 28)

Es por eso, que los esfuerzos que realiza el personal docente tienden a tener una
mayor influencia, cuando persiguen un objetivo con todo su ser, mas alla de intereses
inmediatos, tan deseado que estimule la imaginacion y las capacidades creativas; y
puedan ofrecer a los demas razones y metas por las cuales la valga la pena trabajar, para
conocer algo que todavia esta por descubrir, algo de lo que pueda estar orgulloso como
docente cuando lo consiga. En resumidas cuentas, el desarrollo personal y profesional de
los educadores y de los alumnos, se favorece cuando el profesor asume como sus propias
metas, los objetivos de la institucion educativa donde labora. De igual modo, la eficacia
de la institucién educativa mejora, en la misma medida en que sus objetivos sean
asumidos como tales por los profesores, como horizonte de crecimiento profesional y

personal.

2.2.2.3. Principios que orientan la evaluacion del desempefio docente:
El modelo de evaluacion del desempefio docente estd condicionado por las
dimensiones del mismo, que se consideran como fundamentales para su formulacion

tedrica; entre estos principios, se destacan los siguientes:
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2.2.2.3.1 Evaluacion del desempefio docente basada en las capacidades de los

profesores, en oposicion a aquellos basados en el rendimiento

Dentro de este orden de ideas, el fundamento esencial de la teoria de la evaluacion
del desempefio docente, consiste en centrar el proceso de evaluacion en la valoracion de
las capacidades profesionales de los docentes, que con mas probabilidad pueden
contribuir a favorecer un rendimiento eficaz ideal, y no se ocupa de sefialar el rendimiento

concreto en si mismo.

Esta forma de concebir la evaluacién del desempefio docente, tiende a
responsabilizar al profesor de las deficiencias que se presentan en el sistema educativo,
sin evaluar ninguna otra dimension; es decir, el educador resulta ser el tnico responsable
de los resultados del proceso de ensefianza, lo cual seria una vision reduccionista del

proceso educativo integral.

En lo esencial, se plantea la te tesis de que la mejora del proceso educativo, consiste
en programar talleres de capacitacion para el personal docente; se explica, que muchas
politicas de Estado pretendan solucionar las fallas del sistema educativo a fuerza de
talleres de capacitacion y mejoramiento para el personal docente; sin tomar en cuenta las
otras dimensiones personales de los educadores, ni de los multiples factores que
intervienen en el proceso educativo formal. Ahora bien, si las cosas no han salido bien en

el sistema educativo, el fraudel seria culpa solamente de los profesores.

2.2.2.3.2 Criterios de desarrollo, frente a criterios de evaluacion uniforme

Este principio implica especificar criterios de evaluacion multiple, que describan
las distintas condiciones y dimensiones del personal docente, desde diferentes
perspectivas, y no pretender que el educador es una idea abstracta y uniforme, que pueda
ser aplicada a todos los docentes reales.
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En esta perspectiva, la evaluacion del desempefio docente no se refiere a una
concepcién de educador homogéneo y abstracto; de hecho, no parte de una definicion del
educador. En este sentido, se comprende, que una evaluacion del desempefio docente, no
puede hacer referencia a un solo tipo de educador; sino, se dirige a una poblacién
determinada, concreta y real de educadores, que poseen condiciones y caracteristicas

propias, segun la edad, el sexo, afios de trabajo y condiciones laborales.

2.2.2.3.3 Evaluacién subjetiva frente a evaluacién objetiva

Este principio reconoce que no es posible eliminar en su totalidad, es aspecto subjetivo
de cualquier proceso de evaluacion. En efecto, el hombre es en si mismo subjetividad. De
hecho, en las investigaciones en el area de las ciencias fisicas, la objetividad absoluta esta
cuestionada. Sin duda, en el area de las ciencias sociales, las investigaciones no pretenden
desarrollar resultados objetivamente puros. De alli pues, que en el campo de la
investigacion sobre la evaluacion del desempefio docente, no puede pretenderse la
objetiva pura de sus resultados, en el sentido de la no influencia de la subjetividad de los
evaluadores. Debe sefialarse, que la subjetividad forma parte del proceso de evaluacion,

que tiene gque ser considerado, desde el inicio del proceso de investigacion.

Sin embargo, la subjetividad no debe interpretarse como un obstaculo, sino, como
una condicién desde la cual se pretenden conseguir resultados con alta posibilidad de
certeza, basados en la perspectiva de la probabilidad estadistica, y no de la certeza
absoluta, que realmente no existe en ningin campo de los estudios en las ciencias sociales,

menos, en el area de la educacion.

2.2.2.3.4 Evaluacion formativa frente a evaluacién sumativa
En la perspectiva que aqui se adopta, implica la utilizacion del sistema de

evaluacion del desempefio docente, como un trabajo de investigacion con la capacidad de
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elaborar un diagnostico del quehacer de los profesores, para favorecer el crecimiento en
el nivel del desarrollo del desempefio docente, tal cual se presenta en la realidad. En este
sentido, se propone no emitir juicios valorativos, sino, describir lo que existe y sucede en

la cotidianidad del proceso del proceso de ensefianza.

Dentro de esta perspectiva, la evaluacion del desempefio docente deja de traducirse
en un juicio a favor o en contra de la actividad de los profesores; y se transforma en una
evaluacion formativa, que seria lo que se desea con la evaluacion del desempefio docente
de los profesores del Colegio Universitario —Monsefor de Talaveral, que indicaria las
deficiencias y virtudes mas resaltantes, cuya importancia influyan significativamente en
el proceso educativo y tendrian que ser consideradas como elementos que deben ser
fortalecidos, o erradicados, segun sea el caso. De manera, que la evaluacion del
desempefio docente dejase de ser un juicio de la actividad de los profesores, para
convertirse en un analisis de la realidad, con la finalidad de mejorar todo el proceso

educativo.

2.2.2.4. Modelos del perfil ideal que influyen en la evaluacion del desempefio
docente:
2.2.2.4.1 Modelo centrado en el perfil ideal del profesor.
Este modelo consiste en realizar el proceso de evaluacion del desempefio docente,
de acuerdo a su grado de concordancia segun un perfil ideal del docente previamente

elaborado.

Una vez elaborado el perfil del docente ideal, se aplican cuestionarios a la muestra
de una poblacion determinada de docentes, ya sea con la finalidad de una autoevaluacion
de los profesores objetos de estudio; o se realiza una medicion segun la perspectiva de los

alumnos, directivos, o cualquier otro grupo.
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2.2.2.4.2 Modelo centrado en los resultados obtenidos.

Este modelo del proceso de evaluacién del desempefio docente, se fundamenta en
la evaluacion de los profesores mediante la comprobacién del cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje alcanzados por los alumnos. Este modelo de evaluacion del
desempefio docente, parte de un paradigma pragmatico de pensamiento, que se presenta
como una critica a todo el sistema educativo y a todo lo que se hace dentro del mismo.
Los representantes de este modelo pragmatico de evaluacion del desempefio docente,
sostienen que para evaluar correctamente el desempefio de los profesores, lo importante
no es describir lo que hacen los docentes, sino medir y describir lo que acontece en los

alumnos como consecuencia de la actividad del educador.

2.2.2.4.3 Modelo centrado en el comportamiento del docente en el aula.

Este modelo propone que la evaluacion de la eficacia del desempefio docente, se
debe realizar describiendo e identificando aquellos indicadores de la actividad del
profesor, que se consideren relacionados directamente con los logros de los alumnos. Se
explica, que los indicadores del perfil del docente ideal que se evallan, son todos aquellos
que se relacionan con la capacidad del profesor para crear un ambiente que favorezca el
desarrollo del proceso de ensefianza en el aula. Es por ello, que desde este modelo de
evaluacion del desempefio docente, el educador se concibe como un dador de clasel; por
consiguiente, lo que importa es que domine un conjunto de estrategias didacticas, que
respondan a un perfil ideal del docente de aula. Habida cuenta, el educador se evalua

desde su hacer sin tomar en cuenta su ser educador

2.2.2.4.4 Modelo de la practica reflexiva.
Este modelo de evaluacién del desempefio docente, propone el desarrollo de un
proceso evaluativo, con la finalidad de mejorar al personal docentes de modo integral, y

para medir y controlar por motivos de promocion o despidos. En efecto, este modelo de
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evaluacion del desempefio docente, se fundamenta en una concepcion del proceso
educativo como una secuencia de vivencias, con la finalidad de encontrar y resolver
problemas. Durante este proceso de evaluacion, las capacidades de los profesores se
desarrollan continuamente en todas sus dimensiones y no solamente las cualidades
profesionales, no obstante a que se definen, se enfrentan y se resuelven problemas

practicos.

Sin duda, se trata de un proceso de evaluacion del desempefio docente
fundamentado en la reflexion sobre la accion. Evidentemente, requiere de una evaluacion
despues del hecho, para indicar los éxitos, fracasos y encontrar nuevas alternativas que

fortalezcan el éxito y erradiquen los fracasos.

2.2.2.4.5 Indicadores del desempefio docente
La evaluacion del desempefio docente debe estar dirigida a las dimensiones del
mismo, que tienen que ver con los roles propios de los educadores, entre las funciones de

los docentes, se pueden sefialar las siguientes:

2.2.2.4.5.1 Rol Facilitador

Esta funcién del desempefio docente, se considera como la capacidad para mediar
en el desarrollo del proceso de ensefianza, entre los objetivos propuestos en los diferentes
programas y el logro de los mismos en los alumnos. Por consiguiente, el profesor plantea
y aplica estrategias dirigidas a estimular la comprension de los estudiantes, en una
relacion de aprendizajes significativos e integradores. Dentro de esta perspectiva, 1zarra,

D., Lépez,

M. y Prince, E. (2003) afirman lo siguiente: —EI educador debe contribuir con el

desarrollo cognitivo de sus estudiantes, ampliando cada dia el campo del saber, disefiando
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estrategias apropiadas, estimulando la lectura y desarrollando el pensamiento l6gico y

creativol (p. 146).

En otras palabras, el profesor propone herramientas y situaciones didacticas, para
favorecer la construccion personal de los procesos de pensamiento, el interés y el gusto

de cada estudiante hacia los contenidos y los objetivos de la asignatura que imparte.

2.2.2.4.5.2 Rol Planificador

La funcion de planificador, como una dimension del desempefio docente, se define
como una capacidad integrativa, que demuestra el educador, para disefiar, proponer y
aplicar proyectos educativos, con alternativas reales y viables a sus estudiantes, tomando
en consideracion los aspectos educativos, sociales y economicos. Dentro de este marco,

Graterol (2001) hace el comentario siguiente:

El docente lograra sus objetivos, una vez que planifique las actividades que va a
realizar. De lo anterior se infiere que es necesario que el docente planifique con antelacion
las actividades, que se perfeccione, estimule y trabaje cooperativamente a fin de que su

accion sea mas flexible y se desarrolle eficientemente. (p. 27)

De este modo, la planificacion es concebida como un proceso real y posible; por
esto, no deben planificarse estrategias didactica y actividades que no puedan ser
culminadas satisfactoriamente, para evitar sentimientos de culpa y frustraciones
existenciales a los docentes y a los alumnos. Visto de esta forma, la planificacién debe
partir, del programa de la asignatura, de su contenido y método de evaluacién, con la
finalidad de optimizar los logros de los objetivos, y favorecer el crecimiento personal de
todos los involucrados en el proceso educativo. En referencia a la finalidad de la
planificacion, Spranger (1984) sefiala: —Toda forma de ensefianza esconde para el
educador la pregunta: ;Como pongo en movimiento el conocer pensante? Y tras toda
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medida educativa en el sentido estricto se esconde esta otra: ;Como pongo en movimiento
el querer y hacer pensante? (p. 45). Dicho de otro modo, la planificacion es modo

responsable de asumir la tarea educativa.

2.2.2.45.3 - Rol Investigador

La funcidn de investigador es la fuente de la que debe nutrirse todo educador. En
efecto, la investigacion es una de las dimensiones fundamentales del desempefio docente,
se define como un conjunto de indicadores de actitudes intelectuales, creativas,
innovadoras, que fomentan el habito vital y necesario de la investigacion constante, como
forma de ser y de hacer del educador. Este rol, muchas veces no es considerado como
funcién a exigir al personal docente de los Colegios Universitarios y Tecnoldgicos. De
esta manera, el educador que investiga constantemente, en funcion de su tarea educativa,
logra vivir el proceso sistematico de identificar y resolver problemas concretos y reales,

que se presentan durante el desarrollo de la accion educativa.

En relacion con la importancia del proceso de investigacién, como un elemento del
desempefio docente, Peroza (2000) sefiala: —EI docente debe poseer, para el desempefio
de este rol, conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores que le permitan
conocer la realidad socio-educativa e incorporarse efectiva y permanentemente a la

investigacionl (p37).

Evidentemente, la funcion de investigador es una forma del ser de todo educador.
Por esto, solamente aquel profesor que ha desarrollado a fuerza de trabajo constante y
sistematico, el habito de la investigacion como una forma de ser, y no como una
obligacidn, esta en la capacidad de superar el —tenerl que investigar, y sentir el deseo y
la necesidad de investigar, como un elemento esencial de su ser educador y de su

crecimiento personal.
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Dentro de este marco de analisis, Talavera y Fernandez (2001) afirman lo siguiente:
—EI Sistema Educativo Venezolano, especificamente el nivel de Educacion Superior,

exige que se disefien proyectos de investigacion acordes con el momento actuall (p. 89).

De esta manera, el profesor estara en la capacidad profesional adquirida, gracias a
su actividad como investigador, de poder determinar diferentes alternativas de accién para
la prevencion y la intervencion oportuna de las posibles dificultades en el proceso de

aprendizaje de los alumnos.

2.2.2.45.4 Rol Orientador

La funciéon de orientador, se comprende como una dimension importante que
conforma el perfil del desempefio docente ideal, se asume como esa capacidad vocacional
y especial, que en primer lugar apunta hacia el conocimiento de si mismo de cada
educador; y luego, le hace posible establecer relaciones de comunicacion eficaz con todos
los miembros de la comunidad educativa, principalmente con los alumnos; a fin de
considerar las caracteristicas particulares de los estudiantes y establecer acciones
concretas, para favorecer el crecimiento académico y personal de todos los participantes

en el proceso educativo. Dentro de este orden de ideas, Ramos (1999) afirma lo siguiente:

Educar, requiere guiar, conducir, pero conducir desde dentro de la persona,
desarrollando su moral autbnoma, ayudando a formar actitudes que hagan de cada ser
humano, la persona adecuada para vivir en sociedad y hacer de esa sociedad un lugar para
vivir felizmente. Todo esto se puede lograr a partir de desarrollo de procesos educativos
adecuados. La adecuacidén debe hacerse no solo a las corrientes del momento, sino
también y esto es aln mas importante, debe adecuarse a la persona que se tiene que

educar. Estas razones traen como consecuencia la necesidad de formarse teéricamente
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para luego poder aplicar en la practica, los conocimientos adquiridos, pues bien se dice

popularmente que —nadie da lo que no tiene (p. 119)

Por esto, la funcidn de orientador, le exige al profesor el desarrollo de su autoestima,
como condicién indispensable. De alli pues, que la tarea de orientar, se convierte en la
dimension del desempefio docente, que mas influye en los procesos de crecimiento
personal del educador y del educando. Dentro de este orden de ideas, Marcano y Trestini

(1998) afirman lo siguiente:

El orientador propicia actividades que contribuyen a la formacién de habitos de
estudio, a la valorizacion del trabajo y al desarrollo de alternativas para una mejor toma
de decisiones, promueven actividades que permiten al educando lograr el conocimiento
de si mismo, proporciona a los alumnos atencion como persona y fomenta el cultivo de
valores concernientes a la persona, familia y nacion (p. 176). Es por ello, que la profesion
docente se transforma en una tarea de crecimiento desde lo més intimo del ser personal

de cada educador y de los alumnos, porque tiene que ver con lo esencialmente humano.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Inteligencia: La inteligencia es la capacidad de elegir, entre varias posibilidades, aquella
opcion mas acertada para la resolucion de un problema. En este sentido, cabe distinguirla
de la sabiduria, en tanto que esta Gltima es tan solo una acumulacion de conocimiento,
mientras que la inteligencia implica hacer el mejor uso de un saber previo. No obstante,

el modo para identificar la cualidad de ser inteligente ha sido enormemente debatido

Emocion: Es un estado animico que surge por alguna impresién sensorial, o la aparicion
en la mente de ideas o recuerdos que dan lugar a una conmocion organica, que generan
alteraciones en los gestos, expresiones, en la atencién, y con respecto a las acciones,
pueden ser paralizantes o en muchos casos ocasionar conductas agresivas.
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Desempefio.- Se denomina desempefio al grado de desenvoltura que una entidad
cualquiera tiene con respecto a un fin esperado. Asi, por ejemplo, un trabajador puede
tener buen o mal desempefio en funcion de su laboriosidad, una empresa puede tener buen
0 mal desempefio segun la calidad de servicios que brinda en funcion de sus costos, una
maquina tendrd un nivel de desempefio segln los resultados obtenidos para la que fue
creada, un estado tendrd un desempefio determinado segun la concrecién de las politicas

que haya establecido quien esté en el gobierno, etc.

Empatia: La empatia es la intencién de comprender los sentimientos y ~ emociones,
intentando experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo. La
palabra empatia es de origen griego “empatheia” que significa “emocionado”. La empatia
hace que las personas se ayuden entre si. Esta estrechamente relacionada con el altruismo
- el amor y preocupacion por los demas - y la capacidad de ayudar. Cuando un individuo
consigue sentir el dolor o el sufrimiento de los demas poniéndose en su lugar, despierta

el deseo de ayudar y actuar siguiendo los principios morales.
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CAPITULO I11

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
Las Instituciones educativas de educacién inicial de la ciudad de Huancané se

gncuentra en:

Distrito: Huancané
Provincia: Puno
Departamento: Puno

Region: Puno

3.2. PERIODO DE DURACION
La duracidn del estudio comprendid tres meses del segundo semestre académico en
el periodo 2018, los mismos que corresponden a los meses de octubre, noviembre y

diciembre.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
Para la procedencia del material de estudio se realizé la recopilacion de datos

mediante las técnicas e instrumentos de investigacion

3.3.1. Técnicas
Observacion.La recopilacion de datos e informacion se desarrollé durante todo el
proceso de la investigacion. .Se usard la técnica de la observacion a traves de la listas de

cotejos para identificar los casos de inteligencia emocional y desempefio docente.

La Entrevista: Nos permite recoger informacion del nivel de inteligencia

emocional y rendimiento en el desempefio docente .También se utilizaron instrumentos
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de referencia como: Cuaderno de asistencia, Plan anual, Reglamento interno, Cuaderno

auxiliar, Carpeta pedagdgica otros como referencia.

3.3.2. Instrumento
Instrumento de Investigacién: Cuestionario
Estrategia: Encuesta

Validacion: Instrumento aplicado basada en la propuesta de Goleman (2004)

3.3.3. Tipo de investigacion

Segun su nivel el estudio es de tipo Descriptivo, debido a que se detallan los
aspectos caracteristicos de las variables de investigacion. Con respecto a los estudios
descriptivos, Arias (2012), sefiala que “consisten en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento.
Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a

la profundidad de los conocimientos se refiere”. (p. 24)

3.3.4. Disefio de la investigacion
Hernandez y otros (2014), hablan de disefio para referirse a lo que el investigador
debe hacer para lograr los objetivos de estudio, dar respuestas a las interrogantes

planteadas y verificar la certeza de hipotesis formuladas.

Por la modalidad y las caracteristicas del estudio, el disefio de la investigacion es
de Campo, porque las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos permitieron el
contacto directo con los sujetos involucrados. En este caso, se ha elaborado un test o
cuestionario de 30 preguntas, que permite recoger sobre las cinco dimensiones de la

inteligencia emocional. Este cuestionario se suministra a los estudiantes de la muestra.
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3.4. POBLACIONY MUESTRA
3.4.1. Poblacion
La poblacién esta conformada por los docentes de las instituciones de nivel Inicial

de la ciudad de distrito de Huancané del afio 2018, distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 1
Poblacion y muestra

INSTITUCION
EDUCATIVA INICIAL

461 7
80 7
463 3
822 3
3

4

1

DOCENTES

327
Barrio la Rinconada
Sefior de Huanca
TOTAL 28
Fuente: UGEL - Huancané, Estadistica - 2018.

3.4.2. Muestra
La muestra fue determinada mediante muestreo probabilistico estratificado, cuya
poblacion de docentes estd dividida respecto a cada institucion educativa a la que

pertenece.

3.5. DISENO ESTADISTICO

El procedimiento para tratar estadisticamente los datos es como sigue:

a.- Ladistribucion porcentual de datos.- Con esta técnica se procedera a elaborar los
cuadros porcentuales de acuerdo a los items del cuestionario tomado.
b.- Disefio estadistico para probar la hipdtesis.- Para determinar la veracidad de la

hipdtesis planteada se toma en cuenta s6lo la diferencia de tendencias de la variable.
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Para esto se aplicaréa la siguiente formula.

< — E fi. Xi

M
C,- Determinacién de la desviacion estandar con el fin de establecer la dispersion

promedio de los datos con respecto a la media aritmética, siendo la formula la
siguiente:

S2 = X fi(Xi?)-(Zfi Xi)?n
n-1

d.- Nivel de Significancia:

El nivel de significancia o error que elegimos es del 5% que es igual a o« = 0.05.

3.6. PROCEDIMIENTO

Para la recoleccion de datos se realizara los siguientes pasos:

e Se realizaran coordinaciones a nivel institucional con el fin de solicitar la autorizacién

para la ejecucion de la presente investigacion.

e En coordinacién con las directoras de las instituciones educativas de educacion inicial
del distrito de Huancané, se establecerd un cronograma de recoleccion de datos,

buscando horas propicias y no se interrumpa las actividades cotidianas.

e Los sujetos de investigacion (las maestras) recibiran el instrumento de recoleccion de

datos (Anexo 01) en forma individual.

e Se solicitard veracidad en las respuestas, para la cual se dard una explicacion breve

sobre los objetivos de la investigacion y de su importancia.

Finalmente la informacion obtenida se procesara para su respectivo analisis.

3.7. VARIABLES

Las variables del estudio estan definidas de la siguiente manera:
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Operacionalizacién de variables

. DEFINICION
Variable CONCEPTUAL DIMENSION INDICADOR

Identifica los cambios de las
reacciones fisicas
Conoce, lo que piensa, lo que
siente y lo que hace
Utilizo método activo para
incrementar el nivel de energia
Autoconciencia cuando nota que esta decayendo
Cada dia dedica algo de tiempo a
la reflexion.

Identifica el tipo de emocion que
siente en un momento dado
Tiene muy claro cuéles son sus
metas y valores
Actla de modo fructifero cuando
esta enfadado o herido
Apertura a las personas en la
medida adecuada, no demasiado,
pero lo suficiente
Se abstiene dar una opinion sobre
los temas sin previo conocimiento
Cuando algo sale mal, toma las

Capacidad de
reconocer nuestros

Autorregulacion

propios sentimientos, cosas con humor
los sentimientos de los No esconde su enfado, pero
. . demas, motivarnos tampoco lo hace con otros
Inteligencia ' - y p -~
- manejar Controla sus estados de &nimo y
emocional
adecuadamente las muy raras veces lleva las
relaciones que emociones negativas al trabajo
sostenemos con los Encuentra el lado positivo de
demas y con nosotros cualquier situacion
mismos. Es capaz de seguir adelante en un
Automotivacion | proyecto importante, a pesar de los
obstaculos

El trabajo que hace cada dia tiene
sentido y aporta valor a la sociedad
Comprende los sentimientos de los

demas
Refleja la idea exacta de como
percibe la otra persona

Interactda con otra personay capta

bastante bien cual es su estado de

animo en base a las sefiales no
Empatia verbales

Recurre y pide su ayuda a otras

personas, cuando lo necesito.

Demuestra empatia y acopla sus

sentimientos a los de la otra

persona en una interaccion
Centra toda mi atencion en la otra
persona cuando esta escuchandole
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Facilidad para conocer o iniciar
conversaciones con personas
desconocidas
Sin dificultad a la hora de hacer
una presentacion a un grupo o
dirigir una reunién
Afronta con calma, sensibilidad y
de manera proactiva las
Habilidades manifestaciones emocionales de
otras personas
Los demas le respetan, incluso
cuando no estan de acuerdo con
sus opiniones
Expresa sus puntos de vista con
honestidad y ponderacion, sin
agobiar
Persuade eficazmente a otros para
gue adopten su punto de vista sin

Sociales

coacciones
Busca contribuir con la | Preparacion parael | Se relaciona con la preparacion
formacion de los aprendizaje de los A Prep
X para la ensefianza
profesores y profesoras estudiantes
de la Carrera Publica | Ensefianza para el - Describe el desarrollo de la
Magisterial, aprendizaje de los ensefianza en el aula y la escuela
ayudandolos a conocer estudiantes y
Desempefio | el grado de desarrollo | Participacion en la ) . -
oo | desiscompetisy | gesiondela | SS ST e
desempefios, y a escuela articuladaa | 9 I comunidad y
identificar la comunidad
oportunidades de i : .
° Desarrollo de la - Confiere la configuracion de la
mejora en aspectos o N
; profesionalidad y la| identidad docente y el desarrollo
sustanciales de su identidad docente de su profesionalidad
practica pedagogica P

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para analizar e interpretar los datos recogidos se realizaran las siguientes acciones:

¢ Se tabularon y organizaron los datos segun los baremos que se determinaron para el
presente trabajo de investigacion.

e Se presentaron los cuadros de distribucion porcentual correspondientes y, luego, se
analizaran describiendo los datos que contiene y se analizaran considerando las
hipdtesis y el marco tedrico presentados en el presente trabajo de investigacion.

¢ Seilustraron los cuadros estadisticos con los gréficos de barras que sean necesarios.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
En este capitulo, se organizan los datos obtenidos a través de la encuesta del anexo
N° 01 sobre el nivel de inteligencia emocional en docentes de nivel inicial en la poblacion

del distrito de Huancane organizado en tablas y figuras.

Luego de la recopilacion de datos mediante las técnicas e instrumentos de
investigacion, en seguida se realiza el anélisis e interpretacion de los datos. Para Ander-
Egg (1978), “el anélisis consiste en descomponer y examinar cada elemento del conjunto;
analizar, es lo mismo que separar, clasificar, cribar y tamizar”. Entre tanto “la
interpretacion, esta supone un juicio, pues busca un significado y una explicacion que

trasciende los hechos” (p. 146).

4.1.1 Resultados de test de inteligencia emocional

Para validar las hipétesis y los objetivos de la presente investigacion, se aplico el
instrumento denominado test de inteligencia emocional en docentes del &mbito de la Ugel
Huancaneé que laboran en el nivel inicial en distintas instituciones y pretende medir las

cinco dimensiones

El instrumento contiene 30 items, distribuidos en cinco dimensiones claves los
cuales mediran la inteligencia emocional de los docentes de nivel inicial, los cuales son:
- Autoconciencia
- Autorregulacién
- Automotivacién
- Empatia
- Habilidades sociales
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Tabla 2
Dimensién autoconciencia

- Frecuencia Frecuencia
Item

Absoluta Relativa
Regular 5 18%
Autoconciencia  Alta 18 64%
Muy alta 10 36%
TOTAL 28 100%

Fuente: Test de inteligencia emocional en docentes

= Regular = Alta = Muyalta

Figura 1. Dimension autoconciencia

Fuente: tabla 2

Enlatabla2y lafigura 2 se observa que el 64% de los docentes tienen una autoconciencia
alta; mientras que 18% tienen una autoconciencia regular o media y el 36% tienen una
autoconciencia muy alta. Se puede observar que los docentes poseen en mayor cantidad

una autoconciencia alta y muy alta.
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Tabla 3
Dimensién automotivacion

Frecuencia Frecuencia

Item Absoluta Relativa
Regular 10 36%
Automotivacion  Ajta 15 54%
Muy alta 3 11%
TOTAL 28 100%

Fuente: Test de inteligencia emocional en docentes

= Regular = Alta = Muyalta

Figura 2. Dimension automotivacion

Fuente: tabla 3

Enlatabla 3y lafigura 2 se observa que el 54% de los docentes tienen una automotivacion
alta; mientras que 36% tienen una autoconciencia regular o media y el 11% tienen una
automotivacion muy alta. Se puede observar que los docentes poseen en mayor cantidad

una automotivacion alta y regular.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



g UNIVERSIDAD
W NACIONAL DEL ALTIPLANO
= J Repositorio Institucional

Tabla 4
Dimensién Autorregulacion

Frecuencia Frecuencia

Item Absoluta Relativa
Regular 10 36%
Autoregulacion Alta 10 36%
Muy alta 8 29%
TOTAL 28 100%

Fuente: Test de inteligencia emocional en docentes

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Regular Alta Muy alta

Figura 3. Dimension Autorregulacion

Fuente: tabla 4

En la tabla 4 y la figura 3 se observa que el 36% de los docentes tienen una
Autorregulacion alta; mientras que 36% tienen una autoconciencia regular o media y el
29% tienen una Autorregulacién muy alta. Se puede observar que los docentes poseen en

mayor cantidad una autorregulacion alta y regular.
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Tabla 5
Dimensién de empatia

Frecuencia Frecuencia

Item Absoluta Relativa
Regular 10 36%
empatia Alta 12 43%
Muy alta 6 21%
TOTAL 28 100%

Fuente: Test de inteligencia emocional en docentes

= Regular = Alta = Muyalta

Figura 4. Dimension de Empatia

Fuente: tabla 5

En latabla 5y la figura 4 se observa que el 43% de los docentes tienen una Empatia alta;
mientras que 36% tienen una autoconciencia regular o mediay el 21% tienen una Empatia
muy alta. Se puede observar que los docentes poseen en mayor cantidad una empatia alta

y regular.
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Tabla 6
Dimension de Habilidades Sociales
ltem Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
N Regular 6 21%
Habilidades
Muy alta 12 43%
TOTAL 28 100%

Fuente: Test de inteligencia emocional en docentes

= Regular = Alta = Muyalta

Figura 5. Dimension de Habilidades Sociales

Fuente: tabla 6

Enlatabla 6 y la figura 5 se observa que el 36% de los docentes tienen unas Habilidades

Sociales alta; mientras que 21% tienen una Habilidades Sociales regular o mediay el 43%

tienen una Habilidades Sociales muy alta. Se puede observar que los docentes poseen en

mayor cantidad una Habilidades Sociales alta y muy alta.
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Tabla 7
Niveles de inteligencia emocional, en el componente aptitud personal

Frecuencia Frecuencia

Item Absoluta Relativa
. . . Regular 10 36%
Niveles de inteligencia g ’
emocional, en el componente
aptitud personal Alta 10 36%
Muy alta 8 29%
TOTAL 28 100%

Fuente: Test de inteligencia emocional en docentes

= Regular = Alta = Muy alta

Figura 6. Niveles de inteligencia emocional, en el componente aptitud personal

Fuente: tabla 7

En la tabla 7 y la figura 7 se observa que el 36% de los docentes tienen unas Niveles de
inteligencia emocional, en el componente aptitud personal alta; mientras que 36% tienen
una Niveles de inteligencia emocional, en el componente aptitud personal regular o media
y el 29% tienen una Niveles de inteligencia emocional, en el componente aptitud personal
muy alta. Se puede observar que los docentes poseen en mayor cantidad una Niveles de

inteligencia emocional, en el componente aptitud personal alta y muy alta.
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Tabla 8
Niveles de inteligencia emocional, en el componente aptitud social

Frecuencia Frecuencia

Item Absoluta Relativa
; L . Regular 8 200
Niveles de inteligencia g 0
emocional, en el
componente aptitud social Alta 8 29%
Muy alta 12 43%
TOTAL 28 100%

Fuente: Test de inteligencia emocional en docentes

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Regular Alta Muy alta

Figura 7. Niveles de inteligencia emocional, en el componente aptitud social

Fuente: tabla 8

En la tabla 8 y la figura 8 se observa que el 29% de los docentes tienen unas Niveles de
inteligencia emocional, en el componente aptitud social alta; mientras que 29% tienen
una Niveles de inteligencia emocional, en el componente aptitud personal regular o media
y el 43% tienen una Niveles de inteligencia emocional, en el componente aptitud personal
muy alta. Se puede observar que los docentes poseen en mayor cantidad una Niveles de

inteligencia emocional, en el componente aptitud social alta y muy alta.
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Tabla 9
Inteligencia Emocional de los docentes de nivel inicial de Huancané en relacién con el
desempefio docente

Frecuencia Frecuencia
ltem

Absoluta Relativa
. ) ) Reqular 12 43%
Inteligencia Emocional de los au °
docentes de nivel inicial de
Huancané Alta 8 29%
Muy alta 8 29%
TOTAL 28 100%

Fuente: Test de inteligencia emocional en docentes

= Regular = Alta = Muyalta

Figura 8. Inteligencia Emocional de los docentes de nivel inicial de Huancané en relacion
con el desempefio docente
Fuente: tabla 9

En la tabla 9 y la figura 9 se observa que el 29% de los docentes tienen Inteligencia
Emocional de los docentes de nivel inicial de Huancané alta; mientras que 43% tienen
una Niveles de Inteligencia Emocional de los docentes de nivel inicial de Huancané
regular o media y el 29% tienen una Inteligencia Emocional de los docentes de nivel
inicial de Huancané muy alta. Se puede observar que los docentes poseen en mayor
cantidad de Inteligencia Emocional de los docentes de nivel inicial de Huancané alta y

muy alta.
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4.2.  DISCUSION

El desarrollo de la calidad educativa en nuestras instituciones educativas depende
de la capacidad administrativa, académica y politica de los directores, pues los resultados
de estar en manos de su liderazgo que ejerce en su organizacion educativa. Los temas de
inteligencia emocional y desempefio docente en la actualidad tienen una especial
transcendencia, desde la implementacion del marco del buen desempefio docente. Los
factores emocionales en las instituciones educativas, han tomado importancia para lograr
el 6ptimo desempefio de las actividades profesionales. Los integrantes de la comunidad
educativa, como los directores, docentes y alumnos, son diferentes en muchos aspectos,
pero como seres humanos se deben relacionar cordialmente, si esto ocurre asi, se puede

afirmar que comparten los principios de la Inteligencia Emocional. (Alarcon, etal., 2017).

Los educadores observan en su quehacer educativo que los docentes ademas de
diferenciarse en su nivel académico, también difieren en sus habilidades emocionales.
Estas habilidades influyen en forma decisiva en la adaptacion psicolégica de los docentes,
en su socializacion, en su bienestar emocional e incluso, en sus logros académicos y en
su futuro laboral. Es asi que, diversos estudios han demostrado que las carencias de
habilidades en inteligencia emocional afectan a los docentes dentro y fuera del contexto

escolar.

En la actualidad no s6lo se nos juzga por lo mas o menos inteligentes que podamos
ser ni por nuestra formacién o experiencia, sino también por el modo en que nos
relacionamos con nosotros mismos y con los demas. Se trata de un criterio que se aplica
cada vez con mayor frecuencia y que acabara determinando quién sera contratado y quién
no, quién sera despedido y quién conservara su trabajo, quién sera relegado al mismo
puesto durante afios y, por Gltimo, quién terminara siendo ascendido. Estas nuevas normas

pueden ayudarnos a predecir quién va a fracasar y quién, por el contrario, llegard a
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convertirse en un trabajador "'estrella™. Y poco importa, en este sentido, cual sea el campo
laboral en el que nos movamos porque estas normas determinan también nuestro potencial
para acceder a otros posibles trabajos futuros. Pero el hecho es que estas normas tienen
muy poco que ver con lo que, en las Instituciones Educativas, nos dijeron que era
importante porque, desde esta nueva perspectiva, las habilidades académicas son
practicamente irrelevantes. Este nuevo criterio parte de la base de que ya disponemos de
suficiente capacidad intelectual y destreza técnica para llevar a cabo nuestro trabajo como
docentes y, por el contrario, centra su atencion en cualidades personales como la
iniciativa, la empatia, la adaptabilidad o la capacidad de persuasion. Y ésta no parece ser
una moda pasajera ni la nueva panacea de los administradores de la educacion del
momento porque los datos que confirman esta tendencia se basan en investigaciones
realizadas sobre decenas de miles de trabajadores de todo tipo, investigaciones que
evidencian, con suma precision, los rasgos que caracterizan a los trabajadores "estrella"
y también ponen de manifiesto las cualidades humanas que mas contribuyen a la

excelencia en el mundo laboral.
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V. CONCLUSIONES

Primera: - La Inteligencia Emocional, en sus cinco dimensiones, los docentes tienen
desarrollado a nivel regular, alto y muy alto. La mayoria alcanza un nivel alto,
y una minoria se ubica en el nivel regular. No perder de vista, que la mayoria
de docentes, tienen una adecuada autoconciencia, autorregulacion,
motivacién, empatia y habilidades sociales. Mientras que un sector
minoritario de docentes, deben mejorar su inteligencia emocional, los cuales

repercuten negativamente en el desarrollo docente.

Segunda: El nivel de desarrollo de la inteligencia emocional de los docentes del nivel
inicial es alto, este resultado indica que la mayoria de los docentes tienen un
manejo adecuado de sus emociones. Por ende, es un indicador favorable para

elevar los niveles de logro en cuanto a su aprendizaje de las areas curriculares.

Tercera: En cuanto a la inteligencia emocional en el componente aptitud personal, la
mayoria de los docentes tienen un alto nivel, relativamente mejor con respecto
a la del componente aptitud social. La aptitud social se ird desarrollando y

mejorando con las interacciones en las relaciones sociales.

Cuarta: En definitiva, las y los docentes tienen mas sensibilidad en el desarrollo la
inteligencia emocional. por poseer altos indices de inteligencia emocional que
repercute positivamente en el desarrollo y desempefio docente, los cuales son
atribuidos a los test de inteligencia emocional y su correlacion alta en el

desempefio docente.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Debemos promover acciones para que los docentes logren mejorar su
inteligencia emocional brindandoles charlas con apoyo de personal
psicoldgico del Centro de Salud. Orientando a los docentes sobre el manejo
optimo de su inteligencia emocional, para que en todo momento puedan
brindar una solucién a problemas que se les pueda presentar de una manera

adecuada.

Segunda: Es necesario impartir charlas permanentes a los docentes en el manejo de su
inteligencia emocional, porque ellos estdn en contacto directo con los
estudiantes y padres de familia, ya que ellos buscan el desarrollo integral de
sus estudiantes. De esa forma lograran tener buen manejo del climaen el aula

y una mejor atencion a los padres de familia.

Tercera: Es importante brindar asesoramiento por medio del area de psicologia a los
padres de familia, sobre temas del manejo de la inteligencia emocional de

ellos mismos para con sus hijos.

Cuarta: Consideramos que el estado debe brindar espacios de tiempo para que los
docentes del nivel inicial puedan compartir y buscar soluciones de manera

colegiada los problemas relacionados con los padres de familia y estudiantes.

Quinta:  El Ministerio de Educacion debe asistir a las instituciones educativas con
especialistas en psicologia, para la atencion a docentes, estudiantes y padres
de familia, ya que en nuestra sociedad se esta dando de manera consecutiva
violencias, maltratos fisicos y psicologicos terminando algunos casos en

suicidios por un mal manejo de la inteligencia emocional de los individuos
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TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

ESTIMADO(A) DOCENTE: Responde a todas las preguntas con sinceridad, marquela
con una “x” la alternativa que mas se acerque a su situacion en particular.
Género: Masculino ......... Femenino ...........

Grado y Seccion ................

1. Soy consciente de las reacciones fisicas (gestos, dolores, cambios subitos) que
seflalan una reaccion “visceral” emocional.

a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

2. Me conozco a mi mismo, sé lo que pienso, lo que siento y lo que hago.
a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

3. No me aferro a los problemas, enfados o heridas del pasado y soy capaz de dejarlos
atras para avanzar.

a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

4. Normalmente tengo una idea exacta de como me percibe la otra persona durante una
interaccion especifica.

a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

5. Hay varias cosas importantes en mi vida que me entusiasman y lo hago patente
a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

6. Tengo facilidad para conocer o iniciar conversaciones con personas desconocidas
cuando tengo que hacerlo.

a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

7. Me tomo un descanso o utilizo otro método activo para incrementar mi nivel de
energia cuando noto que esta decayendo.
a) Siempre
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b) Con frecuencia
c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

8. Comprendo los sentimientos de los demas.
a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

9. Me abro a las personas en la medida adecuada, no demasiado, pero lo suficiente como
para no dar la impresién de ser frio y distante.

a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

10. Puedo participar en una interaccion con otra personay captar bastante bien cual es
su estado de &nimo en base a las sefiales no verbales que me envia.

a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

11. Normalmente, otros se sienten inspirados y animados después de hablar conmigo.
a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

12. No tengo ningun problema a la hora de hacer una presentacion a un grupo o dirigir
una reunion.

a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

13. Cada dia dedico algo de tiempo a la reflexion.
a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

14. Se siente contento (a) con la vida que lleva en la actualidad.
a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca
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15. Me abstengo de formarme una opinion sobre los temas y de expresar esa opinion
hasta que no conozco todos los hechos.

a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

16. Cuento con varias personas a las que puedo recurrir y pedir su ayuda cuando lo
necesito.

a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

17. Intento encontrar el lado positivo de cualquier situacion.
a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

18. Soy capaz de afrontar con calma, sensibilidad y de manera proactiva las
manifestaciones emocionales de otras personas.

a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

19. Normalmente soy capaz de identificar el tipo de emocidn que siento en un
momento.

a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

20. Cuando algo no me sale como lo esperaba, toma las cosas con humor.
a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

21. No escondo mi enfado, pero tampoco lo pago con otros.
a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

22. Puedo demostrar empatia y acoplar mis sentimientos a los de la otra persona en una
interaccion.

a) Siempre

b) Con frecuencia
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c) A veces
d) Rara vez
e) Nunca

23. Soy capaz de seguir adelante en un proyecto importante, a pesar de los obstaculos.
a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

24. Los demas me respetan y les caigo bien, incluso cuando no estan de acuerdo
conmigo.

a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

25. Tengo muy claro cuales son mis propias metas y valores.
a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

26. Expreso mis puntos de vista con honestidad y ponderacion, sin agobiar.
a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

27. Puedo controlar mis estados de &nimo y muy raras veces llevo las emociones
negativas al trabajo.

a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

28. Centro toda mi atencion en la otra persona cuando estoy escuchandole.
a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

29. Creo que el trabajo que hago cada dia tiene sentido y aporta valor a la sociedad.
a) Siempre

b) Con frecuencia

c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca

30. Puedo persuadir eficazmente a otros para que adopten mi punto de vista sin
coacciones.
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a) Siempre

b) Con frecuencia
c) A veces

d) Rara vez

e) Nunca
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