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RESUMEN

El mercado de turismo a nivel global esta cambiando, es por ello que existe un
nuevo tipo de turista, que exige mas de los destinos, que busca nuevos productos y que
posee nuevas motivaciones, que los consume de manera diferente. El turista busca una
experiencia unicay suigeneris, vivencias en el plano personal para interactuar de manera
natural con el nuevo entorno social, el turista busca asi mismo que su compra se realice
en forma directa del servicio evitando intermediarios, observacion de la comunidad,
interaccion con los pobladores, tomar fotografias, probar la comida del lugar y artesania.
En la actualidad en Capachica se practica Turismo Vivencial, Turismo Cultural. La
hipotesis que planteamos en el trabajo es la siguiente: La evaluacion del circuito turistico
de Capachica influye en su promocion hacia el mercado de turismo receptivo, donde el
Objetivo es evaluar el circuito turistico de Capachica para su promocion en el mercado
de turismo receptivo, el Método es no experimental transaccional de tipo descriptivo,
se aplico la técnica de la entrevista, El resultado concluye que los emprendimientos
ubicados en: Llachdn, Ccotos, Paramis, Escallani y Chifron los cuales son ofertados a
través de agencias de viajes con material promocional en forma impresa y digital
(folleteria y virtual) en coordinacion con entidades publicas y privadas, por lo que ha
generado la demanda turistica receptiva; calificando el circuito como “Bueno” el 44%

que representa la opinion de 22 agentes operadores.

Palabras Clave: Circuito, evaluacion, producto, promocion turistica, turista.
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ABSTRACT

The tourism market is changing, which is why there is a new type of tourist,
which demands more from destinations that look for new products and that has new
motivations, which consume them differently. The tourist seeks a unique and different
experience, a personal experience to interact naturally with the new social environment,
the tourist also looks for his purchase to be made directly from the service avoiding
intermediaries, observation of the community, interaction with the settlers, take pictures,
taste the food of the place and crafts. At present in Capachica tourism is practiced
Experiential, Cultural tourism. The hypothesis that we propose in the work is the
following: The evaluation of the tourist circuit of Capachica influences in its promotion
towards the market of receptive tourism, where objective to evaluate of the touristic
circuit of Capachica for its promotion in the receptive tourism market Method is not
experimental transactional type, the technique was applied. The result concludes that the
enterprises located in: Llachon, Ccotos, Paramis, Escallani and Chifron which are
offered through travel agencies with promotional material in printed and digital form
(brochures and virtual) in coordination with private and state entities for what has
generated receptive tourism demand; rated the circuit as "Good" 44% representing the

opinion of 22 operators.

Keywords: Circuit, evaluation, product, tourist promotion, tourist.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La importancia de innovacion, apliacion de la oferta del producto turistico en
Puno, como eje de enlace a nivel de la macro sur entre Arequipa, Cusco y el pais de
Bolivia, es fundamental considerar la diversificacion de los circuitos turisticos, al realizar
la evaluacion del circuito turistico de Capachica para su promocion turistica hacia el
mercado receptivo, potencial turistico es evidente, por eso los pobladores e instituciones
contintan en el trabajo de fortalecer esta actividad que representa uno de los mayores
soportes de la economia familiar en esta parte de la region altiplanica.

La peninsula de Capachica por su ubicacion geografica es estratégica es
panoramica muestral su belleza natural con el Lago Titicaca y por la forma de vida de los
pobladores; sus comunidades nativas ofrecen unagran diversidad de actividades
vivenciales: turismo de naturaleza, turismo mistico, gastronémico, cultural, turismo de
aventura, etno-turismo, ecoturismo actividades de turismo alternativo.

Tomando en cuenta lo anterior, el presente trabajo de Investigacidn se organizé
de la siguiente forma:

En el primer capitulo, se considera el planteamiento del problema, antecedentes y
objetivos de la investigacion.

En el segundo capitulo, se desglosa, el sustento tedrico y las hipotesis de
investigacion. En el tercer capitulo. Se plantea el método de la investigacion, que se
aplico en este trabajo, uso de técnicas e instrumentos para la recoleccion de la
informacion. El cuarto capitulo, la caracterizacion del area de investigacion. Asi mismo
se desarrolla la exposicién y analisis de los resultados. Del mismo modo, se deducen
las conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado, como producto de la

presente investigacion el cual servirda como material de referencia o bibliografico para
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futuros estudios, puesto que se estima que la actividad del turismo esta en permanente

cambio segun las tendencias e indicadores globales.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La actividad turistica desde luego, es compleja y requiere el manejo
de informacion actalizada, de ahi que el proceso de determinaciony seleccién de un
circuito turistico no es una tarea de razonamientos abstractos, por el contrario, las
decisiones sobre los puntos o lugares a recorrer, obedecen a razones que no estan
unicamente en el poder del programador y disefiador, y deben estructurarse, combinarse
y analizarse a fin de lograr aceptacién en sus resultados por parte de los turistas y esta
determinacion debe de plantearse con trabajos conjuntos y no se da asi. Este Producto
turistico representa el conjunto de bienes y servicios de lugar, disponibles, combinados,
e integrados para el uso y disfrute del visitante, y que hacen posible el acceso a los

recursos de orden natural, cultural y humano que caracteriza un circuito turistico.

En el Perq, el sector turismo debié consolidarse como el principal modo de
desarrollo Economico, generando empleos directos e indirectos y divisas, solo alcanzo
la cifra de un millon de visitantes en el afio 2000, de las cuales 350,000 fueron turistas.
(PERTUR.2021; p 16). Es crucial que aun no se considera claramente la necesidad de la
diversificacion y ampliacion de la oferta turistica del pais y la region de Puno como
destino turistico del sur del Peru, se orienta hacia el desarrollo de productos turisticos

innovadores que respondan a las exigencias de la demanda nacional e internacional.

El desarrollo del turismo en el Per( es cada vez mas amplio y la afluencia del

turismo va aumentando y muchos de los destinos turisticos no estan ofertando adecuados
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circuitos turisticos con caracteristicas de calidad, realizacion y ordenamiento de la oferta

turistica tenemos el caso de del distrito de Capachica.

La presente investigacion es importante porque permitira el desarrollo
socioecondmico y principalmente turistico a nivel local del distrito de Capachica, a
través del aprovechamiento responsable de los recursos naturales y culturales. La
investigacion se la realizara para crear un circuito turistico que integre y desarrolle sitios
de interes turistico de Capachica, que permita incidir en que permanezcan mas tiempo
en este destino, motivar la visita mas tiempo de los turistas extranjeros y beneficiara a la
poblacion anfitrionay se convertira en un sitio de interés para el ocio, descanso, que falta
incidir en estos criterios. Las acciones de promocidn turistica no se consideran en los
planes anuales de desarrollo de las comunas locales, inexiste y no hay a un interés de
realizar programas de promocion turistica en forma conjunta con los organismos del
sector turismo sean estos gubernamentales y no gubernamentales para las inversiones
que se realiza con una intencién de eficacia. Motivados por estas razones nos planteamos

las siguientes preguntas:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Formulacion del problema general

¢De qué manera la evaluacion del circuito turistico de Capachica influye en su

promocion hacia el mercado receptivo?

1.2.2. Formulacion del problema especifico:

a) ¢Cual es el producto turistico actual de Capachica como circuito turistico para

su promocion en el mercado receptivo?
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b) ¢Qué acciones de promocion se realizaron para Capachica hacia el mercado
receptivo?
c) ¢Como proponer un circuito turistico adecuado con el uso de técnicas para su

promocién hacia el mercado receptivo?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipotesis General

La evaluacion del circuito turistico de Capachica influye en su promocion en el

mercado turistico.

1.3.2. Hipotesis Especificas:

a) La identificacion del producto turistico actual de Capachica permitira conocer
el circuito turistico para su promocion en el mercado receptivo

b) La promocién turistica realizada para Capachica por la gestion publica y
privada determina la forma de comportamiento de la demanda.

c) La propuesta de un circuito turistico alternativo permitira la diversificacion del

producto para su promocion.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General

Identificar y evaluar el circuito turistico de Capachica para el mejoramiento de la

promocion en el mercado turistico

15
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1.4.2. Objetivos especificos

a) ldentificar el producto del circuito turistico y determinar su atractividad para
su promocion.

b) Analizar la promocion turistica realizada y su relacién en la dindmica del
mercado de turismo receptivo.

¢) Proponer un circuito turistico alternativo que permita diversificar su producto

y mejora la promocion turistica.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

2.1.1. A nivel Local

(Esteba, 2017), en su tesis “ESTRATEGIAS PARA EL
DESARROLLO DEL TURISMO RURAL COMUNITARIO EN LA
COMUNIDAD DE SIALE DISTRITO DE CAPACHICA 2017” presentada en
la Universidad Nacional del Altiplano tuvo como objetivo evaluar las
estrategias para el desarrollo del turismo rural comunitario en la comunidad de
Siale del distrito de Capachica 2017 realizando el inventario de recursos
turisticos para realizar circuitos y programas turisticos, elaborar un plan
estratégico para el desarrollo del turismo rural comunitario e identificando
fuentes de financiamiento para la ejecucién de actividades concluyendo que La
comunidad de Siale gracias a su ubicacidn geografia que se encuentra a orillas
del lago Titicaca ofrece un lugar de atraccion turistica para la actividad del
turismo que cuenta con una diversidad de recursos naturales y culturales y tiene
un potencial por contar con playas como Paramis, cerro chico, Urufii que son

factibles para el desarrollo del turismo

(CUTIPA, 2014), en su tesis de pre grado titulada porTAL WEB

PARA PROMOVER LA AFLUENCIA DEL TURISMO VIVENCIAL EN EL

DISTRITO DE CAPACHICA — PUNO 2014, sefiala que la investigacion

“Portal web para promover la afluencia del turismo vivencial en el distrito de

Capachica — Puno, 2014”, tuvo como objetivo determinar la influencia de la
17
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implementacion de un portal web en la afluencia del turismo vivencial en los
turistas nacionales y extranjeros de la empresa AstursPer( en el distrito de
Capachica — Puno en el afio 2014. La investigacion es de tipo aplicada, nivel
aplicativo de disefio pre experimental y mediante muestreo no probabilistico se
determind una muestra de 20 turistas del registro de la afluencia entre
nacionales y extranjeros, el instrumento para el recojo de datos fue un
cuestionario estructurado dirigido hacia los turistas. Los resultados indican que;
efectivamente la implementacion de un portal web influye significativamente
en la afluencia del turismo nacional y extranjero en la empresa AstursPeru de

Capachica — Puno en el afio 2014

(Laquise, 2019), en su tesis de pregrado GESTION DEL TURISMO
RURAL Y LOS CAMBIOS SOCIO CULTURALES EN EL CENTRO
POBLADO DE LLACHON CAPACHICA - PUNO 2018 manifiesta que el
turismo rural se viene consolidando dentro de la oferta turistica regional como
un producto caracteristico y diferente, especialmente vinculado a las
Comunidades en espacios rurales, desarrollandose con mas impulso
recientemente, esto ha contribuido notablemente a la diversificacion de la oferta
turistica, asi como a la dindmica de las economias en zonas deprimidas, siendo
una nueva alternativa de ingresos y empleos locales una vez que la agricultura
y ganaderia en muchos casos no son actividades que rindan lo suficiente para
garantizar el mantenimiento familiar. Tuvo como objetivo la identificacion de
aspectos de cambio sociocultural por la gestion del turismo rural en el Centro
poblado de Llachon Capachica. Los resultados mostraron que los cambios
socioculturales positivos donde el 33% de la poblacion de Llachon se beneficia
econdmicamente, el 23 % afirma que el turismo mejoro la educacion de los

18
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Hijos, el 10% afirma haber mejorado su calidad de vida, 22% ha ampliado y
mejorado su vivienda, entre otros aspectos. Los cambios negativos en Llachon:
el 23% de la poblacion afirma que los comportamientos tradicionales han
cambiado a partir del turismo, el 18 % afirma que los aspectos religiosos han
sido maés alterados por la gestién del turismo rural en la comunidad, el 32%
afirmo que los jovenes si han mostrado desconocer su lengua materna lo cual

es preocupante porque significaria perder los valores, tradiciones e historia.

(Barra, 2016), en su tesis de pre grado titulada concluye que las
principales estrategias promocionales empleadas tanto por las agencias como
por la zona no tienen la efectividad esperada, por ello el uso de las nuevas
tecnologias son primordiales, si tomamos en cuenta a las redes sociales, como
Facebook que posee 1,555 mil millones de usuarios activos por mes, lo que
equivale a 9 de cada 10 usuarios que usan 132 Internet podremos aseverar que
el alcance de mercado serd mayor si podemos promocionar el destino Llachon
usando esta red social en particular, que dicho sea de paso, emplean plataformas
en dispositivos mdviles que es utilizado por 1,385 millones de personas
(Perezbolde, 2015), el alcance de mercado sigue siendo extenso y de mayor
oportunidad entre las personas interesadas en viajar, conocer lugares originales
y que estén en contacto con la naturaleza, dentro de la investigacion se distingue
claramente la importancia de este medio ya que en el cuadro N°16 indica que

el 26.6% de los encuestados utiliza este medio como fuente de informacién.

(Choque, 2017), en su tesis titulada su principal resultado fue que, no
todos los pilares de la sostenibilidad cumplen sus principios durante el
desarrollo del Turismo Rural Comunitario del servicio de hospedajes en el

Centro poblado de Llachén. Respecto al Pilar Ambiental el 43 % de los
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encuestados, manifiestan que, casi siempre existe actividades de limpieza y
ornamentacion en su comunidad; lo que indica que ellos aportan al
mantenimiento y conservacion de su comunidad; el Pilar Econdmico el 49 %
de los encuestados afirman que la actividad turistica a pesar de ser una actividad
complementaria, si es rentable econdmicamente, aportando su economia
familiar. Sin embargo, el Pilar Socia el 51 % de la poblacion menciona que el
Turismo Rural Comunitario no beneficia a todoslos socios por igual, causando
insatisfaccion entre los socios. Finalmente se concluye que algunos pilares de

la sostenibilidad no cumplen sus principios.

(Mamani, 2018), tesis de Pre grado titulada El objetivo del estudio fue
Identificar y evaluar la gestion ecoeficiente de la Municipalidad Distrital de
Capachica. Los resultados permitieron implementar un sistema de gestion con
ecoeficiencia en la municipalidad que considera aquellos aspectos que
promuevan el uso eficiente de los recursos que se utilizan en sus procesos y
actividades cotidianas a partir de un diagnostico que contribuya a la
minimizacién progresiva de impactos ambientales significativos en su
localidad. Se evidencia la relacion intrinseca entre el desempefio ambiental de

la poblacion y el desempefio organizacional del municipio.

2.1.2. A nivel nacional

( Pinedo V. & Pizarro K., 2017) en su tesis “PROPUESTA DE UN
CIRCUITO TURISTICO PARA IMPLEMENTAR EL TURISMO
SOSTENIBLE EN EL DISTRITO DE ANTIOQUIA, PROVINCIA DE
HUAROCHIRI, REGION LIMA 2017”. La investigacion centré sus esfuerzos
en ofrecer mediante la creacion de una circuito turistico en la implementacion
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de los tres pilares del turismo sostenible, donde la comunidad de Antioguia
también sali6 beneficiada, mediante el participe de este trabajo, con una
propuesta de recorridos innovadora, centrada en experiencias y visitas a lugares
no incluidos en los paquetes turisticos actuales de otras empresas (Capac Nan,
Vilcataure, Cafion de Tanquiri y Turismo Cultural en el pueblo de Picuya,
haciendo participe de una familia en la comunidad), y otros valores agregados

propios del servicio turistico.

(Mola., 2015), Tesis UNCP. Disefio de Ruta Turistica Vivencial en el
Distrito de San Pedro de Cajas — Tarma. Sefiala que el turismo es una actividad
de vital importancia para aquellos lugares, que cuentan con recursos y atractivos
propios de su entorno natural, cultural, etc., su objetivo principal fue disefiar y
caracterizar una ruta turistica vivencial en el Distrito de San Pedro de Cajas, con
objetivos especificos de caracterizar la oferta turistica del distrito, identificar y
caracterizar la demanda actual y potencial del turismo Vivencial y disefiar una
ruta turistica acorde con las exigencias del mercado objetivo y con la oferta de

los empresarios turisticos de San Pedro de Cajas.

(Castro., 2014) El impacto percibido de la apropiacion de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) y el rol del emprendedor en el
desarrollo rural. Estudio del caso de la Asociacion de Turismo Rural Solidario
(ASTURS) en Capachica — Puno Tesis Pre Grado PUCP Esta tesis tuvo como
objetivo dar a conocer el impacto percibido de la apropiacion de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC) y el rol del emprendedor rural en la
Asociaciéon de Turismo Rural Solidario (ASTURS) en Capachica, Puno. Se

analizaron conceptos como desarrollo, TIC, emprendimiento y turismo rural
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comunitario, que son los que permiten comprender académicamente los procesos
de transformacién que viven los emprendedores rurales de ASTURS al tener
contacto con la tecnologia y al analizar su rol como agentes transformadores de
cambio. Como conclusidn, se resaltd que a pesar de que la infraestructura y el
acceso a las telecomunicaciones no son todavia del todo éptimas, hay un grupo
de emprendedores que hacen uso del movil o Internet para difundir sus proyectos

en turismo y promover el desarrollo en la zona de Capachica en Puno.

(Cruz., 2006), Tesis UNMS. Turismo alternativa de desarrollo de los
pueblos y regiones del Per(. Manifiesta que el turismo es una de las actividades
mas complejas dentro del actual proceso de globalizacion econdmica. Esta
complejidad se define por utilizar directamente como insumo o recurso a
comercializar, al individuo y la propia cultura y sus manifestaciones histdricas y
contemporaneas, ademas el entorno natural paisajistico de las sociedades donde
se desarrolla. Ultimamente, y debido al crecimiento del sector turistico, ha
empezado a hablarse de un turismo sostenible, que ademas de abarcar las
perspectivas del ocio y el tiempo libre para los visitantes, contempla una serie de
postulados socioeconémicos, medioambientales y culturales referentes al
destino o espacio turistico. De ahi que la sostenibilidad se ha convertido en un
punto de inflexién ineludible en cualquier modelo de desarrollo turistico que
quiera contribuir al desarrollo regional y local de los territorios y de las personas
que en ellos habitan.

(Arcana & Minaya, 2017), en su tesis de pre grado titulada maniffiesta
que el desarrollo del turismo rural en el centro poblado de Llachén ha generado

efectos econdmicos positivos, utilizando para ello un enfoque inclusivo en el que
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la asociatividad forma parte del modelo de gestion del turismo, permitiendo la
mejora en la calidad de vida y el acceso a nuevas oportunidades generando
puestos de trabajo y disminuyendo el fendémeno migratorio que se apreciaba
antes del inicio de las actividades de emprendimiento. El turismo rural en
Llachén se ha convertido en una de las principales actividades economicas,
complementando las actividades tradicionales de subsistencia que realiza la
comunidad (agricultura, ganaderia, pesca y otros), complementariedad que trae
consigo la conservacion de las costumbres por parte de los pobladores y brinda
una caracteristica de singularidad y valor agregado al producto de turismo rural
que ofrecen. Con el desarrollo de la actividad turistica los emprendedores han
mejorado ampliamente su calidad de vida y han adquirido nuevos hébitos de
limpieza, higiene y conservacion de sus recursos, ademas de mejorar el aspecto
externo de sus viviendas ampliando su infraestructura para una mayor
ocupabilidad, todo esto sin perder la esencia y los elementos que hacen de
Llachon un destino potencial por su incomparable ubicacion y la hospitalidad de
su gente. Si bien el servicio de hospedaje es el mas solicitado y usado por los
turistas, existen también servicios complementarios como el de alimentacion y
la realizacién de deportes de aventura que incrementan la posibilidad de generar
mayores ingresos para los emprendedores y ayudan a la diversificacion del
producto turistico, ayudando a su posicionamiento y mejora de la calidad de sus
servicios. Aunque el destino forma parte del Programa Nacional de Turismo
Rural Comunitario, existen aun algunas deficiencias en la accesibilidad a los
emprendimientos y en el manejo y gestion de servicios de alimentacion, por lo
que es posible concluir que no se han tomado las acciones necesarias para

gestionar la calidad y posicionamiento del destino.
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(Tamamoto, 2018), en su tesis de pre grado titulada PROPUESTA DE
UN CIRCUITO TURISTICO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN
EL DISTRITO DE TUMAN — CHICLAYO tuvo como finalidad determinar,
analizar y promover la propuesta de un circuito turistico que involucra los
recursos turisticos de una localidad sostenido de una poblacion, ofertando e
innovando mediante la operacionalizacion de un paquete turistico de consumo
inducido y sugerido, programado y comercializado como una propuesta directa.
Un casi 90% en su mayoria de encuestados, identificd el patrimonio con el que
cuenta su distrito; considera que se debe generar un modelo de desarrollo
turistico sostenido como alternativa, para armonizar los aspectos sociocultural,
econdémico y medio ambiental y a su vez se promocione un producto turistico
mediante la formulacién de una propuesta que involucre directamente la
participacion de sus habitantes y el desarrollo del turismo. Tuman, considera que
el distrito cuenta con infraestructura turistica como base para el funcionamiento
vital del desarrollo turistico local; en ese sentido y mediante la sustentacion de
Circuitos Turisticos constituyen el pilar fundamental de la actividad, donde la
elaboracion de un Circuito turistico denominado Tuman “la tierra del dulce
amanecer”, resulto validada por parte de las agencias “Anacy Tours” y la agencia
de viajes “Peru Legendario”; ya que resulta una propuesta rentable, alternativa,
innovadora y no convencional de ofertar un paquete turistico en el Departamento

de Lambayeque.

2.1.3. A nivel Internacional

(Castillo & Castafio, 2014), sefialan que la promocién es un elemento

integrador en el proceso de las comunicaciones integradas del marketing y segun
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la definicion de Kotler (1999), la promocion se entiende como las actividades
que comunican los atributos del producto y persuaden a los consumidores a su
adquisicion. Ejarque (2005: 231) define la promocion de un destino como
“comunicar a los potenciales consumidores-turistas que la oferta propuesta es
capaz de satisfacer sus exigencias y sus demandas; en definitiva, es tratar de
convencer al turista de que merece la pena ir a un destino, visitarlo”. En relacion
a esto, se identifican dos grandes grupos de instrumentos de promocién de
destinos turisticos: los tradicionales y los no tradicionales. El presente
documento es de tipo tedrico conceptual y su objetivo es recopilar y analizar los
articulos sobre promocion turistica publicados entre 2009 y 2014 en la base de
datos electronica Scopus, identificando en ellos, principalmente, los

instrumentos de promocion turistica y los destinos turisticos estudiados.

(Schaerer & Dirven, 2001), el turismo rural y sus encadenamientos hacia
los proveedores de insumos y servicios han surgido en varios foros como
propuesta para diversificar la economia rural y crear empleos e ingresos
adicionales. En efecto, las experiencias de turismo rural y agroturismo en Chile
han tenido, por lo general, un efecto positivo en los ingresos de las personas que
ofrecen sus servicios (alojamiento, merienda, venta de artesanias, musica y
presentaciones folcldricas, transporte, guia, etc.). Sin lugar a dudas, la actividad
tiene un futuro prometedor porque existe un creciente interés de la poblacién
urbana a reencontrarse con la naturaleza, la vida rural y las faenas agropecuarias.
Sin embargo, muchos lugares potencialmente atractivos estan aislados de los
circuitos turisticos mas visitados, padecen de deficiente infraestructura

(caminos, telecomunicaciones, servicios de salud, agua potable) y de servicios
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turisticos conexos insuficientes (restaurantes, hospedajes, servicios higiénicos,

servicios bancarios, sefializacion).

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Circuitos turisticos

Se escogio a dos autores que comparten definiciones y caracteristicas en
su interpretacion de la variable en estudio, para que ayude a la investigacion
como fuente tedrica. Segun Chan (2005), en primera instancia la autora
menciono que el circuito turistico es la base de produccion de visitas, programas,
paquetes, productos, que aporta al desarrollo turistico del territorio donde se
establece. Los circuitos se componen de cuatro elementos: un espacio concreto,
la temaética, patrimonio natural o cultural y la capacidad de innovacion.
A. El espacio o territorio: La definicion de los lineamientos de espacio se
establece en forma relacionada, asi no coincidan con la geografia. El circuito
turistico puede ser considerado local o regional, segin sea el tamafio del
territorio. Local cuando se limite a una localidad y regional cuando comprenda
a mas de una. Los factores que se deben tomar en cuenta para definir la
dimensidn del recorrido son los siguientes: El tipo de producto para el cual es
disefiado: el circuito es la base para desarrollar distintos tipos de producto
turistico. Es la primera instancia para desarrollar visitas guiadas, rutas o
paquetes. Cada uno de los productos tiene su propia naturaleza y funcion que se
considera al diagramar el circuito. Las caracteristicas del espacio o territorio: se
refiere a las caracteristicas fisicas del espacio y sus restricciones que pueden
limitar el uso de fracciones del territorio. Por ejemplo, restricciones juridicas o

legales. La tematica a abordar: es la base para disefiar un circuito turistico porque
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limitara al espacio que se relacione con ella. La localizacion de los atractivos
turisticos: se debera incluir atractivos y/o recursos turisticos, seleccionados en
funcién a lo que se quiere ofertar como producto final.

La duracion total de las prestaciones de servicios que se asentara en el circuito:
la duracion del servicio puede ser variado, ya sea una hora o varios dias. No
existen reglas establecidas en cuanto a la duracion del circuito, pero se debe
tomar en cuenta a la demanda turistica. La modalidad para recorrerlo: existe dos
medios para establecer el recorrido el peatonal o el uso de transporte. La
seleccion de la modalidad limita al momento de establecer la extension del

circuito.

B. La tematica Los circuitos turisticos pueden ser generales o tematicos. Son
generales cuando en el transcurso de la visita se desarrollan diferentes temas, le
da al visitante un panorama global del lugar visitado. Y son teméticos cuando se
desarrollan temas especificos, lo que otorga mayor nivel de profundidad y
especializacion acerca del tema escogido.

C. El patrimonio Son bienes o manifestaciones que tienen la capacitad de
motivar el interés de los posibles consumidores. Los atractivos o recursos pueden
ser naturales o culturales, los naturales relacionados directamente con la
naturaleza, como flora, fauna, etc. Los culturales relacionados con el ser humano
como folclore, museos, monumentos, tradiciones, etc. Si el circuito es tematico,
son recursos o0 atractivos principales los que se relaciones directamente a la
tematica a desarrollar.

D. Creatividad para la innovacién La innovacion es la férmula para que toda

empresa O institucion sea competitiva, adaptandose a las tendencias y
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movimientos de la demanda. En el sector turistico se puede innovar atendiendo
dos categorias de accion: la tecnologia utilizada para certificar la operacion del
programa y el contenido en la creacion de productos.

Ademas, la autora del libro “Circuito Turistico” detalla que existen tipos de
circuitos, pueden ser locales o regionales, segun la delimitacion del espacio en
que se desarrollard y por su temética pueden ser generales o tematicos y por su
diagramacién se considera que pueden ser lineales o circulares.

a. Lineales: cuando la ruta representa un trazado rectilineo y siempre el
punto de partida no es el mismo al punto de llegada.

b. Circulares o triangulares: son aquellos que el punto donde iniciay termina
el recorrido son los mismos y en el trascurso del circuito no se repita el
mismo lugar, pueden unir distintas carreteras.

Navalon (2014), manifestd que la ruta o circuito turistico se viene
implementando en territorios como propuestas de productos turisticos casi
siempre fundamentada en base patrimonial. Ademas, la demanda se muestra
muy atraida a propuestas relacionadas con la autenticidad, patrimonio,
actividades participativas y disfrute de experiencias Unicas. Por tal motivo, los
bienes patrimoniales dejaran de ser elementos de interés por si mismos para
convertirse en parte de un conjunto, anexado a contextos naturales y humanos
para su correcta interpretacion. Circuito o ruta turistica se define como recorrido
intencional con itinerario establecido y elementos coherentes. Dicho de este
modo, todo circuito o ruta debe tener un objetivo en su planteamiento y una
intencion en su diagramacion. La autora manifiesta algunos puntos claves para
la creacion de circuitos turisticos:

a) El Patrimonio y EIl Territorio Las propuestas de circuito o rutas turisticas
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deben estar vinculadas y relacionadas con el patrimonio cultural y/o natural,
como elementos tangibles o intangibles. Desde el punto de vista de gestion del
patrimonio, se contribuye a la comprension territorial y si se planifica de una
manera responsable se podra reforzar alianzas de identidad cultural en los
habitantes del territorio turistico.

La integracion de estos elementos en forma de circuito se puede convertir en
estrategia para fines de desarrollo local. De acuerdo a su amplitud territorial, el
circuito puede ser local o regional hasta continental o intercontinental, sea su
argumento central la cultura o de naturaleza. Teniendo en cuenta estos puntos
el circuito puede darse en un territorio con recorrido concreto y fundamentado,
ademas debe partir con una intencion (tematica escogida), que articulado con
elementos territoriales le dan sentido y coherencia.

b) El tema y originalidad Los elementos escogidos para la creacion de circuitos
turisticos deben tener relacion y coherencia con la tematica escogida, cada uno
de esos elementos son unidades del contenido y en su conjunto se completa el
sentido final. A los recursos que tengan esas caracteristicas se les denomina
nodos, y por lo tanto el circuito que esté basado en estos conceptos, seran
circuitos tematicos y no generales (aquellos que no estan definidos por una
tematica). Estos ejes teméticos para ofrecer a través de circuitos deben ser
fijados y estudiados de acuerdo a la demanda, teniendo algin aspecto
diferenciador o valor afiadido para competir con otros productos del territorio
o cercanos a él. Con la activacion coordinada de los aspectos anteriores, se debe
considerar que también el circuito debe dar respuesta a las necesidades de la
sociedad del territorio en que se diagramara el recorrido, entre estos aspectos

se contempla, la busqueda del desarrollo econdémico y social de la poblacién,
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la conservacion, proteccion y recuperacion del patrimonio material e
inmaterial.

2.2.2. Promocion Turistica

Kotler, P. & et al (1997), aseveran que la promocion en una empresa se le conoce
como una mezcla promocional el cual consiste “en un conjunto de actividades de
publicidad, promocion de ventas, relaciones pablicas y venta personal, que se lleva a cabo
para lograr los objetivos de mercadotecnia y publicidad”. Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo del Perti (2013), indica que la “promocion” es el ultimo eslabon de la
cadena del servicio turistico. Ademas, manifiesta que “es una excelente herramienta para
llegar al consumidor final, captar un mercado determinado y comercializar los destinos
turisticos”

Ojeda & Marmol (2012), mencionan que la promocion turistica “es informar, dar
a conocer, recordar y convencer a los clientes para invitarlos a la compra, fidelizarlos o
para que se conviertan en clientes de forma inmediata, ademas de crear una imagen de la
empresa”, ademas considera que la promocion “se establece antes, durante y después de
la prestacion de los servicios”. Segtn la Secretaria de Turismo de México (s/f), menciona
que la promocidn turistica “implica la difusion de las bondades de la oferta turistica hacia
los "clientes" potenciales, es decir dar a conocer el producto turistico. Este incluye tanto
los atractivos, como actividades turisticas, infraestructura y todo tipo de servicios que
dentro del territorio comunal pueden ser de interés para una visita”. Villena, C. (2005),
manifiesta que la “promocion” es “parte de un proceso que representa un medio para
convencer, comunicar y persuadir a los consumidores”.
Instrumentos de Promocion Turistica Segun considera Acerenza, M. (2005), que los
instrumentos de promocidn turistica son “la publicidad, la promocion de ventas y las

relaciones publicas”. Asi mismo menciona que la Asociacion Americana de Marketing
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las define a cada una de ellas de la siguiente manera:
a) Publicidad, son “actividades emprendidas con el objeto de presentar a un grupo un
mensaje interpersonal, oral o visual, con respecto a un producto, un servicio o idea,
patrocinado y diseminado por medios de difusion masiva”.
b) Promocion de venta, son “actividades de marketing distintas de la venta personal,
propaganda y publicidad, que estimula las compras de los clientes y la eficacia del 22
vendedor, tales como exposiciones, ferias, demostraciones, material para tiendas, y
varios esfuerzos de venta no recurrentes que no entran en la rutina diaria”.
c) Relaciones publicas, es un “conjunto de acciones encaminadas a crear en el publico
objetivo, actitud y disposicion favorable hacia el destino, y los productos y servicios que
este ofrece”.

Para Ojeda & Marmol (2012), los instrumentos de promocion turistica son “la
publicidad, los folletos, las relaciones publicas, la promocién de ventas, el merchandising,
ferias turisticas, workshops, los viajes de familiarizacion y el patrocinio”, y a cada una de
ellas las define de la siguiente manera:

a) La publicidad, “da a conocer o recuerda el producto, servicio o marca con el fin no
solo de informar, sino influir en su compra o aceptacion”.

b) Los folletos, “son el material impreso de caracter promocional que ademas de estos
agrupan libros y otros formatos similares, que sirven de apoyo a la variable
comunicacion en el programa de marketing mix de la empresa”.

c) Las relaciones publicas, “el conjunto de acciones y mensajes planificados y
deliberados que tienen como finalidad crear, mantener o mejorar una imagen
determinada de producto/servicio o destino turistico, ante el publico interno o externo”.
d) La promocion de ventas, “ofrece incentivos econdmicos o materiales, con el fin de

estimular la demanda a corto plazo de un producto o servicio, mediantes acciones
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limitadas en el tiempo y dirigidas a un target determinado”.

e) Merchandising, “en el caso de turismo consiste en la presentacion activa del producto
0 servicio utilizando una amplia variedad de mecanismos que lo hacen maés atractivo,
como son la presentacion y colocacién del material soporte promocional en el punto de
venta, asi como la ambientacion, decoracion y animacion del local”.

f) Ferias turisticas, “eventos programados como foros de contacto o puntos de encuentro
entre diversas organizaciones ... sirven para presentar y promocionar la oferta comercial
de empresas y destinos a intermediarios, prescriptores y publico en general”.

g) Workshop, “son encuentros profesionales entre empresarios de un destino turistico
(ofertantes) y los organizadores de viajes de un mercado emisor (compradores-
intermediarios: tour operadores, agentes de viajes...) que se reunen en un corto espacio
de tiempo para hacer negocios”.

h) Los viajes de familiarizacidn, “se organizan para dar a conocer un destino turistico.”
Como los fam-trips que su fin es “que los profesionales conozcan o aumenten el grado
de conocimiento del producto o servicio que van a vender y favorezcan la
recomendacion.”

i) Patrocinio, “una accion de patrocinio persigue una finalidad promocional y de
creacion de una imagen positiva para adquirir mayor notoriedad y, por tanto, mayor
presencia en el mercado”.

Kotler, P. & et al (1997), menciona que existen cuatro principales herramientas de
promociéon, como “la publicidad, promociéon de ventas, relaciones publicas y venta
personal”. Asi mismo manifiesta los siguientes conceptos de cada una de ellas:

a) Publicidad, es “cualquier forma pagada de presentacién impersonal y promocién de
ideas, productos o servicios por un patrocinador reconocido”.

b) Promocion de ventas, son “incentivos a corto plazo que se utilizan para fomentar la
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compra o venta de un producto o servicio”.
c) Relaciones publicas, es la “creacion de buenas relaciones con los diferentes tipos de
publico de la empresa por medio de la obtencién de una publicidad favorable, el
desarrollo de una excelente imagen corporativa y el manejo o control de rumores,
historias y acontecimientos desfavorables”.
d) Venta personal, es “la presentacion oral de un producto en una conversacion a uno o
mas consumidores potenciales con el propodsito de generar ventas”.
Importancia de la Promocion Turistica Acerenza, M. (2005), nos menciona que es
importante la promocidn turistica para un destino debido a que “el producto que se
comercializara esta constituido por una serie de prestaciones, la mayoria de las cuales
son intangibles. Por esta razdn, los destinos turisticos se ven 30 obligados a hacer
grandes esfuerzos para posicionar su imagen en los mercados hacia los cuales enfocan
sus actividades de marketing. En el proceso de la gestion de marketing de los destinos,
esta labor corresponde precisamente a la promocioén”. Suau, F. (2012), nos indica que la
promocion turistica es “una herramienta indispensable para dar a conocer los servicios
y productos que se quieren ofrecer al potencial turista/viajero 2.0, es decir, para
comunicar y persuadir”.
2.2.3. Planificacidn y gestion de la calidad de la experiencia en la visita a los destinos
turisticos
Los responsables de la planificacion y la gestion en el &mbito de los destinos
turisticos han sido forzados a invertir en la prestacion de servicios con altos niveles de
calidad como resultado del surgimiento de una creciente oferta de nuevos productos,
exigencias legales, mercados maduros, presiones competitivas, concentracion de
mercados, productos con ciclos de vida mas cortos y, finalmente, cambios en los valores

de los consumidores (Weiermair, 2000). Citado por: (Gandara, 2012)
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El negocio en crecimiento

Poco a poco, aquellos emprendedores que brindan servicios de hospedaje han ido
acondicionando sus casas e incorporando las mejoras necesarias para otorgar un mejor
servicio. Han ido conociendo su mercado y adecuando sus ambientes para mayor
satisfaccion de sus visitantes, como relevan algunos de los testimonios recogidos: «El
turismo no es asi nomas; tiene varios complementos. Entonces también recién nos hemos
dado cuenta que al turista hay que atenderle como debe ser para ganar y hay que ofrecer

productos. (Montoya, 2013)

Identificacion, caracterizacion y valoracion de las zonas de desarrollo

turistico

Teniendo en cuenta, que no todo el territorio de la region presenta las mismas
condiciones para el desarrollo de la actividad turistica, considerando el mercado turistico,
es necesario identificar y delimitar las zonas de desarrollo turistico, conceptualizada como
aquellos espacios geogréaficos con una oferta turistica (atractivos turisticos, corredores
turisticos, rutas turisticas, circuitos turisticos, productos turisticos y/o destino turistico5,
planta turistica, servicios turisticos y complementarios) que generan el desplazamiento de

una demanda (excursionistas o turistas). (MINCETUR- EL PERU PRIMERO, 2008)
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CAPITULO I11

MATERIALES Y METODOS

3.1. METODOLOGIA

En el proceso de investigacion se procedié a utilizar la tercerizacion de la
investigacion utilizando la técnica del enfoque cualitativo. Con el primer método se
evalué la tipologia del recurso turistico considerando aspectos como; localizacion,
naturaleza, jerarquizacion y evaluacion para su acercamiento al mercado. Al igual que
la aptitud receptiva de la poblacion, su deseo de emprender en negocios turisticos y su

predisposicién para atender al turista a través de la encuesta estructurada.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio es de caracter descriptivo y analitico, a fin de aproximarse al
problemay asi conocer como estos fendmenos se presentaron, tanto en sus componentes,

caracteristicas mas saltantes, que nos permitié contrastar la hipotesis con la realidad.

3.3. METODOS GENERALES DE INVESTIGACION

Desarrollar un trabajo de investigacion, requiere la aplicacion de un conjunto de
estrategias o procedimientos denominados métodos, los que nos van a permitir arribar a
los resultados que se busca, en este caso demostrar las hipétesis y cumplir con los
objetivos trazados; es asi que se emplean los siguientes métodos generales de

investigacion: método deductivo, método analitico

3.4. TECNICAS DE INVESTIGACION

A diferencia de los métodos, las técnicas constituyen elementos de investigacion
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mas precisos, especificos y concretos en la ejecucion de la investigacion, a través de las

técnicas operacionalizamos los diversos indicadores en la practica, entre ellos tenemos:

a. Técnica documental o bibliogréafica. - Nos permite revisar la documentacion de

caracter teorico sobre la materia, elementos de sustento en la ejecucion de la tesis.

b. Técnica de la encuesta. - Mediante esta técnica, apoyados de un instrumento de

recoleccion de datos se aplica una encuesta a turistas extranjeros, sobre el tema

materia de la investigacion.
c. Fichas de evaluacion que se aplicé fue de MINCETUR

d. Técnica de la Estadistica descriptiva. - Los datos obtenidos en el trabajo de
campo, fueron cuantificados, luego sometidos a un tratamiento estadistico, como

elemento que ofrece mayor nivel de precisioén y confiabilidad cuando se trata de

medir los resultados.

3.5. UNIDADES DE ANALISIS

Los elementos de los cuales se obtiene la informacién para realizar la

investigacion, esta conformada por:

a) Los recursos turisticos.
b) Los operadores de turismo

c) Grupos de interés.
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3.6. POBLACION Y MUESTRA

3.6.1. Poblacién

Para la investigacion se consider6 dos tipos de poblaciones:

e Las agencias viajes tour operadoras de la ciudad de Puno, Segun

DIRCETUR - Puno.

La Poblacion de Capachica es de 11387, Segun Censos de Poblacion y

Vivienda (INEI 2007), elaboracion: Equipo técnico

3.6.2. Tamano de la muestra

e Lamuestra de Agencias de viajes tour operadoras se consideré al censo total de
50 operadoras de turismo, las que tienen licencia de operacion.

e La poblacion de Capachica estd conformada por 11387 pobladores, la
estimacion maestral se delimitd con un error maximo de 5% y un nivel de

confianza del 95%.

e Se determino con la formula finita:

Z*(p)(@N
e?(N— 1) + Z2(p)(q)

Donde:

Z: Nivel de confianza

q: Probabilidad en contra
p: Probabilidad a favor

e : Error de estimacion
N: Tamafio de poblacion

n : Muestra
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Valor:
Z:1.96 (95%)
e:0.05

p: 0.90
g:0.10

N =11,387

. Z?(p) (N
e?(N—1) +Z%(p)(q)
1.962(0.90)(0.10) 11387
= 0.052(11387 — 1) + 1.962(0.90)(0.10)
(3.8416)(0.09) 11387
" = 0.0025(11386) + 3.8416(0.09)
3936.986928
"= 28465 + 0.345744
3936986928
28.810744
n = 136.64

n =137

3.7. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

En el proceso de recoleccion de datos, se siguio los siguientes procedimientos:

Se aplico los instrumentos de investigacion a las unidades de analisis. En algunos

casos se recurrio a los agentes para que ayuden captar la informacion.

Concluida los procedimientos anteriores, se procede a realizar la limpieza de
datos en los respectivos instrumentos de la investigacion para luego procesarlos

mediante el tratamiento estadistico.
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3.8. PLAN DE TRATAMIENTO DE DATOS Y DISENO ESTADISTICO

Una vez procesada estadisticamente la informacion se analizd, explicd e
interpret6 en funcion de la doctrina o marco tedrico de la investigacion, a traves de las
siguientes herramientas estadisticas. Graficos estadisticos. graficos de barras para los
cuadros unidimensionales, que permitan visualizar los resultados de la investigacion.
Para validar la hipotesis de la investigacion se usa el nivel de medicion de las variables,

a través de intervalos o razdn sobre un segmento de recta.

39. USO DE LOS RESULTADOS Y CONTRIBUCIONES DE LA

INVESTIGACION

La Informacién resultante servird para futuros proyectos de desarrollo del
turismo rural en la zona, ademas, se identificé las estrategias de promocién adecuadas
para el turismo receptivo lo que permitira una mejor incursion al mercado y generar
mayor demanda al lugar, mejorar los ingresos por turismo a la vez que el documento
facilité al municipio local la incursion de su producto al mercado turistico y en el futuro

lograr mejorar sus estrategias de promocién.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. EVALUACION DEL PRODUCTO TURISTICO DE CAPACHICA PARA SU
PROMOCION EN EL MERCADO RECEPTIVO.

4.1.1. Centro Poblado Ccotos — Ticonata.

El poblado de Ccotos y su pequefia isla de Ticonata, a 66 km al Nor este de
Puno, posee una ubicacion que al viajero le permite disfrutar de imponentes paisajes,
descansar y contemplar un atardecer apacible, ofrece caminos para transitar
tranquilamente o emprender una aventura en velero. Una noche de danzas o la visita a
un taller artesanal seran siempre el complemento ideal para quienes tienen la dicha de

visitar este rincén del Per.

En el centro poblado de Ccotos, existe una asociacion de turismo comunitario,
con una docena de socios activos. Proveen el servicio de pernocte de 20 camas en total.
El Turismo Rural Comunitario de la Isla Ticonata (pertenece a la comunidad de Ccotos)
brindaba el pernocte en viviendas de tipo alojamiento vivencial con un
acondicionamiento basico. Los comuneros no estaban asociados, sin embargo, recibian

turistas por medio de la agencia Kontiki Tours.

Actividades Turisticas:

e Visitas guiadas al centro de interpretacion de Ticonata y Ccotos
e Paseos en botes veleros
e Pesca artesanal

e Participacion en faenas agricolas
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Rituales Andinos

Danzas Folcléricas

Exposiciones demostrativas de artesania

Fogata bailable

Visitas a sitios arqueologicos locales

Servicios turisticos:

e Alojamiento
e Alimentacion

e Orientacion turistica

Datos generales:

e Ubicacion: Provincia de Puno distrito de Capachica
e Estadia recomendada: Dos Dias y una Noche

e Altitud: 3,820 mts. Sobre el nivel del mar

e Clima: seco y templado

e Epoca de lluvias: Diciembre — abril

e Temperatura maxima: 20°C/61°°F

e Temperatura minima: 0.5°C/41°F

Acceso y distancias:

Aéreo: Lima — Juliaca 1 hr. 40 minutos

e Terrestre:

e Juliaca — Capachiuca - Ccotos (1 Hr.)
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e Puno — Capchica — Ccotos (1hr. 25”)
e Lacustre:
e Puerto de Puno - Isla Ticonata (4hr.)

e Ccotos - Isla Ticonata (15)

Datos de contacto:

e Asociacion comunal de turismo Ccotos
e Asociacion Cultural Isla Ticonata Tour

e Asociacion turistica Inca Samna Ccotos

4.1.2. Centro poblado de San Juan de Hilata- Chifron

Al centro poblado San Juan de Hilata — Chifron llegan grupos de turistas gracias
agencias de Puno y de Arequipa. El principal atractivo era el tejido a punto. Habia 8
casas de hospedaje con una habitacién en promedio, pero menos del 50% de estas estaba

en operacion.

Participar del trabajo de campo, de una cabalgata al atardecer o realizar paseos
por la extensa playa de arena que permite disfrutar de las aguas cristalinas del Lago

Titicaca es vivir una experiencia inolvidable en esta comunidad

Actividades Turisticas:

e Paseos en caballo
e Interpretacion y preparacion de la gastronomia andina a base de quinua
organica

e Ritual en el lago con plantas medicinales
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e Paseos en botes veleros

e Pesca artesanal

e Observacion e interpretacion de estrellas
e Fogatas

e Caminatas al mirador natural de Cintilina

Servicios Turisticos:

e Alojamiento
e Alimentacion

e Orientacion turistica

Datos generales:

e Ubicacion: Provincia de Puno distrito de Capachica
e Estadia recomendada: Dos Dias y una Noche

e Altitud: 3,820 msnm. Sobre el nivel del mar

e Clima: seco y templado

e Epoca de lluvias: Diciembre — abril

e Temperatura maxima: 20°C/61°°F

e Temperatura minima: 0.5°C/41°F

Acceso y distancias:

e Aéreo

e Lima Juliaca (1 h. 40 min)

e Terrestre Juliaca - -Capachica — Chifrén (50 min)
43
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. Puno — Capachica — Chifron (1 h. 20 )

o Transporte Lacustre Puerto Puno. Chifron (3h. 50 min)

Asociaciones turisticas:

. Asociacion de turismo rural solidario Inti Wasi
o Asociacion Promocion Turistica Chiffon
o Asociacion Q’ocha T’ika

4.1.3. Centro Poblado de Escallani

En Escallani la naturaleza ofrece impresionantes espacios para la observacién de
aves, asi como lugares estratégicos con vistas panoramicas sobre el Lago Titicaca.
Visitar Escallani es disfrutar la naturaleza y conocer una comunicada llena de cultura y

tradicion.

Actividades turisticas:

e Avistamiento de aves

e Ceremonia de agradecimiento al Lago Titicaca 0 mamacocha
e Demostracion de platas medicinales y ornamentales

e Visita al centro de interpretacion de Escallani

e Paseo en bote y pesca artesanal

e Participacion en faenas agricolas

e Caminatas a miradores naturales

e Visita guiada a sitios Arqueoldgicos
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Servicios Turisticos:

e Alojamiento
e Alimentacion

e Orientacidn turistica

Datos generales:

Ubicacidn: Provincia de Puno distrito de Capachica

Estadia recomendada: Dos Dias y una Noche

Altitud: 3,820 mts. Sobre el nivel del mar

Clima: seco y templado

Epoca de lluvias: Diciembre — abril

Temperatura maxima: 20°C/61°°F

Temperatura minima: 0.5°C/41°F

Accesos y distancias:

e Aéreo Lima - -Juliaca 40 min.
e Terrestre: Juliaca — Pusi - -Escallani (1 h.)
e Puno - -Escallani (1 h. 40 min.)

e Transporte Lacustre: Puerto de Puno - - Escallani (5 h.)

Asociaciones turisticas:

e Asociacion turistica Munay suyo

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

4.1.4. Centro poblado de Llachon

En Llachon la historia se recrea caminando por sitios arqueoldgicos o en el cielo
al detenerse a observar las estrellas. Aunque algo que no podra dejar pasar en zarpar a

bordo de un velero o kayac en el Lago mas alto del mundo.

El centro poblado de Llachdn es uno de los emprendimientos mejor organizados.
Alli se constituyé la Federacion de Turismo Rural, con un concejo que integraba a los
representantes de las asociaciones de hospedaje, restaurantes, transporte lacustre, botes
veleros, artesanos y bodegas. Para el hospedaje habia 10 asociaciones que trabajaban de
manera independiente y estaban compuestas en promedio por 10 familias (con uno o dos

2 ambientes para alojar a visitantes). La comunidad ofrecia en total 160 camas.

Actividades turisticas:

Kayaking

Participacion en faenas agricolas y ganaderas

Paseos en bote

Pesca artesanal

Exposiciones participativas en tejidos

Visitas a sitios arqueologicos

Mdsica y danza costumbrista
¢ Volleyball con la COMUNIDAD

¢ Fogata bailable
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Servicios Turisticos:

e Alojamiento
e Alimentacion

e Orientacidn turistica

Datos generales:

Ubicacidn: Provincia de Puno distrito de Capachica

Estadia recomendada: Dos Dias y una Noche

Altitud: 3,820 mts. Sobre el nivel del mar

Clima: seco y templado

Epoca de lluvias: Diciembre — abril

Temperatura maxima: 20°C/61°°F

Temperatura minima: 0.5°C/41°F
Acceso y distancia:
e Aéreo Lima - Juliaca (1 h. 40 min)
e Terrestre: Juliaca - -Llachon (1 h.) o Puno - Llachon (1 h. 30 min).

e Puerto de Puno Llachén (2 h 30 min)

Asociaciones turisticas:

e Asociacion de agroturismo San Pedro.

e Asociacidn de turismo la Florida

e Asociacion de turismo solidario

e Asociacidn de turismo rural solidario Inca Samana

e Asociacion de turismo rural Tika Wasi
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e Asociacion Illari Tours Santa Maria

e Asociacion turistica Central

e Asociacion turistica Kantuta

e Asociacion turistica Kori Wasi

e Asociacion turismo Pachamama Suyos

e Asociacion De Turismo Rural Santa Maria

e Asociacion de turismo rural Sumaq Wasi Tours

e Asociacion Valle Santa Maria Llachon

4.1.5. Comunidad de Siale - Paramis

Paramis es un hermoso valle apostado a orillas del Lago sagrado de los Incas, un
649 lugar donde se mantiene viva la tradicion cultural. Como la bendicion de productos
650 agricolas que es realizado por los pobladores a través de la Challa o bendicién con
651 vinos, flores, y hojas de coca, se realiza la preparacion de quispifios o galletas 652

andinas.

Actividades turisticas:

Ceremonia de agradecimiento de productos agricolas

Demostracion de plantas medicinales

Paseo en botes veleros

Caminatas

Cabalgatas

Visita guiada al mirador natural Q’ANCAMOPATA

Participacion En faenas agricolas
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e Interpretacion de artesania en bordados

Servicios Turisticos:

¢ Alojamiento
e Alimentacion

e Orientacidn turistica

Datos generales:

Ubicacidn: Provincia de Puno distrito de Capachica

Estadia recomendada: Dos Dias y una Noche

Altitud: 3,820 msnm Sobre el nivel del mar 673

Clima: seco y templado

Epoca de lluvias: Diciembre — abril 675

Temperatura maxima: 20°C/61°°F 676

Temperatura minima: 0.5°C/41°F

Acceso y distancias:

e Lima - -Juliaca 1 h. 40 min.
e Terrestre: Juliaca - Capachica - -Paramis (1 h. 10 min) o Puno —Capachica
Paramis 1 h 35 min).

e Transporte Lacustre Puerto Puno — Paramis (3 h 30. Min)

Asociaciones Turisticas:

e Asociacion de promocion turistica ASPROTUR-PARAMIS
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4.2. ACCIONES DE PROMOCION TURISTICA DE CAPACHICA PARA EL

MERCADO RECEPTIVO

Las acciones promocionales de Capachica se dan por todos los medios, folleteria,
paginas webs, que esta a cargo de cada asociacion o emprendimientos turisticos, las
instituciones privadas y estatales realizaron de alguna manera programas de promocion

turistica. Que se considera a 6 continuaciones.

4.2.1. Gestion promocional a nivel estatal

a) PROMPERU: Material promocional y feria turistica.

b) DIRCETUR PUNO: Tripticos promocionales en coordinacién con el municipio
distrital de Capachica.

c) PLAN COPESCO: Talleres de capacitacion en Conservacion Medioambiental.

d) ASTURCAPACHICA: Folletos turisticos y boletines promocionales.

e) Segun el (Programa Conjunto Industrias Creativas Inclusivas-FIODM- Fondo para
el logro de ODM, 2011), ElI Programa Conjunto (PC) Industrias Creativas
Inclusivas: una herramienta innovadora para el alivio a la pobreza en el Peru es un
convenio entre Naciones Unidas y el Gobierno del Perd. Por Naciones Unidas
participan la FAO, la OIT, la OMT, la ONUDI, el PNUD1 y la UNESCO. Las
contrapartes gubernamentales son el Ministerio de la Produccion, el MINAG, el
MINAM, el MTPE y el Ministerio de Cultura y el MINCETUR; 2 los gobiernos
regionales de Ayacucho, Cusco, Lambayeque y Puno y los gobiernos locales de los
12 distritos priorizados por el PC. El Programa fue financiado por el Gobierno de
Espafa en el marco del Fondo para el Logro de los Objetivos del Milenio, Ventana

de Desarrollo y Sector Privado a partir de los afios 2009 — 2010. Su duracioén inicial
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fue programada por tres afios, con un presupuesto inicial de cinco millones de USD.
Se ejecutd en Lambayeque, Ayacucho, Cusco y Puno. Su fin fue mejorar las
oportunidades de insercion en el mercado de las industrias creativas inclusivas (ICI)
de la agricultura organica, la artesania, el turismo rural comunitario (TRC) y la
gastronomia. Ello mediante la optimizacion de la produccion, las técnicas y los
servicios a través del trabajo conjunto de entidades privadas y publicas, de modo
que las ICI generen mayor valor agregado, revaloren la identidad cultural y resulten
sostenibles para la mejora de la calidad de vida de los grupos vulnerables que las

conforman. (Pag. 4)

4.2.2. Gestion promocional e informacion de organismos privados
a) CEDESOS: Promocidn via internet de los emprendimientos 7
b) CARITAS: Capacitacion y elaboracion de material promocional

c) REDTURS: Red de turismo Comunitario en América Latina. Somos una red
de comunidades campesinas e indigenas, instituciones de apoyo y profesionales que
compartimos una concepcion del desarrollo sostenible. Propiciamos la autogestion
del turismo, de modo que las comunidades asuman el protagonismo que les
corresponde en la planificacion, operacion, supervision y desarrollo de sus negocios.
El turismo puede contribuir a concretar algunas de las aspiraciones comunitarias en
la medida en que hagamos de él una actividad econdmicamente viable, socialmente

solidaria, culturalmente enriquecedora y ambientalmente responsable.

Este sitio pone a disposicion de los turistas, tour operadores, instituciones
publicas y privadas una amplia informacion actualizada sobre destinos turisticos
comunitarios, instrumentos y enfoques relevantes para su promocién y desarrollo.
REDTURS ldentidad, objetivos y mision Somos una red de comunidades campesinas e

indigenas, instituciones de apoyo y recursos humanos que compartimos una vision sobre

51

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadament

esta tesls



NACIONAL DEL ALTIPLANO

Wi
= J Repositorio Institucional

ﬂ UNIVERSIDAD

el desarrollo sostenible del turismo. Buscamos compatibilizar los objetivos de eficiencia
econdmica con los principios de equidad social, identidad cultural y preservacion de los
recursos naturales. El principal objetivo de REDTURS es el fomento de oportunidades
de negocios de las comunidades de América Latina, para mejorar sus condiciones de
vida y de trabajo. Aspiramos asi a contribuir a la consecucion de tres Objetivos de
Desarrollo del Milenio: erradicar la pobreza extrema, promover la igualdad entre los
géneros y garantizar la sostenibilidad del medio ambiente. Nuestra principal mision es
apoyar a los procesos de fortalecimiento y desarrollo de las redes de turismo comunitario
a nivel local, nacional y regional, con el fin de diversificar sus fuentes de empleo e
ingreso, valorar su cultura y afianzar la cohesion social. Para responder a estos retos,
REDTURS fomenta el didlogo social y alianzas fructiferas entre organizaciones
comunitarias, empresas privadas, ONGs, universidades, entidades publicas y agencias
de cooperacion. La Red, ademas, provee asistencia técnica y respaldo institucional para
facilitar el acceso de los pequefios negocios rurales a servicios de desarrollo empresarial

y a nuevos mercados. http://www.astursperu.org/destinos- turisticos/Paramis/

4.3. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS OPERADORES DE

TURISMO Y A LOS POBLADORES DE CAPACHICA:

En este rubro se realiza el Analisis a las encuestas ejecutadas a los agentes de

viajes y turismo que operan el turismo rural comunitario
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4.3.1. Encuestas aplicadas a los agentes de viajes y/o tour operadores en turismo

Tabla 1.

Opinion de la oferta turistica de capachica

Variables Frecuencia Porcentajes
Muy bueno 2 4%
Bueno 22 44%
Ni bueno ni malo 10 20%
Regular 13 26%
Malo 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaborado Segun encuesta

De los 50 operadores encuestados, afirmaron que la oferta turistica de Capachica
para el turismo rural es buena 22 agentes de viajes que representan el 44%, indican que
el paisaje y aspectos socioculturales son Unicos y la ubicacion geografica del Lago

Titicaca, el cual es muy impresionante.

Del mismo modo, 13 operadores que representan el 26%, la califican de regular
, ello porque el producto turistico no es definido y tampoco e s acorde a las expectativas

de la demanda.

Tabla 2.

Operadores que ofertan capachica
Variables Frecuencia Porcentaje
Sl 15 30%
NO 35 70%

TOTAL 50 100%

Fuente: Elaborado Segun encuesta

De los 50 operadores en turismo encuestados, 35 unidades, que representa el
70% opinaron que “NO” ofertan Capachica para el turismo rural comunitario por tener

una infraestructura insuficiente y que los beneficios no son para todos los
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emprendedores, debido a que existe un monopolio en la comercializacion del destino. Y
15 Agentes de Viaje que representan El1 30% opinaron que “SI “ofertan Capachica como

Producto Turistico al Turismo que no viene con programa definido.

Tabla 3.

Promocidn segun el tipo circuito turistico de Capachica

Variables Frecuencia Porcentajes
Turismo mistico 5 10%
Turismo vivencial 18 36%
Ecoturismo 7 14%
Turismo de Aventura 16 32%
OTROS 4 8%

TOTAL 50 100%

Fuente: Elaborado Segun encuesta 2017

De los 50 operadores de turismo encuestados, 18 que representa el 36% opinan
que existe mayor promocion del turismo vivencial, porque existe mayor interés por
conocer sus formas de vida cotidiana, 16 agentes de viaje que representa el 32% deducen

que el turismo de aventura causa impacto como segmento nuevo en el area rural de

Capachica.
Tabla 4.
Acepta la oferta del circuito de turismo rural en Capachica
Indicadores Frecuencia Porcentajes
De acuerdo 6 12%
Muy de acuerdo 5 10%
Ni de acu ni en des 18 36%
Regularmente 20 40%
En desacuerdo 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaborado segun encuesta

De los 50 operadores de turismo encuestados, 20 que representa el 40%, afirman

que el circuito turistico de Capachica tiene una aceptacion “REGULAR” porque no
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muestra la calidad y las expectativas que tiene la demanda, Y 18 operadores que
representa el 36% opinan que estan ni en acuerdo ni en desacuerdo por ser un producto

regular que le falta acabado en cuanto a infraestructura y calidad de servicio.

Tabla 5.

Medios de promocion de capachica para el turismo rural comunitario
Variables Frecuencia  Porcentaje

FOLLETOS TCOS. 3 6%

INTERNET 30 60%

REVISTAS TCAS. 2 4%

FERIAS TCAS. 10 20%

FAM TRIP 5 10%

TOTAL 50 100%

Fuente: Elaborado segun encuestas 2017

De los 50 operadores de turismo, 30 agentes de viajes que representan el 60%,
opinan que promocionan Capachica via internet, y 10 agentes que representan el 848 20
% opinan que la forma de promocién mayormente es por Ferias turisticas y que
PROMPERU fomenta la promocion A través de ferias turisticas a las comunidades
rurales.

Tabla 6.
Mercados turisticos que operan las agencias

Variables Frecuencia Porcentajes
FRANCIA 17 34%
ITALIA 3 6%
ALEMANIA 13 26%
ESPANA 8 16%
USA 4 8%
OTROS 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaborado Segln encuesta 2017.

De los 50 operadores de turismo encuestados, 17 agentes de viajes que
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representan el 34%, afirman que su mercado en el que venden el producto turistico de
Capachica es proveneiente de Francia, porque esta demanda tiene mayor preferencia por
conocer la cultura viva de los pueblos andinos y compartir sus vivencias y 13 que
representan el 26% refieren que es proveniente de Alemania porque esta demanda se

desliza por ampliar su vision cultural.

Tabla 7.

Promocidn de capachica para el turismo rural por instituciones publicas y
privadas

Variables Frecuencia Porcentajes

Sl 30 60%

NO 20 40%

TOTAL 50 100%

Fuente: Elaborado Segun encuesta

De los 50 operadores en turismo encuestados, 30 agentes que representan el 60%
afirman que Si se promociona Capachica como destino por las instituciones publicas 882
quienes emiten material promocional escrito (folletos y afiches) y las instituciones
privadas (ONGS) se interesan por generar fuentes de financiamiento con fines de
sostenibilidad en area rural para justificar su trabajo siendo este un destino emergente.

4.3.2. Encuesta aplicada a la poblacién de capachica sobre el turismo

En este punto se realiza el analisis de las encuestas aplicadas a los pobladores que opinan

sobre la visita de turistas a los emprendimientos del turismo rural de Capachica
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Tabla 8.
Existencia de capachica como destino turistico rural
Variables Frecuencia Porcentaje

Agencias de viajes y turismo. 15 11%
INTERNET 30 22%
Guias turisticas 50 36%
Amigos 35 26%
Folletos turisticos. 7 5%
TOTAL 137 100%

Fuente: Elaboracion Segun encuesta

De los 137 pobladores encuestados, 50 que representan el 36%, afirman que los
visitantes se enteraron de Capachica a travées de las guias turisticas (Lonely planet), 35
pobladores encuestados que representan 26% expresan que los turistas se enteran de
Capachica por medio de amigos, es decir promocién de persona a persona, mientras que
30 pobladores que representan el 22% expresaron que se enteraron de Capachica como
destino turistico a través del internet, medio de informacion que algunos visitantes

utilizan, eso les comentan los visitantes que visitan su emprendimiento.

Tabla 9.

Que ctividades realiza el turista en Capachica
Variables Frecuencia Porcentaje
Turismo. vivencial 50 36%
Turismo. ecolégico 15 11%
Turismo aventura 17 12%
Paseo en kayak 30 22%
Turismo cultural 25 18%
TOTAL 137 100%

Fuente: Elaborado Segun encuesta

De los 137 pobladores encuestados, 50 que representan el 36% afirman que las
Actividades que realizan los visitantes en Capachica es de “Tipo vivencial participativo”

en actividades cotidianas del agro y la crianza de animales compartiendo festividades
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costumbristas y degustacion de platos tipicos; 30 pobladores que representan el 22%
realizan el paseo en Kayak por la ubicacion estratégica como Peninsula de Lago Titicaca
,mientras 17 encuestados que representan el 12% afirman que los visitantes practican el
“Turismo de aventura” como caminatas, visita @ miradores naturales, avistamiento de
aves y pesca matutina, que es unade las habilidades de la oferta de los emprendimientos

del turismo rural en Capachica.

Tabla 10.

Cuanto tiempo es la estadia del turista en Capachica
Variables Frecuencia Porcentaje
MEDIO DIA 5 4%

UN DIA 40 29%

2D1IN 90 66%

TRESDIAS 2 1%

Fuente: Elaborado segin encuestas

De los 137 pobladores encuestados, 90 que representan el 66% manifestaron que
su tiempo de estadia es de dos dias una noche, estos turistas compraron el paquete de
guias turisticas como Lonely planet y algunos agentes que trabajan con esta guia hacen
la conexion y 40 pobladores que representan 29% se quedan 1 dia como tiempo de
permanencia en Capachica existiendo la posibilidad de ser un destino de paso hacia la

Isla de Amantani.

Tabla 11.

Le agrada la visita de turistas a Capachica
Variables Frecuencia Porcentajes
Sl 95 69.35%
NO 42 30.65%
TOTAL 137 100.00%

Fuente: Elaborado segun encuesta

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

De los 137 pobladores encuestados, 95 que representa el 69.35%, expresan que
“SI” les agrado su vista a Capachica porque su ubicacién geografica, paisajistica,
hospitalidad y calidez y empatia del poblador y las manifestaciones culturales: En
cambio 42 pobladores encuestados que representa el 30.65%, manifestaron que “NO”
les agrado porque falta implementacién de servicios especificamente alimentacion
variada y definir el circuito turistico segln estadia y horarios programados para el

beneficio de toda la poblacion.

Tabla 12.

Disposicion para realizar nuevas actividades en Capachica para el
visitante

Variable Frecuencia  Porcentaje
Circuitos Artesania. Tipica 40 29.19%

Circuito Gastronomico 10 7.29%

Circuito de Medicina Natural 30 21.89%

Circuito Agroecologico 57 41.63%

TOTAL 137 100.00%

Fuente: Elaborado segun encuestas

De los 137 pobladores encuestados, segun tabla 12 segun encuesta 57
pobladores representa el 41.63% opinan se debe practicar el “Circuito de Agroturismo”,
mientras 40 pobladores que representa el 29.19% manifiestan que se debe implementar
el “Circuito de artesania tipica”, 30 que representan el 21.89% afirman que se debe
motivar el “Circuito de turismo medicinal” por su ubicacion geografica y el tipo de
clima calido, favorece las tierras en crecer hierbas de tipo medicinal ello permitiria
realizar un tipo de turismo especializado. En favor de la salud, que se podria aprovechas

como una ruta turistica medicinal, ya sea para ofertar al turismo receptivo y nacional.
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Tabla 13.

A través de que medio de informacién promocionan Capachica
Variables Frecuencia  Porcentajes
Lonely planet 35 25.54%
INTERNET 38 27.75%
Folletos Turisticos 21 15.32%
Revistas Turisticas 10 7.29%
Agencia de Viajes y Turismo 33 24.10%
TOTAL 137 100.00%

Fuente: Elaborado segun encuestas

En el trabajo de investigacion segun tabla, 13 de los 137 encuestados, 38 que
representa el 27.75% opinan que Capachica se promociona via “INTERNET”
mayormente, puesto que este medio de informacion remota es muy utilizada por el
turismo receptivo cuando quieren elegir un destino turistico, asi mismo 35 pobladores
encuetados que representa el 25.54% deducen que se promociona a través del “Lonely
planet” revista turistica de promocion ;33 que representan el 24.10% afirman que se
promocionan a través de las “Agencias de viajes”, como empresas intermediarias que

facilitan el desplazamiento del turismo receptivo al ofertar viajes organizados y seguros.
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4.4, PROPUESTA DE UN CIRCUITO TURISTICO PARA SUPROMOCION EN
EL MERCADO

El producto turistico de Capachica tiene un proceso de desarrollo acorde en la siguiente
figura N° 1

FECUENCIA DE DESARROLLO DE UN PRODUCTO TURISTICO

Recurso turistico _} Recurso turistico Atractivo + Producto turistico
valorado turistico Destino ico
+ +

Instalaciones Planta turistica

turisticas
+ +
Actividades Infraestructura
turisticas principales
y complementarias +

. Imagen-marca

Imagen y valor
simbdlico

Figura 1. Secuencia de desarrollo de un producto turistico
Fuente: Ley N° 29408 - Ley General de Turismo, anexo N° 2 glosario
Los productos turisticos requieren articularse a los destinos para promocionarse
en mercados mas grandes. Todo producto turistico consta de tres componentes: En el

caso de Capachica se considera de la siguiente manera:

LEYENDA

. . 4 m _ :
RECURSO TURISTICO * *w Y] A I3 PLANTA TURISTICA ﬂ
ACTIVIDADES & mo. T
Tupisticas P 2 e h‘ Eﬁ oY SERVICIOS ﬂ =
~ oy dr o u
msTaaciones M & 8¢ il % H— INFRAESTRUCTURA

CENTROS POBLADOS

DESTINO TURISTICO

CARRETERA
ASFALTADA

RUTA TURISTICA

- PRODUCTO ™

Figura 2. Componentes para desarrollar el producto turistico en Capachica.
Fuente: Manual para la planificacion de productos turisticos.
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Relacionado a la participacion en festividades,
eventos, actividades de esparcimiento, vinculo con
las comunidades, calidad en el servicio, tranquilidad
v seguridad.

Factor humano y cultural, asi como a la hospitalidad
de los anfitriones del destino.

Infraestructura, atractivos turisticos, instalaciones,
planta turistica.

Figura 3. Disefio del circuito turistico de Capachica para su promocion.
Fuente: Manual para la planificacion de productos turisticos.

4.5. ETAPAS EN EL DESARROLLO DE UN PRODUCTO TURISTICO

El desarrollo de un producto turistico se divide en tres etapas claramente
diferenciadas: planificacién, implementacién, comercializacion y marketing, podemos
verlas, junto con pasos y elementos complementarios igualmente importantes, en el

siguiente cuadro:

COMERCIALIZACION Y

PLANIFICACION IMPLEMENTACION MARKETING

1. Analisis del
destino

2. Conceptualizacion
del producto

turistico

3. Diseiio del
producto turistico

4. Plan de accion
para el desarrolle
del producto
turistico

Validacion
——

Figura 4. Etapas de desarrollo del producto turistico
Fuente: Manual para la planificacion de productos turisticos.
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Extranjero MNacional

Producto®/Mercado
Entour | Independiente | Local | Regional | Interregion

Bienestar y salud

Sal y playa
Patrimonio y cultura

Festividades locales
MNegocios
Moda y compras

Aventuray deportes
extramos

ESCALA DEL POTENCIAL: * LIMITADD / ** MODERADO A BUENO / *+* FUERTE
Figura 5. Participacion del comité gestor del producto turistico

Fuente: UNTWO and ETC (2011). Handbook on Tourism Product
Development. Espafia, 156 p

4.6. PRODUCTO TURISTICO DEL DESTINO CAPACHICA

Ubicada en el Distrito de Capachica, en que se desarrollan

e« Huancané

«Moho

Lampa®
»«)y. Conima
ﬂbf_/iiwi\usﬁm'n M.
RN Titig,

"1’ ca
PU[HO o\ Lago Titicaca
ol lave

P Laraqueri,é’ \
vU Ju\w-—-’\_\ b:asam
Pomata'e~"Yunguyo
Moroquere #
Desaguadero
<
Mazo W
L

!

Figura 6. Producto turistico del destino Capachica
Fuente: Manual para la planificacion de productos turisticos, innovadores
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Figura 7. Circuito turistico de Ccotos
Fuente: Segun ficha de observacion — Municipalidad

Descripcion del circuito turistico:
Para el circuito turistico de Ccotos consideramos primeramente el mirador.
Existen sitios histdrico culturales Akanzana que esta a una altura de 3925 msnm,
para lo cual se hace una caminata (trecking) donde se divisa el paisaje y la armonia de
la naturaleza circunlacustre, ademas al bajar consideramos la visita a las Playas de
Callejon complementando a la vez , con el deporte del remo los visitantes que desearan,
pueden continuar el desplazamiento al cerro céndor pufiuna a caballo para llegar
posteriormente a la plaza mayor de Ccotos también se puede visitar el museo, y el taller
de artesanias, la iglesia, y los pasajeros si desean una atencion meédica, se cuenta con un
aposta médica y también existe un teléfono publico y los comuneros prestan servicios de

guias locales

Tener un descanso y una explicacion biogeografica y socio cultura del lugar,
continuamos el recorrido al cerro Titilino, y posteriormente bajar a caballo o burros al
embarcadero balsa golosina, las personas que desearan se pueden hospedarse en las casas
de la comunidad. También existen la posibilidad de proseguir el circuito a caballo hasta
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la zona de Coachi punta, para disfrutar de las playas y el panorama a orillas del lago

Titicaca, se puede observar la puesta del sol.

m
D —— B -

Figura 8. Circuito turistico del centro poblado de Escallani
Fuente: Segun ficha de observacion - Municipalidad

El circuito turistico en Escallani comprende la vista a la playa Arco Isla, los
pasajeros que desean pueden realizar el deporte de pesca, paseo en bote, 0 remo,
observacion de aves y también la visita alna cueva natural. y en caminata trekking
vistamos el mirador comenz6 a pie continuamos hasta plaza principal, visitamos la
escuela de los nifios continuamos la caminata hasta la asociacion de turismo mufiay
donde encontramos un museo y luego del cual en la misma plaza los turisticas reciben
una explicacidn turistica sobre la cultura popular, luego de ella disfrutan de un almuerzo
en el restaurante con pefia folklérica donde se ve las danzas originarias de la zona,
existen alojamientos rurales de la localidad donde pueden quedarse, y también existen
guias locales de la comunidad que a los pasajero que desean les ofertan otros circuitos,
proseguimos de ese punto con los pasajeros visitantes que gustan del ciclismo (Biking)
por la ruta a caballo hasta Japifia. Luego de ello as pie por la rural al cerro Wiracochani
donde encontramos sitios arqueoldgicos siendo este un mirador natural; que también nos

puede facilitar el escarmiento.
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Figura 9. Circuito turistico de Llachdn
Fuente: Segun ficha de observacion - Municipalidad

Llachon esta ubicada en la peninsula de Capachica a orillas del Lago Titicaca a
77 km. Al noreste de la ciudad de Punoy 59 km. de la ciudad de Juliaca, frente a las islas

de Taquile Amantani y Uros, y a la peninsula de Chucuito a 3830 msnm.

Partimos desde el punto de Collpa Mayo, caminando llegamos a la zona de San
Pedro hasta el embarcadero donde llegan las lanchas y hay un criadero de truchas
prosiguiendo a la zona de Corita encontramos alojamientos rurales, donde los que desean
pueden permanecer, llegamos a la plaza central donde encontramos la iglesia, la posta
médicay el servicio de telefonia, aqui los pasajeros descansan para continuar con la ruta
o trekking hacia el centro arqueologico Qesgapata mirador natural donde encontramos
restos arqueologicos seguimos caminando hacia el otro mirador natural de Sullitapata se

continua la caminata hacia el calvario Inca Cancha.

Bajamos al puerto Chucarillo en el trayecto observamos aves, flora y fauna, en
el puerto existen veleros, deporte a remo, kayak y se retorna el hospedaje rural, para

luego emprender el retorno.
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Figura 10. Circuito turistico de Paramis
Fuente: Segun ficha de observacion - Municipalidad
4.7. PRUEBA DE HIPOTESIS

Ho La evaluacion del circuito turistico de Capachica influye en su promocion en
el mercado turistico.

El circuito turistico de Capachica tiene atractividad debido los atractivos que
presenta en cada sitio de estadia como son: Llachén, Ccotos, Paramis, Escallani y Chifron
los cuales son ofertados a través de agencias de viajes con material promocional en cémo
es folleteria y virtual en coordinacion con entidades privadas y estatales por lo que ha
generado demanda receptiva. Esta demanda ha calificado el circuito como “Bueno” el
44% que representa la opinion de 22 agentes operadores en turismo, y “Regular es el 26%
que es version de 13 agentes de viajes.

H1 La identificacion del producto turistico actual de Capachica permitira conocer
el circuito turistico para su promocion en el mercado receptivo el producto turistico de
Capachica en general presenta diferentes tipos de turismo, vivencial 36%, aventura el
12%, kayac 22%, ecoturismo el 11% , turismo cultural el 18% y la promocion es a
diferentes segmentos de mercado como Francia 17 respondieron que su mercado es
Franceses que representa el 34%, y 13 dedujeron que es Alemania que representa el 26%
de los operadores de turismo y Espafia 8 agentes que representa el 16%, mientras 4 operan

Americanos que representa el 8% .
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H2 La promocidn turistica realizada para Capachica por la gestién puablica y
privada determina la forma de comportamiento de la demanda. La promocion ha sido
realizada por la institucién como DIRCETUR, ONGS, operadores de turismo quienes en
venden el producto de 2 dias 1 noche con regularidad y de 1 dia al turismo libre via guias
turisticas como “Lonely planet” 25.54% por lo que esto ha determinado la forma de
comportamiento de la demanda. Les agrada visitar Capachica 95 pobladores expresaron
que “SI” eso manifiestan los turistas que alojaron es su emprendimiento que representa

el 69.35% mientras que 42 opinan que “NO” que equivales el 30.65%.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA. El circuito turistico de Capachica que debe disefiarse, influye en las
formas de promocion que deberian de desarrollar las agencias de viajes y turismo. El
producto actual de Capachica se basa en poseer un circuito turistico que tiene atractivo
debido los diversos recursos que presenta en cada sitio de estadia como son: Llachén,
Ccotos, Paramis, Escallani y Chifron los cuales son ofertados a través de agencias de
viajes con material promocional en forma impresa y digital (folleteria y virtual) en
coordinacion con entidades privadas y estatales por lo que ha generado la demanda
turistica receptiva. En al que ha calificado el circuito como “Bueno” el 44% que
representa la opinion de 22 agentes operadores en turismo, y “Regular es el 26% que es

version de 13 agentes de viajes.

SEGUNDA. La identificacion del producto turistico actual de Capachica
permitira conocer el circuito turistico para su promocién en el mercado receptivo. El
producto turistico de Capachica en general presenta diferentes tipos de turismo que
ofertan los agentes operadores de turismo de la ciudad de Puno, los tipos de turismo
son: Turismo vivencial 36%, aventura el 12%, Practica del kayac 22%, ecoturismo el
11% , turismo cultural el 18% y la promocion es a diferentes segmentos de mercado
como Francia 17 respondieron que su mercado es Franceses que representa el 34%, y 13
dedujeron que es Alemania que representa el 26% de los operadores de turismo y Espafia
8 agentes que representa el 16%, mientras 4 operan americanos que representa el 8%
.como destino para el turismo rural comunitario, muchas entidades realizaron promocién

pero no definen el tipo de circuito turistico.
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TERCERA. La promocion turistica realizada para Capachica por la gestion
publica y privada determina la forma de comportamiento de la demanda. La promocion
fue realizada por PROMPERU, ONGS, y diversos operadores de turismo quienes en
venden el producto de 2 dias 1 noche con regularidad y del dia al turismo libre via, guias
turisticas como “Lonely planet” 25.54% por lo que esto ha determinado la forma de
comportamiento de la demanda. Del mismo modo, Les agrada visitar Capachica, por ello
95 pobladores expresaron que “SI” eso manifiestan los turistas que alojaron es su
emprendimiento que representa el 69.35% mientras que 42 opinan que “NO” que equivale
al 30.65%. Capachica si es un destino turistico que su promocién debe de ser efectiva para

todos los emprendimientos y ser visitados por el turista.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA. Las formas y estilo de promocion turistica, deben especificar los
atractivos; segun las caracteristicas de cada centro poblado con las técnicas de sefialética
utilizando las tipologias adecuadas que no distorsionen el paisaje; las ofertas como
destino del turismo rural por parte de las aperadoras de turismo no deben monopolizar
solo trabajando con algunos emprendedores, sino con todos los centros poblados

inmersos en el turismo rural comunitario.

SEGUNDA. El distrito de Capachica como destino turistico, constituye una
vision que daré lugar a poder diversificar el producto turistico, para la practica de turismo
alternativo integral. Estos deben de organizarse para lograr el efecto multiplicador para
todos. Del mismo modo, lograr la practica del turismo justo con responsabilidad social.
Ello facilitara ampliar el mercado para otros paises como es del continente europeo,

asiatico y americano.

TERCERA. Los emprendimientos de turismo rural comunitario de Capachica
deben de lograr la fidelizacidn de los turistas sueltos, que viajan por cuenta propia o se
orienta a través de la guia turistica como es “Lonely planet” , que muchas veces se
enteran en la ruta Puno-Cusco. Organizan por cuenta propia su tour hacia Capachica;
este segmento turistico deben asegurar para ampliar el tiempo de estadia y la visita del

turismo nacional e internacional.
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ANEXOS

ANEXOS A-1

Acciones de promocién de los emprendimientos del turismo rural comunitario en

Capachica CEDESOS.

@ Historia
@ Fiestas
@ Tradiciones

@ Clima

@ Ubicacién

@ Tuvismo Ruval
@ Contacto

LOS SERVICIOS TURISTICOS

Alojamiento Rural en las comunidades de Capachica (Tikonata, Ccotos,
Llachén, Siale, Hilata, Escallani y Ccollpa)

+ Incluye servicios higiénicos y duchas

Alimentacion

- Incluye desayuno, almuerzo y cena

Transporte Lacustre

« Incluye paseos en bote a vela o remo

Guia Local bilingue, espafiol-ingles

Participacién en Actividades:

- Agropecuarias, costumbres, danzas, musica, ritos, mitos, tradiciones,
fogatas costumbristas

- Trabajos en artesania

« Observacion de fauna y flora silvestre

- Caminatas, escalada en roca, pesca artesanal, paseos en equinos.

« Tratamiento con plantas y animales medicinales, pago a la tierra, lectura
de la coca entre otros.

Haz clic para
habilitar Adobe Flash

Fuente: Pagina web de Capachica

Vista panordmica de la Isla de Ticonata

INICIO ASTURS PERU CONTACTOS

PAQUETES TURISTICOS

TERRES DES ANDES

Comunidad Pdramis

FRANCE VOLONTAIRES

- ELECTRICIENS SANS FRONTIERES

Fuente: Pagina web de Capachica
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@ Historia A

° ‘?luta:
o7 ;
rAdiclanis - :
@ Clima P
. :
@ Ubicacién ‘ .

@ Tuvismo Ruval
@ Contacto RECURSOS TURISTICOS DE LA ISLA

TIKONATA
Section in é;vgli:A

« Hospedajes Rusticos de Adobe
IETI OBl Formaciones Rocosas
de RPP + Diversidad de Flora y Fauna
« Atractivos Humanos
« Convivencia Vivencial
« Artesania
« Danza (Kashwa)
* Museo
« Vista Panoramica de Tikonata
« Mirador Natural de la Isla Tikonata
« Mirador Natural QesQapa
« Las Huacas de Piedra

Haz clic para TURISMO DEPORTIVO
hahilitar Adobe Flash

Fuente: Pagina web de Capachica

Haz clic para habilitar Adobe Flash Player

|* Turismo en Llachén |
[ Turismo en Paramis |

9 Historia

@ Fiestas

@ Tradiciones

@ Clima

@ Ubicacién

@ Tuvismo Ruval
@ Contacto RECURSOS TURISTICOS DE CCOTOS

Section in English + Playa Ccotos

T ——— * Hospedajes Risticos de Adobe
OEENBIIL] - Formaciones Rocosas

« Diversidad de Flora y Fauna

« Atractivos Humanos

+ Convivencia Vivencial

« Artesania

« Danzas (Kashwa, Negritos)

« Museo

« Vista Panoramica Ccotos

« Mirador Natural Ancasayana
« Minas de yeso servicios higiénicos

T

« Estructuras de Antiguas Casas de
Piedra
Haz clic para + Restos arqueoldgicos
habilitar Adobe Flash

Fuente: Pagina web de Capachica
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® Histovia
@ Fiestas
@ Tyadiciones

@ Clima

@ Ubicacién

@ Tuvismo Rural
@ Contacto

RECURSOS TURISTICOS DE
ESCALLANI

« Playa Escallani
PREMIO PARA CEDESOS DE 2
Integracion y Solidaridad 20 « Hospedajes Rusticos de Adobe
deRl + Formaciones Rocosas

« Diversidad de Flora y Fauna

« Atractivos Humanos

+ Convivencia Vivencial

« Artesania

« Danzas (Pulipuli, Cebada huajtay)
« Museo

- Vista Panoramica de Escallani

+ Mirador Natural Qorenso

* Mirador Natural Wiracochani

« Estructuras de Antiguas Casas de
Piedra

Haz clic para
habilitar Adobe Flash

Fuente: Pagina web de Capachica

® Turismo en Llachén

@ Aflistovia

= Turismo en Tikonata

@ Fiestas = Tunsmo en Ceotos

@ Lradiciones
@ Clima

@ Abicacién

@ Turismo Rural

@ Contacto RECURSOS TURISTICOS DE
N

CHIFRO
Section in English

Playa Chifron
- Hospedajes Rusticos de Adobe
- Formaciones Rocosas
- Diversidad de Flora y Fauna
« Atractivos Humanos
« Convivencia Vivencial
« Artesania
- Danzas (Kashwa, Negritos,
Qaramachus)
« Jaulas artesanales de trucha
= Museo
- Vista Panoramica de Chifron
« Mirador Natural de Cintilina
% « Mirador Natural de Ogoranis

Haz clic para 2

habilitar Adaba Elash - Estructuras de Antiguas Casas de

Fuente: Pagina web de Capachica
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Haz clic para habilitar Adobe Flash Player

.
Historta

 Fiestas

® T adtanai

9 Clima [+ Turismo cn Paramis |

@ Ubicacién

@ Tuvismo Rural

@ Contacto RECURSOS TURISTICOS DE

PARAMIS
Section in English

* Hospedajes Rusticos de Adobe
PREMIO PARA CEDESOS D

Integracian y Solidaridad 2009 [ i
de RPP + Diversidad de Flora y Fauna

+ Atractivos Humanos

+ Convivencia Vivendial
 Aitusaiiia Paisaje rural
« Danza (Kashwa)

* Museo

* Vista Panoramica de Péramis
« Mirador Natural Péramis

+ Estructuras de Antiguas Casas de
Piedra

* Restos arqueologicos

clic para

babilins A dabn Clank TunTemA nrnanTRIA

Fuente: Pagina web de Capachica

Red de Turismo

Comunitario de America Latina

Haz clic para habilitar Adobe Flash Player

Inicio / Peru / Culturas vivas

Inicio

22: Jul: 2017

v

Peru / Culturas vivas

¥

Argentina

v

Bolivia

¥

Brasil

Chile Turismo vivencial en CCotos, Lago Titicaca (Puno)

¥

¥

Colombia

v

Costa Rica

v

Ecuador

v

El Salvador

¥

Guatemala

v

Honduras
Mexico

¥

v

Nicaragua
Panam€

¥

Fuente: Pagina web de Capachica
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ANEXOS B-2

FORMATO DE ENCUESTA PARA OPERADORES EN TURISMO -PUNO

Sr. Agente se le agradece el llenado de la presente encuesta para fines de

investigacion turistica que permitird el mejoramiento de la presentacion de la oferta del
circuito turistico rural en Capachica:
NOMDre de la eMPreSa: .. ... e e

FOCNa: ..o

1. ;Qué opina de la oferta turistica rural de Capachica?
a) Muy Bueno
b) Bueno
c) Ni bueno ni malo
d) Regular
e) Malo
2. Oferta Capachica para el turismo rural: S1( ) NO ()

3. Promociona algun tipo de circuito turistico rural en Capachica
a) Turismo Mistico
b) Turismo vivencial
c) Ecoturismo

d) Turismo de Aventura
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4. ; Esta usted de acuerdo con la oferta del circuito de turismo rural en Capachica?
a) De acuerdo
b) Muy de acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) Regularmente en acuerdo
e) En desacuerdo
5. De qué manera promociona a Capachica para el turismo rural comunitario
a) Folletos turisticos
b) Internet
c) Reuvistas turisticas
d) Feria Turistica
e) Fam trip

6. Su empresa ¢ca qué mercados turisticos oferta Capachica como turismo rural

comunitario?

7. Usted cree que si, se esta promocionando Capachica como destino para el turismo

rural comunitario efectivamente; por las entidades publicas y privadas:

SI( )NO()

Gracias por su opinion.
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ANEXO C-3

FORMATO DE ENCUESTA PARA POBLADORES DE CAPACHICA

Sr. Sra. Por favor solicitamos su opinién a la presenta encuesta para fines de
investigacion el cual facilitara méas adelante diversificar el producto turistico de

Capachica para el turismo rural comunitario.

N OO e e e

1. ¢Cbémo se entera el visitante de la existencia de Capachica?

a) Agencia de Viajesy Turismo
b) Internet
c) Guias Turisticas
d) Amigos
e) Folletos turisticos

2. ¢Qué actividades realiza durante su visita el turista en Capachica?
a) Turismo vivencial
b) Turismo ecoldgico
c) Turismo de Aventura
d) Paseo en Kayak
e) Turismo cultural

3. ¢Cuanto tiempo dura la visita del turista en los atractivos turisticos en Capachica?
a) Medio dia
b) Un dia
c) Dos dias una noche
d) Tres dias a mas

4. ¢Le agrada al visitante Capachica? SI ( ) NO ()
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5. ¢Estaria dispuesto a realizar nuevas actividades turisticas para el visitante en Capachica?
a) Circuito de artesania tipica
b) Circuito Gastronomico
c) Circuito de medicina natural
d) Circuito agroecologico

6. ¢Usted conoce algun medio de informacion que promocione Capachica para el

turista?
a) Lonely planet
b) Internet
c) Folletos
d) Revistas turisticas

e) Agencia de Viaje y turismo

Gracias por su opinion.
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ANEXO D-4

3 50 I 100y
=
5 Malo 3 I 6%
[
= Regular 13 I 2% I
w)
g Ni Bueno pjmalg 10 I 0%
g Bueno 22 [ pray
w
o By, bugno. 2 I 4y

OFERTATURISTICA

W Porcentajes

Figura 1. Opinion de la oferta de Capachica
Fuente: Elaborado segun Tabla 1

OFRECEN CAPACHICA PARA EL TURISMO

100%
100%
95%
95%
98%
98% 15 35
97%

CAPACHICA

Sl NO
OPERADORES DE TURISMO

™ Porcentaje

Figura 2. Los operadores ofrecen Capachica
Fuente: Elaborado segun Tabla 2

o

E 50 N 100%

2]

o= OTROS ] |

3 a 8%

-

o TURISMO AVENT 16 N 323 —

[t

o

g ECOTURISMO 7 N 143 —

o

& TURISMO VIVENCIAL 18 NN 369 I
TURISMO MISTICO s D 10—

OPERADORES EN TURISMO

Seriesl M Series2

Figura 3. Promocion segun el Tipo de circuito
Fuente: Elaborado segun Tabla 3
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ACEPTACION DEL CIRCUITO TURISTICO DE CAPACHICA
50 100%™ I
S
2 EN DESACUERDO 1 e
=
- REGULARMENTE 20 Tlg0% 0
§ NI DE ACU NI EN 18 [3ge 0 [
< ———
i MUY DE ACUERDO s e I
[
DE ACUERDO 6 1200
PRODUCTO
TURISTICO
Series] MSeries2

Figura 4. Aceptacion del circuito turistico de Capachica
Fuente: Elaborado segun Tabla 4

FOLLETOS INTERNET REVISTAS FERIAS FAM TRIP
TCOs. TCAS. TCAS.

INSTRUMENTOS DE PROMOCION

2

= 99% 6% 60% 4% 20% 10% 100%
=

W 98%

oy

W ggn E 30 2 10 5 50
g 97%

=

(==

(71)

(=™

o

Seriesl ™ Series2

Figura 5. Medios de promocion de Capachica
Fuente: Elaborado segun Tabla 5

100% -
4985 (34 ﬁ‘)’ 26# 16# seﬂ 10# 100%

00%

z:;{: l’! 3. 13. 8. 4. 5. 50.
7%

FRANCIA ITALIA ALEMANIAESPARA UsA OTROS
PAISES EMISORES

OPERADORES EN TURISMO

Series1 M Series2

Figura 6. Mercados turisticos que operan agentes de turismo
Fuente: Elaborado segun Tabla 6
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PROMOCION COMO DESTINO TURISTICO RURAL POR LAS
INSTITUCIONES PLIBLICAS Y PRIVADAS
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Figura 7. Promocion como destino turistico rural por entidades publicas y
privadas
Fuente: Elaborado segun Tabla 7
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ENCUESTA APLICADO A POBLADORES DE CAPACHICA

COMO SE ENTERO DE CAPACHICA
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Figura 1. Medios que le facilito para conocer Capachica
Fuente: Elaborado segln Tabla 8

ACTIVIDADES QUE REALIZA EL TURISTA EN CAPACHICA
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Figura 11. Actividades que realizé en Capachica
Fuente: Elaborado segun Tabla 9
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TIEMPO DE ESTADIA EN CAPACHICA
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Figura 12. Tiempo de estadia en Capachica
Fuente: Elaborado segun Tabla 10

LE AGRADO AL VISITANTE CAPACHICA
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Figura 13. Le agrado visitar Capachica
Fuente: Elaborado segun Tabla 11
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NUEVASACTIVIDADES TURISTICAS EN CAPACHICA
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Figura 14: Practica de Nuevas Actividades turisticas en Capachica
Fuente: Elaborado segun Tabla 12
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Figura 15. Medio de promocién sobre Capachica
Fuente: Elaborado segun Tabla 13
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