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RESUMEN

El presente articulo de revision de literatura muestra la importancia del talento
humano en las organizaciones a partir de la revisibn de las teorias propuestas en
diferentes articulos cientificos latinoamericanos. El propésito es describir la importancia
del talento humano en las organizaciones. El método utilizado es la recopilacién de
informacion de articulos de revistas publicados e indexados en Redalyc, Scielo, Dialnet
y Google Academico, con fecha de publicacion entre los afios 2011-2019, en el idioma
espafol. Los resultados permiten observar el gran auge que ha tenido el concepto de
talento humano en Latinoamérica, también se pudo evidenciar que son pocas las
publicaciones que se han realizado durante la Ultima década. Finalmente se concluye
gue, el talento humano es un ente muy importante dentro de una organizacién ya que
influye directamente en el crecimiento, desarrollo y el cumplimiento de los objetivos de
las organizaciones, es decir que, el éxito de las organizaciones en gran medida esta
relacionada al talento humano con la que cuente. Las organizaciones que quieran ser
sostenibles en el tiempo deben de invertir en su talento humano en capacitaciones.

Palabras clave: talento humano, capital humano, organizacion.

ABSTRACT

This literature review article shows the importance of human talent in organizations
based on the review of the theories proposed in different Latin American scientific
articles. The purpose is to describe the importance of human talent in organizations. The
method used is the collection of information from magazine articles published and
indexed in Redalyc, Scielo, Dialnet and Google Academico, with publication date
between the years 2011-2019, in the Spanish language. The results allowed us to
observe the great boom that had the concept of human talent in Latin America, it was

also possible to show that there are few publications that were made during the last

2

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|


mailto:aderlycon@gmail.com

UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

decade. Finally, it is concluded that, human talent is a very important entity within an
organization since it directly influences the growth, development and fulfilment of the
objectives of the organizations, that is, the success of the organizations is largely related
to Human talent with the count. Organizations that want to be sustainable over time must
invest in their human talent in training.

Keywords: human talent, human capital, organization.

INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones cumplen un papel fundamental, pero mas aun las
personas que las integran, pues son éstas quienes al interior de las empresas dinamizan
los procesos de aprendizaje, la generacion de conocimiento y los cambios necesarios
para lograr mayor competitividad y sostenibilidad organizacional. El termino fue acufiado
por primera vez por David Watkins, de la empresa Softscape y lo define como "el
proceso que desarrolla e incorpora nuevos integrantes a la fuerza laboral, y ademas
desarrolla y retiene a un recurso humano existente" ( Watkins, 1998).

Las empresas se dieron cuenta de que las personas son el elemento central de su
sistema nervioso porque introducen la inteligencia en los negocios y la racionalidad en
las decisiones. Tratar a las personas como recursos organizacionales es desperdiciar el
talento y la mente productiva. Por tanto, para proporcionar esta nueva vision de las
personas, hoy se habla de gestion del talento humano y no de recursos humanos, y ya
no se tratan como meros empleados remunerados en funcién de la disponibilidad de
tiempo para la organizacion, sino como socios y colaboradores del negocio de la
empresa.(Chiavenato, 2009)

En la actualidad el concepto de Organizacion no se puede concebir sin el ser
humano, debido a que el hombre, con sus necesidades, intereses y aspiraciones es
quien le da sentido a las actividades que desarrolla en pro de la organizacion. (Caicedo
& Acosta, 2012)

El talento humano, se convierte en un aspecto vital para las organizaciones, si el éxito
de estas depende en gran medida de lo que las personas hacen y como lo hacen,
entonces invertir en ellas probablemente generara grandes beneficios. .(Ascencio,
Campo, Ramirez, & Zapata, 2016)

el talento humano no puede desarrollarse de manera espontanea, se necesita de un
complejo estructural que permita potenciar al trabajador respaldando su talento humano,
independientemente del lugar que ocupe dentro de la jerarquia laboral. De esta forma,
el objetivo principal de una organizacién empresarial debe ser potenciar el desempefio
del trabajador, tratando de que su accion tenga efectos en toda la cadena productiva.

Hoy es esencial que las actividades de potenciacion del talento humano generen no solo
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nuevos técnicas productivas, sino también que tenga resonancia e influencia sobre el
aspecto emocional y motivacional de quienes hacen parte de la organizacion

empresarial.(Mejia, Bravo, & Montoya, 2013)

La capacidad de mantener la ventaja competitiva de las empresas esta enfocada en
la estrategia centrada en el valor que agrega el talento humano a la organizacion, a
través de la estrategia de centrar el talento humano en la linea de accién que la empresa
se plantea. El principal factor de éxito en la organizacion esta centrado en el equipo de
trabajo, el cual debera cumplir con todos los requisitos para ser un equipo altamente
efectivo, el cual se constituird en un factor diferenciador que garantice los menores
costos de operacion y los mayores ingresos, ya que su participacion en la cadena de
valor de la empresa, asi como los impactos que genere en los resultados de la

organizacion, hoy en dia son posibles de detectar y medir.(Pardo & Jiménez, 2011)

Entre destacados estudiosos y empresarios de éxito existe consenso en que la
ventaja competitiva basica de las empresas en el mundo globalizado del porvenir, en el
mundo de inicios del siglo xxi, no radicara en los recursos materiales, ni en especifico
en los recursos energéticos, como tampoco en los recursos financieros, ni tan siquiera
en la tecnologia: la ventaja competitiva basica de las empresas a inicios del nuevo
milenio, definitivamente, radicara en el nivel de formacion y gestion del talento humano
o de los recursos humanos.(Cuesta, 2019)

La clave del crecimiento en las organizaciones no esta en reducir el costo de las
transacciones empresariales, sino en disponer de personas productivas y con un nivel
educativo adecuado. Estos aspectos refuerzan la importancia que se le debe dar al
talento humano como capital intangible que otorga valor a la organizacion.(Moreno &
Godoy, 2012)

En la literatura es posible encontrar un gran nimero de teorias asociadas al talento
humano y las organizaciones, en donde, se evidencia el impacto que tiene en las
organizaciones. Por lo que, el propdsito del presente estudio es conocer la importancia
del talento humano en las organizaciones. Para cumplir con el propdsito del trabajo, se
realiz6 una revision de literatura basada en la sistematizacién de la informacion, la cual,
permitié el analisis de la informacion e interpretacion de las teorias asociadas al objeto
de estudio. El documento esté dividido de la siguiente forma: primero, se presenta la
metodologia empleada para realizar la revision de literatura; segundo, los resultados de
la investigacion; en tercer lugar, la discusién; en cuarto lugar, conclusiones; y, por ultimo,

se da a conocer la bibliografia consultada.

4

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

METODOS

La metodologia aplicada en esta investigacion es descriptiva. La busqueda de los
articulos cientificos publicadas e indexadas se dio a través de las plataformas de
busqueda como: Redalyc, Scielo, Dialnet y Google Académico. Los términos de
busqueda empleados fueron utilizando las palabras claves: talento humano,
organizacion, capital humano. Entre los afios 2011-2019. En el idioma espafiol. Articulos

gue hayan sido citados como minimo por 11 y que sean latinoamericanos.

DESARROLLO Y DISCUSION

A partir de la revision de 35 articulos la base de datos quedo constituida por 20
articulos. Los datos se distribuyeron por afio (tabla 1), por nimero de citas (tabla 2) y
por el nimero de citas (tabla 3).

Tabla 1
Produccion por afio en revistas con palabra clave "talento humano, capital humano,

organizacién."

ANO namero de articulo
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
Fuente: elaboracién propia en base a la revision de literatura.

ol

N O O O P N P O

En la tabla 1 el numero de articulos cientificos publicados sobre talento humano
presenta una poca produccion en los ultimos diez afios, resaltando la mayor produccion
en los afios 2011, 2012 y 2016; una minima produccién en los afios 2013, 2014, 2015y
2019; la nula produccién en los afios 2017 y 2018. esto no quiere decir que el talento
humano no sea un factor importante en el desarrollo de las organizaciones, sin embargo,
muestra que se esta dejando de lado y que los estudios existentes son de muy baja
calidad que no pasaron el filtro de seleccidn para ser tomados en cuenta para la revision

de literatura.
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Tabla 2

Numero de articulos por pais
Pais Numero de articulos
Cuba 1
Venezuela 5
Ecuador 3
Colombia 10
Peru 1

Fuente: elaboracién propia a partir de la revision de literatura.

De acuerdo con la revision de la literatura en la Gltima década se han desarrollado
estudios sobre talento humano en cinco paises latinoamericanos en el idioma espafiol.
En la produccion por pais se destaca Colombia que cuenta con mayor publicacién de
articulos cientificos sobre talento humano que representa el 50% de los articulos que se
estdn tomando para la revision de literatura, el otro 50% estd conformado por

Venezuela, Ecuador, Cuba y Peru.

Tabla 3
Numero de citas por articulo. Citas >= 11. Periodo 2011-2019

N° de _ _
_ Titulo Referencia
citas
177 El factor del talento humano en las organizaciones (Mejia et al., 2013)
62 Herramientas TIC como apoyo a la gestion del  (Riascos & Aguilera,
talento humano 2011)
17 La gestién del talento humano y el ser humano (Caicedo & Acosta,

como sujeto de desarrollo 2012)
La concepcion del sujeto en la administracion: una _
18 _ - (Saldarriaga, 2014)
mirada desde la gestibn humana
(Acosta, Batista, &
Suarez H, 2016)

Capital humano elemento de diferenciacién entre  (Calder6n & Mousalli,

13 La creatividad y el desarrollo del talento humano

20
las organizaciones 2012)

916 Tecnologia de gestion de recursos humanos (Cuesta, 2019)
Importancia de la planeacién estratégica en las

12 ) y - (Ascencio et al., 2016)
areas de gestion humana de las organizaciones
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Calidad humana en el clima organizacional:
(Sacker, Guerra, &

23 influencia en la gestion de empresas _
Silvera, 2015)

responsables
El capital humano en la atencion al cliente y la _

123 _ o (Najul, 2011)
calidad de servicio
Desarrollo de soft skills una alternativa a la _

12 (Tito & Serrano, 2016)
escasez de talento humano

El control de gestion y el talento humano: (Pérez, Vazquez, &

21 conceptos y enfoques Levin, 2016)
33 La gestion del talento humano ante el desafio de (Pardo & Jiménez,
organizaciones competitivas 2011)
] _ (Rodriguez & Muirillo,
11 Talento humano en la microempresa informal

2016)

Desarrollo del talento humano como factor clave
para el desarrollo organizacional, una visién i

77 . . (Pardo & Diaz, 2014)
desde los lideres de gestion humana en empresas
de Bogota D.C.
Gestion ética del talento humano para el bien )

09 . (Fernandez, 2012)
comun en la empresa
La gestion del talento y la generacién de valor de y

27 (Gutiérrez, 2011)
la empresa

123 El talento humano: Un capital intangible que (Moreno & Godoy,
otorga valor en las organizaciones 2012)
Un modelo para la formacién del talento humano

11 L ] (Arguelles, 2011)
en la organizacion en el siglo XXI

Gestion humana y responsabilidad social

empresarial: un enfoque estratégico para la (Garcia & Duque,
2 vinculacion de préacticas responsables a las 2012)

organizaciones

Fuente: elaboracién propia a partir de las busquedas realizadas en Google
Académico, Redalyc, Scielo y Dialnet.

En cuanto al nUmero de citas por articulo se puede observar los 20 articulos con su
respectivo titulo, autor y afio, seleccionados para la revision de literatura que cumplen
con los términos de seleccidn: entre los afios 2011-2019, en el idioma espafiol, articulos

que han sido citados como minimo por 11 y que son de origen latinoamericano.
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Resaltando a los articulos que han sido citados en mas de cien estudios: El factor del
talento humano en las organizaciones (Mejia et al., 2013) ; Tecnologia de gestion de
recursos humanos (Cuesta, 2019); El capital humano en la atencién al cliente y la
calidad de servicio (Najul, 2011); El talento humano: Un capital intangible que otorga

valor en las organizaciones (Moreno & Godoy, 2012).

La revision de literatura de los articulos cientificos publicados sobre talento
humano y las organizaciones en revistas indexadas, permite evidenciar que algunos
autores resaltan que el talento humano es esencial para las organizaciones Najul (2011)
y Pardo & Diaz (2014) coinciden en que el talento humano es un elemento importante
en la organizacion para el logro de objetivo y metas ademas que las organizaciones
deben de capacitarlos de manera profesional si desea tener altos niveles de eficiencia.
Por otro lado Ascencio et al. (2016), Garcia & Duque (2012), Saldarriaga (2014) y
Acosta et al. (2016) resaltan en sus investigaciones que las empresas podran ser
exitosas si cuentan con el personal idéneo, comprometido, motivado para ello las
organizaciones deben de reconocer que el sujeto es parte activa y vital del proceso
administrativo, no como una herramienta para la produccién, sino como creador y
protagonista del acontecer organizacional por eso las empresas deben de tener el
compromiso con el bienestar y las condiciones laborales de sus colaboradores.

El talento humano es la parte vital de una organizacién para mantenerse vigente en
el tiempo es sin embargo Caicedo & Acosta (2012) y Ascencio et al. (2016) estos autores
reconocen en su investigacion que el talento humano es el pilar fundamental de una
organizacién pero el verdadero éxito de las empresas estd en cdmo se gestiona el
talento humano, las estrategias que se aplican para tal efecto. Otros autores que
resaltan la importancia de la gestién son Riascos & Aguilera (2011) afirmando que:

Es indudable el avance en el desarrollo de técnicas TIC como son las redes
neuronales, la légica difusa, algoritmos genéticos, datamining, entre otras;
especificamente la técnica del datamining ha sido probada como herramienta eficaz en
el apoyo de la ejecucion de procesos de seleccion de personal y evaluacion del
desempefio que forman parte de la gestion del talento humano. Esto contribuye al
mejoramiento de la calidad de los productos y/o servicios que ofrecen las

organizaciones.

CONCLUSION
En conclusién, el talento humano tiene un gran impacto en las organizaciones
afectando directamente en su crecimiento, desarrollo y el cumplimiento de sus objetivos.

Es decir que el éxito de las organizaciones en gran medida esta relacionada al talento
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humano con la que cuente, sin embargo, si el talento humano no es el adecuado puede
convertirse en una debilidad. Por eso es importante que las organizaciones apliquen
estrategias innovadoras en la gestion del talento humano.

Las organizaciones que quieran ser sostenibles en el tiempo deben de invertir en su
elemento fundamental “el talento humano” en capacitaciones de manera profesional
como emocional esto generard grandes beneficios, asi como la optimizacion de los
procesos.

Durante la ultima década el nimero de articulos cientificos publicados sobre talento
humano presenta una poca produccion esto no quiere decir que el talento humano no
sea un factor importante en el desarrollo de las organizaciones, sin embargo, muestra

gue se esta dejando de lado y que los estudios existentes son de muy baja calidad.
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