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RESUMEN

La investigacion: Redes sociales y conducta en los estudiantes de la institucion educativa
secundaria Politécnico Huéscar, Puno - 2019 tiene por objetivo identificar la asociacion
de las redes sociales y la conducta en los estudiantes; la hipétesis que orientd la
investigacion fue: existe relacion significativa entre las redes sociales y la conducta de
los estudiantes, se trabajé cuantitativamente con el método estadistico correlacion de
Spearman, se utilizd el disefio de investigacion no experimental transaccional y
correlacional, las hipotesis variables cuantificables fueron contrastadas con la
recopilacion de datos de 117 estudiantes de dicha institucion. Se comprobé que las redes
sociales tiene correlacion positiva moderada con la conducta de los estudiantes con un
Rho Spearman de 0.351** y un nivel de significancia del valor probabilistico de (0.000),
segun los resultados, el 35.0% de los estudiantes acceden a redes sociales y tienen una
conducta agresiva; a nivel especifico existe una correlacion positiva moderada de 35.0%
, entre el uso de las redes sociales y conducta de los estudiantes con una correlacion de
Rho Spearman de 0.386** por otro lado, la frecuencia de uso de redes sociales tiene una
correlacion positiva de 37.6%, con la conducta teniendo con un grado Rho de Spearman

0.218* y nivel de significancia del valor de probabilistico de (0.018).

Palabras Clave: Agresion fisica, agresion verbal, conducta agresiva, estudiantes, redes

sociales.
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ABSTRACT

The research: Social networks and behavior in students of the Politécnico Huéscar
secondary educational institution, Puno - 2019 aims to determine the relationship of social
networks and behavior in students; The hypothesis that guided the research was: there is
a significant relationship between the social networks and the behavior of the students,
we worked quantitatively with the Spearman correlation statistical method, the
transactional and correlational non-experimental research design was used, the
quantifiable variable hypotheses will be contrasted with the data collection of 117
students of said institution. It was found that social networks have a moderate positive
correlation with the behavior of students with a Rho Spearman of 0.351 ** and a
significance level of the probabilistic value of (0.000), according to the results, 35.0% of
the students access networks social and have aggressive behavior; at a specific level there
is a moderate positive correlation of 37.6%, between the use of social networks and
student behavior with a Rho Spearman correlation of 0.386 ** on the other hand, the
frequency of use of social networks has a positive correlation of 52.1%, with the behavior
and having the Spearman Rho degree 0.218 * and the significance level of the

probabilistic value of (0.018).

Keywords: Physical aggression, verbal aggression, aggressive behavior, students, social

networks.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La conducta de los jovenes y adolescentes es influenciada con los diferentes
avances tecnoldgicos, en este contexto, esta poblacion utiliza inadecuadamente las redes
sociales y copian diferentes conductas y reproducen en los espacios sociales en los cuales

interactdan.

Autores como Achenbach y Edelbrock (1978) mencionan que los problemas de
comportamiento se caracterizan por conductas rebeldes como la hiperactividad
agresividad e hiperactividad u otro tipo de actuaciones deshonestos como la infraccion de

las leyes sociales o los actos punibles.

Por consiguiente, se entiende que la conducta de los estudiantes se inicia desde la
imitacion de modelacion simbdlica, asi como define el pensador Bandura (1975) que todo
comportamiento que tiene algo asimilado por mecanismos que demasiadas veces la
robustecen, pues son aptos a ellas. En tal forma que el primer aspecto en el que nosotros
asimilamos es por la observacion, pueden ser teatro, imagenes, o cualquier forma de
representacion. En tanto este modelamiento se da a través de representaciones sociales
que son las que intervienen, estas representaciones son tres:El modelamiento simboalico,
modelamiento simbdlico, e influencias familiares, en tal sentido la conducta de los
jévenes estan influenciados directamente mediante los representaciones sociales, que

estan reflejados en sus comportamientos inadecuados.

Por lo tanto, el tema de investigacion se plantea desde el enfoque cuantitativo, el
método es hipotético deductivo permitio verificar y contrastar la hipotesis de la relacion

0 asociacion significativa que existe entre estos dos variables (redes sociales y conducta),

11
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para conocer de qué forma predomina los usos de las redes sociales en la conducta de
los estudiantes, por lo tanto, la poblacion investigada fue 241 estudiantes del afio
académico de 2019, teniendo como muestra aleatorio simple, 117 estudiantes de la I.E.S.

Politécnico Huéscar.

La investigacidn esta estructurada en siete capitulos. En el capitulo se presenta la
introduccidn, el planteamiento del problema, la formulacion del problema, la hipotesis
planteada, la justificacion del estudio y objetivos de la dicha investigacién; en capitulo |1
se presenta la revision de la literatura y antecedentes; en el capitulo Il se muestra los
materiales y métodos de la investigacion, se describe la ubicacion geografica, los
materiales y métodos, ubicacion geogréafica del estudio, poblacién muestra de estudio,
disefio estadistico. Capitulo 1V se da a conocer los resultados y las discusiones de dicha
investigacion, finalmente se presenta las conclusiones de la investigacion, las

recomendaciones y referencias y anexos que evidencia los objetivos.

12
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1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, las redes sociales digitales se han desarrollado con el interés de
Ilevar a cabo el proceso de interaccion de conocimiento a escala mundial dentro de una
vision capitalista, Sassen (2015). Las redes sociales virtuales son usadas con a medida,
siempre en cuando sean utilizadas para la conversacién y comunicacién en referido a
actividades académicas y eventos sociales, también podemos sefialar en algunos
ejemplos de influencia positiva de las redes digitales en los jovenes, asi tenemos el
conocer los acontecimientos mas impactantes en la actualidad; acceso a las redes sociales
como facebook, twitter, instagram, pinterest y whatsApp a través de estos redes sociales
los usuarios utilizan para comunicarse con personas desconocidos o0 amigos con los cuales
comparten afinidades y intereses comunes, creando un vinculo digital, ademéas pueden
entrar rapidamente a publicaciones, videos, grupos o paginas digitales al respecto a un
tema determinado, ponerse en contacto con personas con talento, libros virtuales Gtiles en

su quehacer académico, Morales (2011).

Al respecto, Bazan (2011) manifiesta que el ser humano realiza distintas
actividades, que estan en constante crecimiento o disminuyen acorde gue nos vemos
influenciados, si la influencia es negativa nuestra vida se verd presumidamente
perjudicial, por lo tanto, atraeremos actividades negativas y experimentamos negativos,
llevado a este mundo digital a los adolescentes, por los usos excesivos de las redes
virtuales , abusando de éstas, mediante algun tipo de dispositivo, celular, computadora,
tablet, entre otros; cuyos acontecimientos negativos seria el permanecer abandono con
sus parientes, dejando de lado las tareas programadas para el dia; formando parte de una
vida virtual de los juegos online, chats, ademas pueden compartir videos, musica,

fotografias, e incluso congeniar vinculos amigables, muchas veces sin tener la seguridad

13
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que los individuos que se ubican al otro lado de la computadora no son quienes dicen ser,

y lo que podrian desear es sacar alguna ventaja de cualquier indole.

Las redes sociales virtuales en la actualidad estan modificando el comportamiento
de los estudiantes, generando la problematica de conducta en los jévenes se incrementan
y se presentan con mayor constancia fuera de sus casas, entre ellas ataque a sus
semejantes, iniciando peleas verbales, fisicas, usar herramientas peligrosos en las peleas,
imitar a sus propios amigos, no cumplir con las leyes establecidas ni él institucion ni en
el hogar, faltar el consideracion a sus mayores y tener respuestas inapropiado, Chirinos y

Toyo (2011).

Sin embargo, estos comportamientos, mostrados por los estudiantes son
preocupantes tanto para la institucion como para las familias, puesto que incurren en sus
relaciones con sus comparieros en los diferentes espacios donde interacttian, provocando
problemas en su adaptacion social. Segun Burgos (2008) la conducta humana representa
el conjunto de reacciones psiquicas de las personas mayores, que le permiten mantener
relaciones en su entorno. El autor, (Churchill, s.f.) definen a la conducta como “el
conjunto de acciones y reacciones de un individuo con respecto a los estimulos de su

medio” (p. 86)

Podriamos resumir a continuacién, que la mayor parte de estudiantes presentan
una conducta agresiva a causa del inadecuado uso de redes social sociales, es observables
este comportamiento por las frecuencias quejas de los alumnos, que aquejan a la oficina
de coordinacién de tutoria y orientacion de la institucion y adjunto las evidencias en
anexo. el mismo que tiene como fuente: libro de acta y carpeta de tutoria personalizada y

coordinacion de tutoria y orientacion,2019.

14
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La problematica se detect6 a través de la observacion participativa, teniendo en
cuenta evidencias existentes en la coordinacion de tutoria y orientacion educativa de dicha
Institucidn, donde los estudiantes presentan conducta inadecuada en la I.E.S. Politécnico

Huéscar.

En resumen, frente a esta situacion expuesta se considerd necesario plantear y

resolver el siguiente interrogante:
1.2. Formulacion del problema
Problema general

- ¢Cual es la relacion entre las redes sociales y la conducta de los estudiantes de la

|.E.S. Politécnico Huéscar Puno en el afo académico 2019?
Problema especifico

- ¢Cual es la relacion de uso de redes sociales y la conducta de los estudiantes de la

|.E.S. Politécnico Huéscar, Puno?

- ¢Cual es la relacion entre frecuencia de uso de las redes sociales y conducta de los

estudiantes de la I.E.S. Politécnico Huéscar, Puno?
1.3. Hipotesis de la investigacion
1.3.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre las redes sociales y la conducta de los estudiantes

de la Institucion Educativa Secundaria Politécnico Huascar, Puno-2019.
1.3.2. Hipdtesis especificas

- Existe relacion significativa entre el uso de redes sociales y la conducta de los

estudiantes de la I.E.S. Politécnico Huéascar, Puno.
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- Existe relacion significativa entre la frecuencia de uso de las redes sociales y la

conducta de los estudiantes de la I.E.S. Politécnico Huascar, Puno.
1.4. Justificacion del estudio

En la actualidad el uso de redes sociales ha tenido avances vertiginosos, y estas
son utilizadas por diferentes edades o de su condicién social, como en el caso de los
estudiantes de la regién de Puno y en especial en la I.E.S. Politécnico Huéscar, en el que
un gran numero estudiantes manifiestan una conducta agresiva mediante el uso de redes
sociales en el que estan conectados en grupos de amigos, usan estos medios para dar
mensajes de acoso Yy violencia escolar a otros estudiantes; asi mismo en estas redes
sociales aprenden diferentes estilos de comportamiento como el uso de distintos tipos de
vestimenta y copiando estilos de moda como el uso de tatuajes, sdpirsin, uso de

vestimenta de hemos, rocanrol y etc.

A su vez, Garcia (2013) afirma que en la actualidad la juventud esta totalmente
conectada mediante las plataformas digitales, que pueden ingresar mediante el internet a
obtener cualquier tipo de informacion y pueden contactarse con varios de sus amigos
instantaneamente. Por lo tanto, la generacién joven no solo son los primeros en formar
parte de esta plataforma digital, por ello forman al grupo de la poblacion que esta

sincronizado de manera paralela a ellas.

Por lo tanto, en el impacto social, a traves de redes sociales y conducta en los
estudiantes lo que se busca es proporcionar informacion a los individuos en cuanto a
conducta adecuada de acuerdo la personalidad de cada individuo; por lo tanto, que
obtienen al alcanzar una mayor calidad de vida, de esta manera podran tomar decisiones

acerca de su capacitacién y mejorar su calidad de vida.

16

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

También para conocer la relacion de redes sociales y la conducta en los
estudiantes. Las redes sociales son unas herramientas muy utiles para compartir las
informaciones y estar interconectada, pero el uso excesivo e inadecuado pueden incidir

en conducta agresiva y esto puede generar un mal comportamiento en la sociedad.

Sin embargo, el comportamiento esta estrechamente relacionado con relaciones
sociales, ya que las vivencias sociales marcan nuestro comportamiento. Académicamente
el tema se justifica por estar encaminado a servir como medio de consulta para
estudiantes, profesionales y demas personas o instituciones que requieran informacién
acerca del tema. También los resultados de la investigacion servirdn de apoyo a
instituciones publicas como el gobierno peruano, y el ministerio de educacion de nuestro

pais que se dedican a investigar sobre el tema educativo.
1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacién de las redes sociales y la conducta de los estudiantes de la

institucion educativa secundaria Politécnico Huascar, Puno-2019.
1.5.2. Objetivos especificos

- Determinar la relacion del uso de las redes sociales y la conducta de los
estudiantes de la I. E.S. Politécnico Huascar, Puno.
- Determinar la relaciéon de la frecuencia de uso de las redes sociales y la

conducta de los estudiantes de la I. E.S. Politécnico Huascar, Puno.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. Marco teorico
2.1.1. Evolucion de Redes sociales

Conrads (1995) crea el sitio web, classmates.com y sefiala que esta
plataforma pueda acceder o recobrar comunicacion con amistades antiguos,

comparieros del colegio, instituto, universidad, trabajo y entre otros.

En el afio de 1997 aparece la red sixdegrees, seguidamente en el 2002
aparecio friendste, esta red ha sido inventado exclusivamente para ubicar amigos
de los amigos, eso fue su funcién, también en el 2003 realizaron su presentacién
redes sociales como myscape, soflow, trive, ecademy y LinkedlIn, los que
mencionamos fueron los més resaltantes en ese entonces, en el 2004 el gigante
Google ha creado orkt, posteriormente en el 2004 facebook y en el 2005 aparecio

Yahoo.
2.1.2. Redes sociales

Las redes sociales son plataformas digitales que admiten a los consumidores
para poder interactuar entre ellos, con los contactos que se sitlan dentro de sus
propias de cuentas en su red social, en la cual pueden compartir videos, fotos,

mensajes y comentarios. Fernandez (2010).

Valdés (2009), sostiene que una red digital consiste en un nimero variable
de nodos, que se refiere a los que pueden ser sometidos a grupos, unidos a otros

nodos y determinados como agentes de intercambio de comunicacion, por lo tanto,
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estos procesos de interaccion tienen una cierta densidad, factor determinante de la

estructura de una red social.

Mientras tanto, otro autor detalla como una red de puntos, algunos de los
cuales estan unidos por lineas digitales. Estos puntos algunas veces seran personas
y en otras oportunidades seran grupos, y las lineas nos muestran quiénes interactiian
entre ellos. Por lo tanto, en esta indagacion las redes sociales se puntualizan como
medios de intercambio de informacion, empleada por los seres humanos en nuestra

sociedad.

Por su parte, Siglienza (2010), las redes sociales estan determinadas como
interaccion social, donde permite al individuo efectuar un didlogo con amigos o
incluso formar nuevos grupos de amistades, por estas plataformas se pueden crear
comunicaciones profesionales y personales, de igual forma, intercambiar

informacidn y crear grupos o comunidades que tengan similares intereses.

Henderson (1987), refiere que la red social hace referencia al conjunto de
comportamientos que tienden a fomentar relaciones interpersonales determinado
lugar y momento apropiado, cerca de uno 0 mas personas y con objeto de proveer
el suficiente apoyo social, para conseguir un equilibrio psico emocional que
acrecienta mucho mas la cobertura de las relaciones existentes y de las

potencialidades que se generan en cualquier medio digital.

Las redes sociales son una de las formas en que las personas se comunican,
las cuales se determinan principalmente por los cambios dinamicos que se originan
entre la sociedad. Por otra parte, las entiende son como métodos abiertos y
horizontales, desarrollados por un colectivo de individuos que intercambian una

serie de problemas frecuentes y escaseces, finalmente concluye, que la colectividad
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se establece con la finalidad de remediar los problemas compartidos y aumentar sus

recursos Ponce (2012)

Por ultimo, Bohorquez y Rodriguez (2014) define que estos medios
virtuales satisfacen varias necesidades de los individuos y da sentido de pertenecer
a un grupo, lo que anteriormente se efectuaban las reuniones presenciales, en la
actualidad estos medios digitales permiten establecer actividades no presenciales y
sin verse cara a cara, esto ha generado una gran facilidad de acceso y comunicacion,
brindando espacios de intercambio y desenvolvimiento para las nuevas
generaciones con ansias de socializar porque a través de los dispositivos digitales

pueden tener sencillez en la interaccion.
2.1.3. Caracteristicas de las redes sociales

De igual forma, hay varios autores que subrayan las particularidades que
tienen los medios digitales o las redes sociales. Las principales caracteristicas son
el significado de comunidad, por medio de la creacién de grupos de usuarios que
intercambian, dialogan, aportan conocimientos, interactian, mediante la tecnologia
flexible y ancho de banda necesario para compartir la informacién y modelos web

de uso libre Campos (2013).
2.1.4. Tipos de redes sociales

Estas redes sociales se concentran en directas e indirectas, en las directas, el
usuario crea perfiles ya sea para su distraccion, como su pasatiempo 0 UusO
profesional y facilmente se conectan con otras personas intercambiando algin
interés en comun, y entre los principales de este medio digital es: twitter, whatsapp,

Facebook, instagram, entre otro; y las indirectas se considera a una red en la cual
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un usuario o grupo de personas controlan la informacion que se facilitan en relacién

a un determinado tema, dentro de ellas pueden ser blogs. Arones y Barzola (2018),

a) Facebook: Es una red social cibernética, a nivel mundial es una de las
plataformas que cuenta con mas visitas permitiendo desarrollos externos, e
aumentar las aplicaciones que estas ofrecen con un estandar que ha sido acogido
por la gran mayoria de otras plataformas, con el fin de hacer al mundo mas abierto
y conservarlo conectado. Las personas que utilizan este sitio web lo hacen para
mantenerse conectados con su entorno y conocidos, asi para determinar qué es lo
que esta pasando en el mundo y expresar lo que a los usuarios les interesa. En estos
tiempos, se fue globalizando cada vez mas y mas, facilitando la interaccion entre
personas que estan cerca como los que estan lejos, ademas de brindar una
accesibilidad a todos Aspani, Sada y Shabot (2012).,

b) WhatsApp: Segin Mejia (2019), sefiala, que whatsapp tiene mas de 1.500
millones de personas conectados en un mes, ademas, whatsapp es una empresa que
se dié inicio en 2009 y que efectla esta aplicacion, Jan Koum pensador fue
encargado de crear esta aplicacion, un sabio ingeniero ucraniano que reside en
EEUU quién se desempefié en la red social yahoo y es importante precisar que en
2014, whatsapp fue comprado por la compafiia de facebook.

Lo més destacable es, que whatsapp alcanzé a méas de 800 millones de
usuarios a nivel mundial, esta aplicacion se convirtio en una de las redes sociales
mas usadas para el intercambio de mensajes y cabe precisar, que en un inicio el
servicio se popularizé ya que era mas economico que el sistema de mensajes de
texto cortos utilizados en la telefonia movil, con pasar delos afios la plataforma de
whatsapp realizd sus servicios, permitiendo la interaccion de contenidos de

multimedia incluso hasta llamadas de voz.
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De igual forma, Merelo y Tricas (2012), sostiene que whatsapp es una

plataforma digital de mensajeria para teléfonos mdviles de Gltima generacion, los
conocidos smartphones, que accede el envid de mensajes de texto a traves de sus
usuarios, su funcionamiento se identifico al de los programas de mensajeria
instantanea para ordenador mas comunes, el reconocimiento de cada usuario es su
numero telefénico mavil, suficiente con conocer el nimero de la otra persona para
tenerlo en la lista de contactos, es importante que, el emisor y el receptor, tengan
instalada unidad telefonica esta aplicacion, para poder usar adecuadamente la dicha
aplicacidn y por supuesto que se debe controlar un servicio de internet moévil, todos
los mensajes o cualquier archivo son enviados a través de la red hasta el teléfono
de destino.
c) Twitter: Mejia (2019) sefiala que la plataforma de twitter ha obtenido mas de
326 millones de usuarios activos mensualmente. Esta red digital es una de las
aplicaciones que tiene un incremento mas lento, a pesar de ello, se vuelve necesaria
para la destreza de la social media (marketing) por los diferentes aspectos: una de
sus fortalezas es la informacion en tiempo real, se puede convertir en el medio de
comunicacion publica de las marcas y es una red social que es mayoritariamente
legal lo que permite que a las marcas efectlen escucha a los consumidores a través
de esta red..

En esta sitio lo que se anuncia son los usuarios y se le denomina como
tweets, los cuales enumera en ciento cuarenta caracteres, se pueden concretar
sentimientos o ideas, a su vez, se puede interactuar con los demas personas
directamente desde el perfil de uno, de igual forma se pueden enviar publicaciones
de fotografia o videos en otros plataformas digitales, fue creada en San Francisco y

a la fecha esta apto en veinte idiomas diferentes, de todos ellos el usuario puede
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elegir el de su libre criterio , ademas, se pueden localizar usuarios de las marcas
mas reconocidas a nivel mundial, también se puede encontrar noticias, partidos
politicos, equipos de distintos deportes, celebridades, lideres religiosos e individuos
que puedan abrir su cuenta para estar siempre en contacto con los descritos
anteriormente y familiares o con su entorno

Por otro lado, Mujica (2010), indica que twitter es una red social que nos

permite mandar mensajes cortos de forma mas rapida y versatil, es una forma de
socializacion. Twitter no permite grupos, fotos, videos, eventos u otros
complementos que se pueden encontrar en otras redes sociales. Solo se dispone de
una caja de texto para escribir y unas pocas opciones para realizar algunas acciones
como: Reenviar el mensaje de otro, comentar a otro, responder a alguien o escribir
un mensaje privado.
d) Instagram: Mejia (2019) menciona que red social instagram tiene mas de 1.000
millones de usuarios activos en un solo mes esta es la red social con mayor
crecimiento que ha logrado duplicar el nimero de usuarios en solo dos afios. A
diferencia de facebook, instagram no permite generar trafico hacia el sitio web con
publicaciones, sin embargo, se debe incluir en la estrategia de marketing en redes
sociales debido a su importante crecimiento y a que permite acercar tu marca a su
audiencia. El rango de edades usuarios de esta red social es entre 18 y 24 afios.

A si mismo, Magan (2019) menciona que instagram permite subir fotos y
videos colocando efectos a las fotografias con una serie de filtros, marcos entre
otros, que hacen que la imagen sea embellecida de forma instantanea, fue creada en
los Estados Unidos y lanzada al mercado en 2010, y tuvo el auge que obtuvo 100

millones de usuarios y para el 2014 sobrepas6 los 300 millones.
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2.1.5. Uso de redes sociales

Morales (2011) indica que el uso de las redes sociales, se maneja con
moderacion, influyen positivamente, incluso podemos utilizarse para realizar
tareas, trabajos y diversas actividades académicas colaborativas, este autor afirma
que los estudiantes que tienen un alto promedio usan poco a redes sociales, entonces
el problema radica como el estudiante usa las redes sociales y como esto lo afecta

a €l y a su entorno.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente, es imprescindible
hacer hincapié en el uso de las TIC en las redes sociales, un fendmeno que tiene
gran acogida, especialmente entre los adolescentes y jovenes quienes interactdan la
mayor parte de su tiempo, sea libre 0 no. Recordemos que la forma tradicional de
comunicacion era sin aparatos electronicos de por medio y lo més avanzado en
comunicacion antes del internet era el simple teléfono o la sencilla accién de ir a
casa del amigo y tocar su puertay a partir de alli se hacian juegos, grupos de estudio,
se compartian fotografias, se escuchaba 18 masica y mas. Sin embargo, hoy en dia
han cambiado las formas. Estas se digitalizaron, formando asi las redes de
relaciones personales, en algunos casos comunidades o grupos, siendo tan
importantes para los adolescentes y jovenes porgue les proporcionan socializacion,
apoyo, informacion y un sentido de pertenencia e identidad social. Las mismas han
revolucionado la manera de comunicarse con compafieros, amigos y familiares.

Chantfield (2012).

Cabe resalta, que las personas se relacionan con las tecnologias digitales en
casi todo el &mbito de su vida, viviendo en un mundo de continua exposicion a
pantallas y sonidos manteniendo conversaciones en todo momento y lugar, e

informacidn casi infinita. Se vive en la denominada era de la hiperconectividad, la
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que ha dado lugar a un nuevo tipo de persona, el hiperindividuo que realiza gran
parte de su actividad social de manera online y a través de textos escritos, de
acuerdo con estas categorias, las personas nacidas y formadas en esta época se
diferencian con los anteriores en relacion a los procesos de socializacion, desarrollo
cognitivo, proceso de individualizacion y desarrollo moral. Especificamente, este
nuevo individuo conectado desarrolla las denominadas competencias, necesarias

para una adecuada alfabetizacion digital Reig y Vilches (2013).

Las plataformas digitales son web que autoriza todos los usuarios enlazarse
para poder interactuar entre ellos, como los amigos que se localicen dentro de su
propio medio digital, por lo tanto, pueden intercambiar fotos, videos, mensajes
instantaneos y comentarios en fotos, ademas se encuentran diferentes tipos de redes
sociales, dentro de ellos estan las redes personales, profesionales, de ocio,
teméticas, mixtas y etc. pero a la fecha siguen mostrando los diferentes tipos de
redes sociales. Las plataformas que estila utilizar la juventud son redes personales
en referente al ocio. Dentro de esto, lo que se requiere es estar en comunicacion
directa con los contactos, sean familiares, amigos y conocidos, para compartir
distintas fotografias, interpretaciones, comentarios,criticas, impresiones y a la vez

se utilizan siempre para quedarse. Fernandez (2010).

Finalmente, Willard (2007) describe que varios jovenes que estan incluidos
de forma responsable y segura en el sitio web, primordialmente en esta red social
utiliza sus usuarios personales en el desarrollo de una identidad de si mismo. De tal
forma los jovenes y adolescentes pueden relacionarse de forma segura en una de las
plataformas digitales, de igual forma deben ser conscientes en solucionar cualquier
problema y saber tomar decisiones, el saber cdmo tomar las acciones de forma

responsable se necesita el hecho de identificar si una decision es mala o buena. El
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periodo en que lleva a los adolescentes a formar esta accion es crucial ya que estos
utilizan las redes sin la inteligencia ni la supervision de la persona adulta y estos
pueden originar problemas muy lamentables, por lo tanto, se sefiala que el valor de

la participacién activa de los padres de familia en las en estas plataformas virtuales.
2.1.6. Frecuencia del uso de redes sociales

Wallace (2015) dice que un dia cualquiera, muchos de los jovenes y
adolescentes llevan alrededor de nueve horas utilizando los medios digitales para
su diversion, donde estas nueve horas figuran més tiempo del que los jovenes
normalmente pasan durmiendo, y mas horas del que pasan con sus papas, donde
esas nueve horas no abarcan el tiempo que pasan utilizando las redes sociales con
fines de aprendizajes académicos. En la actualidad, es normal ver en un restaurante,
en una reunion familiar, 0 mientras damos un paseo como los adolescentes en lugar
de interactuar con ellos o distraerse con otras cosas, sumergen su cabeza en sus
celulares o dispositivos mdviles. Por lo tanto esto nos indica que estos jovenes
albergan en este enorme mundo de ciencia digital, y que esto le esta dando forma a
cada apariencia de sus actividad cotidiana, pasando méas horas con los medios

digitales que con cualquier otra cosa en su vida.

En tanto, Sanchez y Tabernero (2009) indica que la principal explicacion
para utilizar las redes sociales entre los adolescentes y jovenes es de comunicarse
socialmente entre ellos, con sus amigos, ya sea conversando, intercambiando
videos, textos y fotos. Resuelve que los usuarios méas jovenes no manejan los
medios digitales como instrumento para sus estudios académicos ni para estar en

contacto con sus maestros.
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De tal manera encontr6 que muchas de las conversaciones que se llevan a
cabo en las redes sociales son de condicion agresiva y hostil. Como ejemplo se
encontrd, los blogs interactivos, en los cuales los jovenes pueden interactuar
comentarios sobre diferentes contenidos y en varias oportunidades a usuarios con
perfiles anonimos, utilizan sus cuentas falsas para realizar criticas groseras y
comentarios ofensivos. Uno de los aspectos negativos que se pueden descubrir en
cuanto al uso inapropiado de los medios digitales es la preferencia a la socializacion
solamente online, lo que conlleva a la dejadez del ejercicio social cara a cara. Por
ello, los jovenes que podrian verse mas perjudicadas tendrian alguna de las
siguientes particularidades; padecer de depresion o ser individualista, asi lo dice

Sanchez, Prendes y Serrano (2011).

Finalmente, Gonzales (2017) considera que la cantidad de tiempo que
diariamente pasamos en las redes sociales digitales va en incremento. Esta
tendencia engloba mundialmente. Menciona que en el afio 2015 fue la etapa en que
las personas, que consumian los medios digitales superd a las que veian television.
No es de extrafiar que estds medios digitales estdn continuamente innovando
digitalmente, incluyendo nuevas tecnologias y funcionalidades ya que su propésito
es apoderarse la mayor cantidad de horas y atencion de sus suscriptores, asi como
brindar la interaccion. No es solamente la cantidad de usuarios de redes sociales
digitales la que incrementa, se trata también de la suma de tiempo que se emplea en
estas plataformas digitales, hoy en dia méas del 38% de la poblacién afirman que
pasan mas de 3 horas al dia conectados digitalmente y el 67.5% permanece
utilizando las redes sociales a tiempo completo. El autor menciona que mientras

mas tiempo un usuario se sostiene conectado a las redes digitales, su captacion del
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mundo real o exterior es menor; por lo que propone tres niveles de uso de redes

sociales digitales.
2.1.7. Nivel de uso de redes sociales

a) Nivel leve: Se relaciona a los usuarios que utilizan las redes sociales de
1 a 2 horas una por semana, sin tener obsesion, ansiedad para volver a conectarse a
lared. En este nivel la persona esté atenta, su percepcion e interés estan aumentando
es por ello que tiene la capacidad de sobrellevar problemas y resolver situaciones.

b) Nivel moderado: Determina a los usuarios que deciden acceder a las
redes sociales de 3 a 6 horas diariamente y 2 0 3 veces por semana, en esta parte se
muestra con una disminucion de las percepciones y atenciones, que ellas pueden
traducirse en una dificultad para concentrarse y para detallar los eventos de su
contexto de forma objetiva.

c) Nivel grave: Refiere a los usuarios que se conectan a las redes sociales
de 7 a més horas diarias, 4 a mas veces por semana, en este parte se aumenta
enormemente la incapacidad de los usuarios para concentrarse y por un
pensamiento muy distorsionado de la realidad.

2.1.8. Conductas

Segun Palma y Quispe (2014) detalla que la conducta esta ligada a la
modalidad que tiene un individuo para asi comportarse en diversos ambitos de su
vida. Esto quiere decir que el término puede emplearse como sinénimo de
comportamiento, ya que se refiere a las acciones que desarrolla un sujeto frente a

estimulos que recibe y a los vinculos que establece con su entorno.
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Mientras tanto, (Churchill, s.f.) definen el comportamiento como “el
conjunto de acciones y reacciones de un individuo con respecto a los estimulos de

su medio” (p. 86).

2.1.9. Tipos de conducta entre estudiantes

Llacuna y Pujol (2004) muestran las clasificaciones de los tipos de

comportamiento que asumen los estudiantes con sus comparieros

a) Conducta agresiva: Son las interacciones que se dan entre estudiantes de

manera fisica, verbal, actitudinal, pudiendo lastimarse unos a otros.

b) Conducta pasiva: Es la infraccién de los propios derechos al no ser apto
de expresar claramente las opiniones, pensamientos, sentimientos, o al
expresarlos de un modo autoderrotista, con disculpas, falta de seguridad, de tal

forma que los demés puedan hacerle caso.

c¢) Conducta asertiva: El estudiante tiene una autoconfianza en si mismo,

una buena autoestima, de paso tiene una comunicacion muy buena.

d) Conducta pro social: El término comportamiento pro social se define
como las acciones que procuran a beneficiar a otros, sin que se prevean
galardones externos, estas acciones son consolar entre ellas, ayudar,
comparecer, defender, cooperar, proteger, rescatar, y compartir. La conducta
pro social temperamento a menudo conlleva sacrificios o riesgos para las

personas. Zahn, Waxler y Smith (1992).
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2.1.10. Teoria de aprendiza social

Para Piaget (2011) menciona que la conducta es una manifestacién de la
dindmica mundial del organismo como sistema abierto en acto constante con el
medio también un factor del canje evolutivo, y para demostrar los mecanismos
por los cuales la conducta efectla dicha funcién como recurre al concepto de
epigénesis y a su propio modelo demostrativo de la transformacion, en términos
de acomodacion y asimilacién. En tanto, epigénesis se conoce la interaccion
correlativa entre genotipo y ambiente para la construccion del fenotipo en funcion
del habito social.

Al respecto Bandura (1975) refiere que toda conducta que tiene una persona ha
sido asimilada mediante mecanismos que muchas veces la fortalecen, pues son
aptos a ellas. Es por ello que la primera forma en la que nosotros aprendemos es
por la percepcion, pueden ser teatro, imagenes, o cualquier aspecto de
representacion. Este modelamiento se expresa a través de comportamientos

sociales que influyen en la sociedad, estos agentes de comportamiento son tres:

a) Las influencias familiares: El autor, Sanchez (2002) manifiesta que el
ambiente de interaccion familiar y el lugar que sostienen cada uno de los
individuos de ésta van a influir, son las personas mayores que sean cercanos
a la persona implicadas en el anélisis, pues pueden ser familiares; tios
hermanos, primos u otras personas que vivan en su casa. Todo ello esta
combinado con la conducta que tendra el individuo teniendo en cuenta la
relacion que se maneje entre cada miembro del circulo familiar. Por lo tanto
podemos decir que la primera impresion que se tiene para aprender un

comportamiento son todas las acciones habituales que realizan padres, ya
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qgue con estas actitudes se moldean las conductas de los hijos, que
principalmente pueden ser comportamientos para dominar y imponer, esto
es lo que constituye distintas reacciones de agresividad, que son tomados en
el hogar para repetirlos en el colegio.

b) Las influencias subculturales: Sefiala, Bandura (1975) que los distintos
métodos de comportamiento estan ligados a las costumbres, creencias,
actitudes e incluso la religion que se demuestra en un grupo de individuos
hacen que coexistan diferentes tipos culturas y con esto diversos tipos de
sociedades, cada una con su particularidad propia. Estos rasgos que plantea
cada tipo de cultura hacen que se pueda expresar la agresividad con normas
distintas de cada cultura.

c) Modelamiento simbdlico: Anteriormente se explicaba la importancia que
tiene la observacion en el ensefianza de comportamientos de todo tipo, como
la agresion y violencia , en este modelamiento no solo se dialoga de que
necesariamente se tiene que observar directamente un problema para que se
aprenda una comportamiento inapropiado, sino que también se puede
aprender por contacto con impresiones que desarrollen esta conducta
violento, hoy en dia vivimos en una etapa de telecomunicaciones, donde no
solo debemos conservar que vemos en la comunicacion masiva como la tele,
sino que tenemos el internet masiva, un medio de comunicacion que enlaza
a todo universo y sobre todo a distintos tipos de rasgos culturales, en la que
encontramos distintas soluciones a conductas agresivos, dependiendo de
cada cultura y que esté conducta se puede trasladar a la préactica por la

observacién que hicimos.
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2.1.11. Factores que determinan la conducta

Trianes (2000) refiere que los factores que influyen en la aparicion de
conductas conflictivas son:

a) Factores personales: Son los autocontroles, empatias, capacidad de
adaptacion a la Modelos y habilidades basicas de relacién .

b) Factores familiares: Son los modelos de actitudes, emocionales basicas de
la familia que da las permisividad y, métodos disciplinarios en el hogar.

c) Relaciones entre iguales: Las leyes que apoyan la amistad, como la
aceptacién y rechazo dentro de un grupo de individuos, poniendo en riesgo
el aprendizaje. como podemos observar la Influencia de docentes,
organizacion del aula, Régimen disciplinar, organizacion del grupo,
metodologia didactica, estrategias de desarrollo de actividades, accidn
tutorial relaciones docentes, oportunidad de participacion.

d) Influencias de los medios de la comunicacion: las influencias de medios
son: Ejemplares de revistas, Tipo de programas televisivos, uso del
ordenador y de dispositivos moviles.

e) Factores contextuales: Son los factores econdémicos y sociales, relaciones
familiares, tipo y ubicacién de una vivienda

2.1.12. Agresividad

El comportamiento de agresividad es una accion perjudicial personal,
dafando propiedades de alguien, en las que se ve las desfavorables actitudinales,

como la agresion fisica y psicolégica como me menciona . Bandura (1969).

Es una de las respuesta constante y permanentes, se ve la particularidad de
los individuos que estan en dos componentes: EI motriz y actitudinal, donde se

refiere a la predisposicion y el comportamiento, el cual se pasa en varios
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comportamientos inapropiados, pudiéndose notar en diversos estilos verbales y
fisicos, pasivos,directo e indirecto y activos , ademas se ver la agresion por célera

y hostilidad. Buus (1989).

Asimismo, Gil y Verona (2002) nos dice que el comportamiento agresivo
es la violencia destructiva y es la agresion demoledora contra la vida, también
destruye los intereses de una persona o de un grupo humano que son actitud
manifestada de la conducta de las personas. A resto de ello, la agresividad es un
concepto que se refiere a un variable interviniente que sefiala la actitud o inclinacién
que siente un individuo o un grupo humano para realizar actos violentos, también

puede hablarse de potencial agresivo de ese individuo o de ese grupo.

Por otro lado Pujol y Llacuna (2004), refiere que la conducta agresiva es
reflejo de una conducta codiciosa, que intenta lograr los objetivos de cualquier
importe, incluso si eso supone transgredir los patrones éticos e imcumplir los
derechos de los semejantes. Es por ello que la conducta agresiva puede traer como
resultado consecuencias desfavorables, como una expresion emocional agradable o
un sentimiento de mando y la consecucion de los metas deseados, también puede
haber sentimientos de responsabilidad, las consecuencias a largo plazo de este tipo

de conductas son siempre desfavorables.

En tal sentido Berkowitz (1996) dice que la agresividad simboliza la cruda
capacidad de respuesta del organismo para apoyar los peligros potenciales
procedentes del exterior, y afirma, que la agresividad es cualquier forma de
conducta que se realiza con la intencidn de herir que dafiar a otro individuo. De tal
modo, para que ocurra una agresion debe encontrarse un impulso que puede ser
interno,externo, la intencion de dafiar a otro individuo, y que el ataque tenga una

probabilidad de tener triunfo..
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Finalmente, Myers (1986) propone que el comportamiento es agresion de
fisico,verbal, acto percibidos que se intenciona para dafiar a alguien, y es el acto de

agredir es la tendencia o disposicion .
2.1.13. Tipos de agresion

a) Agresividad fisica: Es la reacciones fisicas y conductas corporales que implican
dafio, también puede ser dafiados con armas, con el propésito de herir y dafar.

Carrasco y Gonzales (2006) .

b) Agresividad verbal: Buss (1992) define que la agresion verbal es la accion
mediantes las palabras que causa dafios, la cual se puede dar mediante acciones
negativas expresada en estilo de palabra de insultos y el estilo gritos, incluye,
alaridos y discusiones, el contenido: critica en exceso, insultos y amenazas, Sin
embargo esta dada de una manera inadecuada de manera humillado a los demas

individuos.

c) Agresividad gestual (no verbal): Segin Knapp (2010) sefiala que el
movimiento del cuerpo o comportamiento corporales comprende de modo
caracteristico los gestos y movimientos del cuerpo como: las manos, los de las
extremidades, la cabeza los pies, las piernas, conducta de los ojos parpadeo, las
expresiones faciales, duracion de la mirada, la conducta de los ojos parpadeo,
direccion y dilatacion de la pupila, y también la postura, también sefiala que: Fruncir
el entrecejo, dejar caer los hombros o inclinar la cabeza son todas las conductas
comprendidas en el campo de la corporales. ya que, hay diferentes tipos de
conductas, algunas sefiales no verbales, verbales. son muy especificas y otras mas
generales. A Veces algunas tienen la intencion de comunicar y otras son meramente

expresivas mediante los gestos estan relacionados al principio del dafio por el
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mismo que principalmente existe gestos y morales, que impulsan a los insultos por

él otra individua hasta dafios.
2.1.14. Causas de la conducta agresiva

La agresividad puede deberse a distintos factores, culturales, sean sociales,
y familiares entre otros, es importante describir algunas causas que pueden ser
importantes para describir las causas de la conducta agresiva Larroy (2010).

Los distintos factores pueden ser:

- Factores sociales y culturales.

- Rentabilidad de la agresion basada en las experiencias previas con conductas.
- Agresivas.

- Sentimientos negativos.

- Figuras paternales.

- Medios de comunicacion y television.
2.1.15. Estrategias de prevencion

En tanto, Echeburda y Corral (2010) afirma que las estrategias para evitar a
los sujetos estar inclinados a una adiccion hacia las redes sociales digitales, el uso

excesivo del internet y hacia las nuevas tecnologias:

- Restringir el uso de aparatos y pactar horas de uso de dispositivos moviles a su
vez fomentar la relacion con otros individuos, impulsar interés como la lectura,

y otras actividades culturales.

- Impulsar el deporte y las actividades en grupo, desarrollar actividades en equipo

y como las reunir al voluntariado.
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2.2. Antecedentes

2.2.1. A nivel internacional

Gonzélez (2015) en su investigacion titulada: “Las redes sociales y su
incidencia en la forma en que los jovenes se comunican y utilizan la lengua:
Perspectiva de los docentes de lenguaje y comunicacion”, sostiene como objetivo:
Dar a conocer y comprender la perspectiva de los maestros del subsector de
comunicacion y lenguaje de dos liceos de Maipu relaciona la incidencia de las redes
digitales en la forma en que los adolescentes se comunican, emplean la lengua
dentro y fuera del saldn. La conclusion precisa: Los maestros relacionan el concepto
de redes sociales digitales con la interaccion comunicativa y relegando otras
funciones como compartir contenidos o informarse, descartando de las TIC, que
poseen un matiz més didactico. Por esto ingresan a los medios digitales como redes
de masas, donde las mas empleadas serian facebook y whatsapp, en tanto el Twitter,
que constituye una red seria que solicita la aplicacion de estrategias mas complejas
para escribir y comprender mensajes, pero provocadores. Ante ello, los maestros
del liceo nacional de Maipu son quienes aceptan que el aspecto mas atractivo,
destacable de las redes sociales digitales estaria en la posibilidad de difundir una
opinion.

El autor, Mejia (2015) en su investigacion: “Analisis de la influencia de las
redes sociales en la formacién de los jovenes del colegio del Canton Yaguach” ,
plante6 como objetivo construir la influencia que tienen las redes digitales en la
formacion de los adolescentes por medio del estudio, para demostrar en qué
magnitud afectan estos espacios cibernéticos a los estudiantes de los colegios. En
la parte de hipdtesis plantea: La influencia de los medios digitales en los

adolescentes se da por poco control de los padres y maestros lo que conlleva a un
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déficit en rendimiento en los estudiantes.. La conclusion es: Se pudo verificar que
los jévenes estan mas atrapados a estar frente a una computadora o celular, y por lo
tanto la red social mas concurrida por ellos es el famoso facebook donde pueden
realizar publicaciones, chatear, subir y fotos, seguido por la aplicacion del twitter y
por debajo se encuentra instagram una nueva plataforma por lo que muchos ya son

parte de esta red social.

2.2.2. Antecedentes nacionales

Franco (2018) en su investigacion : Influencia de las redes sociales en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de la escuela de ciencias de la
comunicacion de la Universidad Nacional de San Agustin, afio 2017, tuvo como
objetivo: Determinar la influencia de las redes sociales en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes, en la parte de hipotesis es: Las redes sociales influyen en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes universitarios de la escuela de ciencias de
la comunicacion de la UNSA, y como conclusion llego a: La falta de algunos
antivalores, como la discriminacion, irrespeto, extorsion, entre otros, afecta la
busqueda de informacion, como lo registran hasta un 42.1% de encuestados, esto

conlleva a que el proceso de aprendizaje, no sea lo mas adecuado.

Cochaches (2014) en su investigacion titulada: La conducta agresiva y su
relacién con el aprendizaje del area personal social en los nifios y nifias de 5 afios
de la IE. nimero 20955-25 Mercedes Cabanillas Bustamante Huayaringa, Santa
Eulalia Huarochiri 2014. Cuyo objetivo es: fue determinar la relacion que existe
entre la conducta agresiva y el aprendizaje del area de personal social en los nifios
y nifias de 5 afios. En la parte de hipdtesis es: si existe relacion significativa entre
la conducta agresivay el aprendizaje del area de personal social en los nifios y nifias

de 5 afos. Y como conclusién llegé a un nivel de significancia de 0.05 que, no
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existe relacion significativa entre la conducta social y el aprendizaje en el area de

personal social en los nifios y nifias de 5 afos.

2.2.3. Antecedentes Locales

Lipa (2019) en su investigacion:” Uso de redes sociales y su influencia en
el aprendizaje del &rea de ciencias sociales de los estudiantes del 4to y 5to de la
Institucion Educativa Secundaria Agroindustrial Putina 2018, determindé como
objetivo conocer cuél es el uso de redes sociales digitales y la influencia en el
desarrollo del area de ciencias sociales de los estudiantes de dicha institucion del
4to y 5to grado del area de ciencias sociales de la institucion educativa secundaria
“Agroindustrial” Putina 2018. En la parte de hipdtesis plantea: Los accesos de redes
sociales que influyen perjudicialmente en el aprendizaje del area de ciencias
sociales de los estudiantes del 4to y 5to grado, llegando a un conclusion que es: La
mayor parte de los estudiantes manifiestan que frecuentan el uso de internet para
utilizar las redes sociales. De igual manera, manifestaron que mayor parte acceden
a cabinas de internet con un 37%, y también resaltamos que 43% frecuentan el
acceso a red social de preferencia, sin embargo manifiestan que estos estudiantes

acceden mediante computadora desde su casa que tienen internet.

Mamani (2019) en su investigacion titulada: “Influencia de las redes sociales
en el rendimiento académico de los estudiantes del colegio Mariano Melgar
Avyaviri, 20177, su objetivo de investigacion es: Conocer la influencia de las redes
sociales virtuales en el rendimiento académico de los estudiantes de la institucion
educativa secundaria Glorioso Mariano Melgar, en la parte de hipdtesis menciona
que las redes sociales virtuales influye significativamente en el rendimiento
académico en los estudiantes, y como conclusion llego a 42.7% de los estudiantes

reportados a la oficina de (TOE) tutoria, orientacion y educacion utilizan 4 a mas
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horas por dia, a su vez resalta que un promedio entre 11-13 (En proceso), lo que
demuestra el mal uso y abuso de estos usos de redes sociales, por otra parte que los

estudiantes aumentando la ausencia de padres en el acompafiamiento de sus hijos.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. Ubicacién geografica del estudio

La Institucion Educativa Secundaria Politécnica Huéscar, se ubicada en el distrito
de Puno, provincia de Puno y departamento Puno, con direccién en el jirdn Antonio

machado N° 140, urbanizacion Huéscar.

La institucién limita por el norte con la avenida Rémulo Dias Llanteras, por el sur
jiron Antonio machado, por el este con jirdn torres vel6n, por el oeste con la avenida

Rémulo dias llanteras y se encuentra en el sector nor-oriente de la ciudad de Puno.

Base legal
- Constitucion politica del Perd.
- Ley. N°28044 ley general del sector educacion.
- Ley. N°24029, ley profesorado y su modificatoria, ley n° 25212.

- Decreto supremo. N°019-90-ED. Reglamento de la ley profesorados.
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Decreto supremo. N°13-2004-ED. Reglamentos de la ley de educacion basica

regular.

- Decreto supremo. N°009-2005-ED. Reglamentos de la gestion del sistema

educativo.
- Ley. N°27815, ley del codigo de ética de la funcion politica y su modificatorias.

- Decreto supremo. N°033-2005-PCM. Reglamento de ley del codigo de ética de la

funcion publica.

- Resolucion Ministerial. N°0667-2005-ED. Aprueba el disefio curricular nacional

de educacion bésica regular de proceso de articulacion.

- Decreto supremo. N°006-2006-ED. Reglamento de organizacion y funciones de

ministerio de educacién.

- Resolucion Ministerial. N°0386-2006 ED. Aprueban directiva sobre normas de
la organizacion y aplicacion del plan lector en las instituciones educativas de

educacion bésica regular.
- Resolucion Ministerial. N°440-2008-ED, aprueba el DCN 2009.

- Resolucion Ministerial. N°341-2010-ED, aprueba la directiva para el desarrollo
del afio escolar en las basica y técnico productivo 2011. I.E.S. Politécnico Huascar

Puno-2018.
3.2. Procedencia del material utilizado

Los datos fueron procesados en primer instante en el programa excel y luego en
el sistema estadistico SPSS version 25. De tal manera, su analisis se realizo a traves de la

estadistica descriptiva, cuyo estudio porcentual se demostré a través de tabla estadistica.
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3.3. Tipos de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizé fue de causa efecto, correlacional, desde el
enfoque cuantitativo, motivo que la intencidn de esta investigacion estuvo dirigido a

responder las causas y la forma como influyen las variables de analisis.

Segun Hernandez (2014) los estudios cuantitativos correlaciénales miden el grado
de relacion entre sus dos variables cuantifican relaciones. Es decir, mide cada variable
presuntamente relacionada y después también miden y analizan la correlacion, por lo
tanto, es imposible la manipulacién de las variables independientes, por lo que tenemos
que considerar los fendbmenos como se dan en su contexto natural para después
analizarlos. En esencia, que a diferencia de los estudios experimentales no hay

condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos de estudio.
3.4. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, se utiliz la estrategia para
poder responder la investigacion planteada, con el cual se inicié con el marco teérico de
la problematica que existe de la dicha poblacion, los objetivos, la hipo6tesis se comprueba

con la informacidn de disefio correlacional.

Sampieri (2008) indica que la investigacion no experimental es aquel que se
realiza sin manipular deliberadamente variables, asi mismo el investigador se encuentra
mas cerca de las variables formuladas hipotéticamente como reales y en consecuencias,
se tiene mayor validez externa posibilidad de generalizar los resultados a otros individuos

y situaciones comunes.
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3.5. Método de investigacion

El presente estudio denominado: Redes sociales y conducta en los estudiantes de
la I.LE.S. Politécnico Huascar. Comprende el método estadistico correlacion de Spearman
desde el enfoque cuantitativo, consiste en interpretar sistematicamente un conjunto de
hechos relacionados de influencia de redes sociales que aborda la conducta agresiva de

los estudiantes de la institucion.

En el siguiente estudio se utilizé la técnica de cuestionario, que permitio recolectar
los datos verdaderos, utilizando una encuesta de preguntas y respuestas precisas que nos

permitird una rapida de analisis de informacion.
3.6. Poblacion y muestra del estudio
3.6.1. Poblacion

En el presente trabajo de investigacion se consider6 como poblacion muestra
a 241 estudiantes mixtos entre los edades 12 a 19 afios, distribuidos en 11 secciones
de solo un turno tarde del primero al quinto grado como podemos observar en el
cuadro 1, de la I.E.S. Politécnico Huascar Puno, de los cuales podemos mencionar
que del primer grado se seleccion0 dos secciones, con 26 estudiantes, segundo
grado consta de dos secciones con 56 estudiante, tercer grado consta de dos
secciones con 45 estudiantes, cuarto grado consta de dos secciones con 43
estudiante y quinto grado estan constituido con tres secciones con 71 estudiantes;
asi mismo, se consider0 los registros de observaciones y cuaderno de incidencias
de los estudiantes mediante la coordinacion de tutoria y orientacion educativa
T.O.E. en los que los estudiantes presentan con mayor indice la concurrencia a
cabinas de internet para acceder a las redes sociales, por lo cual se consideré como
poblacion objetos de estudio.
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Tabla 1: Poblacién total de estudiantes de la I.E.S. Politécnico Huascar

GRADO SECCION ESTUND I[,Z\IIE\ITES
Primeros AB 26
Segundos AB 56
Terceros AB 45
Cuartos AB,C 43
Quintos AB,C 71
Total: 241

Fuente: “Elaborado por el equipo de trabajo 2019”

3.6.2. Muestra:

La muestra de la investigacion se obtuvo por el método de muestreo
aleatorio simple, utilizando el tamafio de muestra para la estimacion de la
proporcion poblacional con variable cuantitativa, la investigacion se realizd
especificamente con 117 estudiantes, del primer grado, A y B=17 estudiante,
segundo grado, Ay B =22 estudiantes, tercer grado, A y B =21 estudiantes, cuarto
grado, A,B y C= 25 estudiantes y quinto grado A,B y C=32 estudiantes los cuales
se encuentra entre las edades de 12 al19 afios de ambos sexos, para hallar el tamafio
de muestra optimo se us0 la siguiente formula:

_ @’ (P)Q
(E)’

Mo

N= 241 = Tamafo de la poblacién

P= 050 = Probabilidad favorable inicial

Q= 0,50 = Probabilidad desfavorable inicial

a= 0,06 = Nivel de significancia

Z= 196 = Z0.05/2=1.96 (Z de distribucion. Normal bilateral)
e= 0,13 = Error planteado para la proporcion P

E= 0,065 E=(e)(P)=(error de la muestra) = 6.5%
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i)  Primera aproximacion:

@@

° (E)?
_(@)*(P)(Q) _ (1,96)%(0,50)(0,50)

=TT T (0,065)2

= 227.3136095 = 227

ii)  Si (nO/N) > oc Entonces se corrigio el tamafio de la muestra utilizando la

siguiente formula. En caso contrario la muestra final queda como n0

Como 227/241 = 0,941908714 > o = 0,05, Entonces se corrige la muestra y

la muestra final seria:

M 227 471456103 = 117
”‘1+(n0—1)‘1+(227—1)‘ ' =
N 24T

Finalmente, la muestra qued6 compuesta por 117 estudiantes de la institucién

educativa secundaria Politécnico Huascar.
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica:

La encuesta: La técnica que se utiliza en la investigacion fue la encuesta, esta
técnica es ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite
obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz, (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014).

Instrumento:

El cuestionario: En la presente investigacion se aplicé el instrumento del cuestionario, el
cual fue utilizado de acuerdo a escala likert, fue elaborado de acuerdo a las variables de

estudio y dimensiones con la finalidad de obtener una informacion fiable de la poblacion
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de estudio. Asimismo Sampieri (1997) refiere que el cuestionario es tal vez el més
utilizado para la recoleccién de datos que consiste en un conjunto de preguntas al respecto

a una o mas variables a medir.

Para la investigacion se utilizé el cuestionario de redes sociales que tiene dos

dimensiones:

- Uso de redes sociales.

- Tiempo de uso.
Cuyos valores de respuesta son: A veces, casi siempre y siempre.

El instrumento para la variable conducta de la misma forma se utiliz6 escala likert

tiene tres dimensiones:

- Agresion verbal.
- Agresion no verbal.

- Agresion fisica.
Los valores de respuesta fueron: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Por lo tanto, Sampier (1997) muestra que dicha escala reside en un conjunto de
items, que ostenta en forma de aseveraciones o juicios ante los cuales se pide la resistencia

de los sujetos de los que se les dispone.
3.8. Disefio estadistico
3.8.1. Formulacion de la hipdtesis estadistica:

Hipdtesis Nula (Ho)
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HO: »=ONo existe relacion significativa entre el uso de redes sociales y la
conducta en los estudiantes de la institucion educativa secundaria Politécnico

Huascar.

Hipotesis Alterna (Ha):

H1: ##0 Existe relacion significativa entre el uso de redes sociales y la conducta

en los estudiantes de la institucién educativa secundaria Politécnico Huascar.
3.8.2. Nivel de Significancia

Se puede usar un nivel significancia entre el 1 % y el 10 %, cuando no se
precisa este nivel, se asume un nivel de significancia del 5 % (Es el mas

recomendado y es equivalente a un 95% de nivel de confianza), es decir a. = 0,05.

3.8.3. Prueba estadistica

Se utilizo la prueba no paramétrica de R de Spearman, con la siguiente formula:

2
_1 6> D

n(n® -1)

Yo,

Donde:

Z:. . Zcalculada de la distribucién normal

N : Tamafo de muestra

p . Coeficiente de correlacion de Spearman
Y : Variable dependiente

X @ Variable independiente
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Regla de Decision.

Si Zc > Zt, o cuando p-valor < a = 0,05, por lo tanto se rechaza (HO) hipdtesis
nula, sin embargo se acepta la (H1) hipdtesis alterna, entonces significa que existe
relacién significativa entre el uso de redes sociales y la conducta en los estudiantes de la
institucion educativa secundaria politécnico Huascar, para un nivel de significancia del

a=0,05 6 para 95% de nivel de confianza.
Resefia Charles Edward Spearman

Londres (1863-1945) en un articulo, publicado en 1904, expuso su teoria
bifactorial del conocimiento, segun la realizacidn de cualquier accion mental incide de
dos factores diferentes, un factor general "g", que es la base comun de la inteligencia 'y
que, aunque esto varia independientemente de un individuo a otro, y ello se sostiene
igual para cualquiera de ellos razon de todas las disposiciones correlacionadas, y un
factor especifico "s", que son las aptitudes especificas, de que no sélo se modifican de
una persona a otro, sino también de una aptitud a otra. Pero la idea de un factor general
produjo gran interés y muchas controversias. Sperman realizo la técnica estadistica
conocida como andlisis factorial, como complemento indispensable de su teoria,
También condujo el coeficiente de correlacion ordinal que lleva su mismo nombre, que
permite correlacionar entre dos variables por rangos en lugar de evaluar el rendimiento
divididos en cada una de ellas, incluso para sus obras mas importantes son The nature of

intelligence and the principles of cognition (1923) y The abilities of man (1927).
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Rho de Spearman

Tabla 2: Rangos de correlacién de Rho de Spearman

Valor de rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a0.89 Correlacion positiva alta
09 a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Szmidt and Kacprzyk (2010).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacion se dan a conocer mediante las tablas
estadisticas, las cuales fueron analizadas, interpretaciones y discutidas comprobando con
otros estudios; estas tablas se describen con objetividad considerando el mayor y menor
porcentaje significativo y la correlacion de Spearman que demuestra el grado de

significancia entre las redes sociales y conducta de los estudiantes.

4.1. Acceso a redes sociales y la conducta en los estudiantes de la IES Politecnico

Huascar en el 2019

Las redes sociales se relacionan de manera directa con los jovenes y adolescentes
satisfaciendo sus necesidades de estar interconectados en las redes, estos jovenes acceden
a redes sociales sin tener experiencia social, puesto que consideran normal los actos
visualizados en las diferentes pantallas, generando conductas de manera agresiva o
violenta.

En las siguientes tablas se hace referencia a la asociacion entre las dos variables
analizadas en esta investigacion, lo cual se ejecuto en la Institucion Educativa Secundaria

Politécnico Huéascar Puno.
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Tabla 3: Acceso a redes sociales segun la conducta en los estudiantes de la IES

Politécnico Huascar en el 2019

Conductas de los estudiantes
Acceso a Conducta Conducta Conducta Conducta

redes adecuado de agresion de agresion de Total
sociales no verbal verbal agresion
fisica
A veces 1 09% 1 09% O 00% O 00% 2 1,7%

Casisiempre 3 26% 23 19,7% 41 350% 1 09% 68 58,1%

Siempre 2 17% 8 68% 35 299% 2 1,7% 47 40,2%

Total 6 51% 32 274% 76 650% 3 2,6% 117 100,0%

Fuente: "Elaboracion propia™.

En la tabla 3 se muestra que el 35.0% de los investigados mencionan que casi
siempre tienen acceso a las redes sociales por medio del internet en el que comparten
mensajes en sitios como whatsapp, instagram, Facebook , twitter, y Linkedin o
aplicaciones como snapchat e instagram mediante deferentes dispositivos que estan a su
alcance, también se resalta que cometen una conducta agresiva en forma verbal con sus
comparfieros en los espacios de la institucion y en otros entornos educativas donde
interactla, la conducta de los jovenes y adolescentes se da en el proceso de subjetivacion
ya que, estamos en el mundo de avance virtuales y digitales, en muchos casos estos
estudiantes se quedan en las cabinas de internet o en otros medios dispositivos dejando
de lado sus responsabilidades que debe cumplir como estudiante y asumiendo.

Por otro lado, resaltamos que 0.9%, de estudiantes a veces tienen acceso a las
redes sociales con un fin académico y tiene una conducta adecuado, es decir a menor
acceso a internet menor conducta agresiva.

A partir de los resultados se constata que estos estudiantes acceden a redes

sociales, porque tienen la necesidad de estar interconectados en sus cuentas, grupos, redes
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social, esta accesibilidad, generando un comportamiento agresivo o violento, actualmente
tenemos 35.0% de estudiantes que casi siempre acceden a redes sociales y también tienen
una conducta de agresiva verbal en dicha institucién, y en la investigacion de Franco
(2018) menciona que, 42.1% de estudiante respondid que la falta de valores es constante
cuando se busca informacion en redes sociales, lo que conlleva a encontrar antivalores
como, la discriminacidn, irrespeto, extorsion, entre otros. Por lo tanto, cabe precisar que
las redes sociales tiene un alcance bastante teniendo asi un impacto negativamente en la
institucion educativa secundaria Politécnico Huascar, Puno.

De la misma forma cabe mencionar que las interacciones por las redes sociales
son bastante agresivo y hostil. Uno de ellos pueden ser los blogs interactivos, donde los
estudiantes hacen comentarios discriminatorios pero anénimamente. Por lo tanto, los
estudiantes consumen en forma irreflexiva estos mensajes lo cual influye en que
adquieran y desarrollen conductas agresivas, segun Sanchez, Prendes y Serrano (2011)
estos jovenes que tienen alguna de las caracteristicas como sufrir de depresion o ser

individuos solitarias, pueden verse afectados emocionalmente.
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Tabla 4: Estudiantes que acceden a redes sociales en la IES Politécnico Huascar en

el 2019
Estudiantes que acceden a redes _
_ Frecuencia %
sociales

A veces acceden a redes sociales 2 1.7%
Casi siempre acceden a redes

_ 68 58.1%
sociales
Siempre acceden a redes sociales 47 40.2%

Total 117 100.0%

Fuente: "Elaboracion propia".

En la tabla 4 se demostro que 68 estudiantes (58.1%) de la I.E.S. Politécnico
Huéscar indican que acceden casi siempre a las redes sociales mediante diferentes
dispositivos moviles, porque sienten la necesidad de estar interconectados en diferentes
tipos de redes sociales: facebook, whassap, messeger, you tube, etc. en cabinas de internet
o en diferentes telefénicas moviles que estan a su alcance, estableciendo las
conversaciones, compartiendo fotos y videos con sus amigos, incluso forman nuevas
amistades. Por otro lado, la menor parte de estudiantes, que representa el 1.7%, a veces
tienen acceso a las redes sociales con un fin académico, estos son estudiantes que usan
esporadicamente las redes sociales y controlan su necesidad de conectarse con las redes

sociales.
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Tabla 5: Estudiantes que cometen conducta agresiva en la IES Politécnico Huascar

en el 2019
Estudiantes que cometen conducta )
) Frecuencia %
agresiva
Conducta adecuado 6 5.1%
Conducta de agresion no verbal 32 27.4%
Conducta de agresion verbal 76 65.0%
Conducta de agresion fisica 3 2.6%
Total 117 100.0%

Fuente: "Elaboracion propia".

En la tabla 5 se demuestra que 76 estudiantes de la I.E.S. Politécnico Huascar que
representa el 65%, indican que tienen una conducta agresion verbal en la relacion con sus
demas comparieros, estos estudiantes cometen agresion verbal, en diferentes ambitos de
su entorno, para lo cual también usan las redes sociales; también se puede observar que
la menor parte de estudiantes (2.6%) siempre tienen una conducta de manera agresiva
fisica, violenta y destructiva en su ambito educativo y de su entorno o social.

En tal sentido, Berkowitz (1996) menciona que la agresion representa una realidad
bastante peligrosa para poder proteger, que viene desde el organismo con los impulsos
comprendidos, esta agresividad se realiza con un propoésito de hacer dafio a lo material o
al projimo.

Por su parte, Myers (1986) manifiesta que el agresion se da mayormente desde
el conducta verbal, fisico, ambos de acto que se puede ver, en la mayoria de los casos
estos actos se dan con una intension de realizar dafio a un individuo o destruir algo

material.
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4.1.1. Prueba de hipotesis para la hipotesis general

a) Formulacion de hipoétesis

Hi: p = 0: Existe relacion significativa entre las redes sociales y la conducta en

los estudiantes de la Institucién Educativa Secundaria Politécnico Huéscar Puno-

2019.

b) Nivel de significancia

Por las condiciones del area de estudio: ««=0.05 6 5%, de error.

c) Prueba estadistica

Tabla 6: Prueba de correlacion de Rho Spearman para la hipétesis general

REDES

SOCIALES CONDUCTA
Coeficiente 1.000 3517
de
REDES correlacion
SOCIALES  Sig. 0.000
(bilateral)
Rho de N 117 117
Spearman Coeficiente 3517 1.000
de
correlacion
CONDUCTA Sig. 0.000
(bilateral)
N 117 117

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: "Elaboracion propia™.

Decision

Como se observa, las redes sociales y la conducta de los estudiantes,
mantienen una correlacion positiva moderada de Rho Spearman de 0.351**, con
un nivel de significancia de (0.000) menor al nivel de error de significancia 0.05.
De acuerdo a los resultados de la prueba correlacional rechazamos la H, (hipotesis

nula), y aceptamos la H,(hipdtesis alterna), es decir que, si existe relacion
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significativa entre las redes sociales y la conducta en los estudiantes de la
Institucion Educativa Secundaria Politécnico Huascar Puno-2019, con un nivel de

confianza de equivalente a un 100%.

4.2. Uso de las redes sociales seguin conducta en los estudiantes de la 1ES Politécnico
Huéscar en el 2019

El uso de redes sociales se manifiesta en los espacios de los adolescentes, estos
estudiantes acceden y consumen por medios virtuales videos con contenidos no
adecuados a su edad, usan inadecuadamente redes sociales y con poco autocontrol y
supervision de sus padres, este consumo permanente de mensajes en redes afecta su
conducta, en el que incorporan comportamientos y lenguajes con contenido agresivo; en
la siguiente tabla hace referencia la correlacion que existe entre el uso de las redes sociales
y la conducta en los estudiantes de dicha institucion educativa secundaria Politécnico

Huéscar Puno.
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Tabla 7: Uso de las redes sociales segun conducta en los estudiantes de la IES

Politécnico Huascar en el 2019

Conductas de los estudiantes

Usg de Conducta  Conducta  Conducta  Conducta
re eis adecuado de agresion de agresion de agresion Total
soclales no verbal verbal fisica

A veces 1 09% 1 09% O 00% O 0,00 2 1,7%

Casi
siempre

Siempre 2 17% 7 60% 32 274% 2 17% 43 36,8%

3 26% 24 205% 44 376% 1 09% 72 615%

Total 6 51% 32 274% 76 650% 3 26% 117 100,0%
Fuente: "Elaboracion propia".

En latabla 7, se observa que el 37.6% de los alumnos manifiestan que casi siempre
usan las redes sociales y desarrollan una conducta agresiva verbal ya que estos estudiantes
en la institucion educativa estan inmersos en peleas con sus compafieros, realizan
acciones de intimidacion, extorsion e irrespeto en el salon de clase, patio y fuera de la
institucion educativa etc., Por otro lado, el 0.9%, a veces usan las redes sociales y tienen
una conducta adecuado.

Estos estudiantes, que se encuentran en proceso de formacién y desarrollo de su
personalidad y conducta al no tener el acompafiamiento familiar y autocontrol hacen uso
permanente de diferentes tipos de redes sociales como: Facebook, whatsapp, Messenger
entre otros, es por eso, que estos estudiantes mediante estos medios de redes sociales
adquieren con la observacion los modelamientos y acciones de comportamiento los
adolescentes usan de manera confundida a diferentes tipos de redes sociales en muchos
casos visualizan peliculas de terror y también practican guttin (cortes en el brazo) estos
lo hacen de manera competente, el adolecente que tiene més cortes significa que es mas

valientes.
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En la investigacion de Mejia (2015) indica que el 45,83% de jovenes se encuentra
sumergidos en el uso del internet y redes sociales digitales, principal influencia para que
los alumnos descuiden sus estudios, también menciona, que los adolescentes estan mas
atraidos a estar frente a un celular o computadoras (p. 47).

Asimismo, Gonzales (2017) corrobora:

La cantidad de horas que diariamente pasamos en las redes sociales va en
crecimiento. Esta tendencia es general a nivel global, sefiala que el 2015 fue un afio por
primera vez el tiempo de las personas fue invertido en redes sociales digitales superd a
las que utilizaban viendo television. No es de extrafiar que estas plataformas estén
constantemente modificando, incluyendo nuevas tipologias y funcionalidades ya que su
intencion es atrapar la mayor cantidad de tiempo y atencion de sus usuarios, asi como
incitar la interaccion. No es Unicamente la cantidad de usuarios de redes sociales la que
aumenta, se trata también de la cantidad horas que se invierte en estas plataformas, en la
actualidad mas del 38% de la poblacion aseveraba que pasan mas de 3 horas al dia

conectados y el 67.5% aseguro que utiliza las redes sociales todo el tiempo.
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Tabla 8: Estudiantes que utilizan las redes sociales en la IES Politécnico Huascar en

el 2019
Estudiantes que usan las )
) Frecuencia %
redes sociales

A veces usan redes sociales 2 1.7%
Casi siempre usan redes

_ 72 61.5%
sociales
Siempre usan redes sociales 43 36.8%

Total 117 100.0%

Fuente: "Elaboracion propia".

En la tabla 8, se observa que 72 estudiantes de la I.E.S. Politécnico Huascar, que
representa el 61.5%, indican que casi siempre usan las redes sociales whatsapp,
Messenger, Facebook, mediante diferentes dispositivos moviles como celular, Tablet o
computadoras alquiladas en cabinas de internet los estudiantes de dicha institucion estan
en continua conexion en redes sociales en el que intercambian mensajes a través de
conversaciones, didlogos, en los que comparten fotos, etc.; por otro lado, el 1.7%, a veces

usan las redes sociales con un fin de actividades académicos.

4.2.1. Prueba de hipdtesis especifico 1

a) Formulacion de hipotesis estadistica

H1: #*0: Existe relacién significativa entre el uso de redes sociales y la conducta
en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Politécnico Huascar Puno-

2019.
b) Nivel de significancia

Por las condiciones del are de estudio: «=0.05 6 5%, error.
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c) Prueba estadistica

Tabla 9: Prueba de correlacion de Rho Spearman de la hipotesis especifica 1

USO DE
REDES CONDUCTA
SOCIALES
Coeficiente de 1.000 386"
USO DE .,
correlacion
REDES - -
Sig. (bilateral) 0.000
SOCIALES
Rho de N 117 117
Spearman Coeficiente de ,386™ 1.000
correlacion
CONDUCTA
Sig. (bilateral) 0.000
N 117 117

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: "Elaboracién propia".

Decision:

Como se observa, existe una correlacion positiva moderada entre el uso de

las redes sociales y conducta de los estudiantes con una correlacion de Rho

Spearman de 0.386**, con un nivel de significancia del valor probabilistico (0.000)

siendo este menor al nivel de error de significancia 0.05 o 5%. De acuerdo a los

resultados de la prueba correlacional rechazamos la H,(hipétesis nula), y

aceptamos la H;(hipotesis alterna), es decir que, si éxito relacion significativa entre

el uso de redes sociales y la conducta de los estudiantes de la Institucion Educativa

Secundaria Politécnico Huascar Puno-2019, con un nivel de confianza y ninguna

probabilidad de error.
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4.3. Frecuencia de uso de las redes sociales y conducta en los estudiantes de la IES
Politécnico Huascar en el 2019

En las redes sociales muchos jovenes frecuentan repetidas veces al dia y se
mantienen conectados en sus cuentas o grupos en los que comparte fotos, videos, musicas
y estableciendo dialogos o conversaciones con personas extrafias que puede estar detras
la pantalla.

En la siguiente tabla hace referencia la relacion que existe entre la frecuencia de
uso de las redes sociales y la conducta en los estudiantes de dicha Institucién Educativa

Secundaria Politécnico Huascar Puno.

Tabla 10: Frecuencia de uso de las redes sociales segun la conducta en los estudiantes

de la IES Politécnico Huascar en el 2019

Conductas de los estudiantes

Frecuenciade “conducta Conducta  Conducta Conducta

uso de las adecuado de agresién de agresion de Total

redes sociales no verbal verbal agresion ota
fisica

Frecuencia de

usodelaz 1 906 3 26% 2 17% 0 00% 6  51%

horas por

semana

Frecuencia de
usode3ab6 4 34% 28 239% 61 521% 2 17% 95 81,2%
horas diarias

Frecuencia de
uso mas de 7 1 09% 1 09% 13 111% 1 09% 16 13,7%

horas diarias
Total 6 51% 32 274% 76 650% 3 26% 117 100,0%

Fuente: "Elaboracion propia".

En la tabla 10 se obtuvo que 52.1%, indica que usan de 3 a 6 horas diarias y tienen
una conducta agresiva verbal, estos estudiantes pasan interconectados diariamente en sus
cuentas de redes sociales, mediante diferentes dispositivos que estan a su alcance, ellos

se entretienen chateando, leyendo y emitiendo mensajes viendo videos, escuchando
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mausica, jugando en redes, etc., en diferentes &mbitos sociales; por otra parte, el 0.9%, de
estudiantes usan las redes sociales 1 a 2 horas por semana y tiene una conducta de manera
adecuada, que significa que estos estudiantes usan las redes sociales sin ningin necesidad
permanente de estar conectado en redes, entonces este estudiante no tiene un
comportamiento inapropiado, ya que, ellos no perciben la visualizacién en las pantallas
de dispositivos.

Los frecuentes usos de las redes sociales estan modificando los comportamientos
de los adolescentes en este institucion investigada y en la investigacion de Lipa (2019)
manifiesta que la mayoria de los estudiantes afirman que con mayor frecuencia usan el
internet para acceder a las redes sociales, indicando que 37% desde el colegio y 43%
desde las cabinas de internet y el sitio mas frecuente por el que acceder es su red social.

Estos entretienen chateando, leyendo y emitiendo mensajes, viendo videos,
escuchando mausica, jugando en redes y en grupo con diversos contenidos que inducen a
la violencia, lo cual influye en que su conducta sea agresiva que inicia con emision de
mensajes virtuales violentos que posteriormente lo reproduce en sus interrelaciones en la

institucion y en otros espacios sociales.
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Tabla 11: Estudiantes que frecuentan el uso de redes sociales en la IES Politécnico

Hudascar en el 2019

Estudiantes que frecuentan el uso

) Frecuencia %
de las redes sociales
Frecuencia de uso de 1 a 2 horas por
6 5.1%
semana
Frecuencia de uso de 3 a 6 horas
o 95 81.2%
diarias
Frecuencia de uso mas de 7 horas
.. 16 13.7%
diarias
Total 117 100.0%

Fuente: "Elaboracion propia".

En la tabla 11 se obtuvo que 95 estudiantes de la I.E.S. Politécnico Huascar que
representa el 81.2%, indica que usan 3 a 6 horas diarias las redes sociales, estos
estudiantes pasan mas horas usando estos medios, alcanzando a un nivel de uso casi
frecuente, en el que usan mas de 4 veces a la semana, los estudiantes estan conectados
constantemente en sus cuentas de redes; la menor parte de estudiantes, que representa el
5.1%, de estudiantes manifiestan que usan del a 2 horas por semana.

Wallace (2015) indica que muchos los adolescentes y jovenes pasan alrededor de
nueve horas utilizando los medios para su entretenimiento, estas nueve horas representan
mas tiempo del que los adolescentes normalmente pasan durmiendo y mas tiempo del que
pasan con sus padres, maestros y esas nueve horas no incluyen el tiempo que pasan
utilizando los medios con fines académicos. Hoy en dia, es muy normal ver en una
reunion familiar, en un restaurante 0 mientras damos un paseo como los jovenes en lugar
de hablar con ellos o entretenerse con otras cosas, sumergen su cabeza en sus dispositivos

maviles. Esto demuestra que estos jovenes viven en este enorme mundo de tecnologia
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digital y que esto le esta dando forma a cada aspecto de sus vidas, pasando mas tiempo

con la tecnologia de medios que con cualquier otra cosa en su vida.
4.3.1. Prueba de hipotesis especifica 2
a) Formulacién de hipo6tesis estadistica

Hi: p = 0: Existe relacion significativa entre la frecuencia de las redes sociales y

la conducta en los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria Politécnico

Huéscar Puno-2019.

b) Nivel de significancia

Por las condiciones del are de estudio: «=0.05 6 5%, de error.
c) Prueba estadistica

Tabla 12: Prueba de correlacion de Rho Spearman de la hipdtesis especifica 2

FRECUENCIA  CONDUCTA

DE USO

Rho de FRECUENCIA Coeficiente 1.000 218"
Spearman  DE USO de correlacion

Sig. 0.018

(bilateral)

N 117 117

CONDUCTA  Coeficiente 218" 1.000

de correlacion

Sig. 0.018

(bilateral)

N 117 117

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: "Elaboracion propia".
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Decision

Como se observa, los resultados entre la frecuencia de uso de las redes
sociales y la conducta de los estudiantes mantienen una correlacién positiva de Rho
Spearman de 0.218*, con un nivel de Significancia del valor probabilistico (0.018)
siendo este menor al nivel de error de significancia 0.05 o 5%. De acuerdo a los
resultados de la prueba correlacional rechazamos la H, (hipétesis nula), y aceptamos
la H,(hipotesis alterna), es decir que existe relacion significativa entre la frecuentan
de uso de redes sociales y la conducta en los estudiantes de la institucion educativa
secundaria Politécnico Huéscar, con una nivel de confianza de equivalencia a un

95%.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Las redes sociales tiene correlacién positiva moderada con la conducta de
los estudiantes con un Rho Spearman de 0.351** y un nivel de significancia del valor
probabilistico de (0.000), siendo este menor al nivel de error de significancia del 5 %
segun los resultados, el 35.00 % de los estudiantes acceden a redes sociales y tienen una
conducta agresiva, es decir, de una muestra de 117 alumnos de los cuales 41 alumnos
acceden a redes sociales y tiene conducta agresion, estos estudiantes que acceden a redes
sociales tienen la necesidad de estar interconectados, esta accesibilidad, les permite
informarse y consumir de mensajes en forma indiscriminada, sin acompafiamiento
familiar y autocontrol lo que influye en que estos estudiantes copien y reproduzcan
comportamientos agresivos aprendidos en las redes sociales.

Por otro lado, resaltamos que 0.9%, de estudiantes a veces tienen acceso a las redes
sociales con un fin académico y tienen una conducta adecuada, es decir a menor acceso a

internet menor conducta agresiva

SEGUNDA: Existe una correlacion positiva moderada entre el uso de las redes sociales
y conducta de los estudiantes con una correlacion de Rho Spearman de 0.386** con un
nivel de significancia del valor probabilistico de (0.000) siendo este menor al nivel de
error de significancia 0.05, se evidencia que 37.6 % de estudiantes indican que casi
siempre usan las redes sociales como whatsapp, messenger, facebook en el que
encuentran informacion pero también mensajes de caracter hostil y agresivo como los
blogs interactivos en los leen y envian mensajes, este consumo irreflexivo influye en que
adquieran y desarrollen conductas agresivas ya que estos estudiantes en la institucion
educativa estan inmersos en peleas con sus compafieros, realizan acciones de
intimidacidn, irrespeto en el salon de clase, patio y fuera de la institucion educativa. Por

otro lado, el 0.9%, a veces usan las redes sociales y tienen una conducta adecuada.
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TERCERA: La frecuencia de uso de redes sociales tiene una correlacion positiva con la
conducta teniendo con un grado Rho de Spearman 0.218* y nivel de significancia del
valor de probabilistico de (0.018), siendo este menor al nivel de error de significancia
0.05 0 5%, al respecto, el 52.1 % indica casi siempre frecuentan el uso de redes sociales,
pasan mas 3 a 6 horas diarias en sus cuentas de redes sociales, mediante diferentes
dispositivos que estan a su alcance, ellos se entretienen chateando, leyendo y emitiendo
mensajes, viendo videos, escuchando musica, jugando en redes y en grupo con diversos
contenidos que inducen a la violencia, lo cual influye en que su conducta sea agresiva,
inician con emision de mensajes virtuales violentos que posteriormente lo reproduce en
sus interrelaciones en la institucidn y en otros espacios sociales. Por otra parte, el 0.9%,
de estudiantes usan las redes sociales 1 a 2 horas por la semana y tiene una conducta de
manera adecuada, gque significa que estos estudiantes usan las redes sociales sin tener
ninguna necesidad permanente de estar conectado en redes, entonces este estudiante no
tiene un comportamiento inapropiado, ya que, ellos no perciben la visualizacion en las

pantallas de dispositivos.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la Unidad de Gestion Educativa Local de Puno desarrollar
programas que promuevan la prevencion, atencion de estudiantes de manera individual o
grupal, orientadas a un manejo adecuada de accesos a redes sociales, en este proceso se
debe fomentar el involucramiento de los padres de familia para que se sensibilicen y se
edifiquen con esta problematica del uso frecuente de redes sin reflexividad autocontrol

y escasa supervision de padres y asi prevenir conductas agresivas en sus hijos

SEGUNDA: A la institucion educativa secundaria Politécnico Huéscar Puno, éarea de
TOE (tutoria y orientacion educativa) se sugiere que cuente con un equipo
multidisciplinario conformado por un trabajador social, psicologo, profesor, tutor, etc.,
que desarrollen experiencias desde el lineamiento de promocion social, concientizar a
los adolescentes de la institucion frecuentemente en cuanto al uso de redes sociales, para
asi poder lograr una conducta adecuado de los estudiantes, por otro lado, a su vez
coordinar con el responsable de programa de DEVIDA y con instituciones que apoyen el

desarrollo psico emocional de los estudiantes.

TERCERA: A los padres de familias de dicha institucion se les sugiere brindar
acompariamiento, apoyo a sus hijos en el uso de redes sociales con los horarios
establecidos y previa vigilancia, ya que no todos los grupos de redes sociales son buenos,
en muchos casos los grupos sociales ponen en riesgo la conducta de los estudiantes. Estos
padres deben propiciar dialogos permanentes que promueven el autocontrol, reflexividad

de los contenidos que los estudiantes consumen en las redes sociales.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta
ENCUESTA

DATOS GENERALES.

Datos del estudiante:

Género: (F) (M).

Instrucciones: El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacién acerca de la
influencia de las redes sociales en la conducta agresiva en los estudiantes de la I.E.S. Politécnico
Huéscar, Puno-2019. La informacién serd eminentemente personal y confidencial para el cual,
estimado estudiante lea atentamente y marque con una (X) la respuesta bajo los pardmetros
indicados en la parte inferior. Para tal efecto solicito que brinde la informacion correspondiente y
anticipadamente le agradecemos su apoyo.

VARIABLE “X” — USO DE REDES SOCIALES

ESCALADE
VALORACION

ITEMS

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

USO DE REDES SOCIALES

¢ Qué son las redes sociales?

¢ Perteneces a un grupo de redes sociales?

¢ Te Comunicas mediante Facebook con tus amigos (as)?

¢ Te Comunicas mediante Whatsapp cuando entras a tu celular?
¢ Te Comunicas mediante Instagram cuando entras a tu celular?
¢Te Unes a grupos sociales para comunicarte con tus amigos?

¢Utilizas las redes sociales mientras recibes clases?

¢ Utilizas YouTube como un aspecto complementario para el desarrollo de
tus actividades?

¢El uso de redes sociales es muy valiosa porque facilita la comunicacion,
transmite informacion y ayuda la socializacion?

¢Cuentas con un plan de servicio de internet para ingresar a redes social
en tu celular?

TIEMPO DE USO
¢Acedes durante en dia a redes sociales?

¢Con que frecuencia utilizas a redes sociales?
¢Estan a tu alcance las redes sociales en tu institucion?
¢Le das de uso a redes sociales mediante tu celular, mas de 1 hora al dia?

¢En tus horas libres utilizas a redes sociales 1 a 2 horas durante la semana
para informarte?
¢ Utilizas a redes sociales 4 a mas veces durante la semana?

¢ Te quedas como 3 a 4 horas en las cabinas de internet por estar conectado
con tus amigos(as)?
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¢En tu Institucidn estas conectado en redes sociales durante 1 a 2 horas?

¢Durante el dia utilizas mas de 3 a 6 horas a redes sociales?
VARIABLE “Y”- CONDUCTA AGRESIVA

ESCALA DE
VALORACION
ITEMS S| 8 §]5)- 2
AEAE TN -
S| 2 > |2 S
= e < n (<]
% % 175}
O O

AGRESION VERBAL
¢ Respetas a tus compafieros(as) de tu saléon?
¢ Te llevas bien con tus profesores de tu colegio?
¢Alguna vez te llamo la atencion el auxiliar?

¢Has tenido problemas con los autoridades en tu colegio por el uso
de redes sociales?
¢Le pones apodo a tus compafieros(as) que no te llevas bien?

¢Les pones apodo a los profesores que no te llevas bien?

¢En horas de clases tratas de interrumpir con preguntas al profesor?

¢ Atientes las explicaciones en horas de clases?

¢Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente
con ellos?

¢Cuéndo alguien me amenaza yo también lo amenazo?

¢Alguna vez te has sentido insultado o humillado en las redes
sociales?

¢Cuando el auxiliar te toma la atencidn usted, le responde con gesto,
mimicas o con alglin movimiento corporal?

¢Cuéndo a usted, le toma la atencion el profesor le responde con
algin movimiento corporal, gestos o con mimicas?

¢Cuéndo usted, estan en un discusion con tus compafieros(as) le
responde con mimicas o con gestos corporales?

(A usted alguna vez le respondieron con mimicas 0 con gestos
corporales sus comparieros(as)?.

AGRESION NO VERBAL

(A ud?, ¢Alguna vez le golpearon en forma de juego?
¢Ud. Alguna vez trato dafiar fisicamente a sus amigos (as)?
¢Respeta a sus compafieros(as) sin maltratar fisicamente?

¢Ud. Soluciona los problemas que busca con sus comparfieros(as) o
amigos(as)?
¢Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona?

¢ Te gustaria hacerte tatuaje?

¢ Te autolesionas o practicas (sindrome "cutting™) en tu cuerpo como
rayarse los brazos, antebrazos, abdomen, muslos y piernas con
objetos filudos?
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Anexo 3: Evidencias de libro de acta
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