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ﬂ. UNIVERSIDAD

RESUMEN

En la presente investigacion titulado “El presupuesto participativo y la calidad de
la gestién de los recursos publicos en la Municipalidad Provincial de El Collao- Ilave
periodos 2015 — 2018, se identific6 como pregunta general, ;En qué medida el
presupuesto participativo influye en la calidad de la Gestion de los Recursos Publicos en
la Municipalidad Provincial de El Collao — llave, periodos 2015 - 2018? y como objetivo
determinar la incidencia del presupuesto participativo en la Calidad de la Gestion de los
Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial de EI Collao — Ilave en los periodos
2015 — 2018. La investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo. Segun la
naturaleza de sus datos es de disefio no experimental de tipo longitudinal, tomando como
referencia desde el afio 2015 al 2018. La informacién se analizé a través del paquete
estadistico IBM-SPSS-25 y se utilizd el cuestionario como instrumento para la obtencion
de los resultados de la investigacion. La unidad de analisis fueron el personal
administrativo de la Municipalidad provincial con una muestra de 27 personas por afio
conformados por el equipo técnico encargados del presupuesto participativo por afio. Los
resultados dieron a conocer que el presupuesto participativo influye en la calidad de la
gestion de recursos publicos de la Municipalidad Provincial del Collao - llave, ademas de
que el presupuesto participativo no influye de manera significativa en la eficiencia y
eficacia en el manejo de los Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial de Collao

— llave en los 4 afos de estudio.

Palabras clave: Presupuesto, calidad, gestion, eficiencia, eficacia, transparencia.
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ABSTRACT

In this research entitled "The participatory budget and the quality of the
management of public resources in the Provincial Municipality of El Collao-Ilave periods
2015 -2018", it was identified as a general question, To what extent does the participatory
budget influence the quality of Public Resource Management in the Provincial
Municipality of El Collao - llave, periods 2015 - 2018? and as an objective to determine
the incidence of the participatory budget on the Quality of the Management of Public
Resources in the Provincial Municipality of EI Collao - Ilave in the periods 2015 - 2018.
The research is quantitative, descriptive approach. According to the nature of its data, it
is of a non-experimental longitudinal type design, taking as a reference from 2015 to
2018. The information was analyzed through the IBM-SPSS-25 statistical package and
the questionnaire was used as an instrument to obtain data. the results of the investigation.
The unit of analysis was the administrative staff of the provincial Municipality with a
sample of 27 people per year made up of the technical team in charge of the participatory
budget per year. The results revealed that the participatory budget influences the quality
of the management of public resources of the Provincial Municipality of Collao - Ilave,
in addition to that the participatory budget does not significantly influence the efficiency
and effectiveness in the management of Resources. Public in the Provincial Municipality

of Collao - key in the 4 years of study.

Keywords: Budget, quality, management, efficiency, effectiveness, transparency.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En la actualidad en nuestro pais, se tiene un nivel de gobierno local, estan
conformado un conjunto de érganos de la Municipalidad local como son las autoridades,
gerente de la Municipalidad, funcionario y empleados que laboran en las diferentes
oficinas de la Municipalidad Provincial del Collao — llave, que se rigen una serie de
normativas vigentes y los procedimientos que establecen en el presupuesto participativo.
Dentro la gestion presupuestal, la participacidn es un acto social para mejorar el bienestar
de la comunidad, se asigna el presupuesto a un grupo social, nadie puede participar el
beneficio individual, para ellos se opta un mecanismo de gestion de programas y
proyectos. Actualmente en las entidades publicas se habla mucho de la importancia de
mejorar el nivel de calidad del presupuesto participativo que constituye una pieza clave

para el desarrollo de nuestro pais.

Por lo tanto, lo menciono y por la caracteristica de la investigacion hemos
planteado en el siguiente objetivo general: Determinar la incidencia del presupuesto
participativo en la Calidad de la Gestion de los Recursos Publicos en la Municipalidad
Provincial de El Collao — llave en los periodos 2015 — 2018 y con el propdsito de
desarrollar la investigacion hemos estructurado nuestro trabajo de investigacion en los

siguientes capitulos:

En el capitulo I: Planteamiento del problema, objetivos, hipotesis, variables e
indicadores de la investigacion; en donde se plantea los problemas especificos, se efectia
una descripcion una realidad problematica del tema de participacién ciudadana en el
proceso del presupuesto participativo; asi como objetivos e hipotesis generales y

especificos.

14
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En el capitulo Il: Revisién de literatura, donde se concepttan la definicion del
presupuesto participativo, se describe en el marco tedrico la base o sustento teorico y
definicién de términos y, ademas, justificando con antecedentes Internacionales,
Nacionales y Locales para el trabajo de investigacion, para acceder al planteamiento de

la hip6tesis respectivo.

En el capitulo 11I: Se presenta la metodologia de la investigacion, la poblacion y
el tamafio de muestra, con el enfoque de método, disefio y tipo de investigacion, utilizando
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, culminado este capitulo, se realizo el

procesamiento de datos utilizando el paquete estadistico IBM-SPSS 25.

En el capitulo IV: Se exponen y analizan los resultados de la investigacién
mostrando los resultados mediante tablas, asimismo, el presupuesto participativo y la
calidad de la gestion de los Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial del Collao
— llave, durante los periodos 2015 al 2018, para luego presentar los grados de relacion
entre estas dos variables, para luego realizar la prueba de hipdtesis correspondiente.
Finalmente, la investigacion presenta las conclusiones y recomendaciones orientadas a
lineamientos internos para optimizar la calidad de Gestion de los Recursos Publicos en el
proceso de presupuesto participativo de la Municipalidad Provincial del Collao — llave,
concluyendo con la referencia bibliografia utilizada y los anexos que incluyen los

instrumentos que se usaron en la investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad en nuestro pais, en el articulo 191 de la constitucién politica
del Peru, que el nivel de gobierno local con autonomia administrativa, econémica y

normativa, ley organica de Municipalidades, y las normas técnicas de control interno
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para el sector publico y normas que regulan de la Municipalidad Provincial del Collao

— llave.

Asi mismo, la Ley organica de Municipalidad, ley 27972, establece que las
Municipalidades, conforme en el articulo 53, el presupuesto participativo anual como
instrumentos de administracién y gestion, los cuales se formulan, aprueban y
ejecutan conforme a la ley de la materia, y en concordancia con los planes de
desarrollo concertados de su jurisdiccion. El presupuesto participativo forma parte
del sistema de planificacion. La ley constitucién politica del Per(, establece que las
Municipalidades, conforme en el articulo 197, regulan la participacién vecinal en la
formulacién de los presupuestos participativos. El presupuesto municipal debe
sustentarse en el equilibrio real de sus ingresos y egresos y estar aprobado por el
concejo municipal dentro del plazo que establece la normatividad sobre la materia.
Para efectos de su administracion presupuestaria y financiera, las Municipalidades
provinciales y distritales constituyen pliegos presupuestarios cuyo titular es el alcalde

respectivo.

Entonces, en el presente trabajo de investigacion pretenderd evaluar y
analizar el Presupuesto Participativo y el manejo de los recursos publicos, teniendo
en cuenta que es un proceso de analisis integral de la situacion (problemas y
potencialidades) y de la definicion de objetivos para la formulacién de acciones
(actividades o proyectos) orientados al logro de tales objetivos, la solucion de
determinados problemas o el aprovechamiento de potencialidades, los proyectos
planteados por la sociedad civil deberan mostrar un impacto o mejora en la situacion
de la comunidad, todo ello implica plantear el problema de investigacion. La
investigacion permitira realizar una evaluacion objetiva de la realidad del

Presupuesto Participativo en la provincia del Collao - llave; asi como también,
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identificaran las insuficiencias en el manejo de los recursos publicos dentro de la
Municipalidad en estudio. Esta investigacion también nos permitira identificar las
razones por las cuales, el Presupuesto Participativo no cumple con los objetivos para
los que fue creado, y por lo tanto no logra influir adecuadamente en la gestion de los

recursos publicos en los gobiernos locales.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1.Problema general

¢En qué medida el presupuesto participativo influye en la calidad de la Gestion
de los Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial de EI Collao — Ilave,

periodos 2015 - 2018?
1.2.2.Problemas especificos

¢En qué medida el presupuesto participativo influye en la eficiencia y eficacia
en el manejo de los Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial de El

Collao — llave, periodos 2015 - 2018?

¢Coémo el Presupuesto Participativo influye en la transparencia, para el uso de
los recursos publicos (ingresos, gastos y rendicion de cuentas) en la

Municipalidad provincial de El Collao- llave, periodos 2015 - 2018?
1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipotesis general

El Presupuesto Participativo influye en la calidad de la Gestion de los

Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial de El Collao - llave.
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1.3.2. Hipotesis especificas

e EIl Presupuesto Participativo influye de manera significativa en la eficiencia 'y
eficacia en el manejo de los Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial

de El Collao - llave.

e EIl Presupuesto Participativo influye significativamente en la transparencia,
para el uso de los Recursos Publicos (ingresos, gastos y rendicion de cuentas)

en la Municipalidad Provincial de El Collao - llave.
1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion pretenderd evaluar y analizar el Presupuesto
Participativo y el manejo de los recursos publicos, teniendo en cuenta que es un
proceso de analisis integral de la situacion (problemas y potencialidades) y de la
definicion de objetivos para la formulacion de acciones (actividades o proyectos)
orientados al logro de tales objetivos, la solucion de determinados problemas o el
aprovechamiento de potencialidades, los proyectos planteados por la sociedad civil
deberdn mostrar un impacto o mejora en la situacién de la comunidad, todo ello
implica plantear el problema de investigacion. La investigacion permitira realizar una
evaluacion objetiva de la realidad del Presupuesto Participativo en la provincia del
Collao - llave; asi como también, identificaran las insuficiencias en el manejo de los
recursos publicos dentro de la Municipalidad en estudio. Esta investigacion también
nos permitira identificar las razones por las cuales, el Presupuesto Participativo no
cumple con los objetivos para los que fue creado, y por lo tanto no logra influir

adecuadamente en la gestion de los recursos publicos en los gobiernos locales.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del presupuesto participativo en la Calidad de la
Gestion de los Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial de El Collao

— llave en los periodos 2015 — 2018.
1.5.2. Objetivos especificos

o Evaluar si el presupuesto participativo influye en la eficiencia y eficacia en el
manejo de los recursos publicos en la Municipalidad Provincial de El Collao -
llave.

o Describir si el Presupuesto Participativo influye en la transparencia, para el uso
de los recursos publicos (ingresos, gastos y rendicion de cuentas) en la

Municipalidad Provincial de El Collao - llave.
Variables e indicadores
Las hipotesis estan planteadas en variables e indicadores, las cuales son:
Hipotesis general:

Variable Independiente. - Presupuesto participativo

Indicador de variable Independiente. - NUmero de proyectos priorizados en

el presupuesto participativo.
Variable Dependiente. - Calidad de la gestion de los recursos publicos.

Indicadores de Variable Dependiente. - Nivel de ejecucion del presupuesto

participativo.
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Hipotesis especificas:
a) Para primera Hipotesis:
Variable Independiente. - Presupuesto participativo.

Indicador de variable Independiente. - Cumplimiento de metas y objetivos
segun el Plan Nacional, Plan Bicentenario, Plan Desarrollo Concentrado

Provincial, Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional.

Variable Dependiente. — Eficiencia y eficacia de manejo de recursos

publicos.

Indicadores de Variable Dependiente. - Nivel de eficiencia y eficacia del

presupuesto participativo.
b) Para segunda Hipotesis:
Variable Independiente. - Presupuesto participativo.

Indicador de variable Independiente. - Ejecucion del presupuesto

participativo segun calendario de gastos.
Variable Dependiente. —Transparencia en el uso de los recursos publicos.

Indicadores de Variable Dependiente. - Nivel de transparencia del

presupuesto participativo.
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CAPITULO II
REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Internacional

Segun Racines (2018) en su tesis titulada “Analisis de la participacion
ciudadana en los presupuestos participativos de los gobiernos auténomos
descentralizados municipales”, concluye que, por medio de las entrevistas
realizadas y datos recolectados a los sujetos participantes entorno a los
presupuestos participativos, se diagnosticO que la ordenanza para la
elaboracion y aprobacion de los Presupuestos Participativos no busca la
inclusion de colectivos, agrupaciones, asociaciones, o0rganismos no
gubernamentales, empresas privadas que presten servicios publicos y
sociedades civiles que sean participes. Por ende, no se cumple el Principio de
Eficacia en la Administracion Pablica. Se fundament6 tedricamente que los
Presupuestos Participativos es un medio de democracia participativa que busca
incluir a la ciudadania en el entorno de gestion publica los del Gobierno
Auténomo Descentralizados. Y, se complementd legalmente con la normativa
ecuatoriana que se debe incluir a colectivos, agrupaciones, asociaciones,
organismos no gubernamentales, empresas privadas que presten servicios

publicos a los presupuestos participativos.
2.1.2 Nacional

Segun Iparraguirre (2014) en su tesis “Los mecanismos de participacion
ciudadana y su incidencia en la eficiencia del proceso del presupuesto

participativo del Distrito de Victor Larco Herrera”, concluye que los
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ciudadanos encuestados en la Municipalidad Distrital de Victor Largo Herrera,
192 que representa el 82.1% afirma que el consejo municipal se realiza sesiones
publicas, lo que significa que los ciudadanos intervienen directamente en los
asuntos de caracter publico contribuyendo al control directo de los procesos
administrativos de la comunidad incidiendo positivamente en su eficiencia,
transparente, equidad y solucion de los problemas de la comunidad. Esta
situacion se contrasta con los resultados de la encuesta que sefiala que, de 234
ciudadanos encuestados, 175 ellos, que representan el 74.8% sostienen que las
sesiones publicas de CDM V.L.H. contribuye a mejor la calidad del trabajo de
la gestion Municipalidad. En cuanto a los C.D.L. se concluye que de 234
ciudadanos encuestados, 189 de ellos que representan el 80.8% sostienen
pertenecer a un comité de D.L. lo que significa que existe un alto nivel de
vinculacién y coordinacion entre el gobierno municipal y la ciudania, incide
positivamente en la identificacién y solucién de los problemas de la poblacion
a través de una vision compartidos sobre el presupuestos de inversion, sobre la
base del orden y priorizacion de las necesidades a través de una inversion

pactada generando un grado de confianza.

Tambien Bringas (2014), en su tesis doctoral “El presupuesto
participativo y la calidad de la gestion de los recursos publico en las
Municipalidades Distritales de La Region Ayacucho, periodo 2009 — 2013,
concluye que el presupuesto participativo influye en la eficiencia y eficacia del
manejo de los recursos publicos en las Municipalidades Distritales de la Region
Ayacucho ya que la aplicacion del mismo debe efectuarse en el marco de un
diagndstico que permita evaluar la problematica de cada sector, coadyuvando

asi con la priorizacion de las necesidades de los pobladores, la misma que de
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ser adecuada (priorizacion) permitira no solo identificar la cantidad y el uso
apropiado de los recursos necesarios para obtener los resultados, si no que

asegurara el efecto favorable respecto al objetivo planificado.
2.1.3 Local

Para Fernandez (2019) en su tesis “Analisis y evaluacion de la ejecucion
presupuestaria y el cumplimiento de metas de la Municipalidad Provincial de
El Collao- Ilave periodos 2016-2017”, concluye que el indicador de Eficacia
de Gastos respecto al Presupuesto Institucional Modificado durante el ejercicio
fiscal 2016 fue de 0.83 y en el ejercicio fiscal 2017, el indicador de eficacia de
Gastos fue de 0.84, ambos de calificacion deficiente, se concluye que en ambos
periodos no se logré alcanzar los objetivos y metas presupuestarias

programadas por parte de la Municipalidad Provincial de El Collao- Ilave.

Segln Aguilar (2017), en su tesis “Participacion ciudadana en el
proceso del presupuesto participativo en la gestiobn municipal de la provincia
de puno 20177, concluye que la vigilancia ciudadana en el presupuesto
participativo es deficiente en la gestion municipal de la provincia de Puno 2017
esto debido a que la gestion municipal no respeta el derecho de vigilancia
ciudadana, esto hace que la poblacion no tenga compromiso sobre la vigilancia
ciudadana ademas que el comité de vigilancia ciudadana no cumpla sus
funciones encomendadas porque no se le brinda la informacion necesaria 'y esto
trae como consecuencia que las autoridades no respeten los acuerdos y
compromisos concertados en el PP, que los proyectos priorizados en el PP no

se ejecuten en el tiempo establecido, por el poco interés de la autoridades en
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cumplir los compromisos del PP y que la poblacidn no esté satisfecho con los

resultados del presupuesto participativo.

Al respecto, Ochochoque (2018), en su tesis “El presupuesto
participativo y su influencia en la gestion de recursos publicos de la
Municipalidad Provincial de Azangaro, Periodo 20167, concluye: Fortalecer la
participacién de la sociedad civil implementando cursos de capacitacion y
talleres intensivos no solo relacionados a los fundamentos del Presupuesto
Participativo, sino también en lo relativo a lo que significa la nueva gestion
publica y el funcionamiento e importancia de los sistemas en la busqueda de
resultados. En lo que se refiere a la capacitacion especifica del presupuesto
participativo, esta debe llegar también a los diferentes organizaciones, gremios
entre oros, de manera que de forma conjunta no solo aprecien el aspecto
academico brindado sino que este funcione como un espacio que genere debate
previo revelando las coincidencias y discrepancias antes del proceso,
confraternizando y entendiendo la importancia del presupuesto participativo

como instrumento que contribuye a la Gestion de los Recursos Publicos.
2.2. MARCO TEORICO
2.2.1.Presupuesto participativo

Histéricamente el presupuesto participativo (PP) ha establecido
definiciones generales y particulares. Las definiciones generales describen al
PP como un proceso a través del cual los ciudadanos pueden contribuir en la
toma de decisiones acerca del presupuesto gubernamental. Las definiciones
particulares generalmente se derivan de la experiencia de PP en Porto Alegre y

hacen énfasis en varias caracteristicas: el proceso estd abierto a cualquier
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individuo que desee participar, combina democracia participativa y
representativa, implica deliberacién (no s6lo consulta), busca la redistribucion,
y se autorregula, en la medida en que los participantes ayudan a definir las
reglas que rigen el proceso. Otra definicion es que el PP es un proceso a traves
del cual los ciudadanos, de forma individual o por medio de organizaciones
civicas, pueden de forma voluntaria y constante contribuir en la toma de
decisiones del presupuesto publico, a través de una serie de reuniones anuales

con las autoridades gubernamentales (Goldfrank, 2006).

Para Sousa (2004), el Presupuesto Participativo es una forma de
gobierno publico que intenta romper con la tradicion autoritaria y
patrimonialista de las politicas publicas, recorriendo a la participacion de la
poblacion en diferentes fases de preparacion e implementacién, con un énfasis

especial en las prioridades para la distribucion de los recursos de inversion.

Definiciones relacionadas a la gestion publica, manifiestan que el
presupuesto participativo es un conjunto de procesos e instrumentos capaces
de integrar sistematicamente el analisis sobre los resultados de la gestion
publica al proceso de asignacion de los recursos, que busca controlar la mayor
eficiencia y efectividad en la asignacion de los recursos publicos motivo el

interés por el presupuesto por resultados (Garcia y Garcia, 2010).

El proceso de presupuesto participativo es un mecanismo de asignacion
equitativa, racional, eficiente, eficaz y transparente de los recursos publicos,
que fortalece las relaciones Estado — Sociedad Civil. Para ello, tanto, los
gobiernos locales y regionales promueven el desarrollo de estrategias de

participacion en la programacion de sus presupuestos, en concordancia con los
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planes de desarrollo concertado de dichos gobiernos, asi como la fiscalizacion

de la gestion (Andia, 2017).

El presupuesto participativo es un instrumento que basa las
asignaciones presupuestarias en funcion a los resultados esperados y los
productos requeridos para ello, otorgando una mayor flexibilidad en el uso de
recursos corrientes al cambiar el &mbito de control de los insumos a los
productos y resultados. A su vez, esa mayor flexibilidad va de la mano y
justifica la rendicion de cuentas, en vista de que los responsables o gerentes
cuentan con las herramientas bésicas para influir sobre el logro de los

productos.

2.2.1.1. Normatividad legal

o Ley N° 28056 “Ley Marco del Presupuesto Participativo”.

. Decreto Supremo N° 171-2003-EF que aprueba el “Reglamento de

la ley N° 28056 — Ley Marco del Presupuesto Participativo.

. Instructivo N° 002-2003-EF/76.01 “Instructivo para la
programacion Participativa del Presupuesto en los Gobiernos

Regionales y Gobiernos Locales para el ano Fiscal 2004”

. Instructivo N° 001-2004-EF/76.01 “Instructivo para el Proceso de
Planeamiento del Desarrollo Concertado y Presupuesto”, 01 de

marzo de 2004.
2.2.1.2. Objetivos del presupuesto participativo
o Mejorar la eficiencia en la asignacion y ejecucidn de los recursos
publicos de acuerdo a las prioridades consideradas.
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o Reforzar la relacion entre la Municipalidad y la sociedad,
estableciendo mecanismos democraticos para facilitar la
participacion ciudadana, especialmente de los jOvenes vy

adolescentes.

o Comprometer a la sociedad civil en las acciones a desarrollar para

el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

o Fijar prioridades en la inversion puablica, para la ejecucion de los
proyectos declarados viables, bajo las normas técnicas de la Ley

del Sistema Nacional de Inversién Publica- Ley N° 27293.

o Reforzar el seguimiento, control y vigilancia de la ejecucion del

presupuesto; y fiscalizacion de la gestion.
2.2.1.3.Fase de proceso participativo

Segln (Ley N° 28056) El proceso del Presupuesto Participativo
Basado en Resultados se realiza tomando en cuenta la realidad territorial
y organizativa de cada gobierno regional o gobierno local. Por ello el
procedimiento basico para el desarrollo del proceso debe ser adaptado por
estos gobiernos, en funcion a sus particularidades y experiencias previas
en la implementacion de los presupuestos participativos. Con la
metodologia establecida, los pasos a seguir en cada fase son los siguientes,

se muestra en la figura 1.
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FASE FASE FASE
Preparacion Jmg Concertacion Coordinacion Formalizacion
Desarrollo Alﬁcu!adén de Coord'naci()n
Comunicacion de talleres politicas y para la inclusion
de trabajo proyectos GR ~ de PIP enel PIA
‘ ‘ GRL- GLD ‘
Formulacion de .
bk s Rendicion de
Sensibilizacion acuerdqsy i
COMPromisos
Convocatoria
Identificacion y
registro de los
Agentes
Participantes
Capacitacion de
losAgentes |-
Participantes

Figura 1: Fase del proceso del Presupuesto Participativo

FUENTE: MEF
a. Fase 1: Preparacién

Esta fase es de responsabilidad del Gobierno Regional o Gobierno Local,
segun corresponda, en coordinacion con sus respectivos Consejos de
Coordinacion. El desarrollo de las acciones de comunicacion, sensibilizacion,
convocatoria, identificacion y capacitacion de los agentes participantes para el
desarrollo del proceso, debe realizarse oportunamente y con la suficiente
anticipacion, por lo que esta fase deberia iniciarse en el mes de enero del ejercicio

previo.
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Comunicacion:

Los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales deben desarrollar
mecanismos de comunicacion masiva del proceso del Presupuesto Participativo
basado en Resultados a fin que la poblacidon participe a través de sus
representantes, y se encuentre debidamente informada sobre los avances y
resultados del mismo. Para ello pueden utilizar los diversos medios de
comunicacion, incluyendo los portales electrénicos, correos masivos, radio, entre
otros. La convocatoria debe promover la integracion al proceso de representantes

de las distintas entidades del Estado y de la sociedad civil, tales como:

Direcciones Regionales

e Universidades

e Entidades Publicas de Desarrollo

e Organizaciones empresariales

e Colegios Profesionales

e Asociaciones Juveniles

e Organizaciones Sociales de Base

e Comunidades

e Asociaciones de Personas con Discapacidad
e Asociaciones de mujeres

e Asociaciones de jovenes y otros en situacion de riesgo y vulnerabilidad,

ya sea por razones de pobreza, etnicidad, violencia o género.
Sensibilizacion

La importancia de esta accion radica en la necesidad de promover la
participacion informada y responsable de la sociedad civil organizada en la
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gestion del desarrollo local y el compromiso que deben asumir en las decisiones
que se tomen. De otro lado, se debe promover la creacion de organizaciones

estratégicas que le den mayor calidad al proceso de participacion.
Convocatoria

En esta fase, el Gobierno Regional o Gobierno Local, en coordinacion con
su Consejo de Coordinacion, convoca a la poblacién organizada a participar en el
proceso del Presupuesto Participativo basado en Resultados, haciendo uso de los
medios de comunicacion adecuados para el ambito de su jurisdiccion, a fin de
garantizar una correcta y eficiente comunicacion con los agentes participantes.

Esta accion debe iniciarse en el mes de enero.
Identificacién y registro de agentes participantes

La identificacién de los agentes participantes debe incluir la mayor
participacion y representatividad de la sociedad civil, los que deben ser elegidos
para cada proceso participativo por las organizaciones a las cuales representan.
Debemos evitar que siempre sean los mismos, ya que ello no democratiza el

proceso.

El Gobierno Regional o Gobierno Local debera organizar mecanismos de
registro de los Agentes Participantes complementarios a los ya existentes,
formalizando la presencia de los grupos sociales territoriales, organizaciones
tematicas y funcionales, poniendo especial énfasis en facilitar la participacion de
las organizaciones que representan a los sectores sociales tradicionalmente

excluidos
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Capacitacion de agentes participantes

Para participar en la elaboracion del presupuesto participativo los
diferentes agentes necesitan CAPACITARSE. El Gobierno Regional o Gobierno
Local implementa, mecanismos de capacitacion y programas de desarrollo de
capacidades para los agentes participantes, en especial para los Consejeros

Regionales, Regidores y agentes de la sociedad civil.

Asimismo, la Direccion General del Presupuesto Publico en coordinacion
con los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales desarrollaran y
promoveran programas de capacitacion descentralizados, orientados a fortalecer
el proceso del Presupuesto Participativo basado en Resultados, asi como otros que

se consideren necesarios para el proceso.

Las actividades de capacitacion deben ajustarse a la disponibilidad de
tiempo de los participantes. Por otro lado, seria conveniente aprovechar el
momento en el que los representantes de la sociedad civil se inscriben para
orientarlos de manera personalizada, utilizando materiales de difusion como

tripticos o volantes.

Los temas en los cuales convendria que la poblacion y las autoridades se
capaciten deberian ser diferenciados para cada grupo, de acuerdo a la
responsabilidad que les toca cumplir en la elaboracién del presupuesto

participativo.
b. Fase 2: Concertacion

En esta fase se reunen los funcionarios del Estado y de la sociedad civil
para desarrollar un trabajo concertado de diagnoéstico, identificacion y

priorizacion de resultados y de proyectos de inversion que favorezcan a la
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poblacidn, sobre todo en aquellos sectores con mayores necesidades de servicios

bésicos. La fase de concertacion se subdivide en las siguientes partes:
Desarrollo de talleres de trabajo

Son reuniones de trabajo, convocados por el Presidente Regional o el
alcalde, a través de las cuales se desarrollaran las distintas acciones conducentes
a la priorizacion de resultados, proyectos de inversion y compromisos del Estado
y la sociedad civil. El Presidente Regional o el alcalde provincial o distrital, debe
asegurar que los talleres de trabajo se convoquen con la debida anticipacion. Cada
taller puede realizarse en mas de una reunion de trabajo, ajustandose el nimero de
reuniones a la necesidad de cada lugar y a las caracteristicas de organizacion del

territorio de cada &mbito regional, provincial o distrital.
c. Fase 3: Coordinacion entre niveles de gobierno

Corresponde a los gobiernos regionales organizar los mecanismos de
coordinacion y consistencia presupuestaria con los gobiernos locales de su
jurisdiccion en materia de gastos de inversion y entre niveles de gobierno,
respetando competencias y procurando economias de escala y concertacion de

esfuerzos, para lo cual deben tener en cuenta lo siguiente:

e Anivel regional, la coordinacion es dirigida por el presidente del gobierno
regional y a nivel provincial por el alcalde provincial.

e El cofinanciamiento debe ser orientado por el principio de subsidiariedad,
es decir, las transferencias financieras, resultante del cofinanciamiento,
deben adecuarse al nivel de gobierno que tiene la competencia y por tanto
estd en condiciones de brindar la mejor prestacién de los servicios del

Estado a la comunidad.
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e Los proyectos que sean financiados por el gobierno regional bajo el
principio de subsidiariedad y que beneficien a un ambito provincial y/o
distrital, deben contar con el cofinanciamiento del gobierno local provincial
o distrital beneficiario. Del mismo modo, los proyectos que sean financiados
por un gobierno local provincial, deben contar igualmente con el

cofinanciamiento del gobierno local distrital beneficiario.

d. Fase 4: Formalizacion de acuerdos y compromisos del presupuesto

participativo basado en resultado

El Presidente Regional o el alcalde presenta los resultados del Presupuesto
Participativo, consolidados en el Acta de Acuerdos y Compromisos, a los agentes
participantes para su consideracion y aprobacion final. Los miembros de los
Consejos de Coordinacidn, presididos c/u por el Presidente Regional o el alcalde
y demés agentes participantes, formalizan los acuerdos suscribiendo el Acta de
Acuerdos y Compromisos, la que debe contener las firmas de todos los agentes
participantes, tanto de los representantes del sector publico como de la sociedad
civil.

Caracteristicas del presupuesto participativo

a. Participativo

Porque reconociendo la multiplicidad de actores y roles de todo el grupo
social, permite la participacion de quienes no detentan el mandato popular en la
toma de decisiones y en la ejecucion conjunta de las acciones destinadas a alcanzar

los objetivos.

33

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

b. Coherente

Porque los presupuestos son compatibles con las restricciones fiscales se
enmarca en las politicas sectoriales nacionales, y las acciones priorizadas estan
relacionadas a la consecucion de los objetivos establecidos en el Plan de
Desarrollo Concertado en un marco que contribuye a la sostenibilidad de las

finanzas publicas.
c. Flexible

Porque el proceso y sus productos deben tener la capacidad de adaptarse a los

cambios politicos, sociales y econdmicos que afecten a la Region o Municipio.
d. Multianual

Porque las acciones priorizadas, pueden transcender el afio fiscal, de
manera consistente con los objetivos del Plan de Desarrollo Concertado de

mediano y largo plazo.

2.2.2.Calidad de la gestion de recursos publicos

En la literatura son abundantes las definiciones del concepto de calidad.
Segun la Real Academia Espafiola (2020), la calidad se define como la
“propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permite
juzgar su valor”, el cual esta vinculada a la idea de “posesion por una cosa de
la virtud de ser la mejor, entendida como un estandar absoluto” (Camison et al.,
2006, p. 150), o algo que puede mejorarse (Imai, 2014). Para Ishikawa (1997),
estd ligada a “desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener el producto (...)
que sea el mas econdmico, el mas util y siempre satisfactorio para el

consumidor” (p. 40). Para Cantl (2011) significa “todas aquellas cualidades
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con que cuenta un producto —o un servicio—para ser de utilidad a quien lo

emplea” (p. 3).

La filosofia la ha considerado como el “conjunto de rasgos esenciales
que hacen que un objeto o fenomeno sea lo que es y no otro” (Bondarenko,
2007, p. 614). También es comprendida de manera bésica, como una
caracteristica 0 un modo de ser inherente a la cosa nombrada, es decir, como

una cualidad (qualitas).

Segun por Bonnefoy y Armijo (2005) manifiesta, que la calidad del
servicio es una dimension especifica del desempefio que se refiere a la
capacidad de la institucion para responder en forma rapida y directa a las
necesidades de sus usuarios. Son extensiones de la calidad factores tales como:
oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la entrega de los
servicios, comodidad y cortesia en la atencion. La calidad de servicio se puede
mejorar por la via de mejorar los atributos o caracteristicas de los servicios que

se entregan a los usuarios.

Por otro lado, la International Organization for Standardization (1SO),
refiere que la calidad puede entenderse como el “grado en que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos” (International

Organization for Standardization, 2005, p. 8).

Existen otras definiciones importantes del término calidad, que han sido
definidos por gurus o expertos en el estudio de esta tematica. Algunas de estas
definiciones pueden ser consideradas complementarias entre si y aparecen

acopiadas en la siguiente tabla.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Tabla 1: Definiciones sobre el concepto de calidad

AUTOR DEFINICION
Cumplimiento de unas
especificaciones dadas
Un grato predecible de uniformidad y

Deming (1989) fiabilidad a bajo coste, adecuado a las
necesidades
Lo que el cliente esta dispuesto a pagar
en funcién de lo que obtiene y valora
Un sistema eficaz para integrar los
esfuerzos de mejora de la calidad de
los distintos grupos de una
organizacioén, para  proporcionar
productos y servicios a niveles que
permitan la satisfaccion del cliente

Adecuacion para el uso, satisfaccion

las necesidades del cliente

Perdidas minimas para la sociedad en

la vida del producto

Crosby (1989)

Drucker (1992)

Feigenbaum (1986)

Juran (1986)

Taguchi (1979)
FUENTE: Davila y Santre

El concepto de calidad implica dos aspectos esenciales que son los que
permiten su constatacion: el resultado y el estandar, en otras palabras, esta se
encuentra al comparar el resultado (parcial o total) obtenido en un proceso frente
a determinados requerimientos planteados previamente (estandares). En la
aplicacion en las organizaciones, estos dos aspectos son susceptibles de variacion
de acuerdo con el enfoque y el avance tedrico sobre el tema 'y, por esta razon, se
hace a continuacion una descripcion general sobre su desarrollo (Sanabria et al.,

2015).

Con el pasar de los afios, el concepto de calidad salt6 a control de calidad
y mas adelante, modificados por el fendmeno del control total de la calidad (CTC).
Uno de los primeros en dar un salto cualitativo fue Deming (1989), al pasar del
concepto de calidad o control de la calidad al nuevo término de control total de la

calidad, que es utilizado en la actualidad por las organizaciones.
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El concepto de control total de calidad considera a la empresa como una
cadena de relaciones suministrador-cliente; de esta forma cada individuo es cliente
de la persona que le suministra informacién o material para realizar su trabajo y
suministrador de la persona a la que entrega el trabajo realizado, lo que conlleva
un enfoque o proceso hacia la mejora continua de la calidad. Asimismo, supone
una generalizacion de la calidad en el sentido de aplicarse no s6lo al producto
final, sino también a los productos intermedios, a los servicios y a las relaciones
entre servicios y personas. Se extiende igualmente a los distintos componentes de
la empresa, a la relacion entre cliente y proveedor y al empleo de determinados
procedimientos para evaluar las actividades a todos los niveles. En resumen, la
calidad total se extiende a todos los factores, productos y servicios, a los procesos
productivos y de gestion, asi como a los recursos técnicos y humanos (Galgano,

1993).

La nocidn de calidad, aplicada a las organizaciones y en particular en la
ciencia administrativa, surge a principios del siglo XX, con el interés de superar
los criterios de inspeccidn final, mediante los aportes de multiples autores, entre
los que se encuentran, por ejemplo, Deming (1989), Juran, Gryna y Bingham
(1983) y Shewhart (1997). Estos acercamientos planteaban como criterio central
el cumplimiento, por parte del &rea de produccion, de las especificaciones técnicas
del producto (material y tangible) frente a lo establecido en el disefio y en el
programa de produccion (ya sea al final del proceso —inspeccion— o durante el

desarrollo de los procesos —control—).

Para Armijo y Espada (2014), la calidad de las finanzas publicas es un
concepto multidimensional que hace referencia a todos los acuerdos y operaciones

de politica que contribuyen a la consecucion de los objetivos macroeconémicos
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de la politica fiscal, en particular los relacionados con el crecimiento econémico
de largo plazo, algo mas que mantener una posicién fiscal solida y unos niveles
de deuda sostenibles, objetivos que son considerados como el resultado natural de
la politica fiscal. Asi, en la literatura teérica y empirica se identifican cinco canales
de transmisién, o dimensiones, a través de los cuales las finanzas publicas

impactan en el crecimiento a largo plazo (figura 2).

Figura 2: La calidad de las finanzas publicas: una estructura multidimensional

jste Politicas de Finanzas
N 3. Composicién, - Al I::J]blicas impactan el
1. Nivel de eficiencia y efectividad . ncionamiento y el
gasto del gasto % Estabfizacién ambiente de los mercados

6.1 Mercados

laborales
2. Posicion fiscal

y sustentabilidad - z
Crecimiento

econémico 6.2 Mercados

de bienes

4. Estructura y

eficiencia del sistema
1. Nivel de de impuestos

ingresos

6.3 Mercados
de servicios

Todos los otros

objetivos
5. Gobemanza fiscal

Objetivos Dimensiones indirectas de

Dimensiones claves de las finanzas puablicas las finanzas pablicas

FUENTE: Barrios y Schaecheter (2009)

Bitar (2014). Sefiala que los paises latinoamericanos han dado pasos
sustantivos: afirmacion del sistema democratico y fortalecimiento de las
instituciones; gestion equilibrada y eficiente de las finanzas publicas y la
macroeconomia, y politicas sociales inclusivas encaminadas a reducir la pobreza
y la desigualdad. Sin embargo, estan rezagados en cuanto a su vision estratégica.
Por lo general se desconocen los estudios de tendencias mundiales a largo plazo
y el andlisis de proyectos y programas se suele realizar con una perspectiva
exclusivamente nacional, sin contemplar escenarios globales alternativos ni las

experiencias de otros paises.
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Enfoques en la gestion de la calidad

A partir de la nocién de calidad total se desarrollan simultaneamente dos

enfoques en la gestion de la misma: uno norteamericano y otro japonés.

a) El enfoque norteamericano, debido a Crosbhy, Juran y Feigenbaum, puede

sintetizarse en los siguientes principios:

e Laconformidad con las exigencias, la cual debe ser entendida como definir
las exigencias por respetar, dar al personal los medios para respetarlas y

dedicar todo el tiempo necesario a incitar y ayudar al personal a hacerlo.

e Laprevencion de los defectos. Buscar las causas de los errores y poner en
marcha dispositivos preventivos. El control estadistico constituye un buen

instrumento para ello.

e Criterio “cero defectos”, es decir, lograr una calidad perfecta, partiendo de
que los errores pueden evitarse y de que las cosas siempre se deben tratar

de hacer lo mejor posible.

e Medir la calidad. El coste de la calidad comprende el coste de la no calidad
(costes derivados de los errores cometidos) y el coste de la calidad (costes

del sistema de conformidad necesarios para llegar a cero defectos).

b) El enfoque japonés, cuya principal figura es Ishikawa, parte de la base de que
la gestion de la calidad debe llevarse a cabo mediante la participacion de todas
las personas y servicios, en contraste con la idea de “especialistas de la calidad”
del enfoque norteamericano. Los puntos principales del enfoque son (Ishikawa,

1997):
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La practica de la calidad por todos los miembros de la empresa, por lo que

es primordial el papel desarrollado en los niveles operativos.

e La formacién para todos con el fin de lograr que la gestion de la calidad

sea correctamente ejercida.

e Empleo de circulos de calidad, que son importantes pero insuficientes si

no se inscriben en un planteamiento global de la calidad.

e Utilizacion, como instrumento, del control estadistico de la calidad.

e El establecimiento de una relacion de confianza con el cliente, cuyas

exigencias constituyen el objetivo esencial para la empresa.

Con una vision integradora de ambos enfoques, Pérez-Fernandez (1994)
aporta una interesante definicion de calidad total que es concebida como un
sistema de gestion de calidad que persigue la satisfaccion total de los clientes a
través de la mejora continua de la calidad, de todos los métodos y procesos
operativos, mediante la participacion activa de todo el personal en grupos de
mejora y circulos de calidad que previamente han recibido formacion y
entrenamiento. Esta definicion se destaca la idea de la participacion de las

personas Y la trascendencia de la formacidn para que el sistema pueda tener éxito.

La gestion de la calidad en las organizaciones y su relacién con la gestion del

conocimiento

Los procesos siempre llevan conocimientos y tecnologias incorporados;
por lo tanto, la mejora en procesos suele derivar en una mejora tecnolégica para
la organizacidn, y un impacto directo en su productividad (Franklin y Krieger,

2011).

40

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Lo propio ocurre con la gestion de la calidad y la mejora continua: es otra
forma incremental de innovacion tecnoldgica e incorporacion de conocimientos a
las organizaciones, incluso de generacion propia a través de métodos como el
experimental, el de prueba y error, el de resolucion de problemas y el de

aprendizaje practico.

Como movimiento administrativo, la gestion de la calidad surgié en Japén,
luego de la segunda guerra mundial, paraddjicamente de la mano del
estadounidense Edward Deming. Las bases que €l sentd siguen siendo validas, aun
cuando el concepto de calidad ha evolucionado a lo largo del tiempo. La gestion
de procesos y tecnologias, y su puesta al servicio de la calidad (mediante la
Ilamada administracion de la calidad total o Total Quality Management) y del
cliente (satisfaccion total del cliente, Total Customer Satisfaction) fueron

verdaderos hitos gerenciales.

A partir de la identificacion de las necesidades de los clientes y de los
requerimientos y normas de gestion de la calidad, estas corrientes administrativas

buscan tanto en el sector publico como el privado:

e Redisefiar los servicios a medida de las necesidades de los

clientes/usuarios.

e Revisar los procesos, con el proposito de prestar servicios de manera
eficiente, con calidad, a satisfaccion del cliente/usuario, y a costos
minimos. Para ello se busca garantizar que el disefio de los procesos tenga
por resultado servicios que se ajusten a los requerimientos de los clientes,
y se puedan brindar con eficiencia de costos. En consecuencia, se revisaran

los procesos, estructuras, sistemas y funciones organizacionales para que
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estén orientados a satisfacer los requerimientos de los clientes/usuarios
externos e internos y a la reduccién de costos; si no lo estan, se propondra

Su reorganizacion, y si se tornaron innecesarios, su supresion.

e Revisar las competencias de toda la fuerza laboral para examinar cada una
de las actividades realizadas por la organizacion, asi como identificar
oportunidades de mejora y adecuacion a las necesidades de los clientes y

a las exigencias de calidad.

2.2.3.Eficiencia y eficacia

La administracién es la disciplina que se encarga de estudiar como se
estructuran las organizaciones y de qué manera manejan Sus recursos, su
personal y las competencias del mismo (conocimientos, habilidades, actitudes
y aptitudes), materias primas, maquinaria y equipos, plataformas de tecnologia
de informacion, infraestructura y capital econémico, para alcanzar sus metas
con eficiencia y eficacia (Franklin y Krieger, 2011). Es asi, que toda
organizacion debe considerarse de manera simultanea desde los puntos de vista

de la eficacia y de la eficiencia (Chiavenato, 2019a).

Esta definicion también es valida para la administracion publica, que
coadyuba a la finalidad de la funcion pablica, cuyo fin primordial es el servicio
alanacion, y a la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal
de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y

optimizando el uso de los recursos publicos (Andia, 2017).

Eficiencia
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Es uno de los principios de la funcién publica, la cual brinda calidad en
cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener una capacitacion
solidad y permanente (Andia, 2017). La Eficiencia es el grado en que se
consigue el objetivo al menor coste posible, y también la cantidad del output
partido por la unidad del input (Puchol, 2012). La eficiencia se mide por la
cantidad de recursos para una unidad de produccion; la eficiencia aumenta a
medida que disminuyen los costos y los recursos utilizados; es decir la
eficiencia es una medida normativa de la utilizaciéon de los recursos en los

procesos (Chiavenato, 2019a).

Gerentes y empleados deben tratar de alcanzar las metas de la
organizacion con la mayor eficiencia posible. Esta eficiencia se logra
minimizando los insumos (por ejemplo, trabajo, tierra y capital) y
maximizando los productos. Si una organizacion puede aprovechar las
tecnologias existentes para fabricar bienes o brindar servicios a un menor costo,
entonces las debe utilizar. Lo debe hacer cualesquiera que sean las
consecuencias en términos de recortes de personal, de costos por concepto de
recapacitacion laboral o de trasladar la produccion al exterior (offshoring) para
aprovechar los salarios mas bajos y la sujecién a reglamentos menos

restrictivos (Hellriegel et al., 2017; Kirsche, 2004).

La eficiencia es una relacion entre costos y beneficios; asimismo, se
refiere a la mejor forma de realizar las cosas (método), a fin de que los recursos
(personas, maquinas, materias primas) se apliquen de la forma mas racional
posible. La eficiencia se preocupa de los medios, métodos y procedimientos

mas apropiados que deben planearse y organizarse adecuadamente a fin de
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asegurar la utilizacion optima de los recursos disponibles. La eficiencia no se

preocupa de los fines, sino sélo de los medios (Chiavenato, 2019a).
Eficacia

Eficacia es el grado en que se consigue el objetivo, o también el grado
de coincidencia entre el output y el input (Puchol, 2012) o el grado en el cual
una organizacion satisface las necesidades de la ciudadania (Franklin y
Krieger, 2011). La eficacia de una organizacion también se mide a partir del
logro de sus objetivos; o valga la redundancia, es una medida normativa del
logro de resultados. En términos econémicos, la eficacia de una organizacién
se refiere a su capacidad de satisfacer una necesidad de la sociedad mediante

los productos (bienes o servicios) que proporciona (Chiavenato, 2019a).
Condiciones para que un equipo de trabajo sea eficaz

e El esfuerzo hecho por el equipo debera ser reconocido y premiado si
logra los objetivos de calidad y cantidad establecidos en las metas.

e Los miembros del equipo deberan poseer las competencias requeridas
para la tarea (de acuerdo con el directorio de competencias de la
organizacion); de lo contrario, se debera capacitarlos y entrenarlos hasta
que las desarrollen.

e EIl equipo debera desarrollar una organizacion y meétodos de trabajo
internos que faciliten el alcance de los objetivos marcados.

e EIl equipo debera ser dotado del poder necesario para desarrollar su

accionar (empoderamiento).
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Criterios para juzgar la eficacia de un equipo de trabajo

o Elresultado de la actividad del equipo debe alcanzar o exceder los niveles
de cantidad y calidad, costo, tiempo y eficiencia general fijados en las
metas.

e La experiencia de trabajo debe ser suficientemente enriquecedora,
satisfactoria y reconocida para los miembros del equipo. Trabajar en el
equipo debe ser motivador.

e Los procesos sociales que se desarrollan en el equipo deben ser de un
orden tal que contribuyan a mantener 0 a mejorar su cohesion,

aprendizaje y capacidad para el trabajo en conjunto.
Factores que conducen al logro de la eficacia

El cumplimiento de las condiciones anteriores depende de los factores

siguientes:

e El modo como haya sido disefiado el equipo.

e La presencia de un marco organizativo, normativo y cultural favorable.

e Eldesarrollo, dentro del equipo, de procesos interpersonales que alienten
la cooperacion, la colaboracién y el esfuerzo de sus miembros, asi como
la oportunidad que se les dé para organizarse a si mismos.

e El disefio de la tarea. La motivacion para realizar el esfuerzo requerido
sera mayor si la tarea exige una variedad de destrezas y constituye un
desafio.

e Las dimensiones del equipo. Este debera ser del tamafio adecuado para

completar el producto o servicio.
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e Lacompetencia de sus integrantes. Los miembros del equipo deberan ser
competentes interpersonalmente; en otras palabras, habran de tener la
mezcla adecuada de conocimientos, destrezas, capacidades, habilidades,
aptitudes y actitudes.

e Deberan contar con objetivos y metas claros, y tener indicadores de
medicion de resultados.

e EIl equipo tendrd normas y valores compartidos, asi como un marco
organizativo favorable en el que funcione la direccién por objetivos con
incentivos ligados al rendimiento y al desarrollo de competencias de sus
miembros, estimulados mediante la capacitacion y el entrenamiento.

o Retroalimentacién (feedback). Los equipos deben recibir informacién
acerca de los resultados y de su desempefio, tanto de los clientes internos
y externos como de sus jefes. Debera discutirse con ellos elementos de
qué se hizo y como lo realizaron. Esto le permitira que el equipo se

reprograma y mejore su desempefio.
Diferencias entre eficiencia y eficacia

En la medida en que el administrador se preocupa por hacer bien las
cosas, se ocupa de la eficiencia (la mejor utilizacion de los recursos
disponibles). Cuando utiliza instrumentos para evaluar el alcance de los
resultados, es decir, para verificar si las cosas bien hechas son las que de verdad
se deben hacer, se ocupa de la eficacia (el logro de los objetivos mediante los
recursos disponibles). A pesar de todo, la eficacia y la eficiencia no siempre
van de la mano. Una organizacion puede ser eficiente en sus operaciones y no
ser eficaz, o viceversa. También puede no ser eficiente ni eficaz. Lo ideal es
una empresa eficiente y eficaz (Chiavenato, 2019a).
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Tabla 2: Diferencias entre eficiencia y eficacia

Eficiencia Eficacia
Enfasis en los médicos Enfasis en los resultados y fines
Hacer bien las cosas Hacer las cosas correctas
Resolver problemas Alcanzar objetivos
Salvaguardar los recursos Optimizar la utilizacién de los recursos
Cumplir tareas y obligaciones Obtener resultados y agregar valor
Capacitar a los subordinados Proporcionar eficacia a los subordinados
Mantener las maquinas Maquinas disponibles.
Presencia en los templos Practica de valores religiosos.
Rezar Ganarse el cielo.
Jugar futbol con técnica Ganar el campeonato.

FUENTE: Chiavenato (2019) y Reddin (1978).

2.2.4. Transparencia

El concepto de transparencia hoy es utilizado tanto a nivel pablico como
privado, a efectos de referirnos a esa cualidad que tienen los actores de hacer
de publico conocimiento sus acciones, decisiones, resultados, entre otros. El
concepto es tan usado que podemos hablar de transparencia en distintos
ambitos, por ejemplo, la transparencia de las empresas o también denominada
transparencia corporativa, transparencia de mercados, transparencia

gubernamental u otros en los cuéles se implemente esta cualidad (Ponce, 2019).

Asi tenemos por ejemplo, que la Organizacion Mundial de Comercio
(OMC) define a la transparencia como el “Grado de visibilidad y previsibilidad
de las politicas y practicas comerciales y de su proceso de elaboracion”,
concepto a partir del cual puede entenderse que la OMC considera a la
transparencia como condicion y valor sobre el que se sustenta su accionar y el
de los paises que lo integran y ha tomado tanta relevancia que incluso se han
creado mecanismos de transparencia para el cumplimiento de los acuerdos
comerciales, tales como la “Decision del 14 de diciembre de 2006 con la cual

se aprobaron “los mecanismos de transparencia para los acuerdos comerciales
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regionales”. Medidas como esta, muestran la preocupacion por la existencia y
promocion de la transparencia dentro de la OMC para el cumplimiento de sus

propdsitos institucionales.

En general, la transparencia significa claridad, nitidez, translucidez o
diafanidad. Pero, en el contexto del Estado, el cual estamos estudiando y
analizando ¢entre quiénes se da esta Transparencia? Bajo la dptica de la
representacion, se da entre representantes (agente) y representados (principal),
entre autoridades publicas (agente) y ciudadanos (principal), entre gobernantes
(agente) y gobernados (principal), entre emisores de informacion y receptores
de informacion. La Transparencia implica facilitar informacion de los actos
internos, asi como de la toma de decisiones, requiriendo para ello cumplir con
cualidades como legibilidad, claridad, calidad de la informacion, entre otros
que veremos mas adelante. Con la transparencia, se busca reducir la asimetria
de la informacion que suele caracterizar a la dicotomia agente — principal

(Ponce, 2019).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1.Principios rectores del presupuesto participativo

Segun la Ley 28058, Los funcionarios o servidores publico actuan de
acuerdo los principios funciones publica para administrar presupuesto

participativo, son los siguientes principios:

e Transparencia: Se debe ejecutar los actos de manera transparente, brindar
y facilitar informacion fidedigna, completa y oportuna, ya que dichos actos
tienen caracter publico y son accesibles al conocimiento de toda persona

natural o juridica (Andia, 2017).

48

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente

esta tesls



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

e Presupuesto: Un informe exhaustivo de los planes financieros del gobierno
que incluyen gastos, ingresos, déficit o superavit y deuda. El presupuesto es
el principal documento de politica econdmica del gobierno, que demuestra
como el gobierno planifica utilizar los recursos publicos para cumplir los
objetivos de la politica y, en cierta medida, indicar sus prioridades politicas

(OCDE, 2020).

e Eficacia: Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los
recursos disponibles en un tiempo predeterminado. Capacidad para cumplir
en el lugar, tiempo, calidad y cantidad las metas y objetivos establecidos.
Significa hacer las cosas bien y de acuerdo con el método preestablecido.
Alcanzar objetivos y resultados. Un trabajo eficaz es provechoso y exitoso

(Chiavenato, 2019b).

e Eficiencia: Capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con
el minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando su optimizacion.
Significa hacer las cosas bien y de acuerdo con el método preestablecido.
La eficiencia corresponde a 100% del tiempo estandar establecido por el

estudio de los tiempos y movimientos (Chiavenato, 2019b).

e Participacion: Es un elemento clave del proceso de descentralizacion, pues
ella provee de la legitimidad, garantiza una superior pertenecia de las
decisiones y permite el control ciudadano de los asuntos publicos. Se refiere
al proceso por el cual el gobierno informa a todas las partes interesadas de
los cambios propuestos en la regulaciéon y recibe comentarios (OCDE,

2020).
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e Sociedad civil: es un conjunto de personas de una organizacion sociales de
base territorial o tematica, a un tipo de asociacion contractual se obligan de

administrar los recursos dentro del ambito regional o local (Andia, 2017).

e Respeto: Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y las
Leyes, garantizando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones
0 en el cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los

derechos a la defensa y al debido procedimiento (Andia, 2017).

e Probidad: Actla con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer
el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido

por si 0 por interpdsita persona (Andia, 2017).

¢ ldoneidad: Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condicion
esencial para el acceso y ejercicio de la funcion publica. El servidor publico
debe propender a una formacion sélida acorde a la realidad, capacitandose
permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones (Andia,

2017).

e Veracidad: Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con
todos los miembros de su institucion y con la ciudadania, y contribuye al

esclarecimiento de los hechos (Andia, 2017).

e Lealtad y Obediencia: Actla con fidelidad y solidaridad hacia todos los
miembros de su institucion, cumpliendo las 6rdenes que le imparta el
superior jerarquico competente, en la medida que retnan las formalidades
del caso y tengan por objeto la realizacién de actos de servicio que se

vinculen con las funciones a su cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad
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o ilegalidad manifiestas, las que debera poner en conocimiento del superior

jerarquico de su institucion (Andia, 2017).

e L ealtad al estado de derecho: El funcionario de confianza debe lealtad a
la Constitucion y al Estado de Derecho. Ocupar cargos de confianza en
regimenes de facto, es causal de cese automatico e inmediato de la funcion

publica (Andia, 2017).

e Comunicacion: Es la actividad consciente en intercambiar informacion
entre dos o mas participantes con el fin de transmitir o recibir significados a
través de un sistema compartido de signos y normas semanticas. Conjunto
de informaciones que se intercambia entre individuos. Significa hacer

comudn un mensaje (Chiavenato, 2019b).

e Equipo técnico: Lo integran equipo técnico de profesionales de la Oficina
de Planeamiento, Presupuesto tienen la responsabilidad de conducir el
proceso del presupuesto participativo; que brindan el apoyo para la
organizacion y desarrollo del proceso prepuesto participativo, este equipo
de trabajo facilita al desarrollo de los talleres de trabajo, que realizan la
evaluacion técnica y financiera de los proyecto o programas propuestos con
fin de preparar y presentar la lista de los proyectos que aprobaron la
evaluacion técnicas y financiera del presupuesto participativo (Andia,

2017).
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CAPITULO 11

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La provincia de El Collao es una de las trece que conforman el departamento
de Puno en el Sur del Peru. Limita por el Norte con el lago Titicaca; por el este con
la provincia de Chucuito y Bolivia; por el Sur con la provincia de Candarave (Tacna);
y, por el Oeste con la provincia de Mariscal Nieto (Moquegua) y la provincia de
Puno. Se ubica en el extremo sur del Departamento de Puno, Republica del Perd
aproximadamente entre las coordenadas; 16°05'03", 17°10'48" de latitud sur y
69°32'54", 69°44"' 24" de Longitud Oeste del Meridiano de Greenwich, Puno,

constituye frontera politica con la hermana Republica de Bolivia. (I1.N.E.I)

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El estudio realizado es con datos de tipo series de tiempo comprendido desde

el 2015 hasta el 2018.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL USADO

Toda la informacion utilizada con fines investigativos fueron recabados por
medio del instrumento de investigacion “cuestionario”, este instrumento de
investigacion recaba la informacion y opinion brindada por cada miembro integrante
del equipo técnico formulador del presupuesto participativo de la Municipalidad

Provincial de llave.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1.Pablacion

La poblacion que se considero en la investigacion son los agentes que
intervienen en el presupuesto participativo, es decir, funcionarios del gobierno
municipal provincial de El Collao- Ilave.

Tabla 3: Personal de la Municipalidad Provincial del Collao — llave del
periodo 2015 al 2018

PERSONAL 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Gerencia de planificacion y desarrollo 1 1 1 1 1
institucional

Sub gerencia de presupuesto
Oficina de racionalizacion
Gerencia de desarrollo social
Oficina de unidad formuladora
Oficina de OPMI

Gerencia de infraestructura
Zona baja

Zona media

Zona alta

Zona rural

Zona lago

TOTAL 37 37 148

FUENTE: Municipalidad Provincial el Collao — Ilave periodos 2015 al 2018

YooooorkrkrrErE
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Por consiguiente, la poblacién es de 148 funcionarios de la Municipalidad

Provincial del Collao — Ilave del periodo 2015 al 2018.

3.4.2.Muestra
Para determinar la muestra, se utilizé el método del muestreo probabilistico.
Tamafio de la muestra

Tomando en consideracion del tamafio exacto de la poblacion de
acuerdo al cuadro para asignacién de personal de la Municipalidad Provincial

de El Collao- llave.
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Z’pgN
- E*(N-1)+Z%pg

Donde:

N = Tamafio de la muestra.

Z= Nivel de la confianza, considerando el nivel de confianza el 95% (1.96).
P= Probabilidad de éxito (0.5).

Q= Probabilidad de fracaso (0.5).

N= Tamafio de poblacién (148 agentes de la Municipalidad).

E= precision o error, y un margen de error del 5% (0.05)

Para la muestra de los agentes intervinientes de la Municipalidad

Provincial del Collao- llave, se reemplazando valores en la formula se tiene:

B 1.962(0.5)(0.5)(148)
~ (0.05)2(148 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

n =108

Tabla 4: Muestra estratificada de la Municipalidad Provincial del Collao —
Ilave del periodo 2015 al 2018

PERSONAL 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Gerencia de planificacion y 1 1 1 1 4
presupuesto

sub gerencia de presupuesto 1 1 1 1 4
oficina de racionalizacion 1 1 1 1 4
gerencia de desarrollo social 1 1 1 1 4
oficina de unidad formuladora 1 1 1 1 4
oficina de OPMI 1 1 1 1 4
gerencia de infraestructura 1 1 1 1 4
zona baja 4 4 4 4 16
zona media 4 4 4 4 16
zona alta 4 4 4 4 16
zona rural 4 4 4 4 16
zona lago 4 4 4 4 16
TOTAL 27 271 23 27 108

FUENTE: Municipalidad Provincial el Collao — llave periodos 2015 al 2018
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3.5. DISENO ESTADISTICO

Segln Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) para la investigacion se
aplicé el método deductivo, se utilizd la recoleccion de datos para interpretar,
analizar y explicar las particularidades del presupuesto participativo de la
Municipalidad Provincial de EI Collao — llave. a través de la normatividad vigente
respecto del presupuesto participativo lo cual permitird explicar y discutir los

resultados obtenidos en la presente investigacion.
3.5.1. Tipo de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el presente estudio de
investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, la intencion es
buscar y especificar el comportamiento de las variables, para luego someterlo
a un analisis, las caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenGmeno a

analizarse.
3.5.2. Disefio de la investigacion

Segun por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el disefio es no
experimental con serie de tiempo porque el desarrollo de la investigacion se
realiza sin manipular deliberadamente variables y en los gque solo se observan
los fendmenos, con la finalidad de conocer las caracteristicas de conceptos,
categorias, variables en un contexto en particular del presupuesto participativo

de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave.

3.6. PROCEDIMIENTO

e Puesta en marcha del instrumento de investigacion

e Recoleccién de datos mediante el cuestionario
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3.7.

3.8.

3.9.

e Procesamiento y creacion de data por medio del programa Excel
e Procesamiento de la data en el paquete estadistico STATA-14
e  Obtencidn de resultados porcentuales.

e Interpretacion de resultados.

VARIABLES

Variable Independiente

Presupuesto participativo.

Variable Dependiente

Calidad de la gestion de los recursos publicos.

Eficacia de manejo de recursos

Eficiencia de manejo de recursos

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El andlisis de resultados se determinara haciendo uso del paquete estadistico
Stata-14 con el cual de medird y obtendra en nimeros porcentuales la incidencia de

la variable independiente en la variable dependiente.
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Segun por Herndndez Sampieri (2014), el instrumento que se utilizé para esta
investigacion es el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una

0 mas variables a medir.
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3.9.1. Técnicas de recoleccion de datos
a) Andlisis documental:

Esta técnica permitié recolectar la informacion de dispositivos legales que
guarden relacién con la Ejecucion Presupuestaria la cual fue recabada, del
Portal de Transparencia Economica del Ministerio de Economia y

Finanzas (MEF) de la Municipalidad Provincial de El Collao - llave.
b) Técnica encuesta

Segun Bringas R. (2014) Esta técnica esta dirigida a los funcionarios de la
Municipalidad Provincial del Collao — llave, para recabar informacion
acerca del Presupuesto Participativo y su influencia en la Gestion de los

Recursos Publicos.

3.9.2. Instrumentos de recoleccién de datos

a) Guia documental:

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se tomo en cuenta
toda la informacion del presupuesto por resultado de los periodos 2015 -

2018, lo siguiente:

e Presupuesto Institucional Modificado (PI1M)
e Ejecucion Presupuestaria de Ingresos

e Ejecucion presupuestaria de Gastos

e Indicador de Eficacia

¢ Indicador de Eficiencia

e Plan Estratégico Institucional

e Plan Operativo Institucional
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o Aplicacion de cuestionario

b) Cuestionario:

Segln por Bringas R. (2014) Dirigida a los funcionarios de la
Municipalidad Provincial del Collao — llave, la misma que nos permitio
indagar como se viene aplicando el Presupuesto participativo en dichos
gobiernos locales, asi como también se determino cual es la influencia del

Presupuesto Participativo en la Gestion de los Recursos Publicos.

3.9.3. Técnicas de procesamiento de datos

En el presente trabajo de investigacion se recolecto informacion
mediante cuadros, utilizando el paquete estadistico STATA-14, para analizar
las variables en funcion de las codificaciones, la hipotesis plantea y

presentacion de cuadros y graficos.

Tabla 5: Operacionalizacién de variables

DESCRIPCION VARIABLES CODIFICACION
Muy mala
Mala
Regular
Buena
Muy buena
Si

No

Muy mala
Mala
Regular
Buena
Muy buena
Muy mala
Mala
Regular
Buena
Muy buena
Muy bajo
Bajo

Calidad de Gestion de RP CGRP

Mejor toma de decisiones MTD

Calificacion de la gestion

de RP GRP

Valoracion del nivel de

o PC
participacion ciudadana

Nivel de participacion

. PCURE
ciudadana

NPFP, OO~ OWONPEPEPOPRONPEPORPORODNEPRE
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3 Regular
4  Alto
5 Muy Alto
. 1 Nada importante
Importancia de la .
N 2 Poco importante
participacion de la PSC
sociedad civil 3 Importante
4 Muy importante
1 Charlas
. o 2  Talleres
Medios de capacitacion & \ieyoscap 3 Folletos
la sociedad civil .
4 Radio
5  Television
1 Volantes, tripticos, etc.
2 Medios de
Medios de informacién MEDIOS comunicacion
sobre PP INFOR 3 Publicidad exterior
4 Charla o algun evento
5 Otros
Mejgramlento del nivel de MNC 1 Si
confianza de RP 0 No
Ejecucion de presupuesto cG 1 Si
segun calendario de gastos 0 No
eficiencia en uso de RP EFICIENCIA é il'o
imi 1 Si
CL_Jm_pllmlento de metas y MYO
objetivos presupuestales 0 No
1 Engran medida
Contnbucpn ddeIRI;P en la TRP 2 Parcialmente
transparencia de 3 En escasa medida
1 Nunca
Prioridad ep _ejecucmn de PEOS
obras y servicios 2 Raravez
3 Algunas veces
4 Muchas veces
5  Siempre
- 1 Si
Eficacia en el uso de RP EFICACIA 0 No

FUENTE: Elaboracion propia con base al cuestionario
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En el presente capitulo se muestra el analisis y los resultados obtenidos en la
realizacion de la presente investigacion, derivados de la recoleccion a través de
cuestionario aplicados a los agentes participantes en el presupuesto participativo de

la Municipalidad provincial del Collao — Ilave en los periodos 2015 — 2018.

A continuacion, se detalla la exposicion de los resultados de acuerdo a los

objetivos planteados.

4.1.1. Evaluacion del presupuesto participativo y su influencia en la eficiencia y
eficacia en el manejo de los recursos publicos en la Municipalidad
Provincial de Collao - Ilave.

Tabla 6: Nivel de participacion ciudadana en la aprobacion del presupuesto
participativo en la Municipalidad Provincial del Collao — Ilave por afio

Nivel de

L Afo
participacion
ciudadana 2015 2016 2017 2018 Total

Muy mala 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Mala 14 13.0% 9 8.3% 4 3.7% 0 00% 27 25.0%
Regular 12 11.1% 13 12.0% 14 13.0% 13 12.0% 52 48.1%
Buena 1 0.9% 5 4.6% 9 8.3% 9 83% 24 22.2%
Muy buena 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 5 4.6% 5 4.6%
Total 27 25.0% 27 25.0% 27 25.0% 27 25.0% 108 100.0%

FUENTE: En base al cuestionario de Calidad de la Gestidn de los Recursos Publicos

La Tabla 6 y la Figura 3, muestran el nivel de participacion ciudadana en la
aprobacién del presupuesto participativo en la Municipalidad Provincial del Collao

— Ilave por afio. EI 48.1% considera un nivel de participacion ciudadana regular para
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los cuatro periodos, donde, se obtuvo 13% para el afio 2017, 12% para los 2016 y
2018 respectivamente y 11.1% para el 2015. El 25% ha considerado mala, el nivel
de participacion ciudadana para los cuatro periodos; 13% para el afio 2015, 8.3%
para el 2016 y 3% para el 2017. El 22.2% ha considerado buena, el nivel de
participacion ciudadana para los cuatro periodos; 8.3% para los afios 2017 y 2018
respectivamente, 4.6% para el 2016 y 0.9% para el 2015. Finalmente, el 4.6% ha

considerado muy buena, el nivel de participacion ciudadana, solamente para el

periodo 2018.
~ Regular  Mala  Buena Muybuena _
Ano = 2015 ] Ano = 2016 | Nivel
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Nivel de participacion ciudadana en la aprobacién del ppto participativo

Figura 3: Diagrama de Pareto del nivel de participacién ciudadana en la aprobacion

del presupuesto participativo en la Municipalidad Provincial del Collao — Ilave

FUENTE: En base a la Tabla 6.
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Tabla 7: Nivel de participacién ciudadana en el uso de los recursos existentes en la

Municipalidad Provincial del Collao — Ilave por afio

Nivel de Afio
participacion

ciudadana 2015 2016 2017 2018 Total
Muy bajo 3 28% 0 00% O 00% O 0.0% 3 2.8%
Bajo 14 13.0% 10 9.3% 2 19% O 0.0% 26 24.1%
Regular 10 93% 14 13.0% 16 148% 12 11.1% 52 48.1%
Alto 0 0.0% 3 28% 9 8.3% 9 8.3% 21 19.4%
Muy Alto 0 0.0% O 00% O 0.0% 6 5.6% 6 5.6%
Total 27 25.0% 27 25.0% 27 25.0% 27 25.0% 108 100.0%
FUENTE: En base al cuestionario de Calidad de la Gestion de los Recursos
Pablicos

La Tabla 7 y Figura 4, muestra el nivel de participacion ciudadana en el uso
de los recursos existentes en la Municipalidad Provincial del Collao — Ilave por afio.
El 48.1% considera un nivel de participacion ciudadana regular para los cuatro
periodos, donde, se obtuvo 14.8% para el afio 2017, 13% para los 2016, 11.1% para
el 2018 y 9.3% para el afio 2015. El 24.1% ha considerado bajo, el nivel de
participacion ciudadana para tres periodos; 13% para el afio 2015, 9.3% para el 2016
y 1.9% para el 2017. El 19.4% ha considerado alto, el nivel de participacion
ciudadana para los cuatro periodos; 8.3% para los afios 2017 y 2018 respectivamente
y 2.8% para el 2016. 5.6% ha considerado muy alto, el nivel de participacion
ciudadana unicamente para el periodo 2018. Finalmente, el 2.8% ha considerado muy

bajo, el nivel de participacion ciudadana, solamente para el periodo 2015.
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Figura 4: Diagrama de Pareto del nivel de participacion ciudadana en el uso de los
recursos existentes en la Municipalidad Provincial del Collao — Ilave por afio
FUENTE: En base a la Tabla 7.

Tabla 8: Nivel de participacion ciudadana en el control y ejecucion del presupuesto

participativo en la Municipalidad Provincial del Collao — Ilave por afio

Nivel de

Y Ao
participacion
ciudadana 2015 2016 2017 2018 Total
Nada 2 19% 0 00% O 00% O 0.0% 2 1.9%
importante
Poco 3 2.8% 3 28% 0 00% O 0.0% 6 5.6%
importante
Importante 22 204% 18 16.7% 12 11.1% 7 6.5% 59 54.6%
Muy 0 00% 6 56% 15 139% 20 185% 41  38.0%
importante
Total 27  25.0% 27 25.0% 27 25.0% 27 25.0% 108 100.0%
FUENTE: En base al cuestionario de Calidad de la Gestion de los Recursos
Pablicos

La Tabla 8 y Figura 5, muestra el nivel de participacion ciudadana en el
control y ejecucion del presupuesto participativo en la Municipalidad Provincial del

Collao — llave por afio. El 54.6% considera que el nivel de participacion ciudadana
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es importante para los cuatro periodos, donde, se obtuvo 20.4% para el afio 2015,
16.7% para el 2016, 11.1% para el 2017 y 6.5% para el 2018. El 38% ha considerado
muy importante, el nivel de participacion ciudadana para tres periodos; 18.5% para
el afio 2018, 13.9% para el 2017 y 5.6% para el 2016. El 5.6% ha considerado poco
importante, el nivel de participacion ciudadana en dos periodos, con 2.8% para los
afios 2015 y 2016 respectivamente. Finalmente, el 1.9% ha considerado nada

importante, el nivel de participacion ciudadana, solamente para el periodo 2015.

2
& & &
e & & &
Of‘? %\&Q 0'\6\ 9‘6\
&
R A &
Afo = 2015 Afio = 2016 30 Participacion
e e e H Importante

2 — P B Muy importante
18— 20 [ Poco importante

H Nada importante

10

0

Conteo

Participacion de la sociedad civil en el control y ejecucion del ppto participativo
Figura 5: Diagrama de Pareto del nivel de participacion ciudadana en el control y
ejecucion del presupuesto participativo en la Municipalidad Provincial del Collao —

Ilave por afio

FUENTE: En base a la Tabla 8.
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Tabla 9: Capacitacion ciudadana sobre el presupuesto participativo en la

Municipalidad Provincial del Collao — Ilave por afio

I Afio
Capacitacion
2015 2016 2017 2018 Total

Charlas 10 93% 12 111% 13 12.0% 13 12.0% 48 44.4%
Talleres 13 12.0% 13 12.0% 13 12.0% 14 13.0% 53 49.1%
Radio 3 28% 2 19% 1 09% 0 0.0% 6 5.6%
Television 1 0.9% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1  09%
Total 27 25.0% 27 25.0% 27 25.0% 27 25.0% 108 100.0%

FUENTE: En base al cuestionario de Calidad de la Gestion de los Recursos

Publicos

La Tabla 9 y Figura 6, muestra el medio por el cual la Municipalidad
Provincial del Collao — llave capacita a la sociedad civil sobre presupuesto
participativo por afio. El 49.1% considera que la capacitacion se realiza por medio de
talleres; donde, se obtuvo 13% para el afio 2018 y 12% para los afios 2015, 2016 y
2017 respectivamente. El 44.4% ha considerado que la capacitacion se realiza
mediante charlas; 12% para los afios 2017 y 2018 respectivamente, 11.1% para el
2016 y 9.3% para el 2015. EI 5.6% ha considerado que la capacitacion se realiza por
medio de la radio; 2.8% para el afio 2015, 1.9% para el 2016 y 0.9% para el 2017.
Finalmente, el 0.9% ha considerado que la capacitacion se realiza por medio de la

television.
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Figura 6: Diagrama de Pareto de la capacitacion ciudadana sobre el presupuesto
participativo en la Municipalidad Provincial del Collao — llave por afio
FUENTE: En base a la Tabla 9.

Tabla 10: Medios por los que se informa a la sociedad civil sobre el presupuesto
participativo en la Municipalidad Provincial del Collao — Ilave por afio

Medios de Ao
informacién 2015 2016 2017 2018 Total
Volantes, 28% 0 00% 0 00% 0 00% 3 2.8%

tripticos, etc.
Radioy TV 16 148% 20 185% 22 204% 25 23.1% 83 76.9%

Charla o 8 74% 7 65% 5 46% 2 19% 22  20.4%
algun evento
Total 27 25.0% 27 25.0% 27 25.0% 27 25.0% 108 100.0%

FUENTE: En base al cuestionario de Calidad de la Gestion de los Recursos Publicos

La Tabla 10 y Figura 7, muestra el medio por el cual la Municipalidad
Provincial del Collao — llave informa a la sociedad civil sobre el presupuesto
participativo por afio. El 76.9% considera que la informacion se brinda a través de
radio y television en los cuatro periodos, donde, se obtuvo 23.1% para el afio 2018,
20.4% para el 2017, 18.5% para el afio 2016 y 14.8 para el afio 2015. El 20.4% ha
considerado que la informacion sobre el presupuesto participativo se brinda mediante
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charlas o algun evento; el 7.4% para el afio 2015, 6.5% para el 2016, 4.6% para el
2017 y 1.9% para el afio 2018. Finalmente, el 2.8% ha considerado que la
informacion sobre el presupuesto participativo, se brinda a través de volantes,

tripticos, etc. Solamente para el periodo 2015.

Radiq y TV Charla o evento anaqtes...
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[ Radioy TV
[ Charla (evento)
] Volantes, tripticos, etc.

- 20

Conteo

Afio = 2017 Afio = 2018

20|

10

0 0

Radioy TV Charla o evento Volantes...
Medios por los que se informa a la sociedad civil sobre el pppto participativo

Figura 7: Diagrama de Pareto de los medios por los que se informa a la sociedad
civil sobre el presupuesto participativo en la Municipalidad Provincial del Collao —

Ilave por afio

FUENTE: En base a la Tabla 10.

Tabla 11: El presupuesto participativo mejora los niveles de confianza en el uso de
recursos en la Municipalidad Provincial del Collao — Ilave por afio

Niveles de Ao

confianza 2015 2016 2017 2018 Total

No 17 157% 15 139% 12 11.1% 9 83% 53 49.1%
Si 10 93% 12 11.1% 15 139% 18 16.7% 55 50.9%
Total 27 25.0% 27 25.0% 27 25.0% 27 25.0% 108 100.0%

FUENTE: En base al cuestionario de Calidad de la Gestion de los Recursos

Publicos
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La Tabla 11 y Figura 8, muestra si el presupuesto participativo mejora 0 no
los niveles de confianza en el uso de recursos en la Municipalidad Provincial del
Collao — Ilave. El 50.9% considera que el presupuesto participativo si mejora los
niveles de confianza en el uso de los recursos, donde, se obtuvo 16.7% para el afio
2018, 13.9% para el 2017, 11.1% para el 2016 y 9.3% para el afio 2015. El 49.1% ha
considerado que el presupuesto participativo no mejora los niveles de confianza en
el uso de los recursos; 15.7% para el afio 2015, 13.9% para el afio 2016, 11.1% para

el 2017 y finalmente 8.3 para el afio 2018.
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El ppto participativo mejora los niveles de confianza en el uso de recursos

Figura 8: Diagrama de Pareto de los medios por los que se informa a la sociedad
civil sobre el presupuesto participativo en la Municipalidad Provincial del Collao —

Ilave por afio

FUENTE: En base a la Tabla 11.
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Eficiencia de los recursos publicos

Tabla 12: Ejecucién de presupuesto participativo segun el calendario de gasto en la

Municipalidad Provincial del Collao — Ilave por afio

Ejecucion Afio

del ppto
participativo 2015 2016 2017 2018 Total
No 13 12,0% 8 74% 4 3,7% 1,9% 27 25,0%
Si 14 13,0% 19 17,6% 23 21,3% 25 23,1% 81 75,0%
Total 27 25,0% 27 25,0% 27 25,0% 27 25,0% 108  100,0%

FUENTE: En base al cuestionario de Calidad de la Gestion de los Recursos

Publicos

La Tabla 12 y Figura 9, muestra si la ejecucion del presupuesto participativo

se realiza 0 no segun el calendario de gastos en la Municipalidad Provincial del

Collao — llave por afio. EI 75% considera que la ejecucion del presupuesto

participativo si se realiza segun el calendario de gastos, donde, se obtuvo 23.1% para

el afio 2018, 21.3% para el 2017, 17.6% para el 2016 y 13% para el afio 2015. El

25% ha considera que la ejecucion del presupuesto participativo no se realiza de

acuerdo al calendario de gastos; 12% para el afio 2015, 7.4% para el 2016, 3.7% para

el 2017 y finalmente 1.9% para el afio 2018.
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Figura 9: Diagrama de Pareto para la ejecucion del presupuesto participativo segun

el calendario de gasto en la Municipalidad Provincial del Collao — llave por afio

FUENTE: En base a la Tabla 12.

Tabla 13: Presupuesto participativo del uso eficiente de los recursos publicos en la

Municipalidad Provincial del Collao — Ilave por afio

Eficiente Afio

uso de

recUrsos 2015 2016 2017 2018 Total
No 14 13,0% 12 111% 8 74% 6 5,6% 40 37,0%
Si 13 12,0% 15 139% 19 176% 21 19,4% 68 63,0%
Total 27 250% 27 25,0% 27 25,0% 27 25,0% 108 100,0%

FUENTE: En base al cuestionario de Calidad de la Gestion de los Recursos Publicos

La Tabla 13 y Figura 10, muestra si el presupuesto participativo permite o0 no
hacer mas eficiente el uso de recursos en la Municipalidad Provincial del Collao —
Ilave por afio. El 63% considera que el presupuesto participativo si permite hacer
eficiente el uso de recursos, donde, se obtuvo19.4% para el afio 2018, 17.6% para el
2017, 13.9 para el 2016 y 12% para el afio 2015. Finalmente, el 37% ha considerado
que el presupuesto participativo no permite hacer el eficiente uso de los recursos;
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13% para el afio 2015, 11.1% para el 2016, 7.4% para el 2017 y 5.6% para el afo

2018.

Eficiente
uso de los
recursos

M si

Afio = 2015 Afio = 2016
- 30

Afio = 2017 Afio = 2018

Conteo

30

Si No
presupuesto participativo en el eficiente uso de los recursos

Figura 10: Diagrama de Pareto para el presupuesto participativo del uso eficiente de

los recursos publicos en la Municipalidad Provincial del Collao — Ilave por afio

FUENTE: En base a la Tabla 13.

Eficacia de los recursos publicos

Tabla 14: Contribucion del presupuesto participativo en el cumplimiento de
objetivos y metas (eficacia) en la Municipalidad Provincial del Collao — Ilave por

afio

Cumplimiento Afo

de objetivos 2015 2016 2017 2018 Total

No 7 65% 9 83% 5 46% 3 28% 24  22.2%
Si 20 185% 18 16,7% 22 204% 24 222% 84  77.8%
Total 27 250% 27 250% 27 250% 27 250% 108  100,0%

FUENTE: En base al cuestionario de Calidad de la Gestién de los Recursos Publicos

La Tabla 14 y Figura 11, muestra si el presupuesto participativo contribuye o

no al cumplimiento de objetivos y metas (eficacia) en la Municipalidad Provincial
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del Collao — llave por afno. ElI 77% considera que el presupuesto participativo si
contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas, donde, se obtuvo 18.5% para el
afio 2015, 16.7% para el afio 2016, 20.4% para el 2017 y 22.2% para el afio 2018.
22.2% ha considerado que el presupuesto participativo no contribuye al
cumplimiento de objetivos y metas; 8.3% para el afio 2016, 6.5% para el 2015, 4.6%

para el 2017 y 2.8% para el afio 2018.

Afio = 2015 | Afio = 2016 L 30 cumplimiento de
objetivos y metas

O si
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Afio = 2017 Afio = 2018

Conteo

20

0

si No
Contribucién del ppto participativo en el cumplimiento de objetivos y metas

Figura 11: Diagrama de Pareto para la Contribucion del presupuesto participativo

en el cumplimiento de objetivos y metas en la Municipalidad Provincial del Collao —

Ilave por afio

FUENTE: En base a la Tabla 14.
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Tabla 15: Contribucién del presupuesto participativo en la eficacia del uso de los

recursos publicos en la Municipalidad Provincial del Collao — Ilave por afio

Eficaciaen Afio

el uso de

recursos 2015 2016 2017 2018 Total
Enescasa . 3706 2 19% 0 00% 0 00% 6 5,6%
medida
Parcialmente 14 13,0% 17 15,7% 14 13,0% 12 11,1% 57 52,8%
En gran 9 83% 8 74% 13 120% 15 13.9% 45  41.7%
medida
Total 27 250% 27 25,0% 27 250% 27 25,0% 108 100,0%
FUENTE: En base al cuestionario de Calidad de la Gestién de los Recursos
Publicos

La Tabla 15 y Figura 12, muestra la contribucion del presupuesto
participativo en la eficacia del uso de los recursos publicos en la Municipalidad
Provincial del Collao — llave por afio. El 52.8% considera que el presupuesto
participativo contribuye parcialmente a la eficacia en el uso de los recursos publicos,
donde se obtuvo 15.7% para el afio 2016, 13% para el 2015 y 2017 respectivamente
y 11.1% para el afio 2018. 41.7% ha considerado que el presupuesto participativo
contribuye en gran medida a la eficacia en el uso de los recursos publicos; 13.9%
para el afo 2018, 12% para el 2017, 8.3% para el 2015 y 7.4% para el 2016.
Finalmente, el 5.6% ha considerado que el presupuesto participativo contribuye en
escasa medida a la eficacia en el uso de los recursos publicos; 3.7% para el 2015 y

1.9% para el afio 2016.
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Figura 12: Diagrama de Pareto de la contribucién del presupuesto participativo en
la eficacia del uso de los recursos publicos en la Municipalidad Provincial del Collao
— llave

FUENTE: En base a la Tabla 15.

4.1.2.Descripcion del presupuesto participativo y su influencia en la
transparencia, para el uso de los recursos publicos (ingresos, gastos y
rendicién de cuentas) en la Municipalidad Provincial de Collao - llave.

Tabla 16: Nivel de transparencia en la gestion de presupuesto participativo en la

Municipalidad Provincial del Collao — Ilave por afio

Nivel de Afo
transparencia 2015 2016 2017 2018 Total
N
ada 37% 3 28% 0 00% 0 00% 7 6.5%
transparente
Poco

7 65% 4 37% 3 28% 2 19% 16  14.8%
transparente
Regularment
eQUIaTMENe 11 10206 10 93% 9 83% 6 56% 36  333%
transparente
Transparente 5 46% 8  74% 10 93% 12 111% 35  32,4%
Muy 00% 2 19% 5 46% 7 65% 14  13.0%
transparente
Total 27 250% 27 250% 27 25.0% 27 25.0% 108  100.0%

FUENTE: En base al cuestionario de Calidad de la Gestién de los Recursos Publicos
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La Tabla 16 y Figura 13, muestra el nivel de transparencia en la gestion del
presupuesto participativo en la Municipalidad Provincial del Collao — llave por afio.
El 33.3% considera regularmente transparente la gestion del presupuesto
participativo, donde, se obtuvo 10.2% para el afio 2015, 9.3% para el 2016, 8.3%
para el 2017 y 5.6% para el 2018. El 32.4% ha considerado transparente la gestion
del presupuesto participativo; 11.1% para el 2018, 9.3% para el 2017, 7.4% para el
2016 y 4.6% para el afio 2015. 14.8% ha considerado poco transparente la gestion
del presupuesto participativo, 6.5% para el 2015, 3.7% para el 2016, 2.8% para el
2017 y 1.9% para el 2018. El 13% considera muy transparente la gestion del
presupuesto participativo; 6.5% para el afio 2018, 4.6% para el 2017 y 1.9 para el
2016. Finalmente, 6.5% ha considerado nada transparente la gestion del presupuesto

participativo; 3.7% para el afio 2015 y 2.8% para el 2016.
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Nivel de transparencia en la gestion de ppto participativo

Figura 13: Diagrama de Pareto del nivel de transparencia en la gestion de

presupuesto participativo en la Municipalidad Provincial del Collao — Ilave por afio
FUENTE: En base a la Tabla 16.
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Tabla 17: Contribucion del presupuesto participativo en la transparencia del uso de
los recursos publicos (ingresos, gastos y rendicion de cuentas) en la Municipalidad

Provincial del Collao — Ilave por afio

Transparencia Afio
en uso de
recursos 2015 2016 2017 2018 Total
t':'aag:pareme 2 19% 2 19% 0 00% 0 00% 4  37%
frzﬁgpareme 7 65% 4 37% 3 28% 1 09% 15  13,9%
E’;gfg:sa 10 93% 7 65% 8 7,4% 4 37% 29  269%
Parcialmente 8  7,4% 11 10,2% 10 9,3% 12 11,1% 41  380%
Eﬂneg,rg;‘ 0 00% 3 28% 6 56% 10 93% 19  17,6%

Total 27 250% 27 25,0% 27 25,0% 27 25,0% 108 100,0%
FUENTE: En base al cuestionario de Calidad de la Gestion de los Recursos Publicos

La Tabla 17 y Figura 14, muestra la contribucion del presupuesto
participativo en la transparencia del uso de los recursos pablicos en la Municipalidad
Provincial del Collao — llave por afio. El 38% considera que el presupuesto
participativo contribuye parcialmente en la transparencia del uso de recursos
publicos, donde, se obtuvo 11.1% en el afio 2018, 10.2% para el 2016, 9.3% para el
2017 y 7.4% para el 2015. El 26% ha considerado que el presupuesto participativo
contribuye en escasa medida en la transparencia del uso de recursos publicos, 9.3%
para el afio 2015, 7.4% para el 2017, 6.5% para el 2016 y 3.7% para el 2018. 17.6%
ha considerado que el presupuesto participativo contribuye en gran medida en la
transparencia del uso de recursos publicos; 9.3% para el afio 2018, 5.6% para el 2017
y 2.8% para el 2016. El 13.9% considera poco transparente el uso de los recursos
publicos; 6.5% para el 2015, 3.7% para el 2016, 2.8% para el 2017 y 0.9% para el
ano 2018. Finalmente, el 3.7% ha considerado nada transparente el uso de los

recursos publicos, 1.9% para los periodos 2015 y 2016 respectivamente.

76

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

& 9 6‘6‘ &\d"
o
& (éb & .,Q" sQ’
o A
&
& ¢ e
Afio = 2015 Afio = 2016 30 Transparencia en el uso
- ) de los recursos piiblicos
/,r J,_/’* [ Parcialmente
et r,-f” 20 [ En escasa medida
/ _/' ["] En gran medida
6/ 10 1~ B Poco transparente
7 7 0 Nada transparente
[*] 2 3 4 2
L 0
§ 4 Afio = 2017 20 0
v e e e
.-/,.—"
20 ~

¢ & & & &
“?‘@5‘ é?éf’b @(f &Q’@ & ¢
& & B o\@ 3@9

¢ C F S

Ppto participativo en la transparencia del uso de recursos (Ingresos, gastos)
Figura 14: Diagrama de Pareto del nivel de transparencia en la gestion de

presupuesto participativo en la Municipalidad Provincial del Collao — Ilave por afio
FUENTE: En base a la Tabla 17.

4.1.3.Contrastacion de hipotesis

Con la finalidad de comprobar las hip6tesis planteadas en el presente trabajo
de investigacion se utilizaron tablas de contingencia, para lo cual se ha calculado la
prueba Chi-cuadrada (x?), a través de la cual se ha evaluado el nivel de significancia

de cada una de las relaciones de variables utilizadas en el presente estudio.

Para ello, primero se contrastan las hipétesis especificas, planteando la

hip6tesis nula y la hipétesis alterna.
Hipdtesis especifica 1:

El Presupuesto Participativo influye de manera significativa en la eficiencia y
eficacia en el manejo de los Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial de

Collao - llave.
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a) Presupuesto participativo y eficiencia

Hipotesis nula:

Ho: El presupuesto participativo no influye de manera significativa en la eficiencia
en el manejo de los Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial de Collao -

llave.
Hipotesis alterna:

Ha: El presupuesto participativo influye de manera significativa en la eficiencia en

el manejo de los Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial de Collao - llave.

Prueba de hipdtesis

Para probar esta hipotesis, utilizaremos como estadistico de prueba la
distribucion chi cuadrada (x2), aun nivel de significancia del 5% (0.05). Para ello, se
ha utilizado los datos del presupuesto participativo consignados en la Tabla 6 y los
datos de la eficiencia, estipulados en la Tabla 13, con lo cual hemos construido la
siguiente tabla de contingencia.
Tabla 18: Influencia del presupuesto participativo en la eficiencia en el manejo de

los Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial de Collao - llave en la
Municipalidad Provincial del Collao — Ilave.

Presupuesto Eficiencia

participativo No Si Total
Muy mala 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Mala 13 12.0% 14 13.0% 27 25.0%
Regular 17 15.7% 35 32.4% 52 48.1%
Buena 10 9.3% 14 13.0% 24 22.2%
Muy buena 0 0.0% 5 4.6% 5 4.6%
Total 40 37.0% 68 63.0% 108 100.0%

y2=5012 x?*=7815df=3 p=0.171
FUENTE: En base al cuestionario de Calidad de la Gestion de los Recursos

Publicos
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En la Tabla 18, se muestra la tabla de contingencia entre el presupuesto
participativo y la eficiencia en el manejo de Recursos Publicos de la Municipalidad
Provincial de Collao - llave. Como resultado, la Chi-cuadrada calculada es de 5.012
con 3 grados de libertad, que resulté menor que la Chi-cuadrada tabulada 7.815 con
una probabilidad de 0.171 a un nivel de significancia de 0.05. Es decir, se rechaza la
hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula, concluyendo que el presupuesto
participativo no influye de manera significativa en la eficiencia en el manejo de los
Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial de Collao — llave. La Tabla 18,
también refleja, que el 48.1% de los funcionarios entrevistados manifestaron que el
presupuesto participativo se da de forma regular y que el manejo de los Recursos

Publicos es eficiente en un 63%.
b) Presupuesto participativo y eficacia
Hipotesis nula:

Ho: El presupuesto participativo no influye de manera significativa en la eficacia en

el manejo de los Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial de Collao - llave.
Hipotesis alterna:

Ha: El presupuesto participativo influye de manera significativa en la eficacia en el

manejo de los Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial de Collao - llave.
Prueba de hipotesis

Para probar esta hipotesis, utilizaremos como estadistico de prueba la
distribucidn chi cuadrada (xy2), aun nivel de significancia del 5% (0.05). Para ello, se

ha utilizado los datos del presupuesto participativo consignados en la Tabla 6 y los
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datos de la eficacia, estipulados en la Tabla 14, con lo cual hemos construido la
siguiente tabla de contingencia.
Tabla 19: Influencia del presupuesto participativo en la eficacia en el manejo de los

Recursos Puablicos en la Municipalidad Provincial de Collao - llave en la

Municipalidad Provincial del Collao — Ilave.

Presupuesto Eficacia

participativo No Si Total

Mala 7 6.5% 20 18.5% 27 25.0%
Regular 11 102% 41 38.0% 52 48.1%
Buena 6 5.6% 18 16.7% 24 22.2%
Muy buena 0 0.0% 5 4.6% 5 4.6%
Total 24 22.2% 84 77.8% 108 100.0%

X% =1.784 x? =7.815 df =3 p =0.618

FUENTE: En base al cuestionario de Calidad de la Gestién de los Recursos Publicos

En la Tabla 19, se muestra la tabla de contingencia entre el presupuesto
participativo y la eficacia en el manejo de Recursos Publicos de la Municipalidad
Provincial de Collao - llave. Como resultado, la Chi-cuadrada calculada es de 1.784
con 3 grados de libertad, que resultd menor que la Chi-cuadrada tabulada 7.815 con
una probabilidad de 0.618 a un nivel de significancia de 0.05. Es decir, se rechaza la
hipdtesis alterna y se acepta la hipotesis nula, concluyendo que el presupuesto
participativo no influye de manera significativa en la eficacia en el manejo de los

Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial de Collao — llave.
Hipotesis especifica 2:

El Presupuesto Participativo influye positivamente en la transparencia, para el uso de
los Recursos Publicos (ingresos, gastos y rendicién de cuentas) en la Municipalidad

Provincial de Collao — llave.

80

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO

= J Repositorio Institucional

ﬂ UNIVERSIDAD

Presupuesto participativo y transparencia
Hipétesis nula:
Hipotesis alterna:

Hai: El presupuesto participativo influye positivamente, en la transparencia para el

uso de los Recursos Pablicos en la Municipalidad Provincial de Collao - llave.
Prueba de hipotesis

Para probar esta hipotesis, utilizaremos como estadistico de prueba la distribucién
chi cuadrada (y?), aun nivel de significancia del 5% (0.05). Para ello, se ha utilizado
los datos del presupuesto participativo consignados en la Tabla 6 y los datos de la
transparencia, estipulados en la Tabla 17, con lo cual hemos construido la siguiente
tabla.

Tabla 20: Influencia del presupuesto participativo en la transparencia del uso de los

Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial de Collao - llave en la

Municipalidad Provincial del Collao — Ilave.

Transparencia

Presupuesto
participativo Nada Poco En escasa _ En gran

transparente transparente  medida  Parcialmente  medida Total
Mala 1 09% 7 65% 6 56% 11 102% 2 1.9% 27 25.0%
Regular 28% 6 56% 14 13.0% 19 176% 10 9.3% 52 48.1%
Buena 00% 1 09% 8 74% 10 93% 5 4.6% 24 222%

3
0
Muy buena 0 00% 1 09% 1 09% 1 09% 2 19% 5 4.6%
Total 4 3.7% 15 139% 29 26.9% 41 38.0% 19 17.6% 108 100.0%

x¢ =10979  »2=2103 df=12 p=0531
FUENTE: En base al cuestionario de Calidad de la Gestion de los Recursos Publicos

La Tabla 20, muestra la tabla de contingencia entre el presupuesto
participativo y la transparencia en el uso de Recursos Publicos de la Municipalidad
Provincial de Collao - llave. Como resultado, la Chi-cuadrada calculada es de 10.949
con 12 grados de libertad, que resulté menor que la Chi-cuadrada tabulada 21.03 con

una probabilidad de 0.531 a un nivel de significancia de 0.05. Es decir, se rechaza la
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hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula, concluyendo que el presupuesto
participativo no influye significativamente, en la transparencia para el uso de los

Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial de Collao - llave.
Hipotesis general:

El Presupuesto Participativo influye en la calidad de la Gestion de los Recursos

Publicos en la Municipalidad Provincial del Collao - llave.
Presupuesto participativo y calidad de la gestion
Hipotesis nula:

Ho: El Presupuesto Participativo no influye en la calidad de la Gestion de los

Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial del Collao - llave.
Hipotesis alterna:

Ha: El presupuesto participativo si influye en la calidad de la Gestion de los Recursos

Publicos en la Municipalidad Provincial del Collao - llave.
Prueba de hipotesis

Para probar la hipotesis general, utilizaremos como estadistico de prueba la
distribucidn chi cuadrada (y2), aun nivel de significancia del 5% (0.05). Para ello, se
ha utilizado los datos del presupuesto participativo consignados y los datos de calidad
de la gestion de los recursos publicos, con lo cual hemos construido la siguiente tabla

de contingencia.
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Tabla 21: Influencia del presupuesto participativo en la calidad de la gestion de los

recursos publicos en la Municipalidad Provincial de Collao - llave

Calidad de la gestion

Presupuesto Muy

participativo Mala Regular Buena buena Total
Mala 0 0.0% 12 11.1% 13 120% 2 1.9% 27 25.0%
Regular 4 3.7% 13 12.0% 17 15.7% 18 16.7% 52 48.1%
Buena 0 00% 5 46% 10 93% 9 83% 24 222%
Muy buena 0 0.0% O 0.0% 2 19% 3 28% 5 4.6%
Total 4 3.7% 30 27.8% 42 38.9% 32 29.6% 108 100.0%

y2=1711 y2=1692 df=9 p=0.047
FUENTE: En base al cuestionario de Calidad de la Gestion de los Recursos Publicos

La Tabla 21, muestra la tabla de contingencia entre el presupuesto
participativo y la calidad de la gestion en el uso de Recursos Publicos de la
Municipalidad Provincial de Collao — Ilave. Como resultado, la Chi-cuadrada
calculadaes de 17.11 con 9 grados de libertad, que resulté mayor que la Chi-cuadrada
tabulada 16.92 con una probabilidad de 0.047 a un nivel de significancia de 0.05. Es
decir, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, concluyendo que
el presupuesto participativo influye en la calidad de la Gestion de los Recursos

Publicos en la Municipalidad Provincial del Collao — llave.
4.2. DISCUSION

Los resultados obtenidos de esta investigacion comprueben las hip6tesis, que
el presupuesto participativo influye significativamente en la calidad de los recursos
publicos de la Municipalidad provincial del Collao — llave. Aqui también se

comprueban la primera y segunda hipotesis secundaria.

Segun Bringas, R. (2014) El presupuesto participativo influye con la
eficiencia y eficacia en el manejo de los Recursos Publicos, en la Municipalidad
Distritales de la Region Ayacucho, segln los resultados reportan, que el nivel de

eficiencia y eficacia en el manejo de los Recursos Publicos es regular a alto, puesto
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que, el gasto en el presupuesto ha ido mejorando gradualmente en su aplicacién, pero
es necesario que se ofrezcan las condiciones para que exista una mayor participacion
de la sociedad civil en el manejo del Presupuesto participativo. Asi mismo, indica
que la eficacia del Presupuesto Participativo en la Municipalidad provincial del
Collao — llave, sefialando que los resultados obtenidos se no se desarrollé con
normalidad, se puede determinar que existen un poco de ineficacia en lo que es en el
uso equitativo de los recursos publicos, se obtuvo el 70.37% de la ejecucion con
eficacia del presupuesto participativo; pero es necesario fortalecer con la

participacion sociedad civil.

Segun Iparraguirre, W. D. (2014) EI mecanismo de participacion ciudadana
incide en la eficiencia del proceso participativo del Distrito de Victor Larco Herrera,
se encontr6 un resultado del segundo objetivo, que se realizaron la encuesta a 234
ciudadanos, esto representa 74.8% positivamente en su eficiencia del manejo de
presupuesto participativo, lo que significa que los ciudadanos intervienen
directamente de carécter publico y a mejor la calidad del trabajo de la gestion
Municipalidad. Asi mismo, indica que la eficiencia del Presupuesto Participativo en
la Municipalidad Provincial del Collao — Ilave, se realizaron la encueta a 27 agentes
participantes de la Municipalidad, se encontraron del manejo de los recursos
publicos, sefialando que los resultados obtenidos es ineficiencia, que no lograron
alcanzar con sus metas, Sin embargo, falta mejorar algunos aspectos como son la
informacidn y el incentivo a la sociedad civil para que participen frecuentemente en

la distribucion equitativa de los recursos asignados a través del Presupuesto Anual.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: De acuerdo a los funcionarios entrevistados, el 48.1% manifestaron
que el presupuesto participativo se da de forma regular, mientras que el manejo de los
Recursos Publicos es eficiente en un 63%; es decir, que no existe relacién entre el
presupuesto participativo y la eficiencia. Esto se inferencia haciendo uso de la Chi-
cuadrada. Como resultado, la Chi-cuadrada calculada es de 5.012 con 3 grados de libertad,
que resultd menor que la Chi-cuadrada tabulada 7.815 con una probabilidad de 0.171 a
un nivel de significancia de 0.05. Es decir, se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la
hipotesis nula, concluyendo que el presupuesto participativo no influye de manera
significativa en la eficiencia en el manejo de los Recursos Pablicos. Para el caso de la
eficacia se ha dado de manera similar, donde el 48.1% de los funcionarios entrevistados
manifestaron que el presupuesto participativo también se da de manera regular, mientras
que el manejo de los Recursos Publicos es eficaz en un 77.8%; no existiendo relacion
entre el presupuesto participativo y la eficacia. Con la prueba de hipoétesis chi-cuadrada,
se concluye que el presupuesto participativo no influye de manera significativa en la
eficacia en el manejo de los Recursos Publicos en la Municipalidad Provincial de Collao

—llave.

SEGUNDA: La transparencia se ha dado de forma parcial en el uso de los
Recursos Publicos en un 38%, mientras el presupuesto participativo se dio regularmente
segun los funcionarios entrevistados en 48.1%, no existiendo alguna relacion en los cuatro
afios. A través, de la inferencia causal, se uso la chi-cuadrada, donde la Chi-cuadrada
calculada es menor que la Chi-cuadrada tabulada (10.97 < 21.03), siendo la probabilidad
de 0.531 a un nivel de significancia de 0.05. Es decir, se rechaza la hip6tesis alterna y se

acepta la hipétesis nula, concluyendo que el presupuesto participativo no influye
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significativamente, en la transparencia para el uso de los Recursos Pablicos en la

Municipalidad Provincial de Collao - llave.

TERCERA: De acuerdo a los resultados obtenidos para el objetivo general se
determiné que el presupuesto participativo influye en la calidad de la gestion de los
recursos publicos en la Municipalidad Provincial del Collao — Ilave, pues la Chi-cuadrada
calculada 17.11 resulté mayor que la Chi-cuadrada tabulada 16.92 con una probabilidad
de 0.047 a un nivel de significancia de 0.05. Esto a pesar de las limitaciones respecto a
las normas administrativas las cuales contribuyen al cumplimiento de resultados de

manera eficiente y transparente.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Proponer lineamientos internos para optimizar la calidad de Gestion
de los Recursos Publicos en el proceso de presupuesto participativo de la Municipalidad
Provincial del Collao — llave, mediante la implementacién de cursos de capacitacion y
talleres intensivos para el fortalecimiento de la participacion de la sociedad civil no solo
relacionados a los fundamentos del Presupuesto Participativo, sino también en lo relativo
a lo que significa la nueva gestion puablica y el funcionamiento e importancia de los
sistemas en la busqueda de resultados, confraternizando y entendiendo la importancia del
presupuesto participativo como instrumento que contribuye a la Gestion de los Recursos

Publicos.

SEGUNDA: Fortalecer la formacion de los servidores publicos a nivel de las
provincias implementando talleres intensivos no solo relacionados a los fundamentos del
Presupuesto Participativo, sino también en lo relativo a lo que significa la nueva gestion
publica y el funcionamiento e importancia de los sistemas en la busqueda de resultados.
Implementacion de cursos intensivos para el fortalecimiento de la participacion de la
sociedad civil no solo relacionados a los fundamentos del Presupuesto Participativo, sino
también en lo relativo a lo que significa la nueva gestion publica y el funcionamiento e
importancia de los sistemas en la busqueda de resultados, confraternizando y entendiendo
la importancia del presupuesto participativo como instrumento que contribuye a la

Gestion de los Recursos Publicos.

TERCERA: El presupuesto participativo se debe tomar en acciones de realizar
capacitaciones permanentes a los funcionarios de la Municipalidad que desempefien en
las diferentes unidades, para que puedan tener buenos conocimientos y de manera que

puedan participar con facilidad en los asuntos publicos. Asi poder elevar los indicadores
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de eficiencia y eficacia laboral en la prestacion de los servicios, esto va conducir a lograr

una calidad de gestion publicos del manejo de recursos publicos.
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ANEXO 2: Encuesta
CALIDAD DE LA GESTION DE LOS RECURSOS PUBLICOS

1. ;Como considera Ud. la calidad de la gestion de los recursos publicos en la
Municipalidad Provincial del Collao — llave?

a) Muy mala
b) Mala

c) Regular

d) Buena

e) Muy buena

2. ¢Considera Ud. que el presupuesto participativo permite una mejor toma de

decisiones de los recursos en la Municipalidad Provincial del Collao — llave?

a) No
b) Si

3. ¢Como califica la gestion de los recursos publicos en la Municipalidad Provincial del

Collao — llave?

a) Muy mala
b) Mala

c) Regular

d) Buena

e) Muy buena

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

4. ;Cémo valora Ud. el nivel de participacién ciudadana en la aprobacion del

presupuesto participativo en la Municipalidad Provincial del Collao — Ilave?

a) Muy mala
b) Mala

c) Regular

d) Buena

e) Muy buena
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5. De acuerdo a su experiencia ¢Cudl es el nivel de participacion ciudadana en el uso
de los recursos existentes en la Municipalidad Provincial del Collao — Ilave?

a) Muy bajo
b) Bajo

c) Regular
d) Alto

e) Muy Alto

6. ¢Cuan importante considera Ud. que es la participacion de la sociedad civil en el
control y ejecucion del presupuesto participativo dentro en la Municipalidad

Provincial del Collao — llave?

a) Nada importante
b) Poco importante
c) Importante

d) Muy importante

7. ¢A través de qué medios en la Municipalidad Provincial del Collao — llave capacita

a la sociedad civil sobre el presupuesto participativo?

a) Charlas

b) Talleres

c) Folletos
d) Radio

e) Television
f) Otros

8. ¢A traves de qué medios en la Municipalidad Provincial del Collao — llave informa

a la sociedad civil sobre el presupuesto participativo?

a) Volantes, tripticos, etc.

b) Medios de comunicacion (Radioy TV)
c) Publicidad exterior

d) Charla o algun evento

e) Otros

9. ¢Considera Ud. que el presupuesto participativo mejora los niveles de confianza en
el uso de recursos en la Municipalidad Provincial del Collao — Ilave?
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a) No
b) Si

EFICIENCIA DE LOS RECURSOS PUBLICOS

10. ¢La ejecucion del presupuesto participativo se realiza segun el calendario de

gastos?

a) No
b) Si

11. ;Considera que el presupuesto participativo permite hacer mas eficiente el uso de
los recursos en la Municipalidad Provincial del Collao — Ilave?

a) No
b) Si

EFICACIA DE LOS RECURSOS PUBLICOS

12. ¢El presupuesto participativo contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas

(eficacia) del presupuesto participativo?

a) No
b) Si

13. ¢En qué medida considera Ud. que el presupuesto participativo contribuye a la
eficacia en el uso de todos los recursos publicos dentro en la Municipalidad

Provincial del Collao — llave?

a) Engran medida
b) Parcialmente

c) Enescasa medida
TRANSPARENCIA

14. ;Como valora usted el “nivel de transparencia en la gestion de presupuesto

participativo de la Municipalidad Provincial del Collao- llave?

a) Muy transparente

b) Transparente

c) Regularmente transparente
d) Poco Transparente
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e) Nada transparente

15.  ¢Enqué medida considera usted que el presupuesto participativo contribuye en la
transparencia en el uso de los recursos publicos (ingresos, gastos y rendicion de
cuentas) dentro de la Municipalidad Provincial del Collao- llave?

a) Engran medida
b) Parcialmente

c) Enescasa medida
d) Poco Transparente

e) Nada transparente
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