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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo por objetivo determinar el tipo de 

retroalimentación según los efectos en el aprendizaje que prevalece en las docentes de las 

Instituciones Educativas Iniciales del distrito de Puno en el año 2020. El estudio fue de 

tipo no Experimental de diseño descriptivo diagnostico básico, siendo la univariable de 

la investigación “Tipos de retroalimentación según efectos en el aprendizaje”. Para el 

alcance de los objetivos planteados en la investigación se estableció de una población de 

378 docentes, a 118 docentes como tamaño de muestra a quienes se les aplicó el 

cuestionario de “Tipos de retroalimentación según los efectos en el aprendizaje que consta 

de 35 ítems correspondientes a las dimensiones de la variables: Retroalimentación 

reflexiva, descriptiva, elemental, incorrecta y ausencia de la retroalimentación, dicho 

instrumento fue validado a través del programa estadístico SPSS versión 20 cuyo 

resultado según el alfa de cronbach fue de 0,983. Para el análisis de los resultados de 

acuerdo al tipo y diseño de la investigación y en concordancia con los objetivos 

planteados se tabularon los resultados y se utilizó la estadística descriptiva para establecer 

frecuencias y porcentajes, siendo los resultados los siguientes: Según los efectos en el 

aprendizaje, en su mayoría las docentes realizan la retroalimentación descriptiva con un 

porcentaje de 48.3%. Concluyendo que las docentes que retroalimentan descriptivamente 

brindan información para la mejora del desempeño, si existe algún error intervienen 

inmediatamente obstruyendo la autorregulación del proceso de aprendizaje, mostrando 

como debe de hacerlo para evitar posibles frustraciones. 

Palabras clave: Tipos de retroalimentación, retroalimentación formativa, 

retroalimentación por descubrimiento, retroalimentación descriptiva, retroalimentación 

elemental. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research work was to determine the type of feedback 

according to the effects on learning that prevails in the teachers of the Initial Educational 

Institutions of the district of Puno in the year 2020. The study was of non-experimental 

type of basic descriptive-diagnostic design, being the univariate of the research "Types 

of feedback according to effects on learning". For the achievement of the objectives set 

out in the research, a population of 378 teachers was established, 118 teachers as sample 

size to whom the questionnaire "Types of feedback according to the effects on learning" 

was applied, consisting of 35 items corresponding to the dimensions of the variables: 

Reflective, descriptive, elementary, incorrect and absence of feedback. This instrument 

was validated through the statistical program SPSS version 20 whose result according to 

Cronbach's alpha was 0.983. For the analysis of the results according to the type and 

design of the research and in accordance with the stated objectives, the results were 

tabulated and descriptive statistics were used to establish frequencies and percentages, 

the results being as follows: According to the effects on learning, the majority of teachers 

gave descriptive feedback with a percentage of 48.3%. Concluding that teachers who give 

descriptive feedback provide information to improve performance, if there is any error 

they intervene immediately, obstructing the self-regulation of the learning process, 

showing how it should be done to avoid possible frustrations. 

Key words: Types of feedback, formative feedback, discovery feedback, 

descriptive feedback, elementary feedback. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

La presente investigación abordo el problema de determinar cuál es el tipo de 

retroalimentación según los efectos en el aprendizaje que prevalece en las docentes del 

distrito de Puno, por lo que la presente investigación tiene es relevante al describir como 

se da cada tipo de retroalimentación centrándose en la actuación del docente al momento 

de retroalimentar. La retroalimentación es un proceso inmerso en la evaluación formativa, 

se ha visto que dependiendo de la calidad de la misma es capaz de generar efectos 

importantes en el aprendizaje como es la autonomía, autoevaluación, en caso esta 

promueva la reflexión y el pensamiento crítico, siendo estos efectos positivos.  

El marco del buen desempeño docente centra al proceso de retroalimentación 

según los efectos en el aprendizaje, los cuales puede ser de tipo reflexivo, descriptivo, 

elemental e incorrecto.  En tanto para la investigación se abordarán los mismos tipos, sin 

embargo, es necesario identificar prácticas que no pertenezcan a la retroalimentación por 

lo que también se estudiará la ausencia de la misma. 

Por consiguiente, el informe de investigación está compuesto por VII capítulos, 

estructurados de la siguiente manera:  

Capítulo I: Se desarrolla el planteamiento del problema, antecedentes 

encontrados, justificación de la investigación y objetivos del estudio, teniendo como 

objetivo general: “Determinar los tipos de retroalimentación según los efectos en el 

aprendizaje que realizan las docentes en las instituciones educativas iniciales del distrito 

de Puno en el año 2020” 

CAPITULO II: En este capítulo se desarrolla la revisión de literatura, se 

puntualiza los antecedentes de investigación, todo lo referido al marco teórico y el 
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sustento teórico que es la base de la investigación, también se refiere al marco conceptual 

actualizado.  

CAPITULO III: Se detalla los materiales y métodos planteados, el diseño 

metodológico de la investigación, técnicas e instrumentos de recolección de datos, 

población y muestra de la investigación, así como el diseño estadístico para la prueba de 

hipótesis.   

CAPITULO IV: En este capítulo, se presenta el análisis e interpretación de 

resultados y discusión, los resultados de la investigación, así como la interpretación de 

los mismos.  

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los 

resultados obtenidos en concordancia con los objetivos de la presente investigación en la 

investigación. Así también, se detallan las referencias bibliográficas, es decir, el material 

bibliográfico de consulta y soporte científico de la presente investigación. 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Según el MINEDU (2020) la retroalimentación es esencial dentro del proceso de 

evaluación para el aprendizaje en un enfoque formativo de la misma, la cual comprende 

a la evaluación como un proceso en el cual todas las actividades que realizan tanto 

docentes como alumnos proveerán información que será utilizada para la toma de 

decisiones, por lo tanto la retroalimentación es trascendental para el logro de los 

aprendizajes, a nivel internacional se han realizado diversas investigaciones sobre dicho 

proceso y de que formas de da la retroalimentación, Anijovich (2018) señala que los 

docentes imparten la retroalimentación en algunas ocasiones de manera errónea porque 

se supone que esta debe ser reflexiva y de carácter formativo mas no instructivo. 

En el Perú, una modalidad de educación sin precedentes ha puesto en evidencia la 

problemática sobre el proceso de evaluación de los aprendizajes con enfoque formativo, 
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debido a la pandemia por COVID – 19, la presencialidad de la educación ha sido 

desplazada por la educación virtual; de acuerdo a la RVM N° 094 MINEDU, la 

retroalimentación es una devolución al estudiante sobre sus logros de aprendizaje, sin 

embargo esta acepción ha sido un desafío para los docentes para dejar de ver la evaluación 

con el solo fin de certificar.  

Según El comercio (2020) las instituciones educativas han diversificado sus 

estrategias de evaluación como es el caso de la institución Jean Le Boulch de la Molina, 

quienes han brindado asesorías después del horario escolar con el fin de conversar con 

los estudiantes sobre el proceso de su aprendizaje, en otras palabras ofrecer 

retroalimentación, en ese sentido es necesario analizar y reflexionar sobre dicho proceso 

de la evaluación formativa, ya que permitirá a los docente autoevaluar su práctica 

pedagógica en la evaluación que realizan. Por otro lado, Mamani (2018) identifica que en 

Puno se realiza el feedback o retroalimentación de forma individual y verbal, sin embargo, 

también encontró que la mayoría no conocía sobre los tipos de retroalimentación según 

sus efectos en el aprendizaje. 

1.2. FOMULACIÓN DEL PROBLEMA 

De lo anterior expuesto, teniendo en consideración  como se da la problemática se 

plantea lo siguiente: 

1.1.1. Problema general 

¿Cuáles es el tipo de retroalimentación según los efectos en el aprendizaje que 

prevalece en las docentes en las instituciones educativas iniciales del distrito de Puno en 

el año 2020?  
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1.1.2. Problemas específicos 

a) ¿De qué manera las docentes brindan la retroalimentación reflexiva en las 

instituciones educativas iniciales del distrito de Puno en el año 2020?  

b) ¿De qué manera las docentes brindan la retroalimentación descriptiva en las 

instituciones educativas iniciales del distrito de Puno en el año 2020?  

c) ¿De qué manera las docentes brindan la retroalimentación elemental en las 

instituciones educativas iniciales del distrito de Puno en el año 2020?  

d) ¿De qué manera las docentes brindan la retroalimentación incorrecta en las 

instituciones educativas iniciales del distrito de Puno en el año 2020?  

e) ¿Existe alguna docente que no brinda retroalimentación según los efectos en el 

aprendizaje en las instituciones educativas iniciales? 

1.3. HIPÓTESIS DEL PROBLEMA 

Debido a la naturaleza descriptiva de la investigación en la que se pretende 

identificar el tipo de retroalimentación según los efectos en el aprendizaje y describir cada 

tipo de acuerdo a los resultados, refiere Hernandez et. al (2014) no es necesario plantear 

hipótesis al problema de investigación, debido a que se recogerá información en un 

momento determinado. 

1.4. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO 

La presente investigación tiene alta relevancia al identificar como se da la 

retroalimentación según los efectos en el aprendizaje, en el proceso de evaluación 

formativa en el nivel inicial, debido a que el alcance de dichos objetivos trae consigo 

beneficios para los docentes del distrito de Puno puesto que el presente estudio presenta 

aspectos teóricos sobre la retroalimentación, a nivel metodológico se presenta un 

instrumento que permite evidenciar el tipo de retroalimentación que brinda el docente en 
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servicio, siendo este de utilidad práctica en el quehacer pedagógico con respecto a la 

evaluación formativa y retroalimentación según los efectos en el aprendizaje.  

A fin de contribuir en el proceso de retroalimentación, surge la necesidad de 

investigar los tipos de retroalimentación según los efectos en el aprendizaje que brindan 

los docentes teniendo en consideración la normativa vigente y el Marco del Buen 

Desempeño Docente. 

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1.3. Objetivo general 

Determinar el tipo de retroalimentación según los efectos en el aprendizaje que 

prevalece en las docentes en las instituciones educativas iniciales del distrito de Puno en 

el año 2020 

1.1.4. Objetivos específicos 

a) Describir el tipo de retroalimentación reflexiva o por descubrimiento que realizan 

las docentes en las instituciones educativas iniciales según los efectos en el 

aprendizaje. 

b) Describir el tipo de retroalimentación descriptiva que realizan las docentes en las 

instituciones educativas iniciales según los efectos en el aprendizaje. 

c) Describir el tipo de retroalimentación elemental que realizan las docentes en las 

instituciones educativas iniciales según los efectos en el aprendizaje. 

d) Describir tipo de retroalimentación incorrecta que realizan las docentes en las 

instituciones educativas iniciales según los efectos en el aprendizaje. 

e) Describir la ausencia de retroalimentación en el proceso de evaluación formativa 

en las docentes del nivel inicial del distrito de Puno. 
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CAPÍTULO II 

REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1. ANTECEDENTES  

De acuerdo a los objetivos de estudio se encontraron los siguientes antecedentes 

a nivel internacional, nacional y local. 

Cruz (2008) en Ecuador, estudio la relación de la evaluación formativa y la 

autorregulación de los procesos de aprendizaje, empleando la triangulación para el recojo 

de datos como la observación sistémica de campo, cuestionarios y revisión de 

documentos, los mismos que le permitieron concluir que la retroalimentación fortalece 

la confianza de los estudiantes pudiendo así reconocer sus dificultades para poder 

superarlas con empeño. Así también, se pudo concluir que la retroalimentación para que 

sea beneficiosa para los estudiantes, debe ser permanente, monitorear constantemente el 

proceso de aprendizaje. De los resultados obtenidos se podrán usar posteriormente en la 

discusión para su fundamento, con bases teóricas y resultados, justificando el resultado 

en la retroalimentación reflexiva y descriptiva. (Cruz Abril, 2008) 

Por su parte, En Colombia, Caballero et. al. (2017) en su investigación de 

naturaleza cualitativa, tuvieron por objeto ofrecer espacios de reflexión y transformación 

a través de la retroalimentación como principal estrategia de evaluación formativa, se 

observaron y analizaron las practicas evaluativas para luego, promover equipos 

reflexivos, espacios conversacionales, manifestando como estrategia didáctica a la 

retroalimentación de carácter asertivo de acuerdo a la base teórica de Tobón, Perrenoud, 

William. Por lo que se llegó a la conclusión de que la retroalimentación nutre tanto el 

aprendizaje del estudiante cuando ésta promueve la reflexión de sus aprendizajes, así 

como el proceso de enseñanza que orienta el docente, fortaleciéndose así el proceso de 
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enseñanza aprendizaje. Dicha investigación contribuirá el marco teórico de la 

investigación para definir la evaluación formativa y retroalimentación. 

No obstante. Berlanga y Juárez (2020) en México diseñaron y validaron un 

instrumento para evaluar la retroalimentación asertiva en educación normal. 

Considerando que no existen suficientes instrumentos que permitan valorar la calidad de 

retroalimentación, se propusieron construir una rúbrica socioformativa basándose en los 

elementos de la rúbrica analítica que permita definir la pertinencia de la 

retroalimentación asertiva usando las propuestas de Resnick, Wilson, Shute, Perrenoud, 

Tobón y Anijovich, Dicho instrumento tuvo descriptores detallados y cualitativos para 

un diagnóstico con perspectiva multidimensional. La investigación descrita contribuirá 

en el apartado metodológico de la investigación en la recolección de datos al diseñar el 

instrumento que permitirá el recojo multidimensional de la variable “retroalimentación 

según los efectos en el aprendizaje”.(Berlanga Ramírez & Juárez Hernández, 2020) 

 Sin embargo, de los estudios sobre la retroalimentación descriptiva según los 

efectos en el aprendizaje en Chile, Muñoz (2020) publicó en su artículo de investigación 

que la retroalimentación descriptiva responde a la evaluación descriptiva mas no a la 

evaluativa, puesto que para ofrecer feedbak o retroalimentación es necesario ofrecer 

información específica y detallada para que mejore en su aprendizaje, identificando en 

qué fase de su aprendizaje debe mejorar. La investigación cualitativa interpretativa que 

analizó las prácticas de los docentes de matemática contribuirá en el presente estudio 

sobre las bases teóricas de la retroalimentación de tipo descriptiva según los efectos en el 

aprendizaje.(Muñoz, 2020) 

De acuerdo a los tipos de retroalimentación, en Colombia Mendivelso et al., 

(2019) investigó la retroalimentación en el proceso de aprendizaje de estudiantes en el 
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área de matemática proponiéndose estudiar los tipos de retroalimentación que ofrecen los 

docentes, encontrando que los tipos de retroalimentación que aplican los docentes se 

clasifican según la fuente, el interés, la forma y el destinatario; refiriendo al interés 

centrado en el proceso de aprendizaje al cual los docentes refieren que este tipo de 

retroalimentación debe ser auténtica, transparente y cualitativa generando cambios en los 

estudiantes es decir, generando oportunidades de mejora, dicho estudio cualitativo 

interpretativo aporta antecedentes importantes sobre la tipología de la retroalimentación 

coadyuvando a alcanzar el objetivo general de la investigación respondiendo a la variable 

“tipos de retroalimentación según los efectos en el aprendizaje”. (Mendivelso et al., 2019) 

Así mismo en los antecedentes nacionales, Esteban, (2019) en Huancayo 

identifico los tipos de retroalimentación y sus efectos en el aprendizaje, en su 

investigación experimental de diseño explicativo y aplicativo se encontró que el efecto de 

la retroalimentación tradicional la cual se limita a brindar información sobre si al 

respuesta o tarea completada es correcta o incorrecta, genera desinterés en los estudiantes 

en la mejora de su aprendizaje puesto que esperan la nota o calificativo, por lo que existe 

una relación positiva y directa entre ambos reactivos. Dicho resultado contribuirá en la 

sustentación y discusión sobre la retroalimentación elemental según los efectos en el 

aprendizaje, cumpliendo así con uno de los objetivos de la investigación.(Esteban, 2019) 

Boyco (2019) en la ciudad de Lima, analizó el proceso de la retroalimentación en 

la evaluación formativa y sus efectos en el aprendizaje. Dicha investigación de naturaleza 

descriptiva con enfoque cualitativo a través del estudio de caso le ayudó a determinar que 

los docentes que participaron del estudio emplean diversos tipos de retroalimentación 

siendo uno de ellos la descriptiva, brindando información sobre los aspectos a mejorar en 

el proceso de aprendizaje, esto según los efectos en el aprendizaje, de acuerdo a la fuente 

los docentes son los que brindan la retroalimentación y de acuerdo a la forma usualmente 
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los docentes lo hacen verbalmente y algunas de forma escrita. Dichos resultados 

contribuyen a la tipología estudiada en la investigación según los efectos en el 

aprendizaje. (Boyco, 2019) 

Así también, Challco (2017) en Puno, indagó sobre la retroalimentación que 

brindan los docentes en la Institución Gran Unidad Escolar San Carlos, siendo la 

retroalimentación objeto de análisis, el estudio descriptivo y de diagnóstico, tuvo como 

muestra de estudio a 283 estudiantes, entre 13 a 18 años. Encontrando que el 24.0% 

pertinente, puesto que los profesores dan recomendaciones de mejora, el 6.0% 

impertinente debido a que se limita en definir si la respuesta es correcta o incorrecta  y el 

1.4% muy pertinente, dichos docentes permiten que los estudiantes participen de su propia 

evaluación haciendo que reflexionen sobre sus proceso de aprendizaje, evidenciando que 

los profesores presentan desinterés y desconocimiento por optimizar la calidad de la 

enseñanza y aprendizaje de los estudiantes. Esta investigación contribuirá en la discusión 

sobre los resultados sobre la retroalimentación según los efectos en el aprendizaje.   

2.2. MARCO TEÓRICO 

2.2.1. Evaluación formativa  

Rosales indica que la evaluación formativa “Es la que se realiza durante el 

desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje para localizar las deficiencias cuando 

aún se está en posibilidad de remediarlas, esto es, introducir sobre la marcha 

rectificaciones a que hubiere lugar en el proyecto educativo y tomar las decisiones 

pertinentes, adecuadas para optimizar el proceso de logro del éxito por el alumno.” A su 

vez expresa que “La evaluación formativa nos facilita la tarea de identificar problemas, 

mostrar alternativas, detectar los obstáculos para superarlos, en definitiva, perfeccionar el 

proceso educativo” También da a conocer que “el objetivo de esta evaluación consiste en 
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perfeccionar y enriquecer los resultados de la acción educativa. Así el valor de la 

evaluación radica en enriquecer al evaluador, a todos los usuarios del sistema y al sistema 

en sí gracias a su información continua y sus juicios de valor ante el proceso.” (Rosales 

Mejia, 2014)   

Así también el Assessment Reform Group (2002), sigue 10 principios que van de 

la mano con la evaluación para el aprendizaje. El primer principio es que la evaluación 

formativa debe ser parte de una planificación efectiva del proceso de enseñanza-

aprendizaje. El segundo principio establece que la evaluación formativa debe centrarse 

en cómo los alumnos aprenden, el tercer principio menciona que la evaluación formativa 

debe ser considerada como una parte central de las prácticas en el aula. Por consiguiente, 

en el cuarto principio menciona que la evaluación formativa debe ser una habilidad 

profesional clave de los docentes, es decir que puedan observar el aprendizaje, analizar e 

interpretar la evidencia del proceso de aprendizaje y dar retroalimentación a los alumnos 

y orientarlos en caso de que se haga un proceso de autoevaluación.   

En el quinto principio habla sobre como la evaluación formativa debe de ser 

sensible y constructiva, ya que cualquier evaluación tiene un impacto emocional. Por lo 

tanto, los docentes deben de conocer el impacto que sus comentarios pueden tener en la 

confianza y entusiasmo de sus alumnos, y deben buscar dar retroalimentación 

constructiva. Aquellos comentarios que se focalizan más en el trabajo y no en el alumno 

en si son más constructivos y ayudan a mejorar tanto el aprendizaje como la motivación. 

El sexto principio menciona que la evaluación formativa debe tomar en cuenta la 

motivación de los alumnos. Esta evaluación debe buscar que los alumnos se sientan 

motivados y tengan ganas de mejorar y progresar para lograr los objetivos, en vez de 

sentir que han fallado. (Assessment Reform Group, 2002)  
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Los alumnos no se sienten motivados cuando se comparan con otros que han 

tenido un mejor desempeño. Por lo tanto, para que los alumnos se sientan motivados, la 

evaluación debe buscar proteger la autonomía de los alumnos, darles retroalimentación 

constructiva y crear oportunidades para a partir de ese punto saber qué hay que hacer para 

mejorar. El séptimo principio indica que la evaluación formativa debe promover el 

compromiso que se tiene hacia los objetivos de aprendizaje y compartir un mismo 

entendimiento en cuanto a los criterios de evaluación para el logro de los mismos. Los 

alumnos deben conocer que se está esperando que logren y qué es lo que ellos mismos 

quieren lograr. (Assessment Reform Group, 2002)  

Los docentes pueden comunicar los criterios de evaluación a los alumnos, e 

incluso modificarlos a través de la discusión con los mismos, para asegurarse de estar 

utilizando términos que los alumnos comprendan y para que los alumnos entiendan como 

cumplir con los mismos.  El octavo principio menciona que los alumnos deben de recibir 

una guía constructiva sobre cómo mejorar. Los alumnos necesitan información y alguien 

que los guíe para poder tomar decisiones en cuanto a cómo continuarán con su proceso 

de aprendizaje. Por lo tanto, los docentes deben de conocer las fortalezas y habilidades de 

sus alumnos, para así aconsejarlos respecto a cómo desarrollarlas y aplicarlas. También, 

deben conocer las debilidades o puntos débiles de sus alumnos para así darles consejos 

claros y constructivos respecto a cómo pueden sobrellevar las mismas. Finalmente, los 

docentes deben darles a los alumnos oportunidades de mejora. (Assessment Reform 

Group, 2002)  

El noveno principio establece que la evaluación formativa desarrolla la capacidad 

de los alumnos para realizar autoevaluaciones. El objetivo es lograr que los alumnos 

puedan ser aprendices independientes, y que ellos mismos tengan la habilidad para buscar 

y obtener nuevas habilidades, nuevo conocimiento y nuevos aprendizajes. Ellos mismos 
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deben de ser capaces de hacer una autoevaluación respecto a lo que estén aprendiendo 

para así poder identificar cuáles son los siguientes pasos en su propio proceso de 

aprendizaje. Por lo tanto, los docentes deben buscar generar esta capacidad de hacerse 

cargo de su propio aprendizaje por parte de los alumnos a través del desarrollo de la 

habilidad de autoevaluación. Finalmente, el décimo principio dice que la evaluación 

formativa debe de reconocer todos los logros de los aprendices. (Assessment Reform 

Group, 2002)  

El estudio realizado por Black y Wiliam (1998) demostró que el fortalecer y 

aplicar evaluaciones formativas produce aprendizajes significativos y sustanciales. 

Además, mencionan que este tipo de evaluaciones ayudan principalmente a aquellos 

alumnos que se encuentran por debajo del promedio en cuanto a las expectativas 

esperadas. Se menciona también la importancia de la retroalimentación frecuente como 

parte de la evaluación formativa, ya que se descubrió que esto ayuda a mejorar el 

aprendizaje tanto de alumnos que se encuentra por debajo del promedio como de alumnos 

con algún tipo de discapacidad de aprendizaje.  

2.2.2. Retroalimentación  

La retroalimentación es un proceso que se encuentra dentro del enfoque de 

evaluación formativa en el área de evaluación del aprendizaje. Se entiende a la misma 

según Ravela, como parte de un sistema, y su rol es mantener el sistema bajo control. 

“Tradicionalmente la retroalimentación, no formaba parte de la evaluación ya que el 

alumno sólo recibía una calificación que expresaba su aprobación o no, pero no se le 

informaba ni se le enseñaba acerca de la calidad de su aprendizaje.” (Ravela, Picaroni, 

Loureriro, 2017)   
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Conforme pasaron los años, en los 60s se mostró un mayor interés por parte de las 

escuelas en mejorar adaptando un enfoque científico. Por lo tanto, se les ocurrió trasladar 

la idea de la retroalimentación planteada en el área de ingeniería a la realidad educativa. 

Sin embargo, descubrieron que hacer que un sistema de retroalimentación funcione 

apropiadamente en el área de enseñanza-aprendizaje era más complejo que la utilización 

de la retroalimentación en ingeniería (Wiliam, 2012).   

Se creía que el aprendizaje de los alumnos en el ámbito educativo era el resultado 

de hacer una asociación entre los estímulos y las respuestas. Por lo tanto, si es que los 

alumnos no lograban aprender algo dentro de estos parámetros se creía que era necesario 

un reforzamiento. De aquí parte la idea de que la retroalimentación como un 

reforzamiento positivo, como por ejemplo decirles a los alumnos si es que sus respuestas 

están correctas o no, incrementa las posibilidades de que los alumnos tengan las mismas 

respuestas en un momento futuro, como por ejemplo en un examen. Sin embargo, aquí 

vemos que se pierde la necesidad y la importancia de diseñar el proceso de 

retroalimentación como parte de un sistema para el aprendizaje.  Ravela, Picaroni, 

Loureriro (2017)  

Diversos estudios posteriores mostraron que en muchos casos la retroalimentación 

en forma de notas y calificaciones podía incluso reducir el aprendizaje de los estudiantes. 

Por lo tanto, es necesario comprender que la retroalimentación debe ser diseñada de tal 

forma que busque mejorar el desempeño de los estudiantes y lograr mayores aprendizajes. 

Dentro del proceso de aprendizaje cuando se da una retroalimentación hay dos resultados 

posibles. El primero es que esta retroalimentación puede mostrar que el desempeño hasta 

el momento del alumno no llega todavía al objetivo o a lo esperado, y el segundo es que 

esta retroalimentación puede mostrar que el alumno ya llego al objetivo o ha cumplido 

con lo esperado según lo planteado por la institución educativa. Además, desde la 
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perspectiva del alumno, este puede tener cuatro tipos de respuesta al momento que se le 

da una retroalimentación. El alumno puede cambiar su comportamiento y desempeño, 

modificar el objetivo, abandonar el objetivo o rechazar la retroalimentación que se le está 

dando (Wiliam, 2012).   

Por ello es necesario comprender a cada alumno como individuo y ver la forma en 

que se le da la retroalimentación y la naturaleza de la misma con la finalidad de que el 

receptor lo vea como una propuesta de mejora en vez de generar un rechazo hacia la 

misma. Cada persona reacciona a la retroalimentación de una manera distinta, por lo cual 

no se puede predecir de forma exacta esta reacción. Va a depender de diversos factores, 

como el tipo de retroalimentación que se esté dando, el contexto en el cual se está dando, 

y la relación que exista entre el que da la retroalimentación y quien la recibe.    

2.2.3. Perspectivas de la retroalimentación  

Para Wiliam (2012) hay dos maneras principales para que la retroalimentación 

genere una respuesta productiva por parte de los alumnos en el proceso de aprendizaje 

sobre las cuales los docentes pueden trabajar. La primera es que los docentes deben lograr 

que los alumnos reconozcan que el aula de clases es un lugar seguro para cometer errores. 

Se busca reforzar la idea de que está bien cometer errores porque a partir de los mismos 

es que uno logra aprender. También enfatizar la idea de que las personas que han logrado 

grandes cosas en el mundo no lo han hecho a la primera, sino que han fallado en el intento 

hasta poder lograr su objetivo. La segunda manera es que los docentes enfaticen la idea 

de que uno no nace listo, sino que uno se convierte en una persona lista. Una palabra que 

utilizan los docentes ligado a esta idea es “todavía.” Cuando algún alumno mencione que 

no puede hacer una cierta tarea en particular, el docente debe agregar la palabra “todavía,” 
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para así ayudarle a entender al alumno que recién está aprendiendo a realizar la tarea o 

que recién está desarrollando una habilidad en particular.    

Es necesario comprender que una retroalimentación efectiva es aquella que busca 

centrarse en el receptor de la misma y en el control que él/ella tiene para poder trabajar 

en corregir o mejorar su aprendizaje. Así también, para Ravela, Picaroni, Loureriro (2017) 

una retroalimentación efectiva usualmente va en forma de un comentario y no de una 

calificación. Cuando los alumnos ven una calificación se centran simplemente en el 

resultado, mas no en su desempeño en el trabajo y proceso de aprendizaje. Al ver una 

calificación lo que buscan es simplemente saber si han aprobado o no, e incluso comparar 

su nota con la de sus compañeros para así ver cómo va su aprendizaje en relación a los 

demás. Sin embargo, esto no ayuda a mejorar el aprendizaje del individuo y a corregir sus 

errores.   

Para el Ministerio de Educación (2018) La retroalimentación en el proceso de 

aprendizaje debe enfocarse en la idea de mejorar. Este es el principal objetivo que se busca 

al momento en que se da una retroalimentación de cualquier tipo en un proceso de 

enseñanza aprendizaje, porque lo importante es lograr que el receptor de la 

retroalimentación lo vea como algo útil que finalmente lo ayude a realizar modificaciones 

y mejoras para poder obtener nuevos conocimientos y habilidades. Se habla de cómo la 

retroalimentación se encuentra dentro de la evaluación formativa porque este tipo de 

evaluación se centra en todo el proceso y desempeño a la hora de aprender. Al ser 

evaluaciones que acompañan a los aprendices a lo largo del proceso de aprendizaje, el 

contar con retroalimentación en las mismas es esencial para la mejora y logro de objetivos 

como resultado final.    
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Siguiendo lo planteado por Ellis y Loughland (2017), la retroalimentación en el 

proceso de aprendizaje debe indicarte hacia donde ir ahora cuando se llega a aquel punto. 

Este estudio habla sobre la importancia de saber cuál es el siguiente paso para mejorar 

luego de que uno ya sabe hacia dónde va y como es su rendimiento hasta el momento. La 

retroalimentación es en gran parte es orientadora, puesto que va diciendo qué es lo que se 

debe hacer luego o cual ruta tomar una vez que ya te encuentras en el camino de un 

aprendizaje en particular.    

La retroalimentación puede presentarse como una pregunta, una sugerencia o 

como una afirmación. También, puede centrarse o en las debilidades y limitaciones y/o 

en las fortalezas y el desarrollo o productividad del aprendiz (Ellis y Loughland, 2017). 

Por ello, es importante reconocer de qué forma se debe presentar la retroalimentación para 

que esta realmente ayude a los aprendices a mejorar en una actividad o tarea específica. 

La retroalimentación siempre se va a dar en base a ciertos criterios, objetivos o estándares 

que se tengan planteados. Por ejemplo, en una institución educativa al tener diversos 

cursos y grados académicos, cada uno cuenta con ciertos conocimientos que se deben 

llegar a adquirir, junto con habilidades y competencias. Estos vienen a ser los objetivos 

de aprendizaje y criterios para cada institución en particular. La idea de retroalimentar a 

los alumnos es que estos llegan a adquirir esos conocimientos, habilidades y competencias 

de acuerdo a su edad y el rendimiento que la institución educativa espera de los mismos 

en cada uno de los cursos.     

Siguiendo lo planteado por Ellis y Loughland (2017), una vez que se da una 

retroalimentación para que los alumnos sepan cómo es su rendimiento y desempeño hasta 

el momento, es necesario también que en este proceso de retroalimentación se le diga 

también a los alumnos como es que deben mejorar para poder lograr los objetivos, ya que 

esto es imprescindible para el aprendizaje. Los alumnos no deben conocer simplemente 
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en qué van bien y qué deben mejorar, sino que deben ser orientados y guiados para que 

sepan cómo pueden mejorar. También se les puede proporcionar las herramientas 

necesarias para que logren una mejora.  

Todo esto ya depende de la forma en que el docente da la retroalimentación, el 

tipo de retroalimentación que da y la importancia que le otorgue. Al decirle a cada alumno 

en específico que es lo que debe mejorar e incluso ayudarle a plantear cómo es que debe 

hacerlo esto traerá mejores resultados. Por ello, es importante que cada docente reconozca 

la importancia de la retroalimentación y le dé un espacio a la misma dentro de su proceso 

de enseñanza porque es necesaria para el aprendizaje por parte de los alumnos.  Además, 

deben conocer los tipos de retroalimentación que existen y ver cuáles son los que tienen 

mayor impacto positivo en sus alumnos. La retroalimentación a pesar de ser poderosa 

puede tener tanto un impacto positivo como negativo. Este dependerá de la naturaleza de 

la retroalimentación y del contexto en el cual se entrega.  

También, el que entrega la retroalimentación y el receptor de la misma deben 

trabajar como aliados, con la finalidad de que ambas partes tengan un entendimiento 

uniforme en cuanto a la retroalimentación y por ende se sepa cómo trabajar de ese punto 

en adelante. Finalmente, según lo mencionado por Bloxham y Campbell (2010), el 

diálogo es una parte importante si es que se busca que el alumno realmente esté conectado 

y participe de una forma activa en el proceso de retroalimentación.   

2.2.4. Importancia de la retroalimentación  

Para Metzler (2005) la retroalimentación es importante en el proceso de 

enseñanza, puesto que considera al mismo un recurso que los docentes emplean para 

corregir, orientar a los alumnos de tal manera que mejoren su desempeño. La 

retroalimentación impacta en los procesos de aprendizaje, en la autoestima, en la 
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motivación y futuras acciones que vayan a tomar los estudiantes. Al respecto la RVM 094 

(2020) refiere que se evalúa de manera constante para dar paso a la retroalimentación del 

desarrollo de la competencia, por lo tanto es importante también debido a  que permite la 

valoración de los desempeños los esfuerzos de los estudiantes 

Es importante para los alumnos, siendo este más efectivo cuando es específico que 

general, más adecuado que inadecuado, más simple que complejo y más positivo o neutral 

que negativo; debido a que influye en el aspecto emocional y eleva los compromisos con 

los resultados del aprendizaje e incrementa la autoconfianza, su importancia recae 

también en identificar la forma como el trabajo de los estudiantes podría mejorar. La 

retroalimentación se centra en la tarea para ofrecer mayor productividad, pues se centra 

en cómo el estudiante aborda la tarea propuesta y como autorregula su aprendizaje y 

fortaleces su capacidad de administrar por sí mismo sus proyectos, progresos y estrategias 

comprendiendo el sentido de lo que hace, de tal manera que sustente el interés y 

motivación en el aprendizaje. (Graham, 2008). 

2.2.5. Características de la retroalimentación.  

Iglesias (2014) manifiesta que la retroalimentación cuando se da de manera 

adecuada tiene las siguientes características:  

Es aplicable, debido a que la retroalimentación debe ir dirigido a un 

comportamiento susceptible de ser mejorado por el receptor, por lo que el mensaje debe 

contener elementos concretos. 

Es neutro, puesto que se describen los hechos tal cual son, mas no se interpretan, 

además se evita dar valoraciones en la retroalimentación. 
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Oportuno, ya que resulta ser efectivo cuando se realiza inmediatamente después 

de la acción en cuestión. Sin embargo, hay que buscar el momento oportuno, valorar si 

se hace individualmente o en grupo y si el receptor está en condiciones de recibirlo. 

Directo, es necesario ofrecer retroalimentación personal y directa. 

Específico, cuando se ofrece una retroalimentación abstracta el estudiante no 

tienen información suficiente para utilizarla, lo que no significa dar instrucciones de lo 

que se debe mejorar o cambiar, sino más bien evitar que se pierda el significado del 

mensaje que se quiere emitir, por lo que debe ser específico y concreto.  

Comprobado, ofrecer retroalimentación al ser una forma de comunicación, los 

docentes deben cerciorarse si el mensaje que se ha emitido ha sido recibido y se ha 

comprendido, de otro modo, tampoco sería aplicable y específico.  

Por otro lado, para Mouratidis, Lens y Vanvansteenkiste (2010) la 

retroalimentación deber ser empática, es decir ponerse en el lugar de los estudiantes para 

dar mensajes claros, así también debe combinar variadas soluciones para que el estudiante 

elija la manera de resolver, responder, concretar una tarea reflexionando sobre sus 

procesos de aprendizaje, así también la retroalimentación debe basarse en objetivos claros 

y alcanzables que los alumnos deben conocer. A ellos se adhieren Carpentier y Mageau 

(2013) que sostienen que en la retroalimentación deben evitarse las declaraciones con 

respecto de la persona, así como dar consejos y en un tono considerado. 

2.2.6. Retroalimentación formativa  

En el Currículo Nacional de la Educación Básica Regular podemos encontrar que 

“la retroalimentación consiste en devolver al estudiante información que describa sus 

logros o progresos en relación con los niveles esperados para cada competencia. Esta 
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información le permite comparar lo que debió hacer y lo que intentó lograr con lo que 

efectivamente hizo. Además, debe basarse en criterios claros y compartidos, ofrecer 

modelos de trabajo o procedimientos para que el estudiante revise o corrija”. (Ministerio 

de Educación 2016, p 181) Es decir, hacemos que el estudiante retroceda en su proceso 

de aprendizaje y con el tol mediador del docente reflexione sobre dicho proceso para su 

mejora continua.  

Por lo tanto, el MINEDU  (2016) en el Programa Curricular de Educación Inicial, 

advierte que en la retroalimentación de carácter formativo debemos plantear preguntas 

que inviten a los niños a pensar, a desarrollar habilidades de orden superior, estas 

preguntas deben evitar ser cerradas, que solo limiten al estudiante a responder con 

afirmaciones o negativas, además de las preguntas el docente debe realizar comentarios 

que le devuelvan información a los niños para poder consolidar ideas claras, pudiendo así 

aclarar o continuar en la búsqueda de información e inclusive para repreguntar. Dichas 

devoluciones deben describir los logros y como pueden mejorar evitando dar 

indicaciones, para que así puedan buscar alternativas de solución que aportan desde su 

iniciativa.   

De lo anterior expuesto, Anijovich (2019) dice que “…la retroalimentación es una 

actividad fundamental para cumplir con los propósitos de una evaluación consciente 

como es la de mejorar y profundizar los procesos y resultados”   (p. 32) por lo que su 

importancia en el proceso de enseñanza y aprendizaje es relevante ya que contribuye a 

que ls estudiantes crean en lo que están haciendo lo cual fortalece la autoestima de cada 

uno de ellos, además influye en la motivación de los estudiantes para continuar 

aprendiendo puesto que brinda información para tomar decisiones en el aprendizaje y 

enseñanza, por otro lado, la retroalimentación formativa da a conocer como fue el proceso 
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de aprendizaje permitiendo identificar lo que interfiere en el mismo impactando en los 

aspectos cognitivos y aspectos socioemocionales.  

2.2.7 Tipos de retroalimentación 

Para poder tipificar existen varios criterios para clasificar la retroalimentación, 

según Anijovich (2018) esta se puede clasificar a través de 4 factores: Tiempo, que quiere 

decir la frecuencia y el momento de la retroalimentación, por otro lado la cantidad, refiere 

a la focalización en algunos aspectos del aprendizaje, no obstante el modo es un factor 

que determina si la retroalimentación se da de forma oral, escrita, visual o por 

demostración, mediante diálogos, discusiones, preguntas, pistas, si se usa el lenguaje 

corporal y gestual. Y finalmente el último factor que señala Anijovich es la audiencia, 

puede ser individual, grupos pequeños o al grupo en total.  

 Por otro lado, según la pirámide de Wilson (2002) expuesta por Escobar (2018), 

una primera manera de clasificar la retroalimentación es dependiendo de la forma de la 

misma. Podemos encontrar tres formas de retroalimentar; de forma escrita, de forma 

verbal o de forma demostrativa. Se puede realizar una retroalimentación de forma escrita 

durante el trabajo en clase. Esto suele ser un breve comentario o incluso una pequeña 

frase o palabra que el alumno tome en cuenta durante el trabajo que está realizando. Una 

segunda forma de retroalimentar es de forma verbal. Esta puede ser de carácter inmediato 

o al finalizar un proceso en específico. Se puede dar retroalimentación de forma verbal en 

el día a día durante el trabajo en clase. Este tiene como finalidad que los alumnos mejoren 

de forma inmediata, a través de la realización de correcciones al momento de recibir la 

retroalimentación verbal sobre alguna tarea específica que se está realizando en el aula.   

La tercera forma de retroalimentación es la demostrativa. Esta considera que una 

forma de retroalimentar es a través del ejemplo. Muchas veces los alumnos no van a 



33 
 

comprender qué es lo que deben corregir o mejorar si es que se les informa de forma 

verbal o de forma escrita, sino que lo que ellos necesitan es que se les muestre. Ellos, al 

verlo de forma visual y en forma de una acción, van a lograr la comprensión de lo que se 

espera. Para ello se puede hacer uso de diversos recursos con los cuales se cuenta en el 

aula. (William, 2011)  

Para Shute (2008) la decisión sobre qué forma de retroalimentación utilizar va a 

depender de las circunstancias y el contexto en particular. Además, la forma de la 

retroalimentación va a variar en el día a día por más que se cuente con el mismo docente 

y los mismos alumnos. Incluso puede ser posible que se utilice más de una forma de 

retroalimentar a la vez, o que una forma lleve a otra. De lo anterior mencionado, la 

dirección de evaluación docente del Ministerio de Educación propone la tipología de la 

retroalimentación según la actuación del docente, este responde a tres criterios, el primero 

responde a los efectos en el aprendizaje, el segundo es según la fuente, y la tercera es 

según el destinatario.  

Con fines de responder a los objetivos de la presente investigación se tomará la 

tipología de retroalimentación según el MINEDU (2016), poniendo en énfasis al tipo, 

según los efectos en el aprendizaje, puesto que para que la retroalimentación sea efectiva, 

neutra, oportuna y específica; cumpliendo así con las características de la 

retroalimentación formativa, es necesario fijarnos en la actuación del docente, ya que las 

implicancias de su actuar genera efectos en el aprendizaje, por lo que la 

“retroalimentación según los efectos en el aprendizaje se tipifica de la siguiente manera:                                                                                                                                                                                                                                                                                                
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2.2.7.1 Tipos de Retroalimentación Según los Efectos en el Aprendizaje  

2.2.7.1.1 Retroalimentación por Descubrimiento o Reflexión  

En este tipo de retroalimentación los docentes guían a los estudiantes para que 

sean ellos mismos quienes descubran cómo mejorar su desempeño o bien para que 

reflexionen sobre su propio razonamiento e identifiquen el origen de sus concepciones o 

de sus errores. El docente que retroalimenta por descubrimiento o reflexión considera las 

respuestas erróneas de los estudiantes como oportunidad de aprendizaje y los ayuda a 

indagar sobre el razonamiento que los ha llevado a ellas. (MINEDU, 2018, p. 28) La 

calidad de retroalimentación que el docente brinda a partir de las necesidades de 

aprendizaje identificadas favorece la autonomía del estudiante puesto que le devuelve el 

protagonismo en la identificación del error como en la propuesta de alternativas que 

conlleven el aprendizaje.   

La retroalimentación permite a los docentes reflexionar sobre sus prácticas 

pedagógicas para adoptar nuevas estrategias, así también la retroalimentación reflexiva 

permite que los estudiantes tengan conocimiento, sean conscientes de sus procesos de 

aprendizaje para tener control sobre ellos de forma natural, en otras palabras, que el 

docente sea capaz de promover la metacognición en sus estudiantes. La retroalimentación 

reflexiva que encierra un conjunto de acciones congruentes con el enfoque formativo 

también llamada retroalimentación positiva puesto que se identifica con las propiedades 

y circunstancias que la hacen efectiva y de gran impacto en el proceso de aprendizaje de 

los estudiantes. (Hattie y Timperly, 2007)  

En ese entender la retroalimentación más efectiva es altamente específica, puesto 

que le ayuda al estudiante a entender su desempeño esperado y las diferencias con los que 

efectivamente ha logrado, así también la retroalimentación que promueve la reflexión o 
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por descubrimiento es directamente reveladora de lo que realmente resultó, en lo posible 

no debería incluir valoraciones; además debe ser clara para quien la imparte como para 

quien la recibe, queda claro que el estudiante es quien debe autorregular su aprendizaje 

pero no quiere decir que este debería estar solo en el proceso, el docente intervendrá pero 

dicha intervención  debe estar dirigida a que el estudiante comprenda  por sí mismo la 

insuficiencia de su trabajo. (Wiggins, 1998, p. 46) 

En las rúbricas de desempeño docente, para el nivel IV que significa la actuación 

más pertinente que tendría el docente cuando evalúa el progreso de los aprendizajes 

supone que el docente da seguimiento de manera activa brindando retroalimentación 

reflexiva, lo que significa que frente a la comprensión y progreso en el aprendizaje de los 

estudiantes el docente esta monitoreando eficazmente y es activa su participación en el 

proceso, sin quitar el protagonismo al estudiante, otra actuación oportuna es que a la luz 

de las evidencias recoge información a través de preguntas evitando que promuevan el 

pensamiento crítico reflexivo evitando interpretaciones o críticas, siendo así guía y 

acompañante en el análisis para encontrar por sí mismos la solución más pertinente frente 

a un desafío o reto de aprendizaje. (MINEDU, 2018) 

De lo anterior mencionado, Ravela et al. (2017) sostiene que para una buena 

devolución y esta genere efectos positivos en el aprendizaje, siendo esta la 

retroalimentación reflexiva, brinda a los estudiantes evidencias concretas sobre su trabajo 

para que el estudiante haga comparaciones entre lo que hizo y lo que se esperaba, así 

también puede ofrecer ejemplos o modelos de tareas similares que están en concordancia 

con los criterios de calidad que debe alcanzar, permitiendo que el estudiante se dé cuenta 

del desempeño que ha logrado en base a criterios específicos.  
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2.2.7.1.1.1 Las preguntas en la retroalimentación reflexiva 

Las preguntas que hace el docente son cruciales para definir el tipo de aprendizaje que 

promueve en el aula o ambientes educativos, dicha preguntas deben promover la 

discusión y reflexión de los estudiantes, por otro lado, las preguntas brindan información 

que permite tener evidencia del nivel de logro de desempeño de los estudiantes. Para 

William (2011) las preguntas en la retroalimentación deben ser gestoras de análisis y 

reflexión, por lo que las preguntas retóricas son innecesarias y sin sentido, debido a que 

están dirigidas a apoyar el discurso del docente llevando al estudiante a repetir 

definiciones, conceptos orientadas al aprendizaje memorístico. 

Por lo que, se debe evitar preguntas cuyas respuestas se limitan a un sí o no, o con 

una sola palabra. Es conveniente reemplazar ese tipo de preguntas usando la interrogante 

¿Por qué? ¿Cómo? ¿Qué harías? Este tipo de interrogante permitirá que los estudiantes 

establezcan comparaciones, hagan análisis y argumenten sus respuestas. William (2011) 

adhiere que un buen docente hace preguntas que se centran en la comprensión de la forma 

de pensar del estudiante, que, aunque las buenas preguntas sirven para promover la 

reflexión esa no es su única utilidad, si no también que le dan seña al docente si los 

estudian te san comprendido el propósito de lo que están aprendiendo para replantear sus 

estrategias de ser necesario. 

No obstante, Anijovich (2018) al reflexionar sobre la retroalimentación de acuerdo 

a los efectos que genera en el aprendizaje de los estudiantes, refiere que los buenos 

ejemplos también son una forma positiva y asertiva de retroalimentar, estos ejemplos 

representarían al andamiaje ofrecido por el docente a fin de que el estudiante 

posteriormente pueda ser independiente. 
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2.2.7.2 Retroalimentación Descriptiva  

Consiste en ofrecer oportunamente a los estudiantes elementos de información 

suficientes para mejorar su trabajo, describiendo lo que hace que esté o no logrado o 

sugiriendo en detalle qué hacer para mejorar. Este tipo es valorado por el efecto inmediato 

en la modificación del desempeño, está inmersa la dificultas de generar el cambio por un 

periodo corto que muy probablemente no perdure puesto que no se constituye como 

resultado de un proceso reflexivo por parte del estudiante sobre su proceso de aprendizaje. 

No obstante, en el MBDD este tipo de retroalimentación no está concebida como el ideal 

en la evaluación de los aprendizajes, debido a que no fomenta la reflexión de los 

aprendizajes en los estudiantes. (MINEDU, 2018)  

Este tipo de retroalimentación se caracteriza por describir de manera directa al 

estudiante lo que debería mejorar o como debe de modificar su desempeño, perdiendo así 

la oportunidad de que le estudiante construya sus propios conceptos, otro efecto es que 

gesta la rapidez del cambio de actitud o desempeño debido a la descripción de las 

actuaciones a mejorar y como ya vimos no es óptima por el tiempo en el que perdura el 

supuesto aprendizaje que es corto, por lo que los estudiantes no desarrollan su autonomía, 

ya que se refuerza la dependencia en la resolución de problemas buscando externamente 

orientaciones sin la posibilidad de desarrollar habilidades blandas. (Ávila, 2009)  

Por el contrario, Gaviria (2016) afirma que se genera un ambiente de aprendizaje 

ideal cuando el docente y el estudiante buscan respuestas a las preguntas ¿Hacia dónde 

voy?, ¿Cómo voy? y ¿Qué sigue?; la primera pregunta se refiere a la información que se 

tiene con respecto a los objetivos de aprendizaje, la segunda pregunta también ofrece 

información relativa a los objetivos de la tarea generalmente con relación al estándar 

esperado, a un rendimiento previo y/o al éxito o fracaso en una parte específica de la tarea, 
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en tanto la tercera pregunta, refiere que se debe dar información que lleva a mayores 

posibilidades de aprendizaje y a una comprensión más profunda sobre qué se entendió y 

qué no. 

En la retroalimentación descriptiva encontramos niveles que permiten su mejor 

comprensión: Sobre la tarea, sobre el proceso, sobre la auto - regulación y sobre el “yo” 

en el primer nivel, se brinda información acerca de lo bien que se lleva a cabo una tarea. 

Distingue respuestas correctas e incorrectas, la adquisición de mayo y diferente 

información y la construcción del conocimiento profundo más que superficial. En el 

segundo nivel centrado en el proceso, se ofrece información con respecto a las estrategias 

adoptadas para que estas puedas ser reajustadas, en el tercer nivel, sobre la auto – 

regulación, el docente señala en que momento será necesario buscar ayuda instrumental 

o ejecutiva, finalmente, en el cuarto nivel del “yo” este tipo de retroalimentación incluye 

frases como “Eres muy inteligente”, “Bien hecho”, etc., lo que hace que no sea una 

retroalimentación eficaz. (Hattie y Timperley, 2007) 

Algo característico de la retroalimentación descriptiva es que es adaptable al 

proceso de aprendizaje de los estudiantes puesto que se ofrece ejemplos relacionados al 

problema a de aprendizaje que el docente ya puede tener elaborado a fin de efectivizar la 

devolución descriptiva, adicionalmente en caso se evidencie que el estudiante presenta 

dificultades para comprender la tarea o el objetivo de aprendizaje, es válido ofrecer otras 

actividades que estén en el contexto atendiendo de manera individual a los estudiantes de 

ser necesario a diferencia de la retroalimentación reflexiva que usa otros ejemplos como 

modelo para que el estudiante revise sus actuaciones y autorregule su aprendizaje. 

(Perrenoud, 2008) 
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2.2.7.3 Retroalimentación Elemental  

“Consiste en señalar únicamente si la respuesta o procedimiento que está 

desarrollando el estudiante es correcta o incorrecta (incluye preguntarle si está seguro de 

su respuesta sin darle más elementos de información), o bien brindarle la respuesta 

correcta”. (MINEDU, 2018, p. 28) eso quiere decir que el docente responde al proceso, 

pero genera ambigüedades con su respuesta, ya que no ofrece mayores elementos sobre 

los cuales el estudiante pueda apoyarse para, en primera instancia, comprender porque su 

desempeño es correcto o incorrecto, y en segunda, diseñar una estrategia que conlleve 

superar su situación actual.   

Por consiguiente, este tipo de retroalimentación genera dependencia y además 

niega toda posibilidad de contar con elementos de juicio que puedan aportar en la 

construcción de la autonomía. A diferencia de la retroalimentaciones reflexiva y 

descriptiva, en este tipo de retroalimentación el docente realiza preguntas cuyas 

respuestas se limitan a que el estudiante afirme o niegue sus actuaciones y viceversa, lo 

que quiere decir que el docente también confirma o niega el nivel de logro de desempeño, 

perdiendo así el carácter reflexivo y constructivo de la evaluación formativa, es de vital 

importancia que las devoluciones se centren en el aprendizaje del estudiante, sin embargo 

este tipo se caracteriza por halagar al estudiante con frases que se centran en la persona, 

lo cual es totalmente erróneo y elemental para la evaluación de carácter formativo. 

(Anijovich, 2018) 

Si bien puede advertirse gradualidad en los efectos y beneficios del aprendizaje 

que se alcanza a partir de estos diferentes tipos de retroalimentación, Es importante 

señalar que existen situaciones en las cuales puede resultar pertinente un tipo específico 

de retroalimentación respecto de otro, aun cuando no sea tan potente en términos de 
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aprendizaje. Así, por ejemplo, si nos encontramos frente a un aprendizaje de tipo 

reproductivo, y cuyo sentido ya ha sido construido por el estudiante, entonces lo más 

pertinente es una retroalimentación de tipo elemental. (Pozo, 2008, p. 116)  

2.2.7.4 Retroalimentación Incorrecta  

Cuando el docente, al dar retroalimentación, ofrece información errónea al 

estudiante o da la señal de que algo es correcto cuando es incorrecto o viceversa. Solo se 

considera retroalimentación incorrecta cuando el docente, por una evidente falta de 

desconocimiento pedagógico o disciplinar, brinda o proporciona información equivocada 

al estudiante, lo que conlleva a una elaboración o construcción errónea de su aprendizaje. 

No se valorará como retroalimentación incorrecta cuando el docente acoge o evita 

corregir una idea o respuesta imprecisa, incompleta o incluso incorrecta planteada por el 

estudiante. (MINEDU, 2018)  

De lo anterior expuesto, se debe añadir que el docente de acuerdo a este tipo de 

retroalimentación, evade a las interrogantes que realiza el estudiante a consecuencia de 

un vacío en sus conocimientos disciplinares y en el caso que algún estudiante presente 

dificultades o haya consignado una respuesta errónea el docente no la usa como 

oportunidad de aprendizaje, sino más bien lo nota como una debilidad del estudiante 

recayendo en interpretaciones de las evidencias e incluso juicios centrados en el 

estudiante. (Mouratidis et al., 2010) 

Es importante que la retroalimentación y las devoluciones que se realizan según 

los efectos de esta en el aprendizaje, motiven a los estudiantes a cambiar sus actuaciones 

el proceso de aprendizaje, en ese sentido, la retroalimentación incorrecta, obstruye en el 

estudiante el deseo de superación, porque carece de motivación auténtica e incluso este 

tipo de retroalimentación obedece a un enfoque cognitivo conductual con el 
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condicionamiento operante, centrándose en el producto y a partir de el premiar o 

desestimar, esto es contraproducente debido a que el objetivo del aprendizaje en el 

estudiante se pierde debido a que se enfoca en la opinión de un tercero sobre su nivel de 

logro con respecto a la resolución de una tarea y en el peor de los casos recae en la 

búsqueda de aprobación. (Carpentier y Mageau, 2013) 

Finalmente con respecto a la retroalimentación en general, nos obliga como 

docentes a estar más atentos a los estudiantes y darnos cuenta de cómo aprenden y los 

proceso involucrados para la resolución de una tarea o un problema, las dificultades y 

avances que presentan durante el desarrollo de la misma, con esta información, podemos 

reajustar nuestra intervención para responder a las necesidades de aprendizaje 

identificadas en los estudiantes y diseñar nuevas situaciones significativa, en las cuales 

replanteamos nuestras estrategias, metodologías, la manera de relacionarnos con nuestros 

estudiantes, materiales, espacios, entre otros. De esta manera, podemos acortar la brecha 

entre el nivel actual en el que se encuentran los estudiantes y el nivel esperado, al cual 

nos proponemos que lleguen.    

2.2.7.5  Ausencia de la retroalimentación 

La ausencia de la retroalimentación es más común de lo que pensamos, para 

Anijovich (2018) evaluar formativamente significa que los docentes promuevan la 

reflexión  de sus estudiantes en el proceso de aprendizaje y que ellos mismos sean capaces 

de identificar sus logros y dificultades para lograr una meta de aprendizaje. En ese 

entender se debe analizar la ausencia de retroalimentación, ya que este no corresponde  a 

ningún tipo, sin embargo, es necesario definir que no es retroalimentación. 

Ravela et. al (2017) advierten que revisar la evidencia de aprendizaje no es 

evaluar, ni mucho menos retroalimentar, aunque corresponda a una parte minúscula de la 



42 
 

evaluación no es suficiente, así también que la emisión de halagos o frases de felicitación 

pueden confundir el propósito de las devoluciones, por lo que tampoco esta práctica es 

considerada como parte de la evaluación y retroalimentación. No obstante, con respecto 

a las preguntas que se realizan en la retroalimentación no es posible anticiparlas antes de 

haber analizado la evidencia, puesto que, las preguntas, las devoluciones se hacen en base 

a las evidencias en el aprendizaje, no se debe confundir las preguntas retadoras con las 

preguntas en la retroalimentación. 

La retroalimentación para que sea efectiva y reflexiva debe centrar sus 

mecanismos en la mejora continua del estudiante, en el proceso de aprendizaje los errores 

son oportunidades de aprendizaje, en ese entender debe evitarse anticipar posibles errores 

al resolver un desafío, ya que se estaría direccionando el aprendizaje al propósito del 

docente mas no al del aprendizaje. En tiempos actuales de acuerdo al paradigma 

constructivista toda practica que refiere a la motivación instrumental no es propia del 

constructivismo, la motivación intrínseca entra a tallar porque son los desafíos que llegan 

al estudiantado para automotivarse en conseguir la meta del aprendizaje, por lo que el 

mecanismo de premios y castigos no es una practica coherente a la evaluación formativa, 

a la retroalimentación y mucho menos al constructivismo.  

2.3.  MARCO CONCEPTUAL 

a. Evaluación formativa 

La evaluación formativa hace referencia a sistemas de evaluación cuya principal 

finalidad es mejorar el aprendizaje del alumnado y el funcionamiento del proceso de 

aprendizaje, así también promover la autonomía e el proceso de aprendizaje. (Santos, 

2016) (Santos Dueñas, 2016) 

b. Retroalimentación 

La realimentación es un componente esencial en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje que provee al estudiante de reflexión sobre sus actos y consecuencias, le 
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permite llegar a las metas y objetivos. La realimentación es un componente fundamental 

de la evaluación formativa, por ello, no tiene como propósito ofrecer calificaciones o 

rangos comparativos. (Perrenoud, 2008) 

c. Retroalimentación reflexiva 

Se refiere a guiar a los estudiantes para que sean ellos quienes descubran como 

manejar su desempeño, dicha retroalimentación promueve la reflexión desde su propio 

razonamiento para que identifiquen el origen de sus concepciones o errores. Por lo tanto, 

se consideran las respuestas erróneas como oportunidades de aprendizaje. (Vives, 2018) 
(Vives varela, 2018) 

d. Retroalimentación descriptiva 

Este tipo de retroalimentación brinda elementos de información suficientes para 

mejorar el trabajo de los estudiantes, puesto que se describen los aciertos o dificultades 

sugiriendo en detalle qué hacer para mejorar. Así también, es dar mecanismos a través de 

estrategias para ayudar a descubrir una respuesta del estudiante. (Contreras, 

2018)(Contreras Pérez, 2018) 

e. Retroalimentación elemental 

Es señalar únicamente si la respuesta es correcta o incorrecta, inclusive cuando se 

le pregunta, si está seguro o no de sui respuesta. Este tipo de retroalimentación limita al 

estudiante, debido a que es el docente quien da la respuesta correcta o resuelve el 

problema, sin dejar que los estudiantes reflexionen sobre sus aprendizajes. (MINEDU, 

2020) 

f. Retroalimentación incorrecta  

Es esta retroalimentación confunde al estudiante puesto que el docente improvisa 

su intervención dando información errónea, indicando que algo es correcto cuando no lo 

es. (Atoccsa et al., 2020)(Atoccsa Aparicio et al., 2020) 

g. Ausencia de retroalimentación  

Significa que el docente no realiza ninguna devolución congruente a la evaluación 

formativa, se limita a felicitar el término de una tarea y consigna una nota, sin dar razón 

de la misma. (Contreras, 2018)(Contreras Pérez, 2018) 
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CAPÍTULO III 

MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL ESTUDIO 

El presente trabajo de investigación se realizó en el distrito de Puno, Provincia de 

Puno. Se encuentra en la región de la sierra a los 15º 50' 26" de latitud sur, 70º 01' 28" de 

longitud Oeste del meridiano de Greenwich. Ubicado en el altiplano a una altura de 3 848 

m sobre el nivel del mar, a orillas del Lago Titicaca. 

3.2. PERIODO DE DURACIÓN DEL ESTUDIO   

El trabajo de investigación tuvo duración de tres meses correspondientes al último 

trimestre del año lectivo 2020 en la EBR mismos que comprenden a los meses de octubre, 

noviembre y diciembre.   

3.3. TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN   

3.3.1. Tipo de investigación    

La presente investigación según Hernández (2014) corresponde al enfoque 

cuantitativo, al tipo descriptivo-transversal, porque se recolectaron los datos de la variable 

en un solo momento y en un tiempo único, y tiene como objetivo indagar la incidencia de 

las modalidades o niveles de una o más variables en una población. El procedimiento 

consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u otros seres vivos, 

objetos, situaciones, contextos, fenómenos, comunidades, etc., y proporcionar su 

descripción.    

3.3.2. Diseño de investigación    

Según Charaja (2011) en la investigación no experimental no se manipula 

deliberadamente las variables, es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar 
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en forma intencional las variables para ver sus efectos. La presente investigación es de 

diseño diagnostico según criterio es de propósito básico, en la cual está orientado a 

determinar los tipos de retroalimentación según los efectos en el aprendizaje que realizan 

las docentes en las instituciones educativas iniciales del distrito de Puno en el año 2020.  

El diseño de investigación es de diagnóstico, cuyo diagrama es el siguiente:  

M                           O 

Leyenda: 

M = Muestra de estudio 

O = Observación o información recogida 

3.4. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS   

En esta investigación se usó como técnica para la recolección de datos la encuesta 

y el instrumento que se utilizará es un cuestionario “Retroalimentación según los efectos 

en el aprendizaje” que consta de 35 ítems, siendo algunos de ellos invertidos, reactivos a 

fin de que el encuestado llene el cuestionario con información fidedigna y real.  Las 

características del cuestionario permiten respuestas con una medida de escala Likert 

empezando con siempre, la mayoría de las veces sí, algunas veces sí - algunas veces no, 

la mayoría de las veces no, nunca. El cuestionario se presentó al encuestado en formato 

virtual haciendo uso de plataformas virtuales como (Google Form o Formulario Google). 

El esquema del cuestionario que se utilizará en esta investigación se describe de la 

siguiente forma:  

La portada: Es atractiva gráficamente para favorecer las respuestas, incluye el 

nombre del cuestionario y el logo tipo de la Universidad Nacional del Altiplano y de la 

Escuela Profesional de Educación Inicial. En la parte introductoria: se describe el 

propósito general del estudio incluida la motivación para el encuestado. Se indica que el 
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cuestionario es anónimo y de carácter confidencial. Se da las instrucciones para marcar 

las alternativas. Y al final el agradecimiento respectivo. Dicho sea de paso, el cuestionario 

consta de:   

- 10 ítems para la retroalimentación por descubrimiento o reflexiva. 

- 10 ítems para la retroalimentación descriptiva.  

- 5 ítems para la retroalimentación elemental.  

- 5 ítems para la retroalimentación incorrecta. 

- 5 ítems para la ausencia de la retroalimentación.   

Tabla 1las de Likert. 

Escalas de Likert. 

ESCALA PUNTUACIÓN 

NUNCA 1 

LA MAYORÍA DE VECES NO 2 

ALGUNAS VECES SI, ALGUNAS 

VECES NO 
3 

LA MAYORIA DE VECES SI 4 

SIEMPRE 5 

   Nota. En la presenta tabla se observan las puntuaciones de cada escala. 

 

Para determinar el tipo de retroalimentación se realizará la sumatoria de los 

puntajes de cada ítem, lo que permitirá establecer el tipo de retroalimentación que realizan 

las docentes, por lo que a cada tipo de retroalimentación se le concedió una puntuación 

con rangos específicos en concordancia con la escala consignada en la Tabla 2, los que 

se detallan de la siguiente manera: 
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Tabla 2scalas de medición por frecuencia. 

Escalas de medición por frecuencia. 

TIPO DE RETROALIMENTACIÓN PUNTUACIONES 

Retroalimentación por descubrimiento o reflexiva 175-165 

Retroalimentación descriptiva 164-135 

Retroalimentación elemental 134-115 

Retroalimentación incorrecta 114-65 

Ausencia de la retroalimentación 64-35 

Nota. En la presenta tabla se observan las puntuaciones para cada tipo de 

retroalimentación según los efectos en el aprendizaje del cuestionario. 

A continuación, se presentan los ítems para las dimensiones, retroalimentación 

elemental, incorrecta y ausencia de la retroalimentación con sus respectivas puntuaciones 

según la escala: 

Tabla 3tems para la retroalimentación elemental 

Ítems para la retroalimentación elemental. 

ÍTEMS ESCALA PUNTUACIÓN 

12,18,19,20,26 

Nunca 1 

La mayoría de veces no 2 

Algunas veces si, algunas veces no 3 

La mayoría de veces si 4 

Siempre 5 

Nota. En la presenta tabla se presentan los ítems del cuestionario. 

Tabla 4ms para la retroalimentación incorrecta 

Ítems para la retroalimentación incorrecta. 

ÍTEMS ESCALA PUNTUACIÓN 

25,27,28,29,30 

Nunca 1 

La mayoría de veces no 2 

Algunas veces si, algunas veces no 3 

La mayoría de veces si 4 

Siempre 5 

Nota. En la presenta tabla se presentan los ítems del cuestionario. 
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Tabla 5ems para la ausencia de retroalimentación  

Ítems para la ausencia de la retroalimentación. 

ÍTEMS ESCALA PUNTUACIÓN 

31,32,33,34,35 

Nunca 1 

La mayoría de veces no 2 

Algunas veces si, algunas veces no 3 

La mayoría de veces si 4 

Siempre 5 

Nota. En la presenta tabla se presentan los ítems del cuestionario. 

Así también, en el cuestionario se tienen ítems inversos que por su significado y 

formulación se miden en sentido contrario al resto del cuestionario y son los siguientes: 

Tabla 6 Ítems inversos para la Retroalimentación reflexiva. 

Ítems inversos para la Retroalimentación reflexiva. 

ÍTEMS ESCALA PUNTUACIÓN 

4,6,12,14,15,16,17,18,

19,20,21,22,23,24,25,

26,27,28,29,30,31,32,

33,34,35 

Nunca 5 

La mayoría de veces no 4 

Algunas veces si, algunas veces no 3 

La mayoría de veces si 2 

Siempre 1 

Nota. En la presenta tabla se presentan los ítems inversos del cuestionario. 

Tabla 7 inversos para la retroalimentación descriptiva 

Ítems inversos para la retroalimentación descriptiva. 

ÍTEMS ESCALA PUNTUACIÓN 

12, 18, 19,20, 

25,26,27,28,29,30,31,

32,33,34,35 

Nunca 5 

La mayoría de veces no 4 

Algunas veces si, algunas veces no 3 

La mayoría de veces si 2 

Siempre 1 

Nota. En la presenta tabla se presentan los ítems inversos del cuestionario. 
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3.5. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.5.1. Población  

En la investigación “Tipos de retroalimentación que realizan las docentes en las 

instituciones educativas iniciales del distrito de Puno en el año 2020” La población está 

constituida por las 378 docentes de educación inicial del distrito de Puno con un promedio 

de 6 docentes por institución según ESCALE MINEDU 2020 

3.5.2. Muestra 

La muestra de la investigación es probabilística, puesto que, según el muestreo 

aleatorio simple, nuestra variable de investigación “Tipos de retroalimentación” es 

cualitativa finita por lo que se operacionalizó usando la siguiente formula: 

𝑛 =
𝑛𝑧2𝑝 ∗ 𝑞

(𝑛 − 1)𝐸2 + 𝑝 ∗ 𝑞 + 𝑧2
 

 Donde: 

N =378 

Z = 1.96   95% 

P = 0.5 

Q = 0.5 

E = e*p 

E = 0.15*0.5 

E = 0.075 

 

Teniendo como resultado: 

𝑛 =
(1.96)2 ∗ 378 ∗ 0.5 ∗ 0.5

(378 − 1)(0.075)2 + (1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝑛 =
363.0312

3.081025
 

𝑛 = 118 

 De acuerdo a la aplicación de la fórmula, el tamaño de la muestra para la presente 

investigación es de 118 docentes de educación inicial del distrito de Puno. 
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3.6. DISEÑO ESTADÍSTICO 

El presente estudio descriptivo de diagnóstico no presenta relación de variables, 

debido a que solo tiene una variable de investigación. Los datos obtenidos del instrumento 

aplicado en el estudio (cuestionario) fueron ordenados, clasificados y agrupados en tablas 

de frecuencias El tratamiento fue porcentual los mismos que serán explicados 

cuantitativamente y cualitativamente, para lo cual se realizarán:  

- Tablas de distribución de frecuencias, grafico de barras y gráficos circulares. 

Por otra parte, el instrumento para la recolección de datos fue sometido a un 

tratamiento estadístico de fiabilidad, esto a razón de validar el cuestionario a través del 

Alfa de Cronbach en el programa estadístico SPSS v20. En psicometría, el Alfa de 

Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida, 

debido a que los instrumentos aplicados en una investigación deben estar 

paramétricamente validados y evitar sesgos en la investigación El cuestionario “Tipos de 

retroalimentación según los efectos en el aprendizaje” obtuvo los siguientes resultados 

para su validación: 

Tabla 8Estadística de fiabilidad del cuestionario “Tipos de retroalimentación los efectos en el aprendizaje. 

Estadística de fiabilidad del cuestionario “Tipos de retroalimentación los efectos en el 

aprendizaje.  

 
Nota. Fiabilidad del cuestionario. 

3.7. PROCEDIMIENTOS  

Los procedimientos a seguir fueron los siguientes:  

- Primero, se presentó una solicitud a cada institución del distrito de Puno. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Psicometr%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Fiabilidad_(psicometr%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Escalamiento&action=edit&redlink=1
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- Segundo, se realizaron las coordinaciones con los docentes y administrativos de 

las instituciones educativas para que colaboren con la investigación a realizarse 

- Tercero, se procedió a enviar el cuestionario virtual a través del formulario de 

Google.  

- Cuarto, se procedió a ordenar, clasificar y agrupar los resultados en el programa 

Excel.  

- Quinto, los resultados obtenidos fueron sometidos al análisis e interpretación 

respectiva para después presentar los mismos en tablas y figuras con información 

porcentual.  

3.8. VARIABLE DE ESTUDIO 

La variable de investigación es única, “Tipos de retroalimentación según los efectos 

en el aprendizaje” en ese sentido es cualitativa perteneciente a la categoría finita y se 

describe a continuación: 

Tabla 9la variable 

Operacionalización de la variable 

VARIABLE DIMENSIÓN  INDICADOR  ÍTEM ESCALA 

RETROALIMEN-

TACIÓN 

SEGÚN LOS 

EFECTOS EN 

EL 

APRENDIZAJE 

Retroalimentación 

por 

descubrimiento o 

reflexiva 

El docente favorece en 

el estudiante la 

identificación de los 

rasgos que definen su 

desempeño o actuación 

para que tome 

conciencia y rediseñe 

su actuación.   

1,2,3,5,7

,8,9,10,1

1,13 

- Siempre 

- La mayoría 

de las 

veces si 

- Algunas 

veces sí, 
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Retroalimentación 

descriptiva 

El docente ofrece 

elementos de 

información a los 

estudiantes para 

mejorar su trabajo 

describiendo logros y 

dificultades.   

4,6,14,1

5,16,17,

21,22,23

,24 

algunas 

veces no. 

- La mayoría 

de las 

veces no. 

- Nunca 

 

Retroalimentación 

elemental 

El docente señala 

únicamente si  la 

 respuesta  o 

procedimiento que 

desarrolla el estudiante 

es correcto o incorrecto.  

12,18,19

,20,26 

Retroalimentación 

incorrecta 

El docente ofrece 

información errónea al 

estudiante o da la señal 

cuando algo es correcto 

cuando es incorrecto o 

viceversa.   

25,27,28

,29,30 

 
No realiza la 

retroalimentación 

El docente no ofrece 

oportunidades de 

reflexión sobre el 

proceso de aprendizaje.  

31,32,33

,34,35 
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3.9. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

En el presente estudio para el análisis de resultados obtenidos en la recolección de 

datos se realizaron los siguientes tratamientos:  

3.9.1. Plan de tabulación   

Para ordenar, clasificar y agrupar los datos obtenidos del cuestionario aplicado a 

la unidad de estudio se realizaron las siguientes actividades: 

- Elaboración y presentación de tablas y figuras con información porcentual de 

datos estadísticos. Posterior a ello elaboración de tablas y figuras de los resultados 

obtenidos para cada dimensión de acuerdo a la variable de estudio, para 

finalmente realizar el análisis e interpretación de las tablas y figuras.  

3.9.2. Plan de graficación 

En el presente estudio de acuerdo a los objetivos de la investigación y según el 

tipo de la variable se elaboraron gráfico de barras haciendo uso del programa estadístico 

SPSS V20, para mostrar los resultados.  

3.9.3. Plan de análisis de datos 

En la presente investigación se realizó la sistematización de los resultados de 

acuerdo a las escalas y puntuaciones del cuestionario “Tipos de retroalimentación según 

los efectos en el aprendizaje” en el programa Excel para luego procesar los datos al 

programa estadístico SPSS v20 usando la estadística descriptiva a través de tablas de 

frecuencias, teniendo como resultado porcentajes.  
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CAPÍTULO IV 

 RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

Para el objetivo general, Determinar el tipo de retroalimentación según los efectos 

en el aprendizaje que prevalece en las docentes de las instituciones educativas iniciales 

del distrito de Puno en el año 2020. Se evidencian los siguientes resultados: 

Tabla 10ipo de retroalimentación según los efectos en el aprendizaje que prevalece en las docentes. 

Tipo de retroalimentación según los efectos en el aprendizaje que prevalece en las 

docentes. 

Retroalimentación según los 

efectos en el aprendizaje 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

valido 

Porcentaje 

acumulado 

Ausencia de retroalimentación  1 0.9% 0.9 0.9 

Retroalimentación incorrecta 28 23.7% 23.7 24.6 

Retroalimentación elemental 3 2.5% 2.5 27.1 

Retroalimentación descriptiva 57 48.3% 48.3 75.4 

Retroalimentación reflexiva 23 24.6% 24.6 100.0 

Total 118 100.0% 100.0  

Nota. En esta tabla se muestran los resultados agrupados de acuerdo a la distribución de 

frecuencias realizadas en SPSS. 

 

 

Figura 1: Tipos de retroalimentación que realizan las docentes. 
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Interpretación: 

Los resultados de la tabla 10 y figura 1 muestran que de las 118 docentes de 

educación inicial que respondieron el cuestionario el 24.6% realizan la retroalimentación 

reflexiva, el 48.3% realiza la retroalimentación descriptiva. Por otro lado, también se 

muestra que el 2.5% realiza una retroalimentación elemental, el 23.7% de las docentes 

encuestadas realizan una retroalimentación incorrecta, finalmente solo el 0.9% no realiza 

ningún tipo de retroalimentación.  

 

Por consiguiente, el tipo de retroalimentación según los efectos en el aprendizaje 

que prevalece en las docentes es la retroalimentación descriptiva, siendo un total de 57 

docentes, lo que significa que el grupo de docentes da sugerencias de forma detallada qué 

debe mejorar el niño en su proceso de aprendizaje o da especificaciones de lo que le falta 

para lograr su objetivo, ejemplificando o reduciendo el nivel de complejidad en la tarea 

favoreciendo el avance progresivo de los aprendizajes. Sin embargo, esta no es una 

retroalimentación eficaz debido a que incluyen halagos mediante frases que no legitiman 

el objetivo de la retroalimentación según los efectos en el aprendizaje. (Hattie y 

Timperley, 2007)  

 

Con respecto al objetivo específico 1, describir el tipo de retroalimentación 

reflexiva o por descubrimiento que realizan las docentes en las instituciones educativas 

iniciales según los efectos en el aprendizaje. 
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Tabla 11Frecuencia de la realización de la retroalimentación reflexiva 

Frecuencia de la realización de la retroalimentación reflexiva según los efectos en el 

aprendizaje. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Retroalimentación por 

descubrimiento o reflexiva 
29 24.6% 24.6 

Otro tipo de retroalimentación 89 75.4% 75.4 

Total 118 100% 100.0 

Nota. En esta tabla se muestran los resultados obtenidos del cuestionario para la 

retroalimentación descriptiva. 

 

 

Figura 2: Retroalimentación reflexiva 

 

Interpretación: 

Los resultados de la tabla 11 y figura 2 de la dimensión 1 “Retroalimentación 

reflexiva” de acuerdo a los objetivos específicos muestran que de las 118 docentes de 

educación inicial encuestadas 29 docentes retroalimentan reflexivamente con un 

porcentaje de 24.6% lo que quiere decir que en el proceso de la evaluación formativa, 

permiten que los niños y niñas sean capaces de revisar y reflexionar sobre sus estrategias 

a través de preguntas que promueven el análisis y el pensamiento crítico reflexivo, puesto 

que su rol es de acompañante y guía incitando que bajo su propio razonamiento el niño 
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explique qué hizo y cómo lo hizo, generando autonomía y metacognición en relación a 

su aprendizaje. 

Este tipo de retroalimentación es el ideal, debido a que responde íntegramente al 

enfoque formativo de la evaluación, ya que los errores y dificultades son oportunidades 

para generar aprendizajes significativos, permitiendo al niño o niña reflexionar y construir 

sus propios conceptos en base a las estrategias empleadas al resolver una tarea o desafío, 

es posible que se necesite formular problemas adicionales, porque este tipo de 

retroalimentación según los efectos en el aprendizaje atiende a las necesidades de los 

estudiante, promoviéndose así la individualidad, por otro lado, para comprender el 

razonamiento del niño y niña las docentes que retroalimentan reflexivamente ofrecen 

andamiaje con el fin de avanzar en su zona de desarrollo próximo . (Anijovich, 2018) 

Con respecto al objetivo específico 2, describir el tipo de retroalimentación 

descriptiva que realizan las docentes en las instituciones educativas iniciales según los 

efectos en el aprendizaje. 

Tabla 12Frecuencia de la realización de la retroalimentación descriptiva 

Frecuencia de la realización de la retroalimentación descriptiva 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Retroalimentación descriptiva 57 48.3% 48.3 

Otro tipo de retroalimentación 61 51.7% 51.7 

Total 118 100% 100.0 

Nota. En esta tabla se muestran los resultados obtenidos del cuestionario para la 

retroalimentación descriptiva. 
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Figura 3: Retroalimentación descriptiva 

 

Interpretación: 

Los resultados de la tabla 12 y figura 3 de la dimensión 2 “Retroalimentación 

descriptiva” se observa que de las 118 docentes que respondieron al cuestionario de 

Retroalimentación según los efectos en el aprendizaje, 57 docentes que representan el 

48.3% retroalimenta descriptivamente, debido a que brindan información detallada a los 

niños y niñas para que puedan mejorar sus actuaciones en el proceso de aprendizaje, 

interviniendo inmediatamente ante cualquier dificultad que se presente brindando indicio 

naciones de lo que se debe hacer como sugerencia de manera oportuna, las docente que 

puntuaron para este tipo de retroalimentación, ofrecen ejemplos relacionados al propósito 

de aprendizaje para que luego sus estudiantes puedan hacerlo por sí mismos, además 

utilizan frases generalizadas como incompleto, muy bien, adelante, etc.  

Este tipo de retroalimentación no es el ideal puesto que no permite que el 

estudiante reflexione y por sí mismo autorregule su aprendizaje, sin embargo, dentro de 

las rúbricas de evaluación de desempeño docente este tipo está en un nivel III, lo que 

significa que no es negativa, es valorado por el efecto inmediato en la modificación del 

48.3%
51.7%

Retroalimentación descriptiva

Otro tipo de retroalimentación
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desempeño aunque la significatividad del aprendizaje no es alto y a través del tiempo 

corre el riesgo de ser olvidada, por lo tanto el efecto de este tipo de retroalimentación en 

el aprendizaje es al dependencia a recibir indicaciones antes de proceder a la reflexión, 

por lo que no promueve la autonomía en el proceso de evaluación formativa. (MINEDU, 

2018) 

Con respecto al objetivo específico 3, describir el tipo de retroalimentación 

elemental que realizan las docentes en las instituciones educativas iniciales según los 

efectos en el aprendizaje. 

Tabla 13recuencia de la realización de la retroalimentación elemental 

Frecuencia de la realización de la retroalimentación elemental 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Retroalimentación elemental 3 2.5% 2.5 

Otro tipo de retroalimentación 115 97.5% 97.5 

Total 118 100% 100.0 

Nota. En esta tabla se muestran los resultados obtenidos del cuestionario para la 

retroalimentación elemental. 

 

 

Figura 4: Retroalimentación elemental 
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Interpretación: 

Los resultados de la tabla 13 y figura 4 sobre la “Retroalimentación elemental” 

muestran que el 2.5% de las docente puntuaron para este tipo, siendo solo 3 profesoras 

de educación inicial quienes realizan preguntas concisas que requieran por parte de los 

niños y niñas respuestas literales, de afirmación o negación, evitando obligar si es que el 

estudiante no desea realizar la actividad por lo que invitan a realizar otra actividad que no 

siempre está relacionada al propósito de aprendizaje, realiza apreciaciones centradas en 

el estudiante a través de halagos. 

Este tipo de retroalimentación genera alta dependencia en el proceso de 

aprendizaje  y además obstruye las posibilidades de tener elementos con juicio que 

permitan aportar en la construcción de la autonomía de los niños y niñas, este tipo de 

retroalimentación aunque signifique que el docente monitorea, no es una actuación 

asertiva debido a sus implicancias en el aprendizaje como generadora de dependencia y 

desinterés por parte de los niños y niñas, ya que al ofrecer la respuesta se pierde la 

motivación intrínseca. No obstante, si el aprendizaje es de tipo reproductivo y el 

estudiante ya ha construidos sus propios conceptos, es pertinente la retroalimentación 

elemental. (Pozo, 2008) 

 

Con respecto al objetivo específico 4, describir el tipo de retroalimentación 

incorrecta que realizan las docentes en las instituciones educativas iniciales según los 

efectos en el aprendizaje. 
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Tabla 14recuencia de la realización de la retroalimentación incorrecta 

Frecuencia de la realización de la retroalimentación incorrecta 

  
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Retroalimentación incorrecta 28 23.7% 23.7 

Otro tipo de retroalimentación 90 76.3% 76.3 

Total 118 100% 100.0 

Nota. En esta tabla se muestran los resultados obtenidos del cuestionario para la 

retroalimentación incorrecta. 

 

 

Figura 5: Retroalimentación incorrecta 

 

Interpretación: 

Los resultados de la tabla 14 y figura 5 de la “Retroalimentación incorrecta” 

muestran lo siguiente, el 23.7% que corresponde a un número de 28 docentes realizan 

prácticas incorrectas en el proceso de la evaluación formativa puesto que, permiten que 

los niños y niñas desvíen el tema, equivocando la calidad de las interacciones con la 

práctica incorrecta de dejar que hable de lo que desee sin responder a los criterios, además 

brindan respuestas erróneas, las mismas que corrigen después de haber dado la 

23.7%

76.3%

Retroalimentación incorrecta

Otro tipo de retroalimentación
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información equivoca, las docentes que puntúan para la retroalimentación incorrecta se 

centran en el producto mas no en el proceso, a fin de que los estudiante cometan menos 

errores, las docentes hacen demostraciones de cómo deberían hacer la actividad. Las 

prácticas de evaluación que están inmersas en el tipo de retroalimentación incorrecta 

según los efectos en el aprendizaje obedecen al enfoque cognitivo conductual al 

condicionar el aprendizaje y el logro a través de premios centrados en la valoración del 

producto. (Carpentier y Mageau, 2013) 

Finalmente, en relación al objetivo específico 5, describir la ausencia de 

retroalimentación en el proceso de evaluación formativa en las docentes del nivel inicial del 

distrito de Puno. 

Tabla 15 Frecuencia de la ausencia de retroalimentación 

Frecuencia de ausencia de la retroalimentación  

  
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Ausencia de la retroalimentación 1 0.9% 0.9 

Otro tipo de retroalimentación 117 99.1% 99.1 

Total 118 100% 100 

Nota. En esta tabla se muestran los resultados obtenidos del cuestionario para la 

ausencia de retroalimentación. 

 

Figura 6: Ausencia de retroalimentación  
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Interpretación: 

Los resultados de la tabla 15 y figura 6 de la “Ausencia de retroalimentación” 

demuestran que el 0.9% que se traduce en 1 docente, la mayoría de veces envía mensajes 

de felicitaciones, en algunas ocasiones no se da tiempo de revisar las evidencias por lo 

que se centra en las que más le llaman la atención, comunican antes las preguntas de 

retroalimentación además siempre usan premios y anticipan posibles errores para evitar 

la frustración de los estudiantes.  

Al respecto, el MINEDU ha establecido niveles de actuación con respecto a la 

retroalimentación según los efectos en el aprendizaje dentro de la evaluación formativa, 

esto quiere decir que el docente debe acompañar el proceso de aprendizaje, estar atento a 

los avances en el nivel de las competencias. Por otro lado, la retroalimentación no solo 

impacta en el proceso de aprendizaje, también impacta en el proceso de enseñanza., ya 

que a través de la retroalimentación el docente puede darse cuenta de que estrategias son 

más pertinentes y cuáles no, con la finalidad de reflexionar sobre su práctica pedagógica 

en el marco de la evaluación formativa. (Hattie y Timperley, 2007) 

4.2. DISCUSIÓN  

De los resultados obtenidos en la presente investigación, se observa que las 

docentes del nivel inicial del distrito de Puno usan en su mayoría la retroalimentación 

descriptiva siendo el 48.3% el porcentaje más alto, lo que supone que las docentes 

mencionan a los estudiantes el error de manera detallada para que puedan corregir su 

actuación, les proporcionan información suficiente para que puedan mejorar su trabajo, 

así también, estimulan a los estudiantes con frases generalizadas. Contreras Pérez (2016) 

recomiendan la retroalimentación descriptiva puesto que se describen aciertos o 

dificultades sugiriendo a detalle para mejorar, sin embargo, Ávila (2009) sostiene que al 

describir de manera directa a los estudiantes las acciones que deben tomar para mejorar 
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su desempeño se pierde la oportunidad de que el estudiante pueda descubrir por sí mismo 

a través de la reflexión y construir por sí mismo sus propios conceptos y procedimientos 

en su aprendizaje. 

De lo anterior mencionado, el Mendivelso et al., (2019) refiere que la 

retroalimentación impartida a los estudiantes debe promover a todas luces la reflexión en 

los aprendizajes, los estudiantes deben ser capaces de autoevaluar sus procesos y 

constructos a fin de que ellos mismos puedan resolver sus problemas y posteriormente 

hacer transferencias promoviendo así su autonomía en el aprendizaje, por lo tanto la 

retroalimentación descriptiva no es el ideal e inclusive en las rúbricas de evaluación del 

desempeño docente, este tipo de retroalimentación está en un nivel 3 como suficiente, 

debido a que si bien adapta su enseñanza no guía a los estudiantes en el análisis para 

encontrar la solución por ellos mismos.  

Así también se logra observar en los resultados que el 24.60% si realiza la 

retroalimentación reflexiva o por descubrimiento, siendo el segundo porcentaje más alto 

de acuerdo a las respuestas del cuestionario, Vives Varela (2018) refiere que este tipo de 

retroalimentación permite que los estudiantes manejen su desempeño y los docentes sean 

guías en dicho proceso a través de preguntas que promuevan el pensamiento crítico 

reflexivo, así también Vives considera que las respuestas erróneas son una oportunidad 

de aprendizaje, Santos Dueñas (2016) dice que este es el fin de la evaluación formativa, 

promover la autonomía en el aprendizaje. 

Por otro lado, el 23.7% usa la retroalimentación incorrecta, puesto que las 

docentes se enfocan en el producto presentado, mas no monitorean el proceso. Atoccsa 

Aparicio et al. (2018) sostienen que este tipo de retroalimentación confunde al estudiante 

al brindarle información errónea para la mejora de sus desempeños, además de que 
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demuestra improvisación en el proceso de evaluación que imparte el docente. De hecho, 

en las rúbricas de evaluación docente este tipo de retroalimentación ubica al docente en 

el nivel I, lo que resulta preocupante además de presentar una frecuencia de uso con un 

66.90% de acuerdo a los resultados obtenidos.  

Asimismo, siguiendo la línea de los resultados el 2.5% brinda a sus estudiante la 

retroalimentación elemental, es decir, son docentes que utilizan preguntas cerradas y 

concisas que no permiten el razonamiento, además de usan halagos para calificar el 

desempeño dando razón si la respuesta es correcta e incorrecta, Pozo (2008) refiere que 

este tipo de retroalimentación genera dependencia y además niega las posibilidades de 

contar con elementos de juicio que puedan aportar en la construcción de la autonomía, así 

también lo corrobora el Esteban (2019) sobre este tipo de retroalimentar a los estudiantes 

puesto que genera ambigüedades y no permite generar o diseñar nuevas estrategias para 

la mejora del desempeño del estudiante.  

También se encontró en los resultados que el 0.9% de los docente no 

retroalimenta, esto quiere que decir que la mayoría de veces los docentes equivocan el 

proceso de la evaluación formativa con el felicitar el esfuerzo y anticipar errores para 

evitar frustraciones, para Contreras Pérez (2018) la ausencia de la retroalimentación 

significa que le docente no realiza ninguna devolución y sólo se limita a felicitar además 

de consignar una nota, así como Challco (2017) encontró que los docentes no tienen 

interés y desconocer como optimizar los aprendizajes a través de la retroalimentación, no 

obstante Anijovich (2019) dice que la retroalimentación es trascendental en el 

cumplimiento de los propósitos de la evaluación consciente debido a que el fin es mejorar 

y profundizar en los procesos de aprendizaje.  
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Para Mouratidis, Lens y Vanvansteenkiste (2010) la retroalimentación debe ser 

empática, combinar variadas soluciones para que sea el estudiante sea quien elija como 

resolver el problema y así pueda reflexionar sobre su proceso de aprendizaje. Para Iglesias 

(2014) la retroalimentación debe ser oportuna y neutra, evitando interpretaciones sobre 

los procedimientos empleados por el estudiante. Ellis y Loughland (2017) ven a la 

retroalimentación como una estrategia habilitadora para la mejora continua, es decir una 

vez que se haya logrado el propósito también debe indicar hacia donde se debe ir ahora, 

por consiguiente, el tipo de retroalimentación que se brinde a los estudiantes será 

determinante en sus procesos de aprendizaje y reflexión del mismo.  
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V. CONCLUSIONES 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el presente estudio se llegaron a las 

siguientes conclusiones.  

PRIMERA: Según los efectos en el aprendizaje, el tipo de retroalimentación que  

prevalece en las docentes de las instituciones educativas inicial del 

distrito de Puno es la descriptiva con un porcentaje superior a los demás 

tipos de 48.3%, brindan información para la mejora del desempeño, 

seguido del segundo porcentaje mayor del 24.6%, quienes realizan la 

retroalimentación reflexiva es decir brinda oportunidad de análisis de los 

procedimientos en el logro de un aprendizaje, el 23.7% brinda a los 

estudiantes una retroalimentación incorrecta, el 2.5% ofrece 

retroalimentación elemental y el 0.9% presenta ausencia de 

retroalimentación.  

SEGUNDA: El 24.6% de los docentes promueven el pensamiento crítico reflexivo, el 

análisis, la comprensión y razonamiento, a través de preguntas de 

conocimiento profundo, con el fin de mejorar las actuaciones de los 

estudiantes, asume el rol de guía y acompañante, en algunas ocasiones 

muestra ejemplos con situaciones relacionadas a los criterios, ve en el 

error oportunidades de aprendizaje, ofrecen andamiaje y atienden a las 

necesidades de aprendizaje, promoviendo la autonomía en los 

aprendizaje, empleando la retroalimentación reflexiva. 

TERCERA:  El 48.3% de los docentes retroalimenta de manera descriptiva, debido a 

que ofrece información detallada de los alcances y dificultades con 

respecto al nivel de desempeño alcanzado, intervienen inmediatamente 
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al presentarse una dificultad, invitan a reflexionar al estudiante si realizó 

bien o no la tarea o el desafío propuesto y estimulan a los estudiantes a 

través de frases generalizadas lo que genera en los estudiantes 

dependencia y no efectiviza la autonomía y auto regulación de los 

aprendizaje.   

CUARTA: Con respecto a la retroalimentación elemental el 2.5% siempre realizan 

acciones como preguntar si está seguro de lo que hizo, realizar preguntas 

concisas para que las respuestas sean afirmativas o negativas, mas no 

promueven la reflexión, comentan positivamente las producciones de los 

estudiantes con halagos. Algunas brindan a los estudiantes la respuesta 

sin explicar el procedimiento o detenerse a reflexionar, este tipo de 

retroalimentación obstruye la motivación intrínseca del estudiante el 

proceso de aprendizaje. 

QUINTA: El 23.7% retroalimenta incorrectamente debido a que las acciones que 

realizan en la retroalimentación demuestran que los docentes se enfocan 

en el producto mas no en el procedimiento del mismo, antes de hacer la 

actividad demuestran cómo deberían hacerlo los estudiantes para evitar 

posibles frustraciones y cuando se presenta alguna necesidad de 

aprendizaje ofrece respuesta inmediata así este en error o no tengan 

seguridad, sin embargo, luego la corrigen de ser necesario. La 

retroalimentación confunde al estudiante, genera incertidumbre y dudas, 

en tal sentido genera inseguridad en el proceso de aprendizaje 

SEXTA: Finalmente, el 0.9% presenta ausencia de retroalimentación, lo que 

significa que algunas veces no se dan tiempo de revisar todas las 
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evidencias y solo se centran en las que les llaman la atención, comunican 

las preguntas de retroalimentación antes de iniciarse la actividad, además 

de limitarse a enviar mensajes de felicitaciones en la devolución.   
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VI. RECOMENDACIONES 

De acuerdo a las conclusiones a las que se llegó en la presente investigación se 

recomienda lo siguiente:  

PRIMERA: Se recomienda a las especialistas de Educación Inicial de Puno, 

promover espacios de capacitación docente referente a los tipos de 

retroalimentación según los efectos en el aprendizaje a fin de que las 

docentes puedan reflexionar sobre sus prácticas en la evaluación 

formativa y revertir los resultados expuestos en la presente 

investigación.  

SEGUNDA: Se recomienda a los directivos promover el trabajo colaborativo y 

colegiado con el fin de identificar las buenas prácticas en 

retroalimentación reflexiva y cuáles son las prácticas que deben 

evitarse para no desarrollar una retroalimentación incorrecta. 

TERCERA: A las docentes del nivel inicial, se recomienda diseñar estrategias 

para retroalimentar reflexivamente o por descubrimiento ya que se 

ha expuesto que de acuerdo al tipo de retroalimentación impartida se 

promueve o no la autonomía en el aprendizaje.  

CUARTA: A los bachilleres y profesionales afines, se recomienda realizar 

posteriores investigaciones sobre las razones por las cuales las 

docentes no retroalimentan formativamente. 

QUINTA:  Se recomienda a los profesionales a fines diseñar paramétricamente 

más instrumentos que recojan información sobre el tipo la calidad de 

retroalimentación con el fin de cerrar la brecha de retroalimentación 
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incorrecta según los efectos del aprendizaje en la evaluación 

formativa.  

SEXTA:    Se recomienda a los programas de estudios de las Universidades e 

institutos fortalecer las competencias profesionales considerando la 

retroalimentación según los efectos en el aprendizaje para potenciar 

el tipo reflexivo en las prácticas evaluativas, con el fin de empoderar 

a las futuras docentes y revertir los resultados de la investigación.  
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C 

FICHA TÉCNICA DEL CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

Nombre : Cuestionario de evaluación de la retroalimentación según los 

efectos en el aprendizaje. 

Aspecto a evaluar : Tipo de retroalimentación según los efectos en el aprendizaje. 

Administración : Individual y colectiva. 

Aplicación : Docentes del nivel inicial. 

Duración : Este cuestionario no precisa un tiempo determinado; no obstante, 

el tiempo promedio es de 15 minutos. 

Tipo de ítem : Enunciados con alternativas politómicas tipo escala Likert. 

Ámbito : Evaluación formativa, retroalimentación. 

Criterios de calidad  : Validez y confiabilidad. 

MARCO TEÓRICO 

Par el instrumento se toma la tipología de retroalimentación según el MINEDU 

(2016), poniendo en énfasis al tipo, según los efectos en el aprendizaje, puesto que para 

que la retroalimentación sea efectiva, neutra, oportuna y específica; cumpliendo así con 

las características de la retroalimentación formativa, es necesario fijarnos en la actuación 

del docente, ya que las implicancias de su actuar genera efectos en el aprendizaje, por lo 

que la “retroalimentación según los efectos en el aprendizaje se tipifica de la siguiente 

manera:                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Tipos de Retroalimentación Según los Efectos en el Aprendizaje  

Retroalimentación por Descubrimiento o Reflexión  

En este tipo de retroalimentación los docentes guían a los estudiantes para que 

sean ellos mismos quienes descubran cómo mejorar su desempeño o bien para que 

reflexionen sobre su propio razonamiento e identifiquen el origen de sus concepciones o 

de sus errores. El docente que retroalimenta por descubrimiento o reflexión considera las 

respuestas erróneas de los estudiantes como oportunidad de aprendizaje y los ayuda a 

indagar sobre el razonamiento que los ha llevado a ellas. (MINEDU, 2018, p. 28) La 

calidad de retroalimentación que el docente brinda a partir de las necesidades de 

aprendizaje identificadas favorece la autonomía del estudiante puesto que le devuelve el 
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protagonismo en la identificación del error como en la propuesta de alternativas que 

conlleven el aprendizaje.   

La retroalimentación permite a los docentes reflexionar sobre sus prácticas 

pedagógicas para adoptar nuevas estrategias, así también la retroalimentación reflexiva 

permite que los estudiantes tengan conocimiento, sean conscientes de sus procesos de 

aprendizaje para tener control sobre ellos de forma natural, en otras palabras, que el 

docente sea capaz de promover la metacognición en sus estudiantes. La retroalimentación 

reflexiva que encierra un conjunto de acciones congruentes con el enfoque formativo 

también llamada retroalimentación positiva puesto que se identifica con las propiedades 

y circunstancias que la hacen efectiva y de gran impacto en el proceso de aprendizaje de 

los estudiantes. (Hattie y Timperly, 2007)  

En ese entender la retroalimentación más efectiva es altamente específica, puesto 

que le ayuda al estudiante a entender su desempeño esperado y las diferencias con los que 

efectivamente ha logrado, así también la retroalimentación que promueve la reflexión o 

por descubrimiento es directamente reveladora de lo que realmente resultó, en lo posible 

no debería incluir valoraciones; además debe ser clara para quien la imparte como para 

quien la recibe, queda claro que el estudiante es quien debe autorregular su aprendizaje 

pero no quiere decir que este debería estar solo en el proceso, el docente intervendrá pero 

dicha intervención  debe estar dirigida a que el estudiante comprenda  por sí mismo la 

insuficiencia de su trabajo. (Wiggins, 1998, p. 46) 

En las rúbricas de desempeño docente, para el nivel IV que significa la actuación 

más pertinente que tendría el docente cuando evalúa el progreso de los aprendizajes 

supone que el docente da seguimiento de manera activa brindando retroalimentación 

reflexiva, lo que significa que frente a la comprensión y progreso en el aprendizaje de los 

estudiantes el docente esta monitoreando eficazmente y es activa su participación en el 

proceso, sin quitar el protagonismo al estudiante, otra actuación oportuna es que a la luz 

de las evidencias recoge información a través de preguntas evitando que promuevan el 

pensamiento crítico reflexivo evitando interpretaciones o críticas, siendo así guía y 

acompañante en el análisis para encontrar por sí mismos la solución más pertinente frente 

a un desafío o reto de aprendizaje. (MINEDU, 2018) 

De lo anterior mencionado, Ravela et al. (2017) sostiene que para una buena 

devolución y esta genere efectos positivos en el aprendizaje, siendo esta la 

retroalimentación reflexiva, brinda a los estudiantes evidencias concretas sobre su trabajo 
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para que el estudiante haga comparaciones entre lo que hizo y lo que se esperaba, así 

también puede ofrecer ejemplos o modelos de tareas similares que están en concordancia 

con los criterios de calidad que debe alcanzar, permitiendo que el estudiante se dé cuenta 

del desempeño que ha logrado en base a criterios específicos.  

Retroalimentación Descriptiva  

Consiste en ofrecer oportunamente a los estudiantes elementos de información 

suficientes para mejorar su trabajo, describiendo lo que hace que esté o no logrado o 

sugiriendo en detalle qué hacer para mejorar. Este tipo es valorado por el efecto inmediato 

en la modificación del desempeño, está inmersa la dificultas de generar el cambio por un 

periodo corto que muy probablemente no perdure puesto que no se constituye como 

resultado de un proceso reflexivo por parte del estudiante sobre su proceso de aprendizaje. 

No obstante, en el MBDD este tipo de retroalimentación no está concebida como el ideal 

en la evaluación de los aprendizajes, debido a que no fomenta la reflexión de los 

aprendizajes en los estudiantes. (MINEDU, 2018)  

Este tipo de retroalimentación se caracteriza por describir de manera directa al 

estudiante lo que debería mejorar o como debe de modificar su desempeño, perdiendo así 

la oportunidad de que le estudiante construya sus propios conceptos, otro efecto es que 

gesta la rapidez del cambio de actitud o desempeño debido a la descripción de las 

actuaciones a mejorar y como ya vimos no es óptima por el tiempo en el que perdura el 

supuesto aprendizaje que es corto, por lo que los estudiantes no desarrollan su autonomía, 

ya que se refuerza la dependencia en la resolución de problemas buscando externamente 

orientaciones sin la posibilidad de desarrollar habilidades blandas. (Ávila, 2009)  

Por el contrario, Gaviria (2016) afirma que se genera un ambiente de aprendizaje 

ideal cuando el docente y el estudiante buscan respuestas a las preguntas ¿Hacia dónde 

voy?, ¿Cómo voy? y ¿Qué sigue?; la primera pregunta se refiere a la información que se 

tiene con respecto a los objetivos de aprendizaje, la segunda pregunta también ofrece 

información relativa a los objetivos de la tarea generalmente con relación al estándar 

esperado, a un rendimiento previo y/o al éxito o fracaso en una parte específica de la tarea, 

en tanto la tercera pregunta, refiere que se debe dar información que lleva a mayores 

posibilidades de aprendizaje y a una comprensión más profunda sobre qué se entendió y 

qué no. 

En la retroalimentación descriptiva encontramos niveles que permiten su mejor 

comprensión: Sobre la tarea, sobre el proceso, sobre la auto - regulación y sobre el “yo” 
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en el primer nivel, se brinda información acerca de lo bien que se lleva a cabo una tarea. 

Distingue respuestas correctas e incorrectas, la adquisición de mayo y diferente 

información y la construcción del conocimiento profundo más que superficial. En el 

segundo nivel centrado en el proceso, se ofrece información con respecto a las estrategias 

adoptadas para que estas puedas ser reajustadas, en el tercer nivel, sobre la auto – 

regulación, el docente señala en que momento será necesario buscar ayuda instrumental 

o ejecutiva, finalmente, en el cuarto nivel del “yo” este tipo de retroalimentación incluye 

frases como “Eres muy inteligente”, “Bien hecho”, etc., lo que hace que no sea una 

retroalimentación eficaz. (Hattie y Timperley, 2007) 

Algo característico de la retroalimentación descriptiva es que es adaptable al 

proceso de aprendizaje de los estudiantes puesto que se ofrece ejemplos relacionados al 

problema a de aprendizaje que el docente ya puede tener elaborado a fin de efectivizar la 

devolución descriptiva, adicionalmente en caso se evidencie que el estudiante presenta 

dificultades para comprender la tarea o el objetivo de aprendizaje, es válido ofrecer otras 

actividades que estén en el contexto atendiendo de manera individual a los estudiantes de 

ser necesario a diferencia de la retroalimentación reflexiva que usa otros ejemplos como 

modelo para que el estudiante revise sus actuaciones y autorregule su aprendizaje. 

(Perrenoud, 2008) 

Retroalimentación Elemental  

“Consiste en señalar únicamente si la respuesta o procedimiento que está 

desarrollando el estudiante es correcta o incorrecta (incluye preguntarle si está seguro de 

su respuesta sin darle más elementos de información), o bien brindarle la respuesta 

correcta”. (MINEDU, 2018, p. 28) eso quiere decir que el docente responde al proceso, 

pero genera ambigüedades con su respuesta, ya que no ofrece mayores elementos sobre 

los cuales el estudiante pueda apoyarse para, en primera instancia, comprender porque su 

desempeño es correcto o incorrecto, y en segunda, diseñar una estrategia que conlleve 

superar su situación actual.   

Por consiguiente, este tipo de retroalimentación genera dependencia y además 

niega toda posibilidad de contar con elementos de juicio que puedan aportar en la 

construcción de la autonomía. A diferencia de la retroalimentaciones reflexiva y 

descriptiva, en este tipo de retroalimentación el docente realiza preguntas cuyas 

respuestas se limitan a que el estudiante afirme o niegue sus actuaciones y viceversa, lo 

que quiere decir que el docente también confirma o niega el nivel de logro de desempeño, 
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perdiendo así el carácter reflexivo y constructivo de la evaluación formativa, es de vital 

importancia que las devoluciones se centren en el aprendizaje del estudiante, sin embargo 

este tipo se caracteriza por halagar al estudiante con frases que se centran en la persona, 

lo cual es totalmente erróneo y elemental para la evaluación de carácter formativo. 

(Anijovich, 2018) 

Si bien puede advertirse gradualidad en los efectos y beneficios del aprendizaje 

que se alcanza a partir de estos diferentes tipos de retroalimentación, Es importante 

señalar que existen situaciones en las cuales puede resultar pertinente un tipo específico 

de retroalimentación respecto de otro, aun cuando no sea tan potente en términos de 

aprendizaje. Así, por ejemplo, si nos encontramos frente a un aprendizaje de tipo 

reproductivo, y cuyo sentido ya ha sido construido por el estudiante, entonces lo más 

pertinente es una retroalimentación de tipo elemental. (Pozo, 2008, p. 116)  

Retroalimentación Incorrecta  

Cuando el docente, al dar retroalimentación, ofrece información errónea al 

estudiante o da la señal de que algo es correcto cuando es incorrecto o viceversa. Solo se 

considera retroalimentación incorrecta cuando el docente, por una evidente falta de 

desconocimiento pedagógico o disciplinar, brinda o proporciona información equivocada 

al estudiante, lo que conlleva a una elaboración o construcción errónea de su aprendizaje. 

No se valorará como retroalimentación incorrecta cuando el docente acoge o evita 

corregir una idea o respuesta imprecisa, incompleta o incluso incorrecta planteada por el 

estudiante. (MINEDU, 2018)  

De lo anterior expuesto, se debe añadir que el docente de acuerdo a este tipo de 

retroalimentación, evade a las interrogantes que realiza el estudiante a consecuencia de 

un vacío en sus conocimientos disciplinares y en el caso que algún estudiante presente 

dificultades o haya consignado una respuesta errónea el docente no la usa como 

oportunidad de aprendizaje, sino más bien lo nota como una debilidad del estudiante 

recayendo en interpretaciones de las evidencias e incluso juicios centrados en el 

estudiante. (Mouratidis et al., 2010) 

Es importante que la retroalimentación y las devoluciones que se realizan según 

los efectos de esta en el aprendizaje, motiven a los estudiantes a cambiar sus actuaciones 

el proceso de aprendizaje, en ese sentido, la retroalimentación incorrecta, obstruye en el 

estudiante el deseo de superación, porque carece de motivación auténtica e incluso este 

tipo de retroalimentación obedece a un enfoque cognitivo conductual con el 
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condicionamiento operante, centrándose en el producto y a partir de el premiar o 

desestimar, esto es contraproducente debido a que el objetivo del aprendizaje en el 

estudiante se pierde debido a que se enfoca en la opinión de un tercero sobre su nivel de 

logro con respecto a la resolución de una tarea y en el peor de los casos recae en la 

búsqueda de aprobación. (Carpentier y Mageau, 2013) 

Finalmente con respecto a la retroalimentación en general, nos obliga como 

docentes a estar más atentos a los estudiantes y darnos cuenta de cómo aprenden y los 

proceso involucrados para la resolución de una tarea o un problema, las dificultades y 

avances que presentan durante el desarrollo de la misma, con esta información, podemos 

reajustar nuestra intervención para responder a las necesidades de aprendizaje 

identificadas en los estudiantes y diseñar nuevas situaciones significativa, en las cuales 

replanteamos nuestras estrategias, metodologías, la manera de relacionarnos con nuestros 

estudiantes, materiales, espacios, entre otros. De esta manera, podemos acortar la brecha 

entre el nivel actual en el que se encuentran los estudiantes y el nivel esperado, al cual 

nos proponemos que lleguen.    

Ausencia de la retroalimentación 

La ausencia de la retroalimentación es más común de lo que pensamos, para 

Anijovich (2018) evaluar formativamente significa que los docentes promuevan la 

reflexión  de sus estudiantes en el proceso de aprendizaje y que ellos mismos sean capaces 

de identificar sus logros y dificultades para lograr una meta de aprendizaje. En ese 

entender se debe analizar la ausencia de retroalimentación, ya que este no corresponde  a 

ningún tipo, sin embargo, es necesario definir que no es retroalimentación. 

Ravela et. al (2017) advierten que revisar la evidencia de aprendizaje no es 

evaluar, ni mucho menos retroalimentar, aunque corresponda a una parte minúscula de la 

evaluación no es suficiente, así también que la emisión de halagos o frases de felicitación 

pueden confundir el propósito de las devoluciones, por lo que tampoco esta práctica es 

considerada como parte de la evaluación y retroalimentación. No obstante, con respecto 

a las preguntas que se realizan en la retroalimentación no es posible anticiparlas antes de 

haber analizado la evidencia, puesto que, las preguntas, las devoluciones se hacen en base 

a las evidencias en el aprendizaje, no se debe confundir las preguntas retadoras con las 

preguntas en la retroalimentación. 

La retroalimentación para que sea efectiva y reflexiva debe centrar sus 

mecanismos en la mejora continua del estudiante, en el proceso de aprendizaje los errores 
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son oportunidades de aprendizaje, en ese entender debe evitarse anticipar posibles errores 

al resolver un desafío, ya que se estaría direccionando el aprendizaje al propósito del 

docente mas no al del aprendizaje. En tiempos actuales de acuerdo al paradigma 

constructivista toda practica que refiere a la motivación instrumental no es propia del 

constructivismo, la motivación intrínseca entra a tallar porque son los desafíos que llegan 

al estudiantado para automotivarse en conseguir la meta del aprendizaje, por lo que el 

mecanismo de premios y castigos no es una práctica coherente a la evaluación formativa, 

a la retroalimentación y mucho menos al constructivismo.  

(Santos Dueñas, 2016) 

NORMAS DEL CUESTIONARIO 

INSTRUCCIONES PARA EL EXAMINADOR 

Para la administración del cuestionario el examinador puede leer en voz alta las 

instrucciones a los examinados y ellos seguir en vista las instrucciones impresas, en el 

caso de que el instrumento sea aplicado de manera virtual, conviene enviar las 

instrucciones por escrito de manera clara y concisa. Asimismo, resulta relevante despejar 

cualquier duda que tenga el examinado y motivarlo a que responda todos los ítems sin 

excepción y de la manera más verás posible, puesto que de ello dependerá la 

interpretación correspondiente. 

INSTRUCCIONES PARA EL EXAMINADO 

En el protocolo de respuestas, el examinado cuenta con las instrucciones necesarias para 

responder de manera adecuada cada uno de los ítems, se pide al examinado leer cada ítem 

y responder con la verdad. Para responder a cada ítem en el material impreso debe marca 

con una (x) según le convenga, y en el material virtual, solos seleccionar una opción, 

siendo las alternativas: Siempre, la mayoría de veces sí, algunas veces sí - algunas veces 

no, la mayoría de veces no.  

INSTRUCCIONES PARA SU CALIFICACIÓN 

Una vez concluida la prueba se analiza cada respuesta y dependiendo de lo marcado se le 

adhiere un puntaje a cada ítem. 

NUNCA 
LA MAYORÍA DE 

VECES NO 

ALGUNAS VECES 

SÍ - ALGUNAS 

VECES NO 

LA MAYORÍA DE 

LAS VECES SÍ 
SIEMPRE 

1 2 3 4 5 
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El presente instrumento presenta ítems inversos que por su significado se interpreta a la 

inversa, es decir, se califica al revés. 

Ejemplo:  

Si el examinado, marca “nunca” que equivale a un puntaje de 1 en el ítem “Uso premios 

para motivar a los estudiantes” este corresponde a la dimensión no ausencia de 

retroalimentación, por lo que significa que esta práctica no la hace un docente que 

retroalimenta de manera reflexiva o descriptiva, pero es posible que lo haga uno que 

retroalimenta de forma incorrecta, por lo mismo se le asignará la puntuación de 5 ya no 

1, porque es una practica razonable para el tipo reflexivo y descriptivo.  

Se presentan los ítems inversos: 

Ítems inversos para la Retroalimentación reflexiva. 

ÍTEMS ESCALA PUNTUACIÓN 

4,6,12,14,15,16,17,18,

19,20,21,22,23,24,25,

26,27,28,29,30,31,32,

33,34,35 

Nunca 5 

La mayoría de veces no 4 

Algunas veces si, algunas veces no 3 

La mayoría de veces si 2 

Siempre 1 

 
inversos para la retroalimentación descriptiva 
Ítems inversos para la retroalimentación descriptiva. 

ÍTEMS ESCALA PUNTUACIÓN 

12, 18, 19,20, 

25,26,27,28,29,30,31,

32,33,34,35 

Nunca 5 

La mayoría de veces no 4 

Algunas veces si, algunas veces no 3 

La mayoría de veces si 2 

Siempre 1 

 

Mientras que los otros ítems se califican de la forma según la escala propuesta: 

Ítems para la retroalimentación elemental. 

ÍTEMS ESCALA PUNTUACIÓN 

12,18,19,20,26 

Nunca 1 

La mayoría de veces no 2 

Algunas veces si, algunas veces no 3 
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La mayoría de veces si 4 

Siempre 5 
para la retroalimentación incorrecta 
Ítems para la retroalimentación incorrecta. 

ÍTEMS ESCALA PUNTUACIÓN 

25,27,28,29,30 

Nunca 1 

La mayoría de veces no 2 

Algunas veces si, algunas veces no 3 

La mayoría de veces si 4 

Siempre 5 
para la ausencia de retroalimentación  
Ítems para la ausencia de la retroalimentación. 

ÍTEMS ESCALA PUNTUACIÓN 

31,32,33,34,35 

Nunca 1 

La mayoría de veces no 2 

Algunas veces si, algunas veces no 3 

La mayoría de veces si 4 

Siempre 5 

 

DISTRIBUCIÓN DE ÍTEMS 

VARIABLE DIMENSIÓN  ÍTEM 

RETROALIMEN-

TACIÓN 

SEGÚN LOS 

EFECTOS EN 

EL 

APRENDIZAJE 

Retroalimentación por 

descubrimiento o reflexiva 

1,2,3,5,7,8,9,10,11,13 

Retroalimentación descriptiva 

4,6,14,15,16,17,21,22,23,2

4 

Retroalimentación elemental 12,18,19,20,26 

Retroalimentación incorrecta 25,27,28,29,30 

 
No realiza o ausencia de 

retroalimentación 

31,32,33,34,35 

PUNTAJE DIRECTO 
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PUNTUACIONES INTERPRETACIÓN 

175-165 Retroalimentación por descubrimiento o reflexiva 

164-135 Retroalimentación descriptiva 

134-115 Retroalimentación elemental 

114-65 Retroalimentación incorrecta 

64-35 Ausencia de la retroalimentación 

JUSTIFICACIÓN ESTADÍSTICA 

El nivel de fiabilidad es mayor a .8 por lo que el cuestionario es fiable en su aplicación. 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada 

en elementos  

estandarizados 

N° de elementos 

,983 ,983 35 
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D 

CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN 

“RETROALIMENTACION SEGÚN LOS EFECTOS EN EL APRENDIZAJE” 

Estimada (o) docente:  

El presente cuestionario tiene como finalidad determinar los tipos de retroalimentación 

según los efectos en el aprendizaje que realizan las docentes en las instituciones 

educativas iniciales del distrito de Puno en el año 2020. El presente cuestionario es 

anónimo y su respuesta es de carácter confidencial y netamente para la investigación.  

INSTRUCCIONES: De acuerdo a su criterio, marque con una (X) solo una de las 

siguientes alternativas por cada ítem. Necesitamos su sinceridad en las respuestas.  

Nota: para cada ítem se considera la escala de 1 a 5 donde. 

NUNCA 
LA MAYORÍA 

DE VECES NO 

ALGUNAS 

VECES SÍ - 

ALGUNAS 

VECES NO 

LA MAYORÍA 

DE LAS VECES 

SÍ 

SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

 

N° ÍTEMS 

VALORACION 

N
U

N
C

A
 

L
A

 M
A

Y
O

R
ÍA

 D
E

 V
E

C
E

S
 

N
O

 
A

L
G

U
N

A
S

 V
E

C
E

S
 S

Í 
- 

A
L

G
U

N
A

S
 V

E
C

E
S

 N
O

 
L

A
 M

A
Y

O
R

ÍA
 D

E
 L

A
S

 

V
E

C
E

S
 S

Í 
S

IE
M

P
R

E
 

1 
Permito que los niños sean capaces de revisar y reflexionar sobre el paso 

que dejaron de hacer o que no realizaron correctamente. 
1 2 3 4 5 

2 
En la retroalimentación, realizo preguntas a los niños sobre cómo hicieron 

la actividad. 
1 2 3 4 5 

3 
Guío a los niños para que ellos mismos puedan descubrir cómo mejorar 

su actuación. 
1 2 3 4 5 

4 Digo a los niños en que se equivocaron para que puedan corregir. 1 2 3 4 5 

5 Invito a los niños a que reflexionen sobre su propio razonamiento. 1 2 3 4 5 

6 
Si el niño está equivocado, intervengo inmediatamente y le digo qué debe 

hacer para que cambie su actuación.  
1 2 3 4 5 
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7 
Cuando los estudiantes cometen un error, aprovecho esa oportunidad para 

hacer reflexionar sobre su aprendizaje. 
1 2 3 4 5 

8 

En mis preguntas de retroalimentación uso las siguientes interrogantes: 

¿Cómo lo hiciste? ¿Por qué lo hiciste así? ¿Qué harías si…? ¿De qué 

manera puedes…? 

1 2 3 4 5 

9 
Para que los estudiantes puedan reflexionar sobre su aprendizaje, doy una 

pista o ejemplo de cómo lo haría yo y dejo que ellos mismos la encuentren. 
1 2 3 4 5 

10 
En la retroalimentación formulo problemas adicionales, preguntas de 

acuerdo a las necesidades de aprendizaje.  
1 2 3 4 5 

11 
Aprovecho el error en el aprendizaje para generar oportunidades de 

indagación y reflexión en el mismo. 
1 2 3 4 5 

12 Cuando el estudiante se equivoca le pregunto si está seguro de lo que hizo. 1 2 3 4 5 

13 
Dejo que el estudiante me explique lo que hizo y luego con la ayuda de 

un soporte pedagógico (andamiaje) comprendemos su razonamiento.  
1 2 3 4 5 

14 
Ofrezco oportunamente a los estudiantes elementos de información 

suficientes para mejorar su trabajo 
1 2 3 4 5 

15 
Le digo al estudiante que se ha equivocado y le doy sugerencia detallada 

de lo que puede hacer. 
1 2 3 4 5 

16 
Le muestro al estudiante como debe resolver el problema y lo invito a 

revisar nuevamente lo que hizo y reflexione si lo hizo bien o mal.  
1 2 3 4 5 

17 Realizo preguntas para saber si el estudiante entendió mi explicación.  1 2 3 4 5 

18 
En la retroalimentación, realizo preguntas concisas para que me responda 

si lo hizo de esa forma o no.  
1 2 3 4 5 

19 
Cuando veo que el estudiante no puede hacer la actividad, no lo obligo y 

le invito a hacer otra actividad.  
1 2 3 4 5 

20 
Comento positivamente con halagos todas las evidencias de mis 

estudiantes. 
1 2 3 4 5 

21 

Si los estudiantes no logran los aprendizajes previstos durante el 

desarrollo de clases, entonces utilizo otros ejemplos y/o ejercicios 

complementarios. 

1 2 3 4 5 

22 
Los ejemplos y/o ejercicios que utilizo para reforzar los aprendizajes con 

los estudiantes, ya los tengo elaborados 
1 2 3 4 5 

23 
Estímulo a los estudiantes por medio de frases generalizadas (incompleto, 

muy bien, adelante, tú puedes). 
1 2 3 4 5 

24 
Si los estudiantes no logran realizar la tarea o trabajo asignado, entonces 

le ofrezco otra actividad personalizada para que pueda lograrlo 
1 2 3 4 5 

25 
Si mi niño quiere hablar de otro tema que no se relaciona con el propósito 

de aprendizaje lo respeto y dejo que cuente lo que quiera.  
1 2 3 4 5 

26 
Brindo a los estudiantes la respuesta sin explicar el procedimiento que 

tiene que realizar. 
1 2 3 4 5 

27 
Cuando el estudiante me hace preguntas que no sé, le respondo y luego 

corrijo si me equivoqué.  
1 2 3 4 5 

28 En la retroalimentación me enfoco en el producto presentado. 1 2 3 4 5 

29 
Antes de que resuelvan la actividad, demuestro como deben hacerlo, 

luego veo si lo realizaron bien o mal. 
1 2 3 4 5 
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¡Muchas gracias por su participación! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 
Cuando se presenta una necesidad de aprendizaje que desconozco, doy 

respuesta inmediata y luego busco la solución. 
1 2 3 4 5 

31 Reviso oportunamente cada evidencia y envió un mensaje de felicitación. 1 2 3 4 5 

32 
No me doy tiempo de revisar todas las evidencias. Me centro en las que 

me llaman la atención. 
1 2 3 4 5 

33 
Comunico las preguntas de la retroalimentación antes de que realicen la 

actividad para que organicen sus respuestas. 
1 2 3 4 5 

34 
Para facilitar el proceso de aprendizaje, anticipo los posibles errores para 

evitar frustración en los estudiantes.   
1 2 3 4 5 

35 Uso premios para motivar a los estudiantes. 1 2 3 4 5 
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