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RESUMEN

El presente articulo muestra una revision de literatura e informacion sobre los sistemas
integrados de gestion implementados en paises como Perld, Bolivia, Venezuela,
Colombia, Brasil, Chile y Argentina haciendo énfasis en las principales caracteristicas.
El propdsito es conocer cudl es la denominacion, la finalidad de estos sistemas y que
areas integran. En la revision de literatura e informacién se utilizé la técnica descriptiva.
Sobre este contexto se recopilé informacion de paginas web oficiales y articulos de
revistas indexadas, a través del motor de busqueda Google Académico. Como resultado
del trabajo, se tiene un analisis que establece las siglas utilizadas y las principales
caracteristicas de estos sistemas en algunos paises de Latinoamérica, el fin para que
fueron implementados y las areas que integran, asi como algunas caracteristicas de los
softwares que utilizan. Como conclusiones a las que se ha abordado que estos sistemas
integrados de gestion responden a lo afirmado por autores como Chiavenato que afirma
gue la integracion permitird a una organizacioén la optimizacion de recursos, los paises
descritos buscan la cohesién entre areas que son vitales en el funcionamiento del
aparato estatal y estos sistemas integrados de gestién tienen un elemento en comun:
las plataformas de software que apoyan y viabilizan su objetivo; del funcionamiento de
los softwares depende la mejora de la productividad, la calidad, el control y la

comunicacion, por lo mismo se hace imprescindible la capacitacién para su uso.

Palabras clave: Sistemas, Sistemas Integrados, Sistemas Integrados de Gestion.
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ABSTRACT

The present article sample A literature review and information about Integrated
Management Systems implemented in countries like Peru, Bolivia, Venezuela,
Colombia, Brazil, Chile and Argentina emphasis on Top features. The purpose is to know
fast m what the name is, purpose These Systems and integrate areas. In the literature
and information review verify the descriptive technique. About This context information
was gathered from official websites and magazine articles indexed through the search
engine Google Scholar. As a result of the work, you have an analysis that establishes
the acronyms used and main characteristics of these systems in some ad Latin American
countries, in order for were implemented and those that make and some characteristics
of those software’s areas use. As conclusions have been addressed these Integrated
Management Systems respond to claims by authors like Chiavenato which states that
allow integration a UNA organization resource optimization, countries described seek
cohesion between areas that are vital in the operation of the state apparatus and these
Integrated Management Systems UN have in common: software platforms that support
and make viable its target m; of the operation of the software depends on the
Improvement of productivity, quality, control and communication, therefore it is essential

the training to use..

Keywords: systems, integrated systems, integrated management systems.

INTRODUCCION

Un sistema en su definicibn mas sencilla es como un todo unitario organizado y
compuesto por elementos vinculados entre si por relaciones de interdependencia
(Chiavenato, 2007) Lo fundamental en un sistema es la interaccion entre las partes, es
decir, las relaciones entre los distintos componentes que lo forman y el comportamiento
del todo como unidad, como una cierta estructura. (Tejada, 2015) en el marco
organizacional actual existe una tendencia creciente a la integracién de varios sistemas
de gestién, de esta forma, las organizaciones gestionan sus procesos Yy brindan
productos y servicios con mayor calidad, garantizando la preservacion del medio
ambiente, la salud y seguridad de sus trabajadores y mayor exigencia e integralidad en
el control y sostenibilidad de sus recursos. (Pozo & Rodriguez, 2012) a pesar de que
no existe ninguna norma internacional que establezca los requisitos para un sistema
integrado de gestidn, vale la pena destacar que con la integracion se logra una mejor

planificacion, direccién y control de todas las actividades de la organizacién. (Pozo &
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Rodriguez, 2012) afirman que para el sector privado, se consigue una posicibn mas
competitiva en el mercado, al ofrecer productos con requisitos recogidos en varias
normas internacionales, asi se garantiza mayor confiabilidad por parte de los clientes.
Un sistema integrado de gestion (SIG) es aquel que unifica todos los componentes de
la organizacion en un sistema coherente, que permite el cumplimiento de su propdsito y
mision, los cuales deben estar enfocados a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de todas las partes interesadas de la organizacion, tanto externas como
internas. Para que un sistema sea integrado no basta con que estén alineados los
subsistemas uno al lado del otro, sino que deben entrelazarse para formar un todo
armonico (Riaflo & Avendafo, 2009). Otros autores lo definen como el conjunto de la
estructura organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos. Asi mismo (Duque, 2017)
afirma que los sistemas de gestion son todos aquellos elementos que se interrelacionan.
Integrarlos representa hacerlos uno solo para concentrar la mayor cantidad de
informacion posible y re direccionarlos mediante procesos automatizados a donde sea
necesario y aqui es donde nacen los Sistemas Integrados de Gestién. (Leén, 2018) Por
definicion, integrar es "formar las partes un todo". Se trata de integrar sistemas
tradicionalmente gestionados por separado en una Unica gestion. Es desde luego muy
deseable evitar la duplicidad de procedimientos para actividades comunes, aunque
correspondan a diferentes aspectos de la actividad de la organizacién. Integrar es mas
que juntar, incluir, afiadir o recopilar, es optimizar. Se trata de conjugar el verbo
perfeccionar en términos organizativos y de planificacion, para evitar duplicidades,
optimizar recursos y simplificar al maximo la gestién de todos los sistemas; con un
enfoque integrador en bien de la eficiencia y la eficacia, perdurable en el tiempo y con
la mejora continua como fuente de inspiracién. (Torres & Suna, 2015) estos sistemas
generalmente se apoyan en un software de gestion con el cual, todas las organizaciones

pueden tener un mayor control de sus recursos.
METODOS

Este apartado muestra una perspectiva de la metodologia aplicada en esta
investigacion, el objetivo es: la revisibn de los Sistemas Integrados de Gestion
Administrativa, sus objetivos y principales caracteristicas en paises de Latinoamérica.
Por ende, con el fin de lograr el objetivo antes mencionado se realiz6 la revision de la
literatura, siendo la técnica utilizada la descriptiva. Sobre este contexto se recopil
informacion de paginas web oficiales y articulos de revistas indexadas, a través del
motor de busqueda Google Académico. La busqueda de los articulos cientificos se dio

en base a las palabras claves como, sistemas, sistemas integrados, sistemas integrados
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de gestion; fecha de publicacion entre el afio 2007 y 2019, publicadas en revistas de

acceso abierto y escrita en idioma espafiol.

Obtenidos estos articulos se procedié a construir un cuadro que sistematiza toda la
informacion utilizada en esta investigacion, que presenta los siguientes items: pais,

definicion, siglas y principales caracteristicas.
DESARROLLO Y DISCUSION

De la reunién y andlisis de la informacién recolectada segun la metodologia aplicada se

sistematizo la informacién y se muestra a continuacion.

Tabla N° 1. Sistemas Integrados de Gestion en paises de Latinoamérica.

Pais Definicion Siglas Principales Caracteristicas

PERU Sistema SIGA Es un software de uso obligatorio por
Integrado de todas las entidades del Estado Peruano.
Gestién Su importancia se basa en la mejora de
Administrativa la eficiencia de la Gestion Publica de los

Procesos de Abastecimiento y Control

Patrimonial.
VENEZUELA Sistema SIGESP SIGESP es un sistema integrado que
Integrado de simplifica los procesos de gestidn
Gestion para administrativa en las organizaciones del
Entes del sector publico venezolano. Esta
Sector Publico conformado por una serie de médulos

configurables, que gestionan diversas
tareas y proporcionan  respuesta
inmediata y oportuna a las necesidades
de registro presupuestario, patrimonial,

contable y administrativo.

COLOMBIA  Modelo MIPG El Modelo Integrado de Planeacion y
Integrado de Gestiéon es el marco de referencia para
Planeacion vy dirigir, planear, ejecutar, hacer
Gestién seguimiento, evaluar y controlar la

gestion de las entidades publicas
colombianas con el fin de generar
resultados que atiendan a los planes de

desarrollo 'y que resuelvan las
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necesidades y problemas de los

ciudadanos con integridad y calidad en

los servicios.
BRASIL Sistema SIOP En general, SIOP presta servicios a
Integrado de funcionarios de la administracion publica
Orcamento e brasilera que trabajan en las areas de
Planejamento planificacion, presupuesto,

adquisiciones, finanzas, convenios Yy
control, asi como a ciudadanos
interesados en cuestiones de
presupuesto publico y politicas publicas.

BOLIVIA Sistema SIGMA Es un sistema que incluye un conjunto de
Integrado de politicas, principios, normas,
Gestién y procedimientos técnicos, herramientas
Modernizacion informaticas, otros medios y/o recursos y
Administrativa organismos, que intervienen en la

planificacion, gestién y control de fondos
publicos bolivianos; integra los sistemas
de presupuesto, contabilidad, tesoreria,
crédito publico, compras y contrataciones
y administracion de personal, que operan
en una plataforma informatica

actualizada y produce informacion en

tiempo real.

CHILE Sistema de SIGFE Orientada a gestion financiera del estado
Informacion chileno, este proyecto es fundamental
para la para la modernizacion del Estado,
Gestién permitiendo potenciar la gestiéon interna
Financiera del de las areas de administracion de las
Estado instituciones publicas.

ARGENTINA Sistema SIDIF Sistema de administracién financiera
Integrado de sobre la base de tres lineamientos
Administracién estratégicos fundamentales: ampliacién
Financiera. del alcance funcional, actualizacion

tecnolégica e incorporacion de

herramientas que promuevan y faciliten
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una gestion de la administracion

financiera orientada a resultados.

Fuente: elaboracién propia

Los resultados de la revision de informacion se muestran en la tabla 1; en él se observa
que en el contexto latinoamericano los sistemas integrados de gestion han ido
adoptando caracteristicas y objetivos; escenario que concuerda con lo que afirma
(Chiavenato, 2007) quien define un sistema como "un conjunto de elementos
intimamente relacionados que actlan e interactian entre si hacia la consecucién de un

fin determinado".

Contextualizando el Perd tiene el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA),
desarrollado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), que es un sistema
informético que ayuda en gran medida a la gestion administrativa de las instituciones
publicas peruanas y que hace interfaz con otros sistemas como el Sistema Integrado de
Administracién Financiera (“Ministerio de Economia y Finanzas,” 2018) contribuye al
ordenamiento y simplificacion de los procesos de la gestion administrativa en el marco
de la modernizacién de la gestion publica. (Suarez, 2018) sefiala que su importancia se
basa en la mejora de la eficiencia de la Gestiobn Publica de los Procesos de
Abastecimiento y Control Patrimonial. (“Ministerio de Economia y Finanzas,” 2018) el
SIGA como Sistema de Registro Unico permite realizar funciones especificas como: La
Programacion del Cuadro de Necesidades de Bienes y Servicios (CN) y, del Plan Anual
de Contrataciones (PAC); el Registro de Procesos de Seleccién en sus distintas etapas
y seguimiento de la ejecucion del Contrato; la Generacion de las Ordenes de Compra y
de Servicios entre otros. Los mddulos con los que trabaja son: Modulos de Logistica —
SIGA ML; mddulo de patrimonio — SIGA MP; mdédulo de Presupuesto por Resultados;
médulo de Bienes Corrientes — SIGA MBC; moOdulo de Tesoreria y otros

complementarios.

En el caso de Venezuela el SIGESP, Sistema Integrado de Gestion para Entes del
Sector Publico, creado por el Ministerio del Poder Popular de Economia y Finanzas, es
un sistema integrado que simplifica los procesos de gestion administrativa en las
organizaciones del sector publico venezolano. (“Ministerio del Poder Popular de
Economia y Finanzas,” 2019) El sistema esté desarrollado en dos niveles de médulos,
estos son los principales o basicos y los auxiliares, los médulos principales o basicos
son los que registran todos los Estados Financieros, estos son Contabilidad
Presupuestaria de Gastos, Contabilidad Presupuestaria de Ingresos, Formulacion de

Presupuestos y Planificacion Estratégicas y Contabilidad Patrimonial o Fiscal (este
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ultimo depende de la naturaleza de la institucion). Los médulos auxiliares son en los que
se registra o procesa la informacion, estos médulos son Ordenes de Compras, Cuentas
por Pagar, Caja y Banco, Activos Fijos, Nomina, Control de Viaticos, Inventario, Solicitud
de Ejecucion Presupuestaria y Obras. El resto de los médulos son para configuraciones
(configuracion), mantenimiento y Acceso (Instala y Seguridad) y definiciones
(Proveedores y Beneficiarios). (Duque, 2017) afirma que una de sus ventajas es que
esta disefiado bajo las exigencias legales establecidas en la Constitucién Nacional, la
Ley Organica de la Administracion Pdublica, la Ley Organica de Administracion
Financiera del Sector Publico, Reglamentos y todas providencias e instructivos
emanados de la ONAPRE, SIGECOF, ONCOP y Contraloria General de la Republica,

En Colombia el Ministerio de Hacienda ha establecido al MIPG, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidén es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la gestiéon de las entidades publicas con el fin de
generar resultados que atiendan a los planes de desarrollo y que resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en los servicios.
(“Ministerio de Hacienda,” 2019) afirma que integra tres sistemas de gestion: el Sistema
de Desarrollo Administrativo (Ley 489 de 1998): Que pretende servir como herramienta
para fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional; el Sistema de
Gestion de la Calidad (Ley 872 de 2003): Que pretende dirigir y evaluar el desempefio
institucional en términos de calidad y satisfaccion social y el Sistema de Control Interno
(Ley 87 de 1993): Que pretende procurar que las actividades de una entidad se ejecuten
de acuerdo con el marco normativo. Sin embargo (Torres & Suna, 2015) afirma que, en
este sentido, es muy importante tener en cuenta que, a pesar de que existe una clara
relacion entre cada uno de los sistemas, cada uno de ellos cuenta con una naturaleza,
finalidad y alcances propios, por lo que es evidente que sus campos de aplicacion no
son homogéneos. Para este fin se actualiza el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion — MIPG.

Se puede evidenciar también que en Brasil existe el SIOP Sistema Integrado de
Orcamento e Planejamento, impulsado por el Ministerio de Hacienda y es una
herramienta de inteligencia empresarial; basado en Pentaho (software libre). (“Ministerio
de Hacienda,” n.d.) SIOP es un sistema de estructuracién compuesto por médulos,
desarrollado e implementado por la Secretaria de Presupuesto Federal, en asociacion
con la Secretaria de Planificacion e Inversiones Estratégicas y el Departamento de
Coordinacién y Gobernanza de Empresas del Estado. Brasilero. Los procesos
involucrados en la planificacion y presupuestacion de la Unién que se abordan en SIOP

son: Redaccion y revision del Proyecto de Ley del Plan Plurianual — PLPPA, preparacién
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del proyecto de ley de directrices presupuestarias — PLDO, preparacion del proyecto de
ley de presupuesto anual — PLOA, cambios presupuestarios / créditos, seguimiento de
empresas estatales; seguimiento de presupuesto. (Arevalo, 2014). Refiere que las
herramientas que utiliza son: SIOP-Legis que permite la consulta de legislacion que
reine documentos oficiales publicados, como leyes, decretos, ordenanzas,
instrumentos normativos, regulaciones, decisiones, declaraciones, comunicaciones y
otros cuyo tema esta directa o indirectamente relacionado o impacta el presupuesto
publico. Cualquier ciudadano puede acceder al contenido sin registro previo. SIOP-BI
gue permite un acceso amplio y facil a la informacién de SIOP, SIAFI y otros planes
publicos y bases de datos de presupuesto a través de una Unica herramienta de consulta
de Business Inteligence Bl. SIOP-Acceso publico cuyo objetivo es proporcionar un
amplio acceso a todos los ciudadanos que estén interesados en seguir la informacién
sobre la Ley de Presupuesto Anual - LOA y su implementacion, utilizando la base de
datos SIOP. Cualquier ciudadano con acceso a internet puede consultar la informacion
actualizada sobre LOA, sin necesidad de autenticacion, autorizacion o incluso un

registro previo.

En Bolivia esta el SIGMA, Sistema Integrado de Gestién y Modernizacién Administrativa
, esta como instrumento de la Administracion publica, (Maceda, 2006) es un conjunto de
politicas, principios, normas, procedimientos técnicos, herramientas informaticas, otros
medios y/o recursos y organismos que intervienen en la planificacion, gestién y control
de fondos publicos. (“Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,” 2019) integra los
Sistemas de presupuestos, contabilidad, tesoreria, crédito publico, compras y
contrataciones y administracién de personal, que operan en la plataforma informética
actualizada y produce informacién en tiempo real. Constituye un sistema de gestion,
orientado a reemplazar el flujo de papeles por el flujo de informacién computarizada;
afirma que una de sus ventajas principales es que permite generar registros
simultaneos, disefiados bajo la concepcién de bases de datos relacionales a partir de
una Unica carga de datos, y producir multiples combinaciones de informacion
presupuestaria, economica, contable, de gestién, de inversion, etc., en distintos

formatos.

Para el caso de Argentina y Chile cuentan con el SIGFE, Sistema de Informacién para
la Gestion Financiera del Estado y SIDIF, Sistema Integrado de Administracion

Financiera.
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Tabla N° 2. Resumen desarrollador, objetivos y mddulos de los Sistema
Integrados
Pais Desarrollador  Obijetivo Médulos
PERU Ministerio de Contribuir al Modulo de Logistica — SIGA ML;
Economia y ordenamiento y modulo de patrimonio — SIGA
Finanzas simplificacion de los MP; modulo de Presupuesto por
procesos de la gestibn Resultados; moédulo de Bienes
administrativa Corrientes — SIGA MBC; médulo
de Tesoreria y otros
complementarios.
VENEZUELA Ministerio del Simplificar los Contabilidad Presupuestaria de
Poder procesos de gestibn Gastos, Contabilidad
Popular de administrativa Presupuestaria de Ingresos,
Economia vy Formulaciéon de Presupuestos y
Finanzas Planificacion  Estratégicas vy
Contabilidad Patrimonial o Fiscal
COLOMBIA  Ministerio de  Dirigir, planear, Sistema de Desarrollo
Hacienda ejecutar, hacer Administrativo, Sistema de
seguimiento, evaluary Gestion de la Calidad y el
controlar la gestion de Sistema de Control Interno
las entidades publicas
BRASIL Ministerio de Proporcionar un Planificacion, presupuesto,
Hacienda amplio acceso a todos adquisiciones, finanzas,
los ciudadanos a convenios, control y acceso
informacién de publico.
presupuesto y
politicas publicas
BOLIVIA Ministerios de Planificar, gestionar y Sistemas de presupuestos,
Economia y controlar los fondos contabilidad, tesoreria, crédito
Finanzas publicos publico, compras y
Publicas contrataciones y administracion
de personal
CHILE Ministerio de Potenciar la gestibn Sigfe  Transaccional, Sigfe
Hacienda interna de las dreasde Gestion 'y Agregacion, Sigfe
administracion de las Configuracion
instituciones publicas.
ARGENTINA Ministerio de Ampliar el alcance Presupuesto, Contabilidad,
Economia funcional, Tesoreria, Crédito  Publico,
actualizacion Compras y Contrataciones
tecnolégica e
incorporacion de

herramientas que
promuevan y faciliten
una gestion de la
administracion
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financiera orientada a
resultados.

Fuente: elaboracién propia

Analizando el contexto latinoamericano podemos deducir que en su totalidad estos
sistemas integrados de gestion tienen como objetivo fundamental la optimizacion de
recursos de un pais, escenario que concuerda con (Chiavenato, 2007) que afirma
“Integrar es mas que juntar, incluir, anadir o recopilar, es optimizar”, asi mismo tienen
como principal apoyo un software que es el soporte de las multiples dimensiones que

contempla cada uno de los sistemas descritos.

CONCLUSION

Los sistemas integrados de gestion aplicados en paises de Latinoamérica responden a
lo afirmado por autores como Chiavenato que afirma que la integracion permitira a una
organizacion la optimizacion de recursos, los paises descritos buscan la cohesién entre
areas que son vitales en el funcionamiento del aparato estatal.

Estos sistemas integrados de gestion tienen un elemento en comun: las plataformas de
software que apoyan y viabilizan su objetivo; del funcionamiento de los softwares
depende la mejora de la productividad, la calidad, el control y la comunicacion, por

lo mismo se hace imprescindible la capacitacion para su uso.
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