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RESUMEN

El objetivo del presente articulo es realizar una revision de literatura relacionada a
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), analizando sus conceptualizaciones,
evolucion, importancia y principales instituciones que certifican modelos de
Responsabilidad Social Empresarial, a partir de la consulta realizada en los diferentes
articulos cientificos publicados e indexados en Redalyc, Scielo, Dialnet y Google
Académico, desde los afios de 2009 hasta la actualidad. Finalmente, se concluye
gue la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) surge de las simples préacticas de
filantropia para dar un nuevo enfoque de desarrollo sostenible, cuidado del medio
ambiente y derechos humanos, estas ideas fueron sustentadas por diferentes
investigadores, organismos internacionales e instituciones sin fines de lucro que
desarrollaron ampliamente al respecto; sin embargo, no existe una definicion
delimitada de la RSE. En la actualidad, las empresas consideran a la RSE como una
estrategia de desarrollo para tener permanencia en el tiempo dentro del mercado,
aminorando las convulsiones sociales de las comunidades afectadas y creando una

buena imagen corporativa.

Palabras Clave: Responsabilidad social empresarial, evolucién de responsabilidad

social empresarial, ética, empresas y comunidad.
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ABSTRACT

The aim of the present article is a review of literature related to Corporate Social
Responsibility (CSR), analyzing their conceptualizations, evolution, importance, and
major institutions that certify models of Corporate Social Responsibility, from the
consultation carried out in different scientific articles published and indexed in Redalyc,
Scielo, Dialnet and Google Academic, from the years 2009 to the present. Finally, it is
concluded that the Corporate Social Responsibility (CSR) arises from the simple
practices of philanthropy to bring a new approach of sustainable development, care
for the environment and human rights, these ideas were supported by different
researchers, international agencies and non-profit institutions that developed widely in
this respect; however, there is a definition delimited by the CSR. At present, the
companies consider CSR as a development strategy in order to have permanence in
time within the market, slowing the social upheavals of the affected communities and

creating a good corporate image.

Keywords: Corporate social responsibility, evolution of corporate social responsibility,

ethics, companies and community.

INTRODUCCION

En el mundo actual la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema de
estudio de suma importancia porque existe una tendencia proyectado hacia una
economia sustentable a largo plazo, cumpliendo responsablemente con el medio
ambiente y las necesidades sociales (Pérez, Espinoza, & Peralta, 2016). En ese
sentido, El interés de las empresas por obtener un mayor desarrollo econémico ha
desatado la necesidad de aplicar practicas socialmente responsables con la finalidad
de mantener una buena relacion con sus grupos de interés (stakeholders) y cuidado
del medio ambiente (Coba, Dias, Zurita, & Proafio, 2017). A pesar de ello, hasta el
momento, no se maneja una definicion exacta, Unica, amplia suficiente de RSE
porque el tema va en constante construccion y evolucion a nivel internacional, por
motivos de variedad de temas que trata y la existencia de distintos enfoques (Espitia,
2015).

El origen de este término RSE se remonta, aproximadamente, en los afio veinte

como una simple idea y practica de filantropia (Crespo, 2010), pero que
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posteriormente, con el desarrollo de este tema (RSE) adquiere un nuevo enfoque:
Desarrollo sostenible, cuidado del medio ambiente y los Derechos Humanos (Meibol,
Vasquez, Pérez, Garcia, & Scrich, 2017). En ese proceso largo de la transicién de la
RSE, jugaron un papel importante los siguientes aspectos, como el avance de la
investigacion cientifica, la declaracion de los Derechos Humanos, aparicion de los
organismos internacionales, la Globalizacion, las leyes y preocupacion de los
gobiernos de los diferentes paises, aparicién de instituciones y organismos sin fines
de lucro de RSE; todos estos elementos mencionados condujeron a la transformacion
de la RSE en un deber que las empresas deben cumplir con el medio ambiente y el

bien comun de la sociedad.

El objetivo de este articulo es realizar una revisién de literatura relacionada a la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), analizando sus conceptualizaciones,
evolucion, importancia y principales instituciones que certifican modelos de
Responsabilidad Social Empresarial. Para tal efecto, se tuvo que recurrir a la revisiéon
de veinte articulos relacionados al tema, en las fuentes de bases de datos de Redalyc,

Scielo, Dialnet y Google Académico.

Este articulo se organiza de la siguiente manera. En la primera parte se da a
conocer el resumen; en la segunda parte, la introduccién; en la tercera parte, la
metodologia utilizada; en la cuarta parte, el desarrollo y la discusién del tema;

finalmente, se da a conocer la conclusion.

METODO

Se realiz6 una busqueda bibliogréfica acerca del tema en los bases de datos
Scielo, Redalyc, Dialnet y Google Académico, donde para realizar la basqueda se
utilizaron las palabras claves de Responsabilidad Social Empresarial, historia de la
RSE, relaciones sociales, empresas y comunidad. De dichas busquedas se
obtuvieron 50 documentos, de las cuales se utilizaron solo 20 que trataron en
especifico el tema de la Responsabilidad social empresarial. Para seleccionar la
informacion adecuada se aplicaron los siguientes filtros: seleccionando los
documentos publicados en el idioma espafiol, revisar los documentos de los ultimos
diez afos, estudiar solo aquellos trabajos que son articulos de investigacion, se

utilizaron solo aquellos articulos con un cadigo identificador DOI, ISSN, se tomé en
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cuenta a aquellos articulos con mas de veinte citas en su bibliografia. Por otro lado,
también se aplico el filtro de la lectura del titulo y resumen de los articulos para

conocer el grado de importancia para la investigacion.

DESARROLLO Y DISCUSION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha convertido en un tema
importante en las ultimas décadas en la sociedad, en las empresas, gobiernos,
instituciones internacionales. Para tal efecto, se hace una revisién bibliogréafica de
articulos cientificos que permitira dar a conocer, en primer lugar, las definiciones de
RSE; en segundo lugar, la evolucion de RSE; en tercer lugar, la importancia de RSE

y finalmente las instituciones que certifican modelos de RSE.

A continuacion se presenta un compendio de definiciones recopiladas de diferentes

autores sobre el término de Responsabilidad Social Empresarial.

Tabla N° 01: Definiciones de Responsabilidad Social Empresarial

Lugar de
Autor/Lugar ] . Concepto
publicacion
Alba Ruth
Vargas

Vargas & Lebn (2019) definen la RSE como el

Montealegre ) o ]
conjunto de procesos y actividades coordinadas que
) desarrollan las organizaciones, con el fin de mitigar el
Daniel Augusto colombia ) . .
i impacto social y ambiental.
Ledn Moreno.

(2019)

Alejandra i L
i Se bas6 en la definicion de la 1ISO 26000 (2010)
Lopez Salazar. .
aprobada en Copenhague que la define de la
i ] siguiente manera: “La responsabilidad de una
José Felipe

) ) organizacién por los impactos de sus decisiones y
Ojeda Hidalgo

México. actividades sobre la sociedad y el medio ambiente, se
. debe dar con ética y transparencia para el bienestar
Martha Rios ) o } .
. de la sociedad, ajustandose a la legislacion y normas
Manriquez ) ) i ) i
internacionales (A. Lopez, Ojeda, & Rios, 2017)
(2017)
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Maria José
Pérez ]
) Define ala RSE como una empresa que no solamente
Espinoza. i .
que esté enfocada en la generacion de valor agregado
) o financiero, sino que incluye a sus actores internos
Cacibel o
) como los colaboradores y accionistas, y actores
Espinoza ] o
» externos como clientes, proveedores y distribuidores.
Carrion. Ecuador.

De ese modo pueda tener permanencia en el tiempo

. (Pérez et al., 2016).
Beatriz Peralta

Mocha
(2016)
Robaina & Antelo (2015) sostiene que “La
Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso
Natelo y continuo de contribuir al desarrollo econémico
Robaina sostenible, mejorando la calidad de vida de los
La Habana-Cuba. N i ]
(2015) empleados y sus familias, asi como la de la comunidad
local y de la sociedad en general”(pag. 59).
El concepto de la responsabilidad social empresarial
debe entenderse como parte de un proceso de
i transformacion evolutivo que el mundo empresarial ha
Ana Maria . .
i tenido que llevar a cabo para pasar de sociedad
Vélez Evans i ) ) ) ) i )
(2010) Medellin - Colombia industrial antigua, a una mas actual, globalizada y

responsable, consciente y comprometida con la
conservacion del medio ambiente y de la sociedad en

su conjunto (Vélez, 2010).

Fuente: Elaboracion propia

De las anteriores definiciones presentadas se puede destacar el comportamiento
ético y transparente, compromiso continuo y responsable en el desarrollo de las
acciones de la RSE, enfatizado en el cuidando del bienestar social, ambiental y
econdémico para buscar el desarrollo sostenible. Segun las definiciones presentadas
se puede asegurar que la RSE puede ser definida como las acciones que realizan las
empresas de manera ético, responsable y con compromiso, que van mas alla de las
exigencias de las leyes, en procura del bienestar de los trabajadores, grupos de

interés y sociedad en general.

El concepto de RSE como un término y como una accion va en constante

evolucién, actualmente no se puede delimitar con exactitud los aspectos que

6

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

comprende; pero si es una tendencia que cada vez adquiere una mayor relevancia,
ya que permite que las empresas cumplan sus compromisos con ética (Espitia, 2015).
En la comunidad cientifica, las teorias van en constante desarrollo porque surgen con
el pasar del tiempo nuevas y mejores ideas, nuevas alternativas de solucion, nuevas
generaciones que piensan diferente; asi mismo, las acciones de RSE en las
empresas van en constante cambio por las influencias, exigencias de las
comunidades del entorno, exigencias de los diferentes gobiernos a través de las

leyes, normas.

A partir del establecimiento de las definiciones de RSE, es importante hacer un
recorrido por la historia para conocer la evoluciéon de la RSE en las diferentes etapas
hasta la actualidad. Se empieza el recorrido a partir de los afios veinte, tomando en

cuenta los aspectos mas importantes del desarrollo de la RSE.

Tabla N° 02: Evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial

Periodo Autor Aportes de RSE

Plantea que en los afios veinte se da inicio a la

construccion de la idea de RSE como practica
organizacional. Esto en respuesta a la problemética social
originado por el modelo de Libre Mercado en ese periodo.
ContinGa el autor, puntualizando que, para solucionar
Faride Crespo Razeg
estos problemas surgen las practicas filantrépicas o
(Colombia) voluntariado, asumido por un grupo de personas de la alta
clase social, quienes formaban parte del sector comercial,
1920 industrial y financiero” (Crespo, 2010).
Ligia Meibol Fajardo;

. Los inicios de la RSE se dan en los afios veinte, esta época
Carlos Vésquez

. . . fue marcada por la Revolucion Industrial, fue una época
Fajardo; Jazmin Pérez P ' P

donde pensaron que la produccion seria eficiente y

Salazar; Etelvina
L determinante para el desarrollo de las sociedades; sin
Garcia; Aldo
Scrich Vazquez. embargo, llevo hacia una desigualdad social (Meibol et al.,
(Ecuador) 2017).
Segun este autor, la RSE obligatoria surge después de la
Emmanuel Raufflet crisis economica de la década de 1930 “Gran depresion”
1930 - ) que fue la crisis del sistema capitalista, que fue
1945 (Colombia)

caracterizado por una extrema pobreza que tuvo una
duracion de una década. Posteriormente, la Il Guerra
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1950 Faride Crespo Razeg

(Colombia)

Faride Crespo Razeg
1960
(Colombia)

1970 Faride Crespo Razeg

(Colombia)

Yenni Dugque Orozco.
Marleny Cardona
Acevedo.
Jaime Rendon
Acevedo.

1960 - 1970

(Colombia)

Faride Crespo Razeg
1980
(Colombia)

Mundial en 1945 ocasioné una crisis ambiental y social que
obligé hacia las limitaciones ambientales. En esta época
los empresarios eran obligados a cumplir con la sociedad
que la maximizacion de sus beneficios. “La funcién
principal de la empresa es de naturaleza econémica y su

finalidad es de naturaleza social” (Raufflet, 2010).

En este periodo, mas que hablar del concepto y practicas
de RSE, se hablé meramente de la Responsabilidad social
(RS). Por eso, Bowen (1953) puso énfasis en el tema de
RS, responsabilizando a las empresas quienes deben
asumir la RS como un DEBER porque todas las decisiones
asumidas por las empresas incidian en la vida de los
ciudadanos. Continta el autor mencionando que, la mayor
concentracién de la RS estuvo en las personas y en la
sociedad. La RS era vista como una exigencia y no como

una simple filantropia (Crespo, 2010).

Se da la proliferacion de la literatura sobre el tema de RSE,
conduciendo a la construccion de las definiciones con
mayor precision, pero que tuvo repercusiones en los afios
setenta (Crespo, 2010).

En esta etapa Steiner (1971), plantea sobre la idea de
corresponsabilidad que tienen las empresas para ayudar a
la sociedad a alcanzar las metas basicas. EI compromiso
va mas alld de una simple exigencia. Se habla,
principalmente, de conciencia social y generacion de

empleo (Crespo, 2010).

En estas épocas, las discusiones sobre la RSE se dieron
con diferentes enfoques, donde la ética toma un papel
importante no solo en el individuo sino en las
organizaciones. Posterior a estas décadas, pocas fueron
las definiciones que aportaron al concepto de RSE (Duque,

Cardona, & Rendén, 2014).

En este periodo, se da inicio de las investigaciones
empiricas de la RSE aplicado en las empresas. En esta

época, aparece una nueva vision sobre la definicion de
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RSE, considerandolo como una inversion mas y no como
un gasto. En ese marco se plantea que las acciones de
RSE son una oportunidad para las empresas, ya que es la
posibilidad de convertir un problema social en una

oportunidad econémica (Crespo, 2010).

Cuando el mundo econémico comercial ingresa a un nuevo
fenémeno, llamado “la globalizacién”, el concepto de RSE
marca el punto de inicio de nuevos conceptos
Faride Crespo Razeg  empresariales, como por ejemplo, la teoria de la ética de
(Colombia) los negocios y los grupos de interés (stakeholders)

(Crespo, 2010).

1990

En esta etapa las practicas de RSE comienzan a

Hector pastori, Giorgina consolidarse a nivel mundial, producto de ello son los
Piani, Maximo Rossi.
ZuleiKa Ferre, Natalia
Melgar. es creciente, principalmente en los paises en vias del

cédigos de ética asimilados a la RSE. El interés de la RSE

(Colombia) desarrollo. (Ferre, Melgar, Pastori, Piani, & Rossi, 2011).
Fue una etapa de grandes transformaciones en el entorno
en diferentes aspectos, como: sociales, culturales,
demograficas, politicas, econdémicas, comerciales, etc.,
producto del desarrollo de la globalizacién, la competencia,
la tecnologia y el conocimiento, donde surgen diferentes

Faride Crespo Razeg  corrientes explicativas del concepto de RSE realizando

(Colombia) cambios en su estructura. En esta etapa, las acciones de

RSE son involucrados a las normativas, leyes vy

reglamentos dictados por la jurisprudencia (Crespo, 2010).

2000 La ONU aborda la RSE mediante el lanzamiento del “Pacto
Global” que fue un hito en la historia de la RSE que se dio

entre las Naciones Unidas y el mundo del libre mercado,

cuya perspectiva fue “promover el dialogo social para la

Anny Astrid Espitia constitucion de una ciudadania corporativa global, que

Cubillos. posibilite conciliar intereses de empresas, con demandas y

(Venezuela) valores de la sociedad civil”. En este pacto global, los
principios que se agrupan en cuatro categorias (Derechos

Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Anticorrupcion)

(Espitia, 2015).
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Héctor pastori, Giorgina

2001 Piani, Maximo Rossi.).

(Colombia)

Anny  Astrid
Cubillos).

Espitia
2008

(Venezuela)

Duque Orozco, Yenni
Viviana.
Cardona Acevedo,
Marleny.
Renddn Acevedo,
Jaime Alberto.
(Colombia)

2010

Alejandra Lépez
Salazar, José Felipe
Ojeda Hidalgo y
Martha Rios

Manriquez.

Alejandro Pulido.
Actualidad Pedro Ramiro.

(Colombia)

“La Comision de Comunidades Europeas (2001) establece
estrategias para promover las contribuciones de las
empresas al progreso social y del medioambiente” (Ferre
et al., 2011).

“Alvarado y Schlesinger (2008) sostiene por primera vez
gue el Marketing indica que las acciones y programas de
RSE podrian mejorar la imagen y la reputacion de las
empresas ante los 0jos de sus consumidores y constituirse
en una importante fuente de ventaja competitiva” (Espitia,
2015, péag. 75).

La norma ISO 26000 fue aprobada en Copenhague
(Dinamarca) en el afio 2010 con la finalidad de estandarizar
las normas técnicas para medir la RSE en las pequefas,
medianas y grandes empresas a nivel mundial. Con esta
norma se institucionaliza la RSE a nivel internacional. A
partir de este afio se comienza con la publicacién de
normas técnicas, certificaciones, informes, memorias,

guias (Duque et al., 2014).

La norma I1SO 26000 fue el resultado de 8 reuniones, en 5
continentes, con la participacion de 584 paises, 283
organizaciones, 2.877 expertos de comités y 2.681
asistentes a las reuniones de trabajo, por lo que se puede
considerar el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial mas consensuado hasta el momento (A.

Lopez et al., 2017).

La RSE es considerada como una estrategia para crear un
clima favorable para los negocios de la compafiia. Por eso
la RSE se ha convertido en el elemento clave para
desactivar los conflictos con las comunidades, los
trabajadores, la competencia, los gobiernos locales. Las
empresas constantemente desarrollan estrategias que
posibiliten la aceptacion de las comunidades, aseguren su

crecimiento economico y consoliden su posicién en el
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mercado, a través de los nuevos clientes, expansion de
nuevos mercados, imagen y prestigio (Pulido & Ramiro,
2010).

Martha E. Lopez En la actualidad, el objetivo principal de la empresa no

radica solamente en satisfacer las necesidades monetarias
Regalado.

. de los accionistas, sino en buscar la participacién de todos
Juan M. Perusquia

los involucrados en la empresa, con los diferentes grupos
Velasco.

de interés que interactuan con el entorno, ya sean clientes,
Omar Valladares Icedo.

Rocio Villalén Cafias proveedores, trabajadores y la sociedad en general,

. . impactando en la comunidad con acciones socialmente
Margarita Ramirez

Torres responsables, cuidando el medio ambiente y buscar el

bienestar de la sociedad (M. E. Lépez, Perusquia,
Valladares, Villal6n, & Ramirez, 2015).

(México)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las investigaciones realizadas, en el afio 1920 aproximadamente
nace la idea de la RSE como una de las simples practicas de filantropia dentro y fuera
de las empresas, esta fecha marca el inicio de la RSE como idea y practica porque a
partir de ahi constan en los documentos. Posteriormente, fue importante la
declaracion de los Derechos Humanos, que fue la base para el establecimiento de la
conciencia social en las personas. Esto fue la raiz de las diferentes conferencias a

nivel mundial hablando de los Derechos Naturales del hombre.

Asi mismo, se crearon las instituciones defensores del medio ambiente, alertando
al mundo sobre las consecuencias. Se crean la Comision de Comunidades Europeas,
en Europa y en América, “el pacto mundial’. En el afio 2010 se aprueba las Normas
ISO 26000 a nivel internacional que permite la Institucionalizacion de la RSE, a partir
de ahi surgen Instituciones sin Fines de lucro, como la CEMEFI de México, ETHOS
de Brasil, IARSE de Argentina y entre otras, quienes se dedican a ayudar a las
empresas a administrar sus negocios en forma socialmente responsable. Por otro
lado, nacen las leyes, reglamentos en cada pais para el cumplimiento de la RSE en
las empresas. Actualmente, la RSE es considerada como una estrategia de
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crecimiento, desarrollo y consolidacion en el mercado conjuntamente con los grupos

de interés.

En cuanto al origen de la RSE, la mayoria de los investigadores mencionan que se
remonta a los afos veinte aproximadamente, pero sin considerar las teorias dadas
por Platén (395-370 a. c.) en su Obra “La Republica”, donde representaba un Estado
perfecto, con justicia y moral; en el afio 1516, Tomas Moro sostiene la existencia de
la Isla de la Utopia, donde representaba un Estado ideal en el que las necesidades
de los habitantes son satisfechas para el bien comin (Aldeanueva, 2014). Por eso se
dice que el origen de la RSE no esta delimitado y aceptado universalmente, pero se

presume que se dio desde hace mucho tiempo atras.

La importancia de la RSE, en la actualidad, se ha convertido en un tema serio en
las empresas no solamente como una definicidn, sino como una estrategia de
crecimiento, desarrollo en el mercado. Mas allad de las exigencias de las leyes,

reglamentos, lo ven como una oportunidad para ser sostenibles en el mercado.

Tabla N° 03: La importancia de la Responsabilidad Social Empresarial en la
actualidad

Importancia de la RSE para Importancia de la RSE para la

Autor .
la empresa comunidad

Interés creciente, principalmente, en los

Suleika Eerre paises en vias de desarrollo y permite

. Permite atraer las inversiones luchar contra la pobreza. Las grandes
Natalia Melgar,

. . extranjeras; posicionamiento en el empresas benefician con proyectos
Maximo Rossi,

—_ .. mercado, ventaja competitiva (Ferre comunitarios y de caridad; asegurando
Giorgina Piani,
Héctor Pastori. etal., 2011). que la empresa no dafie el medio

ambiente; informar al publico de las
practicas sociales y medioambientales
de las empresas (Ferre et al., 2011).

) Armonia entre la empresa y la
Es un elemento clave que impulsa el ) ) )
) o comunidad; la calidad de \vida,
Adriana crecimiento de la empresa a través »
] o ] generacion de nuevos empleos,
Aguilera Castro. de: El posicionamiento de la marca, y )
) o ] . inversion social, parques, escuelas,
Doria  Patricia lealtad de los clientes, incremento o
- . salud, capacitacion, carreteras, etc.,
Puerto Becerra. de utilidades, permanencia en el N . . )
proteccion de medio ambiente (Aguilera

tiempo, buena reputacion vy
& Puerto, 2012).
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credibilidad de la empresa (Aguilera
& Puerto, 2012).

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente, la RSE es un elemento clave para impulsar el crecimiento de las
empresas, para los grupos de interés y sociedad en general. Las empresas deben
desempeniar un papel importante en las personas y sociedades, no solamente como
proveedores de empleo y de riqueza, sino debe actuar como un agente en las
comunidades en las que estan insertas. Muchas grandes empresas son conscientes
de este compromiso y aprovecharon las expectativas que genera la RSE para obtener
ventajas competitivas y mantener buenas relaciones con los grupos de interés (Pérez
et al.,, 2016). Ademas, las grandes empresas lo utilizan como una estrategia para
consolidar y ampliar sus negocios, generando una imagen confiable y desactivando

las resistencias sociales a nivel local (Pulido & Ramiro, 2010).

Sin embargo, falta mucho por hacer en cuanto a los programas y proyectos que
mejoren las condiciones de vida de las comunidades afectadas y el medio ambiente
en general. En larealidad, la RSE es mas como un asunto momentaneo que se realiza
por un cierto tiempo para cumplir una certificacion, pero cuando deberia de ser parte
inherente de la vida, ya que beneficia a las empresas, trabajadores, proveedores,
clientes y comunidades de influencia, etc., es para todos (Lopez et al., 2009). Por lo
tanto, las empresas deben adaptarse a la situacion dada, ya que los grupos de interés
son cada vez mas exigentes con los compromisos por parte de las empresas. En ese
entender, las empresas deben buscar un crecimiento de manera responsable,

creando un impacto positivo.

A nivel internacional, diversas instituciones y organismos como la Organizacion
Internacional de Normalizacion, conocida como ISO, la Comisiébn Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI), el Instituto Argentino de la Responsabilidad Social Empresarial (IARSE) y
ETHOS de Brasil, son instituciones que se orientan a implementar acciones de ayuda
y respaldo a las empresas, gobiernos, facilitando guias, propuestas, manuales de
indicadores de medicion de la RSE. También realizan estudios de consultorias

empresariales y otorgar sellos de RSE a las empresas.
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Tabla N° 04: Instituciones y Organismos de la Responsabilidad Social Empresarial.

Institucién

Concepto Institucional
de RSE

Dimensién

Objetivo y Funcion

COMISION
ECONOMICA
PARA AMERICA
LATINA Y EL
CARIBE
(CEPAL)
(ONU)

ORGANIZACION
INTERNACIO-
NAL DE
NORMALIZA-
CION
(ISO)
(COPENHAGUE)

ETHOS DE
BRASIL

La CEPAL la define a la RSE
como aquella forma de hacer
negocios que toma en cuenta
los efectos sociales,
ambientales y econdmicos de
la accion empresarial,
integrando en ella el respeto
por los valores éticos, las
personas, las comunidades y
el medio ambiente” (Correa,

Flynn, & Amit, 2004).

Responsabilidad Social
Empresarial es aquella que
demuestra en sus actividades
transparencia y
comportamiento ético que
contribuye al  desarrollo
sostenible, incluyendo el
bienestar de  sociedad,
ademés se basa en la ley y
normas internacionales (ISO

26000, 2019).

La RSE es definida por la
relacibn que la empresa
establece con todos sus
publicos (Stakeholders), a
corto y a largo plazo. Los
publicos comprenden las
organizaciones de interés

civil, social y ambiental,

ademas de aquéllos

Sociales, ambientales

y econémicos.

Medio ambiente.
Derechos
Humanos.
Préacticas
laborales.
Gobierno
organizacional.
Précticas de
negocio justo
/reglas de
mercado.
Participacion de
la comunidad.
Consumidores.

Valores,

Transparencia y

Gobernanza.

Publico

Interno.

Medio Ambiente;
Proveedores;
Consumidores y

Clientes.

La CEPAL es el
organismo  dependiente
de la ONU responsable de
promover el desarrollo
econdmico y social de la

region en Latinoamérica.

Proporcionar orientacion a
las organizaciones sobre
responsabilidad social y
puede utilizarse como
parte de las actividades de
la politica puablica. Asi
mismo, tiene la funcion de
"Ayudar a las
organizaciones a
contribuir al desarrollo
sostenible”. (ISO 26000,

2019)

Las actividades
desarrolladas por ETHOS
son divididas por los tres
ejes de la Misién del
Instituto: “Movilizar,
sensibilizar y ayudar a las
empresas a administrar

sus negocios de forma
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usualmente reconocidos por - Comunidad; socialmente responsable
los gestores publico interno, Gobiernoy Sociedad". (ETHOS, 2008).
accionistas y consumidores/
clientes (ETHOS, 2008).
- Valoresy _ )
Promover y difundir el

transparencia. o
concepto y la practica de

INSTITUTO La Responsabilidad Social - Publico interno. & RSE _ I
) i ) ) a para impulsar e
ARGENTINO DE Empresarial se refiere a una - Medio ambiente.
LA . ) desarrollo sustentable de
vision de los negocios que - Proveedores. )
RESPONSABILI- . ) Argentina. Por otro lado,
incorpora el respeto por los - Consumidoresy . )
DAD SOCIAL | " | lient también realizan
valores éticos, las personas, clientes.
EMPRESARIAL _ P _ _ certificaciones de buenas
(IARSE) las comunidades y el medio - Comunidad. o
. ] practicas y otorga sellos
ambiente. (IARSE, 2005). - Gobiernoy
) de RSE a las empresas
sociedad.
(IARSE, 2005).
El Centro Mexicano para
la Filantropia (CEMFI) se
ECONOMICA
] o ha encargado, aparte de
La RSE es el compromiso - Economica
, ) abordar el tema de la
consciente y congruente de interna.
i int | . | Econémi RSE, de otorgar
cumplir integralmente con la - condmica o
CENTRO o certificaciones en esta
MEXICANO finalidad de la empresa, tanto externa. )
_ materia, tanto a grandes
PARA LA en lo interno como en lo SOCIAL ]
) o corporativos como a
FILANTROPIA externo, considerando las - Social interna, lizand
) . ) pymes, realizando
(CEMEFI) expectativas ~ econémicas, - Social externa. o
. ] trabajos importantes en la
sociales y ambientales de MEDIOAMBIENTAL ) o
o ] ] identificacion de
todos sus participantes, - Ambiental interna. = o
. ] indicadores cuantitativos
(Cajiga, 2012). - Ambiental }
relacionados  con la
externa.

responsabilidad social.
(M. E. L6pez et al., 2009).

Fuente: Elaboracion propia

A nivel internacional existen una gran cantidad de instituciones y organismos
encargadas de la RSE gue no se tomaron en cuenta en esta investigacion, pero las
instituciones que se mencionan en este documento son las mas reconocidas por el
trabajo que demuestran, en realizar publicaciones de guias, manuales, informes de
RSE; ademas, realizan asesoramientos, estudios de auditoria y lo mas importante dan

sellos de RSE a las empresas. Por otro lado, también ofrecen indicadores de
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medicion, que a través de ella se puede conocer el grado de los impactos que las

empresas incurren hacia el medio ambiente, social y econémico.

Para el cumplimiento de la RSE, la existencia de gran cantidad de indicadores y
certificaciones de las instituciones y organismos lleva hacia una confusion en los
inversionistas y empresas, es decir, no sabran distinguir unas de otras. Para los
inversionistas, decidir entre dos empresas que tienen certificaciones diferentes
conduce hacia la incertidumbre en las decisiones que tomaran; para las empresas, la
exigencia de implantar las distintas normas e indicadores de medicion de RSE en su
operacion puede entorpecer en la correcta aplicacion, anulando las posibles ventajas
(Duque etal.,, 2014). Los indicadores de medicion de RSE que ofrecen las
instituciones y organismos en el ambito del compromiso con la comunidad, el cuidado
y preservacion del medio ambiente, existe poco interés por las empresas (Lopez et al.,
2009).

CONCLUSION

La RSE es un tema que surgié aproximadamente en los afios veinte como una
simple idea y practica de filantropia, dentro de un contexto caracterizado por la
desigualdad social ocasionado por el modelo econémico de libre mercado, motivo por
el cual surgieron diferentes enfoques de explicacion sobre el contenido y la practica
de RSE desde una perspectiva social, ambiental y econémico. Varios estudios
enfatizaron que la RSE debe ser una accién de ética, de compromiso, un deber a
cumplir con la sociedad en beneficio del desarrollo sostenible, es decir, buscar un
equilibrio entre el crecimiento econdémico y el bienestar social, ambiental; sin
embargo, las teorias de RSE van en construccion y evoluciébn permanente a nivel
internacional, dado que, aun no existe una definicion exacta, amplia de RSE. A pesar
de ello, la RSE es un tema que estad de moda que cada vez adquiere mayor relevancia
empresarial, tomandolo como una estrategia para tener un buen crecimiento
econdmico, permanencia en el mercado y buena imagen de la empresa. Para apoyar
estas acciones tomadas por las empresas, existen instituciones que brindan
informacion, asesoramiento, consultorias; guias, normas, manuales de medicion de
los impactos de RSE; por otro lado, existe la proliferacion de los estandares de RSE;
las leyes y normas legislativas de cada pais son mas exigentes hacia el cumplimiento
adecuado de las empresas en el cuidado del medio ambiente y social.
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A pesar de todo este avance del tema de la RSE en las empresas, organismos
internacionales y gobiernos, se sigue notando el deterioro del medio ambiente y social
generado por las empresas a nivel mundial, vale mencionar a aquellas empresas que
incluyen RS dentro de sus planes estratégicos para concretizar en la practica en
cumplimiento de un desarrollo sostenible. La sostenibilidad es un tema prioritario para
todos los actores que participan, dentro de este contexto, la accion de los gobiernos
es insuficiente para lograr el bienestar sostenible (social, econémico y ambiental); por
estas razones se hace indispensable que las empresas desarrollen una conciencia
critica para el cumplimiento de la RSE como un beneficio para todos los grupos de

interés.

Finalmente se concluye que, la RSE en la actualidad es considerada como una
estrategia que impulsa a las empresas a desarrollarse y tener permanencia en el
mercado, con una buena imagen corporativa, aceptacion de las comunidades. Por lo
tanto, se pone en conocimiento a que se siga tomando en cuenta en las
investigaciones la RSE como una estrategia que conduce hacia una ventaja

competitiva a las empresas.
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