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RESUMEN

El propdsito del trabajo de investigacion es determinar el grado de relacion que existe
entre la autoestima y habilidades sociales en estudiantes del Colegio TUpac Amaru de
Tungasuca — 2019. En el marco teorico se realiza un esbozo conceptual relacionada a
autoestima y sobre habilidades sociales. El tipo y disefio de investigacion al que
corresponde la investigacion es descriptivo correlacional, con una muestra de 55
estudiantes correspondiente a los grados tercero, cuarto y quinto del Colegio Tupac
Amaru de Tungasuca. Los instrumentos utilizados fueron la encuesta para ambas
variables y para la prueba de hipétesis estadistico se utiliz6 la correlacion de pearson. La
conclusion a la que se arriba es que existe una relacion positiva media entre el autoestima
y las habilidades sociales en estudiantes del Colegio Tupac Amaru de Tungasuca — 2019,
en razon de que r= 0,620 que viene a constituir una correlacion positiva media, es decir a
mayor nivel de autoestima, mejor es el nivel de desarrollo de habilidades sociales de los

estudiantes en un grado moderado.

Palabras claves: autoestima, habilidades sociales, competencia social y relaciones

interpersonales.
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ABSTRACT

The purpose of the research work is to determine the degree of relationship that exists
between self-esteem and social skills in students of the Tupac Amaru de Tungasuca
School - 2019. In the theoretical framework, a conceptual sketch related to self-esteem
and social skills is made. The type and design of research to which the research
corresponds is descriptive correlational, with a sample of 55 students corresponding to
the third, fourth and fifth grades of Colegio Tupac Amaru de Tungasuca. The instruments
used were the survey for both variables and the pearson correlation was used for the
statistical hypothesis test. The conclusion reached is that there is an average positive
relationship between self-esteem and social skills in students of Colegio Tupac Amaru de
Tungasuca - 2019, because r = 0.620, which constitutes a mean positive correlation, that
is, the higher the level of self-esteem, the better the level of development of social skills

of students in a moderate degree.

Keywords: self-esteem, social skills, social competence and interpersonal relationships.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el ambito mundial las entidades formativas han aumentado, y de esta forma se
han ido desarrollando con eficientes programas de ensefianza-aprendizaje y lograr que se
desarrollen resultados y un eficiente rendimiento académico en los estudiantes. Es decir,
guia a todos los paises a preocuparse mas en la educacion y de esta manera renovar los
recursos y aumentar el progreso de cada estudiante, evolucionando sus procesos,
reformando los planes curriculares y la manera en que los profesores puedan ensefiar, es
por eso que el objetivo a establecer en la autoestima el cual cumple un papel fundamental
en la educacién, ya que son los estimulos, acompafiamientos y son los sentimientos
valorativos de la persona, de como son asi mismo y del grupo de cualidades fisicas,

intelectuales e interiores que conforman su propia apariencia.

Coleman (1985) a nivel internacional en la adolescencia es una etapa en la cual el
ser humano se fortalece en su identidad y la conducta de la identificacion y cualidades
hacia la vida, apariencia que tienen como cimiento la autoestima. La juventud es “una de

las etapas mas criticas para el progreso de la autoestima” (p. 34).

Es el periodo en que el ser humano se desenvuelve en su identidad por lo que
requiere conocerse diferente a los demas, saber su capacidad y sentirse importante ya que
pasa de la dependencia a la independencia. Es por eso que las personas tienen una
perspectiva positiva de ellos mismos y sus cualidades tienden a encantar y valerse por si
mismo, lo que los lleva a crear relaciones seguras y triunfantes con las deméas personas y
generar un interés y favorecer a los estudiantes en tener una personalidad definida. El

sistema educativo actual y la sociedad en general luchan ante el enorme desafio de

13
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desarrollar una autoestima en el ambiente educativo. Se percibe que la autoestima esta un
poco descuidada ya que no hay interés para algunos maestros en incrementar la
autoestima en los escolares en lo que respecta al ambiente escolar, actualmente podemos
ver que hay mucha violencia y estas son producidas por los diferentes problemas que hay
en los alumnos en las diferentes entidades educativas las cuales son el desorden social,

econdmico, familiar y psicolégico.

En el distrito de Tupac Amaru hay un alto grado de abandono escolar, repitencia
escolar, madres adolescentes. Las entidades educativas de este distrito establecen escuelas
para los padres, disponen talleres de autoestima, el como reforzar la autoestima en los
hijos, las dificultades, emanan en que los padres de familia no asisten a los talleres

programados.

En la Institucion “Fernando TUpac Amaru de Tungasuca”, se observa que hay
numerosas dificultades y se deben a la baja autoestima en los alumnos y la falta de
disposicion de afrontar con éxito las condiciones que se da en el ambiente escolar. Muchas
de las dificultades pedagogicas que se dan actualmente se relacionan con los elementos
internos adecuados para el estudiante como la autoestima, sus habilidades, competencias

y carencias que quebrantan los resultados pedagdgicos finales.

En los ambientes escolares se observa con frecuencia, que algunos nifios no saben
relacionarse de modo saludable, comportandose de modo retraido, timido, aislado,
agresivo o0 pasivo. Los nifios que carecen de los apropiados comportamientos sociales

experimentan aislamiento social, rechazo y, en conjunto, menos felicidad.

Hoy se necesita personas que vivan en equilibrio, en armonia, en sensibilidad, que
sepan controlar y direccionar sus vidas de manera recta y sana, con positivas relaciones
sociales. Estasy otras situaciones problema tiene como raiz la familia'y se exponen recién

14
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en la etapa escolar. Los maestros somos conscientes de que hay que educar integralmente

a cada ser humano.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general
¢Qué grado de relacion existe entre el autoestima y las habilidades sociales en

estudiantes del Colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca - 2019?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cual es el nivel de autoestima de los estudiantes del Colegio Fernando Tupac
Amaru de Tungasuca - 2019?

b. ¢Cual es el nivel de las habilidades sociales en estudiantes del Colegio Fernando

Tapac Amaru de Tungasuca — 2019?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipdtesis general
Existe una relacion positiva entre el autoestima y las habilidades sociales en

estudiantes del Colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca — 20109.

1.3.2. Hipdtesis especificos
a.  Elnivel de autoestima es alto en los estudiantes del Colegio Fernando Tupac Amaru

de Tungasuca — 2019.

b.  Elnivel de habilidades sociales que presentan los estudiantes del Colegio Fernando

Tapac Amaru de Tungasuca — 2019, es alto.

1.4.  JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
La autoestima es esencial en los estudiantes ya que pueden afrontar diferentes

tipos de situaciones que se presenta dia a dia con la finalidad de poder vivir una etapa mas
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saludable, considerando que esta informacidn, es primordial porque toma una variable
que cumple una labor predominante en la formacion de cada uno de los estudiantes del
Colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca - 2019. En los estudiantes la autoestima
podria ser un problema ya que podria relacionarse negativamente con las habilidades
sociales. Es importante para las instituciones preocuparse por la autoestima de cada
estudiante y motivarlos a afrontar sus inseguridades y preocupaciones puesto que podria
influir positivamente en el desarrollo de las habilidades sociales. Y el test de inventario
de Coopersmith es la herramienta adecuada en esta informacion el cual puede ser
empleado para lograr un informe del nivel de autoestima en estudiantes en el area de

educacion secundaria.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
Determinar el grado de relacion que existe entre el autoestima y las habilidades

sociales en estudiantes del Colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca - 2019

1.5.2. Objetivos especificos
a. Identificar el nivel de autoestima de los estudiantes del Colegio Fernando Tupac

Amaru de Tungasuca — 2019.

b. Identificar el nivel de habilidades sociales que presentan los estudiantes del

Colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca — 2019

16
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

Cabrera Hernandez (2012) en su tesis sobre el Desarrollo de Habilidades Sociales
en adolescentes varones de 15 a 18 afios del Centro Municipal de Formacion Artesanal
Huancavilca de la ciudad de Guayaquil-2012”, cuyo estudio se lleva a cabo en un centro
municipal de formacion artesanal en jovenes adolescentes, se busco determinar que las
habilidades en donde manifiestan un menor nivel de desarrollo son aquellas que implican
involucrarse activamente con los deméas (como iniciar una conversacion y hacer
cumplidos) el manejo de emociones (como utilizar autocontrol y expresar sus emociones),
manejar conductas agresivas, tolerancia a las frustraciones (enfrentar el fracaso) y la
autoimagen. Con respecto a este tltimo indicador, es importante hacer hincapié que para
los adolescentes es vital una autoimagen que refleje realmente quienes son, para que de

esta manera su personalidad se vaya estructurando de manera adecuada”

Navarro, R. (2003), en su investigacion titulada “El desarrollo de habilidades
sociales, su intencion es determinar el éxito académico, dicha informacion se extrae de
red cientifica: “Actualmente la evaluacion del desarrollo de habilidades sociales en los
estudiantes y su probable nexo con su futuro desempefio académico queda relegada a un
segundo plano. Sin embargo, las limitaciones en el desarrollo de las relaciones sociales
generan riesgos diversos, como abandono escolar, bajo rendimiento y otras dificultades
escolares. Dadas las consecuencias a lo largo de la vida, las relaciones sociales deberian
considerarse como la primera de las cuatro asignaturas béasicas de la educacion, es decir,

aunada a la lectura, escritura y aritmética”

Palacios Medoza, (2007) desarrolla una investigacion titulada “Habilidades
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Sociales en la Escuela: Las habilidades de los alumnos de la I.E “Artemio Requena” del
distrito de Catacaos”, Piura en el 2005, refiere que: “Existen investigaciones que
relacionan los problemas en el desarrollo de las habilidades sociales durante la infancia 'y
los desajustes que se dan durante la edad adulta, estos problemas de desajustes van desde
el proceso académico hasta las alteraciones psiquiatricas, alcoholismo, depresiéon y
conductas delictivas. Los nifios que presentan un mal comportamiento social tienden a
presentar otros problemas como dificultades en el aprendizaje y deficiencias en el
desarrollo cognitivo y emocional, problemas delictivos en la infancia y adolescencia. Los
nifos que presentan problemas en su ajuste social corresponden a un grupo con
necesidades especiales a las clases regulares, para ello los educadores deberian estar
preparados para manejar a este tipo de nifios en el aula de clases y no excluirlos; sin
embargo no siempre se cuenta con informacién o capacitacién adecuada, ni han tenido
acceso a técnicas de manejo ni a material educativo que les ayude a enfrentar este tipo de
problemas. En las competencias sociales en los nifios, es importante considerar los
diferentes ambientes naturales donde se desarrolla esta competencia, es decir el lugar
donde es criado, educado, ya que estos son los contextos mas relevantes para el desarrollo

social”

Avalos, K. (2016) en su tesis sobre Autoestima en adolescentes de 1° al 5° de
secundaria de la I.E. “Lucia Rynning de Antunez de Mayolo”, Rimac, tesis de licenciatura
en enfermeria de la universidad de Ciencias y Humanidades, tuvo como finalidad
determinar el nivel de autoestima en los adolescentes de dicha institucion. Su estudio es
cuantitativo, de tipo no experimental, descriptivo y de corte transversal, con una
poblacion constituida por 325 adolescentes de 1° al 5° de secundaria, el instrumento
utilizado fue el cuestionario de autoestima de Rosemberg; teniendo como resultados que

el 45 % de alumnos obtuvo autoestima media, y solo un 14% restante tuvo autoestima

18

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

baja, llegando a la conclusién gque en la dimension auto respeto identificé que la gran

mayoria de las adolescentes presentan la autoestima baja.

Fernandez (2016), en su trabajo de investigacion sobre Autoestima en estudiantes
de primero a quinto grado de educacién secundaria de la Institucion Educativa Ricardo
Palma del centro poblado de Miramar del distrito de Vichayal, provincia de Paita, Piura,
tesis de licenciatura en psicologia por la universidad Catolica de los Angeles de
Chimbote; su finalidad fue determinar el nivel de autoestima en los estudiantes de dicha
institucion, con una poblacién total de 162 estudiantes; siendo la muestra de 122
estudiantes seleccionados bajo el criterio no probabilistico por conveniencia cuya base
fueron los criterios de inclusion y exclusion, de sexo femenino y masculino, con un
estudio de tipo descriptivo, nivel cuantitativo y disefio no experimental de corte
transversal. Se aplico como instrumento el inventario de autoestima de Stanley
Coopersmith y al ser procesados los resultados se encontro que el 66,4 % de los evaluados
se encuentran en el nivel promedio de autoestima; en lo que concierne a las areas de
autoestima, se encontro que en las areas si mismo, social, hogar, y académico - escuela
encuentran en el nivel medio con 49,2 %, 50,0 % y 73,0 % respectivamente, mientras que

solo en el area hogar encontramos que prevalece el nivel muy bajo con 57,4%.

Bereche y Osores (2015) en su tesis sobre Autoestima en los estudiantes del quinto
afio de secundaria de la institucion educativa privada “Juan Mejia Baca” de Chiclayo,
tesis para obtener el grado de licenciada en psicologia por la universidad Juan Mejia Baca,
su objetivo fue identificar los niveles de autoestima en los estudiantes de esta institucion
educativa privada. La poblacion fue de 360 estudiantes, pero la muestra fue de 123
estudiantes del quinto afio de educacion secundaria, se usG como instrumento el
inventario de autoestima original forma escolar de Coopersmith (KuderRichardson 87-

,92). Se utilizé la estadistica descriptiva. Se concluy6 que el 49.6 % de los estudiantes
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lograron un nivel promedio de autoestima y el 35.8% autoestima alta. En el area social y
en si mismo la mayoria alcanz6 un nivel promedio alto (72,4 % y 472 %
respectivamente). Se observo que cerca del 50% de los estudiantes presentan un nivel
promedio alto de autoestima. A su vez, se obtuvo, que existe mayor concentracion en el

nivel promedio en las secciones A, E, Gy J.

Rivera, Carbajal y Maldonado (2017) en su tesis sobre Autoestima en un grupo de
adolescentes con sobrepeso y obesidad en la Ciudad Victoria-México, tesis para optar el
grado de maestria en Ciencias de la Salud con Especialidad en Administracion y Gerencia
Hospitalaria por la Universidad Autdnoma de Tamaulipas de México; cuyo objetivo fue
determinar el nivel de autoestima en el aula con estudiantes que cursan el primer afio en
una escuela secundaria de Ciudad Victoria, el método es de tipo descriptivo,
observacional y de corte transversal; su muestreo es no probabilistico por conveniencia
estuvo conformado por 54 adolescentes. El instrumento utilizado es la Escala de
Autoestima de Rosemberg de 1989, la recoleccion de los datos se efectué durante 10
minutos aplicada al grupo en sesion por los investigadores como evaluacion diagndstica;
en los resultados del estudio se establecieron que muestran una autoestima de tipo media
46,2 % (25 adolescentes), una autoestima alta en el 31,4 % (17 adolescentes) y solamente

en un 22,2 % (12 adolescentes) existe autoestima baja.

Avendario (2016) en su trabajo de investigacion sobre el Nivel de autoestima de
los y las adolescentes que practican la disciplina deportiva de Futbol, tesis para optar el
grado de maestria en gestion del desarrollo de la nifiez y la adolescencia universidad
Rafael Landivar de Guatemala; el tipo de investigacion fue, descriptivo no experimental;
estuvo conformada por una muestra de 62 adolescentes entre 15 a 17 afos. El instrumento
que utilizaron fue, la escala de Autoestima de Rosenberg (EAR). Los resultados hallados

indicaron que el 78 % de la poblacién posee niveles altos de autoestima ya que estan entre

20

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

el rango de 30 a 40 puntos, no existe una diferencia en los resultados entre el género
femenino y el género masculino, con base en los resultados obtenidos, se concluyé que la
mayoria de adolescentes que practican la disciplina deportiva de fatbol, poseen niveles
altos de autoestima, lo que demuestra la existente relacion entre la practica deportiva y el

nivel alto de autoestima.

Ojeda y Cardenas (2017) en su investigacion referida al Nivel de Autoestima en
Adolescentes entre 15 a 18 afios Cuenca — Ecuador en la Unidad Educativa Fray Vicente
Solano, su objetivo fue determinar el nivel de autoestima existente en los adolescentes
entre 15 a 18 arfios, siendo la autoestima un factor determinante para el desarrollo del
adolescente en cuanto a su personalidad, salud mental y adaptacion al medio. El. Su
enfoque es cuantitativo, con una investigacion de tipo exploratoria-descriptiva. El grupo
de estudio estuvo conformado por 246 estudiantes, hombres y mujeres escolarizados de
la ciudad de Cuenca evaluados mediante la Escala de Autoestima de Rosenberg. Los
resultados obtenidos indican que existen niveles altos de autoestima con un 59 %y no se

hallaron diferencias significativas entre los niveles de autoestima por edad y género.

2.2, MARCO TEORICO
2.2.1. Autoestima
2.2.1.1 Concepto de autoestima

Ribeiro (2006) precisa que:

La autoestima logra determinarse como una potencia intima que empuja al ser
humano a progresar, orientandose hacia una igualdad propia y en oportunidades lograr
ser el origen y resultado de tal manera en que se conducen los seres humanos en sus

diferentes entornos de sus vidas. (p.26)
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Coopersmith (1967) citado por Uribe (2012) estimd: la autoestima es el valor que
la persona crea y se sostiene por la practica sobre si mismo, manifiesta una cualidad de
consentimiento y anuncio el nivel en el que el ser humano se cree capacitado, esencial,
triunfante y preciado”. Podemos indicar que la persona desarrolla sus atributos,

capacidades que posee. (p. 27)

Alcantara (1993) precis6: La autoestima usual como una cualidad hacia nuestro
YO0 propio, la manera usual de meditar, seducir, creer y conducirse consigo mismo. “ES
el detalle continuo segun el cual nos enfrentamos a nosotros mismos”. Es el método

primordial por el cual establecemos nuestros estilos relacionandolo a nuestro “YO”

propio. (p. 76)

La autoestima para cada persona es el aprecio que se debe de tener consigo
mismo, es la cualidad y la ayuda de saber valerse por si mismo, el sentirse importante,
triunfante. EI poder desenvolverse con cada atributo, capacidad e impulso que ayudaran
a crecer hacia lo personal y de cierta forma el poder construir un comportamiento que

se da a lo largo de nuestra vida y eso hace que se diferencie de los demas.

2.2.1.2 Dimensiones de la Autoestima
Coopersmith (1990) sefial6 que la autoestima tiene cuatro dimensiones que son

las siguientes:

2.2.1.2.1 Dimension 1: Autoestima general o de si mismo

Bermudez, Pérez y Ruiz, Sanjuan y Rueda (2012) precisaron: Un constructo
hipotético, inferido de la observacion de la conducta; no siendo una entidad en si misma.
De este modo contiene una serie de elementos relativamente estable a lo amplio del
tiempo y consistentes de unas situaciones a otras, que exponen el estilo de respuesta a
las personas, ademas contiene elementos diferentes como los cognitivos, motivacional,
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sus estados afectivos que contribuyen ser guias en la personalidad es algo distintivo y
propio de cada persona al iniciar una estructura en sus caracteristicas y elementos. (p.

30)

Handal (2008) sostuvo: “La autoestima y la confianza en si mismo representa una
variedad de sentimientos que un jovencito tiene sobre si mismo bajo circunstancias

diversas” (p. 27).

Goleman (1995) afirmé: El conocerse a si mismo es la conciencia de uno mismo
posee un efecto mas poderoso sobre los sentimientos intensos y de aversion: la
comprension de que “esto que siento es rabia” ofrece un mayor grado de libertad; no
solo la posibilidad de no actuar sobre ellos, sino la posibilidad afiadida de tratar de

librarse de ellos. (p. 65)

La dimension si mismo implica la autovaloracién personal, de pensar, es el
impulso motivador para que cada persona progrese y logre sus objetivos en cada uno de
los aspectos de sus vidas y poder resaltar correctamente, su autoconcepto Yy de esta

manera serda muy valioso.

2.2.1.2.2 Dimension 2: Autoestima hogar

Bermudez et al (2012) indicaron: La buena salud de una relacion familiar,
amistosa o sentimental depende del abandono de juicios, exigencias o imposiciones. La
incondicionalidad no significa estar para todo y en todo momento.

En muchas organizaciones, advertimos que los problemas mas graves también
suelen provenir de las dificultades de relacidn entre sus maximos responsables, o de ellos

con el resto de los integrantes de la entidad. (p.41)

Sanchez (2012) dijo: “Los padres son los primeros y mas importantes

educadores de sus hijos. El acto de educar a los hijos debe de ser un proceso intencionado
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y consciente” (p. 18). Hart (1998) defini6: “los sistemas familiares disfuncionales o
enfermizos son el caldo de cultivo de problemas para toda la vida; durante la infancia,
los nudos del dolor se atan y a menudo se van ajustando a medida que maduramos” (p.

58).

Los padres tienen un gran compromiso sobre el valor respecto a sus hijos, aunque
muchas veces también son quienes frustran o acomplejan a sus hijos por no conseguir
sus metas, los padres son los Unicos responsables de la autoestima de sus hijos. Es por
eso que la autoestima lamentablemente tiene valores negativos cuando los estudiantes
crecen en hogares disfuncionales o que tienen bastantes problemas familiares,
estableciendo mas adn en el estudiante un modelo familiar erroneo y que afios mas
tarde se mostrara en su comportamiento o cuando inicie su propia familia repetira la

misma historia.

2.2.1.2.3 Dimension 3: Autoestima social

Jodelet (1984) preciso: “Las representaciones sociales son la manera en que
nosotros, sujetos sociales, aprehendemos los acontecimientos de la vida diaria, las
caracteristicas de nuestro medio ambiente, las informaciones que en él circulan, las

personas de nuestro entorno proéximo o lejano” (p. 39).

Ramirez (2007) dijo: Las habilidades interpersonales son aquellos que intervienen en la
comunicacion, cooperacion, negociacion,  discusion, empatia, asertividad,
reconocimiento de singularidad, aceptacion de necesidades de independencia, estas
habilidades se desarrollan desde el grupo de trabajo que inicia en el ambiente familiar,
cuando las fuerzas se unen para mantener el orden y la disciplina de la primera

empresa; el hogar.(p. 40)
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Masso (1998) indico: La autoestima “es un sentimiento de valoracidén Yy
aceptacion de la propia manera de ser que se desarrolla desde la infancia a partir de las

experiencias del estudiante y de su interaccion con los demés” (p. 65).

Al respecto se indica que si los estudiantes se rechazan a ellos mismos se
producird un inmenso dolor que les afectara emocionalmente a ellos, y si lo vinculamos
con las demaés personas; dolorosamente los marcara , esencialmente las dificultades de
la relacion con los demas estudiantes, a pesar que algunos poseen una gran relacion en
su existencia competitiva; son altamente considerados Y respetados tanto en su centro
de labores, dedicando mayor tiempo del mundo teniendo muy des quebrantada el

vinculo con su mujer o0 esposo 0 con sus hijos.

2.2.1.2.4 Dimension 4: Autoestima escolar

Argueta (2007) defini6: “El grado que el estudiante afronta adecuadamente las
principales tareas académicas, posee una buena capacidad para aprender, trabajo a
satisfaccion tanto personal como grupal, ademas que son realistas al momento de

evaluar sus logros, ademas de trazarse metas superiores” (p. 69).

Santos (2006) dijo: “La escuela es aquella que estd inmersa en la sociedad, es
aquella que recibe la influencia y demanda de la sociedad [...] es tarea de socializar a los
ciudadanos, es decir de incorporarlos a la cultura, ademas tiene la funcién de reproducir

social y culturalmente” (p.24).

Alcantara (2003) indic6: “El éxito o fracaso en este periodo va a depender en
parte de las habilidades que haya desarrollado en sus seis afos de vida anteriores”
(p.215). La escuela es aquella que abarca la relacion del estudiante ante la sociedad,

es aquella que adopta las exigencias que piden nuevas habilidades y experiencias
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para su éxito, es por medio de la escuela, que concedera los materiales necesarios y de

esa manera poder desarrollarse en el mundo adulto.

2.2.1.3 Componentes de la autoestima
Lopez y Pérez (2001) refirieron los distintos componentes de la misma:

° Componente cognitivo: Supone actuar sobre “lo que pienso” para modificar
nuestros pensamientos negativos e irracionales y sustituirlos por pensamientos

positivos y racionales.

° Componente afectivo: Implica actuar sobre “lo que siento”, sobre las

emociones y sentimientos que tenemos cerca de nosotros mismos.

° Componente conductual: Supone actuar sobre “lo que hago”, esto es, sobre el

comportamiento. para modificar nuestros actos.

Estos factores estan ligados entre si, de manera que se va ejecutando
necesariamente sobre ellos, obteniendo conclusiones sobre los demas, el cual estimula

a actuar y hacer algo de lo que uno es capaz.

2.2.1.4 Tipos de Autoestima

Rosenberg (1992) considerd que existen dos apreciaciones de autoestima:

° Autoestima positiva: Rosenberg (1992) preciso: “Conocida también como
autoestima alta, la cual esta basada en un tipo de autoestima en la que el individuo
se considera o percibe como un sujeto bueno, aceptandose completamente, sin

considerar ni superior ni inferior a los otros” (p. 8).

° Autoestima negativa: Se reconoce también como autoestima baja, esta
caracterizado a modo de que el individuo se cree o se percibe inferior ante su

entorno, generando con ello un desprecio y autoimagen negativa de si mismo,
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las actitudes hacia nosotros mismos recuerdan las formas de las actitudes hacia
otros objetos. Toda persona tiene autoestima sea positiva o negativa segun a la
medida que se aprecie hacia si mismo, mostrando asi sus valores, que le permite
desenvolverse ante la sociedad y el poder desarrollar plenamente sus habilidades,

capacidades y destrezas sociales. (Rosenberg, 2993, p. 9)

2.2.1.5 Niveles de autoestima

Coopersmith (1996) considerd tres grados: Alta, Media y Baja.

2.2.1.5.1 Autoestima alta

Las personas con autoestima alta son activas, expresivas, con éxitos
sociales y académicos, son lideres, no rehisan el desacuerdo y se interesan por asuntos
publicos. También es caracteristico de los individuos con alta autoestima, la baja
destructividad al inicio de la nifiez, les perturban los sentimientos de ansiedad, confian

en sus propias percepciones, esperan que sus esfuerzos deriven el éxito.

Los seres humanos tienen un efecto permanente de aprecio y de habilidades
efectivas que los empuja a luchar principalmente en los estudios y en los desafios que

se presentan en su existencia al momento de desarrollar una actitud de defensa.

2.2.1.5.2 Autoestima media

Afirma que son personas que se caracterizan por presentar similitud con las que
presentan alta autoestima, pero la evidencian en menor magnitud, y en otros casos,
muestran conductas inadecuadas que reflejan dificultades en el autoconcepto. Sus
conductas pueden ser positivas, tales como mostrarse optimistas y capaces de aceptar
criticas, sin embargo, presentan tendencia a sentirse inseguros en las estimaciones de su

valia personal y pueden depender de la aceptacion social.
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Las personas con un nivel medio de autoestima ensefian autoafirmaciones
auténticas mas convenientes en su evaluacion de las capacidades, importancia y logros,
y es habitual que sus ideas, fines e informes en numerosas actitudes estén cerca de los

individuos con alta autoestima, aun cuando su mundo Y situacién esté muy mal.

2.2.1.5.3 Autoestima baja

Conceptualiza a las personas con un nivel de autoestima bajo como
aquellos individuos que muestran desanimo, depresion, aislamiento, se sienten poco
atractivos, asi como incapaces de expresarse y defenderse pues sienten temor de
provocar el enfado de los demas. Los seres humanos no requieren de anticuerpos que
ayudaran a defender estas condiciones en el mafiana, puesto que se afrontan dichos
escenarios. Tiene una semejanza entre baja autoestima y preferencia tener
emociones de sometimiento, desdnimo, emocion de incompatibilidad, sumision de
sustancias toxicas, ansias. Un individuo con autoestima baja, la principal pieza de su

existencia, piensa que vale poco o no vale nada.

2.2.2. Lahabilidad social
2.2.2.1 Concepto

La palabra “habilidad” en su sentido general indica que es la “Capacidad y
disposicion para algo”, persona capaz de hacer o realizar una accion, aqui se refiere a
una conducta. Se refiere a la persona que es capaz de ejecutar una conducta de
intercambio con resultados favorables. Se entiende como la destreza, capacidad o

competencia hacia la interaccion.

Es un campo de conocimiento muy amplio, por ello existen muchas definiciones
de las habilidades sociales, no hay un acuerdo explicito de lo que implica una conducta

socialmente habilidosa. Es dificil definir como habilidad social, algunas razones: 1)
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Dentro del concepto de habilidad social se incluyen muchas conductas, y 2) Las distintas

habilidades sociales dependen de un contexto social, el cual es muy variable.

Aunque el estudio amplio es el que nos ofrece Caballo: “Es ese conjunto de
conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresa los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de esos individuos, de un modo
adecuado a la situacidn, respetando esas conductas en los demas, y que generalmente
resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la probabilidad de
futuros problemas”. Se aproxima con mMAas precision porque identifica el nivel de

desarrollo de los adolescentes. (Caballo, V. 2007).

2.2.2.2 Adquisicion de habilidades sociales
Para el desarrollo de las habilidades sociales en adolescentes, es menester, saber
coémo se adquieren y refuerzan y se extinguen las conductas socialmente habilidosas, es

importante ver como se desarrolla en las familias y se fortalece en la escuela.

Con relacion a la adquisicion de las habilidades, la mayoria de los autores
sostienen que su desarrollo surge normalmente como consecuencia de varios
mecanismos basicos de aprendizaje. Entre los que se destacan: reforzamiento positivo
directo de las habilidades, el modelado o aprendizaje observacional, el feedback y
desarrollo de expectativas cognitivas respecto a las situaciones interpersonales. En la
relacién con los demaés, se adquieren nuevas habilidades sociales, en la interaccion
social, no solo se adquieren nuevas habilidades sociales, sino que algunas previas se
extinguen, dando lugar a comportamientos sociales poco habilidosos. Se elabord una
lista de los factores que pueden explicar el comportamiento social inadecuado, los
cuales, para objetos de este estudio, fueron agrupados en tres grandes grupos (Fernandez,

R 1994).
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2.2.2.3 Influencia en el desarrollo de habilidades sociales
Se puede decir que son muchas las influencias y se encuentran en varias

dimensiones y son:

2.2.2.3.1 Dimensién ambiental

El ambiente en que nace y crece un individuo influencia su capacidad de
relacionarse socialmente de dos maneras: permitiéndole aprender las habilidades
necesarias para una buena interaccion y como oportunidad para actualizar lo aprendido.
Dentro de esta dimension, se puede observar varios escenarios en la vida de los

adolescentes:

° Contexto familiar: El hogar es el primer lugar donde el adolescente, desde la
infancia, observa modelos significativos de comportamiento, a través de sus

padres, hermanos y demas familiares.

° Contexto escolar: El segundo ambiente de socializacion es la escuela, en la cual
los nifios y posteriormente adolescentes, pueden ensayar comportamientos
interpersonales e interactuar con modelos significativos como profesores y

comparnieros.

° Colectivo social: dado que esta investigacion tiene como grupo muestra a la
adolescencia, es necesario abordar este grupo de socializacion, debido a que a esta
edad, cobra especial importancia como referente de comportamiento para los

sujetos.

2.2.2.3.2 Dimension personal
° Componentes cognitivos: La inteligencia y las aptitudes se consideran
componentes importantes en la adquisicion de habilidades sociales, no solo en

términos de coeficiente intelectual, sino también en relacién con las funciones
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psicoldgicas relacionadas con el juicio, la planificacién y resolucién de problemas.

° Componentes afectivos: se basa en la capacidad que haya adquirido en su proceso
de expresar sentimientos y emociones, asi como el manejo de los mismos en
situaciones de crisis. Existen sociedades que condenan en los hombres el
desarrollo de este componente, impidiendo, que ellos expresen las habilidades

sociales relacionadas con sentimientos.

° Componentes conductuales: Aqui se sitlan rasgos especificos sobre la interaccion
interpersonal como: la apertura, la empatia y la cordialidad. En los adolescentes,
la manifestacion de estos componentes, esta relacionada con la experiencia y con
la puesta en practica en escenarios sociales, de manera de que aquello que les

resultd efectivo, tiende a volver a usarse y acentuarse en el repertorio conductual

2.2.2.4 Funciones de las habilidades sociales
Después de conocer lo que implica las habilidades sociales, es necesario saber
para qué sirven. Es en la interaccion el primer y méas observable campo en donde se

observa la utilidad de dichas habilidades sociales, asi se tiene que las funciones que tiene

son:

° Aprendizaje de la reciprocidad: En la interaccion con los pares es relevante la
reciprocidad entre lo que se da y se recibe.

° Adopcion de roles: Se aprende a asumir el rol que corresponde en la interaccion,
la empatia, el ponerse en el lugar del otro, etc.

° Control de situaciones: Que se da tanto en la posicion de lider como en el
seguimiento de instrucciones.

° Comportamientos de cooperacion: La interaccion en grupo fomenta el aprendizaje

de destrezas de colaboracion, trabajo en equipo, establecimiento de reglas,
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expresion de opiniones, etc.

° Apoyo emocional de los iguales: Permite la expresién de afectos, ayuda, apoyo,
aumento de valor, alianza, etc.

° Aprendizaje del rol sexual: Se desarrolla el sistema de valores y los criterios

morales.

2.2.2.5 Clasificacion de las habilidades sociales
Primeras habilidades sociales

1. escuchar

2. iniciar una conversacion

3. mantener una conversacion

4. formular una pregunta

5.  dar las gracias

6.  presentarse

7. presentar a otras personas

8. hacer un cumplido

Habilidades sociales avanzadas
1.  pedir ayuda

2. participar

3. darinstrucciones

4. seguir instrucciones

5.  disculparse

6. convencer a los demas

Habilidades alternativas a la agresion

1. pedir permiso
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2. compartir algo

3.  ayudar a las demas

4. negociar

5.  emplear el autocontrol

6.  defender los propios derechos

7. responder a las bromas

8.  evitar los problemas con las demés

9.  no entrar en peleas

Habilidades relacionadas con los sentimientos
1. conocer los propios sentimientos

2. expresar los sentimientos

3. comprender los sentimientos de las demas
4.  enfrentarse con el enfado de otra

5.  expresar el afecto

6.  resolver el miedo

7. autorrecompensarse

Habilidades para hacer frente al estrés

1. formular una queja

2. responder a una queja

3.  demostrar deportividad tras un juego
4. resolver la verglienza

5.  arreglarselas cuando le dejan de lado
6.  defender a una amiga.

7. responder a la persuasion.

8.  responder al fracaso
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9.  enfrentarse a los mensajes contradictorios
10. responder a una acusacion.
11. prepararse para una conversacion dificil.

12. hacer frente a las presiones del grupo

Habilidades de planificacion

1. tomar iniciativas

2. discernir sobre la causa del problema

3. establecer un objetivo

4.  determinar las propias habilidades

5.  recoger informacion

6.  resolver los problemas segun importancia
7. tomar una decision

8. concentrarse en una tarea

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Habilidades sociales: “Son un conjunto de conductas emitidas por el individuo en un
contexto interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas y
que, generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza

la probabilidad de futuros problemas” (Caballo, 1993).

Competencia social: “Competencia Social” es una expresion que engloba dimensiones
cognitivas y afectivas positivas que se traducen en conductas congruentes valoradas por
la comunidad. Estos comportamientos habituales favorecen la adaptacion, la percepcion

de autoeficacia, la aceptacion de los otros y los refuerzos agradables, es decir, el bienestar.
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De acuerdo con el modelo biopsicosocial vigente se puede afirmar incluso que la

competencia social es un indicador social de salud mental.

Evaluacion de las habilidades sociales:La evaluacion  no debe orientarse
exclusivamente a las dificultades o carencias de nuestro estudiantes, sino que también
hay que detectar sus potencialidades y necesidades, pues el desarrollo de las habilidades
sociales mas que reeducacion de conductas negativas deberia ser prevencion a través

de la ensefianza de conductas adecuadas.

Relaciones interpersonales: Es la habilidad que tienen los seres humanos de interactuar
entre los de su especie. Contactos profundos o superficiales que existen entre las personas

durante la realizacion de cualquier actividad.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion se realizé en el poblado de Tungasuca que es un pueblo peruano,
capital del distrito de Tupac Amaru, en la provincia de Canas, departamento de Cusco.
Se halla a 3780 m s. n. m. (metros sobre el nivel del mar) y en las riberas de la laguna de

Pampamarca - Tungasuca.

La recoleccion de la informacion para la sistematizacion de los resultados se
realizé en la Institucion Educativa Colegio Fernando Tupac Amaru, que se halla en el
poblado Tungasuca, distrito de Tupac Amaru, provincia Canas tal institucion depende de
la UGEL Canas quien supervisa la institucion educativa, y esta Ultima pertenece a

la Direccion regional de educacion DRE Cusco.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El estudio tuvo una duracién de 12 meses desde la formulacién del proyecto de

investigacion hasta la culminacion del borrador del informe de investigacion.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
Son los instrumentos utilizados fueron la encuesta para ambas variables y para la

prueba de hipotesis estadistico se utilizd la correlacion de pearson.

Tipo: EIl presente estudio es de tipo sustantivo descriptivo entre la variable

autoestima y variables habilidades sociales.

Disefio: En el presente estudio el disefio especifico que utilizaremos es el
correlacional; Hernandez y otros (2006: 105) afirman que:” Estos disefios describen
relaciones entre dos 0 mas variables en un contexto en particular. Se trata también de
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descripciones, pero no de variables individuales sino de sus relaciones, sean éstas
puramente correlacionales o relaciones causales. En estos disefios lo que se mide-analiza

(enfoque cuantitativo) es la relacion entre variables en un tiempo determinado.

Se aplico el tipo de disefio Transversal Correlacional. Las variables intervinientes

se interrelacionan bajo el siguiente esquema:

N

Ox r Oy

DONDE:

M = Representa la muestra de estudio
Ox = (Variable x)

Oy = (variabley)

r = Indica el grado de relacion entre ambas variables.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DE INVESTIGACION

3.4.1. Poblacion
Como poblacion se selecciond a toda la seccion, es decir toda la poblacion,

constituida por 121 estudiantes.

Egﬁjgi;ntes del Colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca - 2019

ANOS fi %
Primero 29 24
Segundo 27 23
Tercero 25 21

Cuarto 24 20

Quinto 16 13

Total 121 100

Fuente: Némina de matricula colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca — 2019
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3.4.2. Muestra
Como muestra se tiene los grados de tercero, cuarto y quinto del colegio Fernando

Tapac Amaru de Tungasuca — 2019, tal como se muestra en la siguiente tabla:

-IIE-itbulgizntes del Colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca - 2019
ANOS fi %
Tercero 25 39
Cuarto 24 38
Quinto 16 23
Total 55 100

Fuente: Noémina de matricula colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca — 2019

3.5. DISENO ESTADISTICO
Estadistica Inferencial: La estadistica Inferencial usada en el presente trabajo de

Investigacion sera:

Hipotesis general:  Se realiz6 la prueba de hipétesis utilizando el coeficiente de
correlacion de Pearson, el mismo que mide la relacion entre el nivel de autoestima y el

nivel de habilidades sociales. Considerando los siguientes pasos:

1.  Prueba de Hipotesis:
Ho: r = 0; o muy préximo a cero: No existe relacion entre el nivel de autoestima 'y

el nivel de habilidades sociales.

Ha: r # 0; Existe relacion entre el relacion entre el entre el el nivel de autoestima y

el nivel de habilidades sociales

2.  Pruebaestadisticaausar: El coeficiente de correlacion “r” de Pearson cuantifica
la fuerza de la relacion entre las dos variables, esta toma valores comprendidos entre
-1y +1 pasando por 0
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3.6.

El r =1 Comprende a una correlacion negativa perfecta.
El r =+1 Comprende una correlacion positiva perfecta.

El r =0, No existe ninguna correlacion entre variable.

Formula

o NG X -3 X) 3Y)
JING XA - X)AING YD) -

Los resultados se hallaron con el paquete estadistico SPSS, version 22,

Escala de valores de Correlacion
La escala que es utilizado para interpretar el grado de correlacion que existe entre

las dos variables de estudio (1 y 2) es la que se presenta a continuacion:

Tabla 3
Escala de valores de correlacion
VALOR DE: Interpretacion
+1.00 Correlacién perfecta
+0.90£0.99 Correlacion muy alta
+0.70 £ 0.89 Correlacion alta
+ 0.40 £ 069 Correlacion moderado
+0.20£0.39 Correlacion baja
+0.01 +0.19 Correlacion muy baja
+0.00 Correlacion nula

PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION
Para la ejecucion del trabajo de investigacion se realizd los siguientes

procedimientos:
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1. Se solicit6 al director de la institucion educativa, la autorizacion para aplicar los

instrumentos de recoleccién de datos.

2. Una vez logrado la autorizacion, se aplico los instrumentos de recoleccion de

datos a los estudiantes que cursan el tercero, cuarto y quinto de secundaria.

3. Después de haber recolectado la informacion, se sistematiz6 logrando obtener

tablas y graficos. Posterior a ello se realizd la interpretacion de las mismas.

4. Se procedié a realizar la prueba de hipotesis estadistica para cada uno de los

objetivos planteados en el trabajo de investigacion.

5. Se termind el trabajo de investigacion con la presentacion de conclusiones y

recomendaciones.

6. Concluida los procedimientos de la investigacion cientifica, se procedio a
presentar el borrador de tesis a las instancias respectivas de la Universidad

Nacional del Altiplano.

3.7. VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores Escalas/
Rangos
. Demuestra timidez e inseguridad a la
Autoestima , _
hora de actuar ante los demas y en [NO =0
General . : : 3
determinadas circunstancias SI =1
Autoestima Manifiesta emociones personales al | Bajo 18-30
Autoestima Hogar interactuar en el entorno familiar
Autoestima Selecciona e identifica  las amistades | Medio 31-43
Social seglin sea su conveniencia
Autoestima Manifiesta timidez y le gusta ser mejor | Alto  44-58
Escolar en la escuela
- Atencidn 1.Pocas
- Dialogo veces(1)
Habilidades Primeras - Clasificacion de la informacion 2.Algunas
. habilidades - Agradecimiento veces(2)
sociales .
sociales - Conocer 3.Bastantes
- Actividades veces (3)
4.Muchas
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- Ayudar veces (4)
Habilidades - Interaccion
sociales i Labor_e§ |
avanzadas - Atencion Bajo
- Pedir disculpas 2345
- Persuasién Medio
- Reconocer 16.68
- Ofrecer Alto
Habilidades |~ AYudar 69.09
i - Negociacion
alternativas a la
i4 - Controlar
agresion.
- Conocer
- Problemas
- Solucién

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
El procesamiento de datos se realizé en computadora con ayuda del Software Estadistico

SPSS Inc. Ver 22, y en la hoja electronica Excel 2013.

Analisis e Interpretacion de Datos.

El proceso a seguir en el tratamiento de datos es el siguiente:

Distribucion porcentual de los datos en cuadros estadisticos:
Se realizo la distribucion de los datos en cuadros de distribucion de frecuencias de doble
entrada, los que sirven para determinar los porcentajes en cada una de las categorias

establecidas en los Instrumentos de medicion.

Interpolacion de graficos:
Se realizd la interpolacién de los datos en graficos de barras o histograma de frecuencias,
los cuales son de mayor comprension y sencillez para el entendimiento de la naturaleza

de los resultados.

Estadistica Descriptiva:
Se usaron las estadisticas, mas conocidas para un mejor entendimiento de los resultados

los cuales tienen las siguientes formulas:
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Media Aritmética:

2%

n
Donde: > = Sumatoria de los datos a considerarse

X

Xi = dato considerado

n = nimero de datos a considerarse

Coeficiente de Variacién: Nos permitié medir el grado de variabilidad de los datos en

porcentajes.
cr.=" (100%
X

Donde:
C. V. = Coeficiente de variacion.

S = Desviacion estandar de los datos

X = Media Aritmética de los datos
Desviacion estandar: Se usard la desviacion estandar para medir la variabilidad
promedio de las observaciones alrededor de la media aritmética. Mediante la siguiente
formula:

Desviacion estandar muestral

§= |1 i(}(, - X)?
i=l

n—14
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados de la investigacion
considerando las variables de estudio y los objetivos de la investigacién, producto de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y la sistematizacion de resultados.

Al final del capitulo se presenta la discusion de los resultados.

Los resultados de la investigacién dan conocer el grado de correlacién que existe
entre el autoestima y las habilidade sociales, en base a la encuesta aplicada a las encuesta
aplicada a los estudiantes de 3er, 4to y 5to grado, en estudiantes del Colegio Fernando
Tapac Amaru de Tungasuca — 2019; en cual esta organizado de la siguiente manera, como
resultado de ambas variables se da conocer el grado de relacion de las dos variables a
través del coeficiente de correlacidn de Pearson (r) asimismo se toma en cuenta la prueba
de hipotesis estadistica para a contrastacion de hipétesis para la aceptacion de las hipétesis

estadisticas

4.1.1. Resultados de la variable autoestima en estudiantes del colegio Fernando
Tupac Amaru de Tungasuca — 2019

A continuacion se muestran los resultados de la variable AUTOESTIMA, el cual

considera las dimensiones relacionadas a autoestima general, autoestima hogar,

autoestima social y autoestima escolar. Los datos han sido organizados utilizando el SPSS

V22,

La presentacion de los resultados han sido organizadas en tablas y figuras, los cuales se

presentan a continuacion:
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Tabla 4

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de 3er, 4to y 5to grado,
correspondiente a la Dimension Autoestima General en estudiantes del Colegio
Fernando Tupac Amaru de Tungasuca — 2019.

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 7-15 39 71%
Vélido Medio 16-22 16 29%
Alto 23-31 0 0%
Total 55 100%
Alto 23-31

0%

Medio 16-22
29%

Bajo 7-15
71%

Figura 1. Resumen de los resultados de la dimension Autoestima General.

En la Tabla 3 y la Figura 1 se muestran los resultados de la Dimension Autoestima
General que presentan los estudiantes del Colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca
— 2019, en donde 39 estudiantes que representan al 71% presentan una autoestima general
BAJA, 16 estudiantes que representan al 29% presentan una autoestima general MEDIA
y ningun estudiante, es decir, el 0% presenta una autoestima general ALTA. Los
resultados obtenidos indican que los estudiantes demuestran timidez e inseguridad a la
hora de actuar ante los demas y en determinadas circunstancias. Ademas, considerando
lo planteado por Goleman (1995) los estudiantes muestran limitada autovaloracién
personal y de pensamiento, por lo que podria presentar limitaciones en su progreso
personal y el logro de sus objetivos en cada uno de los aspectos de la vida cotidiana.
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Tabla 5

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de 3er, 4to y 5to grado,
correspondiente a la Dimension Autoestima Hogar en estudiantes del Colegio
Fernando Tupac Amaru de Tungasuca — 2019.

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 1-3 13 24
Valido Medio 4-5 30 55
Alto 6-8 12 22
Total 55 100
Alto Bajo

Medio
54%

Figura 2. Resumen de los resultados de la dimensioén Autoestima Hogar.

En la Tabla 4y la Figura 2 se muestran los resultados de la Dimension Autoestima Hogar
que presentan los estudiantes del Colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca — 2019,
en donde 13 estudiantes que representan al 24% presentan una autoestima hogar BAJA,
30 estudiantes que representan al 55% presentan una autoestima hogar MEDIA y 12
estudiantes que representan al 22% presentan una autoestima hogar ALTA. Se infiere que
la mayoria de los estudiantes presenta una autoestima hogar en el NIVEL MEDIO. Los
resultados obtenidos indican que los estudiantes manifiestan en forma regular emociones
personales al interactuar en el entorno familiar. Ademas, considerando lo planteado por
Sachez (2012) los estudiantes reciben influencia de sus padres en el hogar por lo que
considera que los padres son los primeros y mas importantes educadores de sus hijos. Los
resultados implican que los padres regularmente estan influenciando acciones positivas
que puedan favorecer el comportamiento y acciones de sus hijos en situaciones de la vida
cotidiana.
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Tabla 6

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de 3er, 4to y 5to grado,
correspondiente a la Dimension Autoestima Social en estudiantes del Colegio Fernando
Tapac Amaru de Tungasuca — 2019.

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 1-3 21 38
Valido Medio 4-5 30 55
Alto 6-8 4 7
Total 55 100
Alto

7%

Figura 3. Resumen de los resultados de la dimensioén Autoestima Social.

En la Tabla 5y la Figura 3 se muestran los resultados de la Dimension Autoestima Social
que presentan los estudiantes del Colegio Fernando TUpac Amaru de Tungasuca — 2019,
en donde 21 estudiantes que representan el 38% presentan una autoestima social BAJA,
30 estudiantes que representan al 55% presentan una autoestima social MEDIA y 4
estudiantes que representan al 7% presentan una autoestima social ALTA. Se infiere que
los estudiantes presentan una autoestima social en el NIVEL MEDIO. Los resultados
indican que los estudiantes demuestran regular limitacion en la seleccion e identificacion
de amistades segin su convivencia. En efecto, Jodelet (1984) manifiesta que las
representaciones sociales son la manera en que nosotros, sujetos sociales, aprehendemos
los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio ambiente, las
informaciones que en él circulan, las personas de nuestro entorno préximo o lejano. Los
resultados obtenidos, indican que los estudiantes presentan limitaciones de manera
regular respecto a los sentimiento de valoracion y aceptacion de la propia manera de ser
que se desarrolla desde la infancia a partir de las experiencias de estudiante y de su

interaccion con los demés (Masso, 1998).
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Tabla 7

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de 3er, 4to y 5to grado,
correspondiente a la Dimension Autoestima Escolar en estudiantes del Colegio
Fernando Tupac Amaru de Tungasuca — 2019.

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 1-3 17 31
Valido Medio 4-5 30 55
Alto 6-8 8 15
Total 55 100

15%

Figura 4. Resumen de los resultados de la dimension Autoestima Escolar.

EnlaTabla6y laFigura 4 se muestran los resultados de la Dimensién Autoestima Escolar
que presentan los estudiantes del Colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca — 2019,
en donde 17 estudiantes que representan al 31% presentan una autoestima escolar BAJA,
30 estudiantes que representan al 55% presentan una autoestima escolar MEDIA y 8
estudiantes que representan al 15% presentan una autoestima escolar ALTA. Se infiere
que los estudiantes presentan, en su mayoria, una autoestima escolar en el NIVEL
MEDIO. Los resultados indican que los estudiantes manifiestan timidez y muestran
gustos que no necesariamente implica ser mejores en la escuela. Ademas, Seguin Santos
(2006) La escuela es aquella que estd inmersa en la sociedad, es aquella que recibe la
influencia y demanda de la sociedad. Esta dimension de la autoestima se veria afectada
en el estudiante puesto que los resultados indican que los estudiantes muestran actitudes
poco favorables a la consideracion de que la escuela forme lideres sociales. Estas
actitudes poco favorables a la formacién democratica y participativa, segun Alcantara

(2003) han podido ser asimiladas durante los primeros afios de vida.
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Tabla 8

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de 3er, 4to y 5to grado,
correspondiente a la Variable Autoestima en estudiantes del Colegio Fernando Tupac
Amaru de Tungasuca — 2019.

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 18-30 44 80
Valido Medio 31-43 11 20
Alto 44-58 0 0
Total 55 100
Medio Alto

80%

Figura 5. Resumen de los resultados de la Variable Autoestima en estudiantes del
Colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca - 2019.

En la Tabla 7 y la Figura 5 se muestran los resultados de la Variable Autoestima que
presentan los estudiantes del Colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca — 2019, en
donde 44 estudiantes que representan al 80% presentan una autoestima en el NIVEL
BAJO, 11 estudiantes que representan al 20% presentan una autoestima en el NIVEL
MEDIO y ningln estudiante, es decir, el 0% presenta al nivel de autoestima ALTA. Se
infiere que los estudiantes se encuentran con autoestima baja. Los resultados obtenidos
indican que los estudiantes demuestra timidez e inseguridad a la hora de actuar ante los
demaés y en determinadas circunstancias; manifiestan limitadas emociones personales al
interactuar en el entorno familiar; presenta limitaciones en la seleccion e identificacion
de amistades segun sea su convivencia; y, Manifiestan timidez y poco gusto en ser

mejores en la escuela.

4.1.2. Resultados de la variable habilidades sociales en estudiantes del colegio
Fernando Tupac Amaru de Tungasuca - 2019

A continuacion se muestra los resultados de la variable HABILIDADES SOCIALES, el

cual considera las dimensiones relacionadas a primeras habilidades, habilidades Sociales
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Avanzadas, y Habilidades Alternativas a la Solucién. Los datos han sido organizados
utilizando el SPSS v22. La presentacion de los resultados han sido organizadas en tablas

y figuras, las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 9

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de 3er, 4to y 5to grado,
correspondiente a la Dimensién Primeras Habilidades en estudiantes del Colegio
Fernando Tupac Amaru de Tungasuca — 2019.

Dimensién Nivel Rango Frecuencia  Porcentaje
Bajo 8-15 8 14
Primeras habilidades Medio 16-24 35 64
Alto 25-32 12 22
Total 55 100
Bajo 8-15
Alto 25-32 14%

22%

Medio 16-24
64%

Figura 6. Resumen de los resultados de la dimension Primeras Habilidades.

En la Tabla 8 y la Figura 6 se muestran los resultados de la Dimension Primeras
Habilidades Sociales que presentan los estudiantes del Colegio Fernando TUpac Amaru
de Tungasuca — 2019, en donde 8 estudiantes que representan al 15% presentan las
primeras habilidades en el NIVEL BAJO, 35 estudiantes que representan al 64%
presentan Primeras habilidades en el NIVEL MEDIO y 12 estudiantes que representan al
15% presentan Primeras Habilidades Sociales en el NIVEL ALTO. Se infiere que los
estudiantes presentan, en su mayoria, Primeras Habilidades Sociales en el NIVEL
MEDIO. Los resultados obtenidos indican que los estudiantes presentan en el NIVEL
MEDIO las primeras habilidades sociales relacionadas con escuchar, iniciar una
conversacién, mantener una conversacion, formular preguntas, dar las gracias,

presentarse, presentar a otras personas y realizar un cumplido.
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Tabla 10

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de 3er, 4to y 5to grado,
correspondiente a la Dimension Habilidades Sociales Avanzadas en estudiantes del
Colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca — 2019.

Dimension Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 6-12 10 18
Habilidades sociales avanzadas Medio 13-18 29 53
Alto 19-24 16 29
Total 55 100
Bajo 6-12
Alto 19-24 18%

29%

Medio 13-18
53%

Figura 7. Resumen de los resultados de la dimensidn Habilidades Sociales
Avanzadas.

En la Tabla 9 y la Figura 7 se muestran los resultados de la Dimension Habilidades
Sociales Avanzadas que presentan los estudiantes del Colegio Fernando TUpac Amaru de
Tungasuca — 2019, en donde 10 estudiantes que representan al 18% presentan las
Habilidades Sociales Avanzadas en el NIVEL BAJO, 29 estudiantes que representan al
53% presentan Habilidades Sociales Avanzadas en el NIVEL MEDIO y 16 estudiantes
que representan al 29% presentan Habilidades Sociales Avanzadas en el NIVEL ALTO.
Se infiere que los estudiantes presentan, en su mayoria, Habilidades Sociales Avanzadas
en el NIVEL MEDIO. Los resultados obtenidos indican que los estudiantes presentan en
el NIVEL MEDIO las Habilidades Sociales Avanzadas relacionadas con pedir ayuda,
participar, dar instrucciones, seguir instrucciones, disculparse y convencer a los demas.
Es importante sefialar que existe una tendencia a que los estudiantes presenten una
Habilidad social avanzada en el nivel alto, el cual favorece en su formacion de la
personalidad.
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Tabla 11

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de 3er, 4to y 5to grado,
correspondiente a la Dimension Habilidades Alternativas a la agresion en estudiantes
del Colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca — 2019.

Dimension Nivel Rango Frecuencia Porcentaje

Bajo 9-18 9 16

Habilidades alternativas a la )
. Medio 19-27 33 60
Agresion
Alto 28-36 13 24
Total 55 100
Bajo 9-18
Alto 28-36 16%

24%

Medio 19-27
60%

Figura 8. Resumen de los resultados de la dimension Habilidades Alternativas a la
Agresion.

En la Tabla 10 y la Figura 8 se muestran los resultados de la Dimension Habilidades
Alternativas a la Agresion que presentan los estudiantes del Colegio Fernando Tupac
Amaru de Tungasuca — 2019, en donde 9 estudiantes que representan al 16% presentan
las Habilidades Alternativas a la Agresion en el NIVEL BAJO, 33 estudiantes que
representan al 60% presentan Habilidades Alternativas a la Agresion en el NIVEL
MEDIO y 13 estudiantes que representan al 24% presentan Habilidades Alternativas a la
Agresion en el NIVEL ALTO. Se infiere que los estudiantes presentan, en su mayoria,
Habilidades Sociales Avanzadas en el NIVEL MEDIO. Los resultados indican que los
estudiantes presentan en el NIVEL MEDIO las Habilidades Alternativas a la Agresion
relacionadas con pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demés, negociar, emplear el
autocontrol, defender los propios derechos, responder a las bromas, evitar los problemas
con los demas y no entrar en peleas. Es importante sefialar que existe una tendencia a que
los estudiantes presenten Habilidades Alternativas a la Agresion en el nivel alto, el cual

favorece en su formacion de las habilidades sociales.
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Tabla 12

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de 3er, 4to y 5to grado,
correspondiente a la Variable Habilidades Sociales en estudiantes del Colegio
Fernando Tupac Amaru de Tungasuca — 2019.

Variable Nivel Rango Frecuencia  Porcentaje

Bajo 23-45 6 11

Habilidades Sociales Medio 46-68 33 60
Alto 69-92 16 29

Total 55 100

Bajo 23-45
11%
Alto 69-92

29%

Medio 46-68
60%

Figura 9. Resumen de los resultados de la Variable Habilidades Sociales en estudiantes
del Colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca - 2019.

EnlaTabla1ly laFigura9 se muestran los resultados de la VVariable Habilidades Sociales
que presentan los estudiantes del Colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca — 2019,
en donde 6 estudiantes que representan al 11% presentan las Habilidades Sociales en el
NIVEL BAJO, 33 estudiantes que representan al 60% presentan Habilidades Sociales en
el NIVEL MEDIO y 16 estudiantes que representan al 29% presentan Habilidades
Sociales en el NIVEL ALTO. Se infiere que los estudiantes presentan, en su mayoria,
Habilidades Sociales en el NIVEL MEDIO. Los resultados indican que los estudiantes
presentan en el NIVEL MEDIO las Habilidades Sociales relacionadas con las primeras
habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas y habilidades alternativas a la
agresion. Es importante sefialar que existe una tendencia a que los estudiantes presenten
Habilidades Sociales en el NIVEL ALTO, el cual favorece en su formacion en las

distintas dimensiones de las habilidades sociales.
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4.1.3. Resultados del objetivo general: autoestima y habilidades sociales en
estudiantes del colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca - 2019

Prueba de hipdtesis estadistica.

Hipétesis nula; Ho: r = 0: No existe relacién significativa entre el nivel de autoestimay
el nivel de las habilidades sociales en estudiantes del colegio Fernando Tupac Amaru de

Tungasuca - 2019.

Hipdtesis Alterna; Ha: r # 0: Existe relacion significativa entre el nivel de autoestimay
el nivel de las habilidades sociales en estudiantes del colegio Fernando Tupac Amaru de

Tungasuca — 2019.

Prueba de hipotesis a usar:

Correlacion rectilinea de Pearson

La relacién de las variables este toma valores comprendidos entre -1 y +1 pasando por 0
El r =1 Comprende a una correlacion negativa perfecta.

El r =+1 Comprende una correlacion positiva perfecta.

El r = 0, No existe ninguna correlacion entre variable.

N XV -3x) 3Y)
JING. XA - X)AINGY)-CY)

Formula:
Segun los resultados haciendo uso del paquete Estadistico SPSS (Version 20.0)

obtenemos el siguiente resultado.

Tabla 13
Relacion entre autoestima y habilidades sociales en estudiantes del Colegio Fernando
Tupac Amaru de Tungasuca — 2019

AUTOESTIMA HABILIDADES SOCIALES
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AUTOESTIMA Correlacion de Pearson 1 ,62
Sig. (bilateral) ,000
N 55 55
HABILIDADES Correlacion de Pearson ,062 1
SOCIALES Sig. (bilateral) ,000
N 55 55

Discusion: El grado de correlacion entre el nivel de autoestima y el nivel de las
habilidades sociales en estudiantes del colegio Fernando Tdpac Amaru de Tungasuca —
2019, es de r= 0,620 que viene a constituir una correlacion positiva moderada, es decir a
mayor nivel de autoestima existe mayor nivel de desarrollo de habilidades sociales, en un

grado moderado.

4.2. DISCUCION

Las implicancias de estos resultados tienen que ver con la implementacion de
mejoras en los programas de intervencion del area de psicologia de la institucion
educativa fomentando asi una mayor presencia de los tutores en acciones

participativascon los adolescentes, en lugar de solo acciones correctivas.

Esto a favor de adolescentes y su oportuno desarrollo de habilidades sociales,
dotandolos asi de recursos personales de afrontamiento ante situaciones de riesgo,
incentivando la posibilidad de tener un mejor manejo de su tiempo libre y el uso de
estrategias de afrontamiento. La generacion de los conocimientos que se derivan de ésta
investigacion nos enfrenta a una realidad donde los psicélogos educativos deben asumir
un papel mas protagénico con programas que involucren a alumnos, padres de familia y
la institucion educativa,tomandola iniciativade formar seres humanos plenos, ciudadanos

que respeten y busquen el bien comdn.

Podemos ir aun maés alld y ser agentes de cambio que contribuyan a la reflexion

sobre el desarrollo y puesta en marcha de politicas publicas que le den un lugar prioritario
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al abordaje psicologico en la prevencion de la salud mental, poniendo al alcance de las
mayorias la oportunidad de implementar factores de proteccion, como el propuesto en el
presente estudio con el desarrollo de habilidades sociales, como estrategia de mejora de
las condiciones psicosociales de la poblacion, abriendo paso a seres humanos formados
integralmente con habilidades socio-afectivas que marcaran un interesante diferencial en

la construccion de una sociedad humanista.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe un grado de correlacion positiva moderada entre el nivel de
autoestima y el nivel de las habilidades sociales en estudiantes de tercer,
cuarto y quinto grado del colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca —
2019, considerando que r= 0,620 que viene a constituir una correlacién
positiva moderada, es decir a mayor nivel de autoestima, mejor es el nivel
de desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes en un grado

moderado.

SEGUNDA: El nivel de autoestima de los estudiantes del tercero, cuarto y quinto grado
del colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca — 2019, se ubica en el
NIVEL BAJO, considerando que el 80% de los estudiantes demuestran
timidez e inseguridad a la hora de actuar ante los demas y en determinadas

circunstancias.

TERCERA: El nivel de desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes del
tercero, cuarto y quinto grado del colegio Fernando Tdpac Amaru de
Tungasuca — 2019, se ubica en su mayoria en el NIVEL BAJO,
considerando que el 60% de los estudiantes demuestran limitados niveles
de primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas y

habilidades alternativas a la agresion.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los directivos del Colegio Fernando Tupac Amaru de Tungasuca,
implementar politicas que contribuyan al fortalecimiento de la autoestima
y las habilidades sociales en los estudiantes de los diferentes grados,
generando espacios de comunicacion entre padres de familia y estudiantes,
ademas de fortalecer la escuela de padres como una estrategia de

fortalecimiento de la comunicacion entre padres e hijos.

SEGUNDA: A los docentes, priorizar la implementacion de estrategias en el proceso de
ensefianza aprendizaje, tales como talleres, trabajos en equipo, ejecucién
de proyectos de aprendizaje, que contribuyan al fortalecimiento de la
autoestima y las habilidades sociales en los estudiantes del Colegio

Fernando Tupac Amaru de Tungasuca.

TERCERA: A los padres de familia, fomentar permanentemente la comunicacion con
sus hijos, brindando seguridad y confianza en las actividades del hogar y
la comunidad. Ademas, de implementar acciones coordinadas con
autoridades comunales para la movilidad segura de los estudiantes hacia

la institucion educativa.
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ANEXO 2.
INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL NIVEL DE AUTOESTIMA

INVENTARIO DE AUTOESTIMA

Estimado estudiante, a continuacion encontraras una serie de items y se le pide que
marque con un ASPA (X) en uno de los niveles graduados de la escala que se indica, de
acuerdo con el desempefio que demuestran:

N° ITEMS Sl NO
1 Paso mucho tiempo sofiando despierto
2 Estoy seguro de mi mismo.
3 Deseo frecuentemente ser otra persona
4 Soy simpatico
5 Mis padres y yo nos divertimos mucho junto
6 Nunca me preocupo por nada
7 Me abochorno ( me da plancha) pararme frente al curso para
8 Desearia ser mas joven
9 Hay muchas cosas acerca de mi mismo que me gustaria cambiar si
pudiera.
10 Puedo tomar decisiones facilmente.
11 Mis amigos gozan cuando estan conmigo.
12 Me incomodo en casa facilmente.
13 Siempre hago lo correcto.
14 Me siento orgulloso de mi trabajo ( en el colegio)
15 Tengo siempre que tener alguien que me diga lo que tengo que hacer.
16 Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cosas que hago.
17 Frecuentemente me arrepiento de las cosas que hago.
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18 Soy popular entre compafieros de mi edad.

19 Usualmente mis padres consideran mis sentimientos.
20 Nunca estoy triste.

21 Estoy haciendo el mejor trabajo que puedo.

22 Me doy por vencido facilmente.

23 Usualmente puedo cuidarme a mi mismo.

24 Me siento suficientemente feliz.

25 Preferiria jugar con nifios menores que yo.

26 Mis padres esperan demasiado de mi.

27 Me gustan todas las personas que conozco.

28 Me gusta que el profesor me interrogue en clase.

29 Me entiendo a mi mismo.

30 Me cuesta comportarme como en realidad soy.

31 Las cosas en mi vida son muy complicadas.

32 Los demas (nifios y nifias) casi siempre siguen mis ideas.
33 Nadie me presta mucha atencién en casa.

34 Nunca me regafian.

35 No estoy progresando en la escuela como me gustaria.
36 Puedo tomar decisiones y cumplirlas.

37 Realmente no me gusta ser muchacho (muchacha)
38 Tengo una mala opinién de mi mismo.

39 No me gusta estar con otra gente.

40 Muchas veces me gustaria irme de casa.
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41 Nunca soy timido.

42 Frecuentemente me incomoda la escuela.

43 Frecuentemente me avergiienzo de mi mismo.

44 No soy tan bien parecido como otra gente.

45 Si tengo algo que decir, usualmente lo digo.

46 A los demas “les da” conmigo.

47 Mis padres me entienden.

48 Siempre digo la verdad.

49 Mi profesor me hace sentir que no soy gran cosa

50 A mi no me importa lo que pasa.

51 Soy un fracaso.

52 Me incomodo facilmente cuando me regafian.

53 Las otras personas son mas agradables que yo.

54 Usualmente siento que mis padres esperan mas de mi.
55 Siempre sé que decir a otra persona.

56 Frecuentemente me siento desilusionado en la escuela.
57 Generalmente las cosas no me importan.

58 No soy una persona confiable para que otros dependan de mi.
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ANEXO 3.

INSTRUMENTO PARA EVALUAR LAS HABILIDADES SOCIALES

CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES (HH.SS)

A continuacion te presentamos una tabla con diferentes aspectos de las “habilidades
sociales basicas”. A través de ella podras determinar el grado de desarrollo de tu
“competencia social” (conjunto de HH.SS necesarias para desenvolverse eficazmente en
el contexto social). sefiala el grado en que te ocurre lo que indican cada una de las
cuestiones, teniendo para ello en cuenta:

1.- Me sucede MUY POCAS veces 2.- Me sucede ALGUNAS veces
3.- Me sucede BASTANTES veces 4.-Me sucede MUCHAS veces
HABILIDADES SOCIALES RESPUESTAS

1 Presta atencion a la persona que te esta hablando y haces un
esfuerzo para comprender lo que te esta diciendo.

2 Hablas con los demés de temas poco interesantes para pasar
luego a los mas importantes.

3 Hablas con otras personas sobre cosas que les interesan a
ambos.

4 Clarifica la informacion que necesitas y se la pides a la persona
adecuada.

5 Permites que los demas sepan que les agradeces los favores

6 Te das a conocer a los demas por iniciativa propia.

7 Ayudas a que los demas se conozcan entre si.

8 Dices que te gusta algin aspecto de la otra persona o alguna de

las actividades que realiza.

9 Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad.

10 Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para
participar en una determinada actividad.

11 Explica con claridad a los demas cdmo hacer la tarea especifica.
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12 Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y
Ilevar adelante las instrucciones correctamente.

13 Pides disculpas a los demés por haber hecho algo mal.

14 Pides disculpas a los demas de que tus ideas son mejores y que
seran de mayor utilidad que las de otra persona.

15 Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo
y luego lo pides a la persona indicada.

16 Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas.

17 Ayuda a quien lo necesita.

18 Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface
tanto a ti mismo como a quienes sostienen posturas diferentes.

19 Controlas tu caracter de modo que no se te “escapen las cosas
de la mano”.

20 Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cudl es tu
postura.

21 Te las arreglas sin perder el control cuando los demés te hacen
bromas.

22 Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar
problemas.

23 Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar
contrariedades.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



