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RESUMEN

El sistema de franquicia beneficia al franquiciado como al franquiciador quienes tienen
la oportunidad de ampliar sus negocios, mientras que los franquiciados pueden
aprovechar la utilizacién de una marca ya reconocida en el mercado. El objetivo de la
investigacion es describir la adopcién del modelo de franquicia como una oportunidad
de desarrollo para el franquiciante y franquiciado minimizando el riesgo de mercado. Se
abordo la valoracion de este modelo de negocio, con la revision de literatura en revistas
especializadas, utilizando buscadores académicos scielo, scopus y Google académico.
Concluyendo que la franquicia debidamente analizada, promovida y aplicada se
convierte en una opcion de progreso para los nuevos emprendedores, elegir una
franquicia reconocida en el mercado y que haya demostrado que gusta al publico y que
puede generar beneficios y utilidades tanto para el franquiciante como para el
franquiciado, minimizando el riesgo de mercado la probabilidad de éxito es mayor. El

riesgo siempre existe, pero en estos casos es mucho menor.

Palabras clave: Alternativa de desarrollo, Emprendimiento, Franquicia.

ABSTRACT

The franchise system benefits the franchisee as well as the franchisor who have the
opportunity to expand their business, while franchisees can take advantage of the use
of a brand already recognized in the market. The objective of the research is to describe
the adoption of the franchise model as a development opportunity for the franchisor and
franchisee minimizing market risk. The evaluation of this business model was
addressed, with the review of literature in specialized journals, using academic search
engines scielo, scopus and academic Google. Concluding that franchise properly
analyzed, promoted and applied becomes an option of progress for new entrepreneurs,
choose a franchise that is recognised in the market and that has been shown to please

the public and that can generate profits and profits for both the franchisor and the
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franchisee, minimizing the market risk the probability of success is higher. The risk
always exists, but in these cases it is much les.

Keywords: Development alternative, Entrepreneurship, Franchise.

INTRODUCCION

La investigacion se orienta hacia el desarrollo del tema de franquicias, ya que se
trata de una férmula de negocio exitosa que ha venido evolucionando en varios sectores
de la economia Nacional e Internacional como produccion y servicios. Donde tienen
acceso empresas de todos los tamafios grandes y pequefios y nuevos emprendedores
gue depende del presupuesto de la inversion en la franquicia de su interés. (Pacheco &
Castafio, 2017).

La franquicia es un modelo de negocio que impulsa el crecimiento y desarrollo
empresarial, es una forma de emprendimiento que otorga grandes ventajas tanto para
el franquiciador como para el franquiciado. Quien ha creado una marca y lleva una
trayectoria, a través de esta exitosa formula de comercializaciéon, puede expandir su
negocio a otras zonas geograficas o sectores,y a su vez, genera la oportunidad a
emprendedores que requieren el respaldo de una marca para iniciar en su carrera

laboral como empresario.

Cuando las personas se plantean incursionar en el emprendimiento, se ven
afectadas por una cantidad de obstaculos que hacen desertar de la idea de emprender
y ante este escenario la franquicia es una excelente opcion que en el transcurso del
presente articulo se tratara. El riesgo de invertir en una franquicia es menor comparado
con el que puede conllevar un negocio propio, debido a que al invertir en una franquicia
se adquiere todo el conocimiento que se obtuvo de las experiencias del negocio en
cuestion. (Pavon & Vargas, 2016).

Sucede que muchos emprendedores tienen claro la idea de un negocio propio,
sin embargo, no cuentan con los recursos y experiencia suficiente para iniciar desde
cero una marca, en esos casos, ser franquiciado se convierte en una oportunidad. Las
franquicias pueden ser una ventaja cuando se desea el respaldo y seguridad que puede

ofrecer una marca con trayectoria en el sector de interés.

La franquicia es una forma de organizarse que adoptaron muchas empresas para hacer
negocios y expandirse; aunque si bien no suele ser visible a los ojos de los
consumidores, esta presente en muchos sectores que estan bien posicionadas en el

mercado. (Lanchimba & medina, 2018)
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Consideramos a la franquicia una acertada opcién de desarrollo para las
empresas peruanas de la regién puno porgue es un contrato que se establece entre una
persona juridica. La franquicia se considera como un modelo de negocio exitoso, que
trae grandes beneficios a la persona que quiera iniciarse como empresario, también
para el empresario que desea crecer y ampliar su hegocio puede considerar franquiciar

su marca. (Ayovi, Guijarro, & mora, 2016)

En la literatura se puede evidenciar que la adopcién de la franquicia puede ser
muy Util y menos riesgoso al momento de emprender un negocio. Por lo que el objetivo
del presente articulo es describir la adopcion del modelo de franquicia como una
oportunidad de desarrollo para el franquiciante y franquiciado, Recopilando informacién
sobre principios, teorias y percepciones del concepto de franquicia para los nuevos

emprendedores e Identificar las ventajas y desventajas de adoptar una franquicia.

METODO.

La concepcion de franquicia como alternativa de desarrollo de emprendimientos,
bajo la premisa de que dicho andlisis nos permitirA aproximarnos a un conocimiento
objetivo del tema, se utilizaron motores de busqueda como scielo, scopus y Google
académico, ademas, se defini6 como palabra clave para la busqueda como “franquicia
y emprendimiento” y se aplicaron filtros para depurar la informacién y encontrar la
informacion relacionada al tema investigado: i) estudiar los articulos publicados en los
ultimos 5 afos, ii) estudiar trabajos encontrados en América latina, iii) filtro por palabra
clave: franquicia, desarrollo y emprendimiento, fue necesario filtrar varias veces para
poder obtener un numero manejable de 100 articulos para los autores. Se procedi6 a la
lectura de los titulos de los articulos de investigacion para seleccionar aquellos
relevantes, resultado de ello se obtuvo 25 articulos y un texto de franquicia que
evidencian en su contenido el estudio de franquicia en el desarrollo de los

emprendedores.

RESULTADOS

Después de la depuraciéon de los articulos a partir de 100 articulos encontrados los
cuales estaban fuera del contexto temporal a la cual se cifie la investigacion por lo que
la base de datos quedo constituido por 25 articulos y un texto de consulta sobre
franquicia. Los datos se distribuyeron entre la cantidad de articulos por afio, por pais y

palabra clave.
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Tabla 1.
Numero de Publicaciones por Afio.

Afo Numero de Articulos
2014 2
2015 7
2016 6
2017 5
2018 5

FUENTE. Elaboracioén propia

Tabla 2.
Produccién por Pais.

Pais Articulo
Colombia 8
Chile

México

Venezuela

Brasil

Peru

FUENTE. Elaboracién propia

N WNNDN

Tabla 3.

Produccién por Palabra Clave.

Palabra Clave Numero de Articulos
franquicia 16
Desarrollo 5
Emprendimiento 4

FUENTE. Elaboracién propia

Andlisis tematico de resultados.

Al revisar la temética que se abordan en la investigaciébn sobre franquicia y
emprendimiento el estudio dio la importancia de la oportunidad de la franquicia para los
nuevos emprendedores y optar por este modelo que es rentable a mediano y largo

plazo.

DESARROLLO Y DISCUSION

El modelo desarrollado tiene como antecedente en los postulados tratados.

“Estados Unidos fue probablemente el pais donde se instauro la practica de la franquicia
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formalmente, por via legislativa para la explotacion de algunos articulos servicios
publicos o “public utilities” como fue el caso de los ferrocarriles y los bancos” (Morote,
2017, pag. 69).
La franquicia ha demostrado ser el modelo de negocio mas exitoso de
crecimiento empresarial, al haber permitido que los conceptos exitosos de una
region demografica puedan ser replicados en otra. La franquicia permite que
pequefios y medianos negocios se expandan en cadena, pero en manos de
terceros, quienes afiadirdn valor a la marca, generan empleo y ganancias para
ambas partes, franquiciado y franquiciante (Rodriguez, 2009, pag. 15)
En el Perl es necesario potenciar la expansion empresarial mediante un formato o
modelo de negocio exitoso, que permita al empresario emprendedor generar utilidades
y valor en su empresa con el menor riesgo posible y con la finalidad de asegurarle un
mayor horizonte de vida y la posibilidad de llevarlo a mercados nacionales e

internacionales.

El formato de negocio de la franquicia, transferido correctamente y respetando todas las
reglas, es una opcion de desarrollo que puede ser creado por peruanos para peruanos
y para el mundo entero. Con el presente andlisis pretendemos afirmar que la franquicia
debidamente analizada, promovida y aplicada se convierte en una opcion de progreso
para las empresas. Dado ello algunos autores de investigaciones anteriores manifiestan
gue: La franquicia es un canal de distribucion que permite al emprendedor iniciar
actividades empresariales dentro del sector del comercio minorista, asi mejorar la
actividad econémica de un pais (Calderon & Huerta, 2015). En tanto para Varotto &
Gomes, (2016) La franquicia es una de las formas de negocios de mas rapido desarrollo
en el mundo, donde se puede desarrollar el marketing y otras areas relevantes, como
economia, derecho, administracién, finanzas y emprendimiento. Por otro lado, para otro
autor la franquicia se puede considerar una forma de estrategia cooperativa una vez que
su adopcion permita el intercambio de conocimientos y minimice los riesgos
involucrados en este tipo de negocio, que involucra recursos tangibles e intangibles
tanto para el franquiciador como para el franquiciado (Magalhaes, Resende, Esteves, &
Gomez, 2016). El Franquiciador recibe la experticia del franquiciador, el conocimiento
del mercado, la base de clientes y de proveedores y el capital humano (Silva, 2003, pag.
116). Por tanto, se puede deducir que la franquicia es una opcion moderna que
demuestra, alrededor de todo el mundo, que beneficia a todas las partes comprometidas
con el sistema, ademas se puede tomar la franquicia como estrategia de crecimiento y

expansion segun detalla Ayup & Calderon, (2014)
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La franquicia es un sistema hibrido ya que los franquiciadores disefian su estrategia de
propiedad combinando establecimeintos franquiciados y propios donde en la etapa de
expansion prefieren crecer mediante negocios franquiciados vy, posteriormente,

preferiran buscar eficiencia manteniendo la propiedad de los mismos.

Elementos esenciales al adoptar una franquicia

El franquiciador debe tener amplia comprension de la actividad principal de la
organizacién o giro de negocio, para operar y retransmitir estos conocimientos y
procesos, de manera clara y sencilla (Ronquillo, 2015). Para tener el éxito en ambas
partes, los franquiciatarios tienen el deber de esforzarse para prestar un servicio de
calidad adecuado a sus clientes, asi mismo; los franquiciantes deberan esforzarse para
brindar una asistencia y promocion adecuada a sus franquiciatarios (Becerril & jesus,
2014)

El franquiciante tiene una obligacion al realizar un contrato: se debe de hacer conocer a
los consumidores que él es el sujeto creador de la cadena de comercializacion. Frente
al franquiciado, la obligacién consiste en hacer conocimiento tales obligaciones y hacer
efectivo el contrato y cumplir algunas disposiciones en materia de responsabilidad de

manera mas expedita (Salgado, 2016).

El franquiciado es toda aquella persona fisica y juridica que, teniendo en cuenta algunas
condiciones, obtiene el derecho a comercializar y explotar productos o servicios bajo
técnicas uniformes y experimentadas con una rentabilidad probada y con un activo

intangible debidamente protegido. (Morote, 2017)

La marca

El concepto de marca corresponde a un nombre o sefial el cual identifica un
producto o servicio entre los diferentes competidores, también las empresas son
capaces de diferenciar y entregar rasgos especificos y Unicos de sus productos a los
consumidores, donde al final con estas caracteristicas promuevan confianza, precio y

calidad al consumidor (Escobar, Mateluna, & Araya, 2016)

Este es uno de los elementos de la esencia del contrato de franquicia, ya que, la marca
es el valor agregado que se obtiene del reconocimiento y el prestigio que esta posea en
el mercado y pocisionado en la mente de los consumidores. La marca es cualquier
signo que sea apto para distinguir productos o servicios en el mercado (Restrepo &
Serrano, 2018)
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El know-how

Es el conjunto de experiencias y saberes que permiten hacer funcionar un
negocio. Debe estar debidamente documentado a través de un Manual de Operaciones
que incluye aquellos aspectos que le permiten a la empresa ser lo que es (Pacheco &
Castafio, 2017)

Este elemento del contrato de franquicia es precisamente el valor agregado de la
empresa franquiciaria dentro de un mercado. Se define el Know How como la
experiencia secreta sobre la manera de hacer algo unico, acumulada en un arte o
técnica susceptible de cederse para ser aplicada en el mismo ramo, con eficacia
(Restrepo & Serrano, 2018) y para Cuevas, Bellon, & Pelayo, (2015) considera Know

How como transmision del conocimiento.
Las regalias

Las regalias es la modalidad de pago del franquiciado hacia el franquiciador por
el derecho a hacer negocios bajo el nombre y marca del que posee dicha patente de
una organizacion (Perez, 2017).

La patente o derecho esta relacionado directamente con el precio que se paga por la
transferencia y licenciamiento del know-how y de la marca. Se realizan pagos periodicos
como cada mes 0 segln lo pactado, del franquiciado al franquiciante. Cuando los
franquiciadores consideran estimar que estos activos intangibles son muy valiosos y
unicos , cobrran mayores montos por derecho de entrada al nuevo franquiciado, que

refleje el valor de estos activos (Gaytan & flores, 2018)

Para este autor la regalia, Es el importe que se le cobra al franquiciado como
remuneracion a los servicios prestados por parte del franquiciado. Incluye el alquiler de
la marca, la formacién continuada, la atencién de consultas sobre el negocio, la
investigacion y desarrollo, el servicio de marketing, la coordinacion de la red, los

sistemas de informacién y la operacion (Pacheco & Castafio, 2017)

8

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Elementos esenciales
al adoptar una
franquica

La marca El know-how Las regalias

La marca represent
una imagen o un
ideal en la mente del
consumidor

Es el pago al
propietario de un
derecho a cambio

de ejercerlo o usarlo

El saber que hacer,
forma de hacer —
unica y diferente

Figura 1: Elementos de la Franquicia; Elaboracion Propia

Ventajas y desventajas de la franquicia, es importante detallar cuales son los pro y los
contras para que un emprendedor tenga en cuenta al momento de incursionar en el
mundo empresrial, como bien se sabe que la franquicia solo minimiza el grado del riezgo

a la hora de invertir.

Ventajas

Menor necesidad de personal, Menor inversién, Reduccion de riesgo comercial y
financiero, Mejor gestion del punto de ventas, Es una forma de ampliar el negocio o
servicio, Es una estrategia segura de expansion empresarial, Se puede llegar a nuevos
mercados, Obtencion y acceso a experiencia, tecnologia y know-how, Formacion y

capacitacion inicial.

Desventajas

Las decisiones las toman los franquiciados, Cumplimiento de compromisos, Menor
beneficio por punto de venta, Relacién no jerarquica entre franquiciador y franquiciado,
Pago de derechos de entrada y regalias, No es propietario de la marca, Las principales
decisiones las toma el franquiciador, limitando su posibilidad de innovar y actuar de
forma independiente, Normas y directrices estratégicas impuestas y apegadas a los

manuale (Yusty, 2018, pag. 9)
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Para que una franquicia se considere sostenible y redituable, la empresa franquiciada
debe representar una opcién real de negocios, y mostrar que puede abrir por si misma
nuevas opciones y necesidades para los consumidores en el mercado en el que operan
(Ayovi et al., 2016) también considera que una franquicia es rentable cuando tiene las

siguientes caracteristicas:

Reporta beneficios, es facil de implementar, prestigio de la marca, reglas definidas y

exclusividad geogréfica.

Tabla 4.
Ventajas y Desventajas de la Franquicia

Ventajas Desventajas

. , Pago de regalias por uso de los
Inversidon menos riesgosa

derechos

Marca posicionada en la mente de los No se puede actuar de forma
consumidores independiente
No invertir en investigaciones para mejoras  Seguir el formato del franquiciador
Facil de implementar Sigue un contrato

Fuente. Elaboracion propia

Emprendedores ven en franquicias una buena estrategia de inversién.

Llevar a cabo un emprendimiento no es tarea facil, sin embargo, ya que nos
planteamos la idea de comenzar con un negocio nuevo, también nos enfrentamos a
muchas situaciones complicadas que nos llevan a aprender de la prueba y el error. En
este aspecto, muchos emprendedores se aventuran por opcién de adquirir una
franquicia que le pueda brindar una nueva oportunidad de inversién y asi tener una
posibilidad de éxito, por lo que muchos de ellos prefieren invertir en marcas ya
reconocidas, bajo el apoyo y asesoramiento del franquiciante. Emprendedor es alguien
que se aventura a realizar una actividad de negocio esperando ganancias futuras (Chan,
Escalante, & Robles, 2015)

Si un emprendedor toma la decision de pertenecer a una cadena de franquicias, el
crecimiento pareciera natural, sin embargo, existe la posibilidad que este inmerso mucho
tiempo en ella, porque este tipo de negocios ofrecen incentivos de crecimiento

relacionados con ingresos y rentabilidad (Ayut & Cavazos, 2015)

En el caso de la franquicia, la inversion depende de muchos factores que se deben de
evaluar y analizar para la correcta toma de decisiones si emprender con franquicias, el

emprendedor debe empezar por hacerse estas preguntas:
— ¢, Qué tipo de negocio quiero emprender?
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— ¢ A qué sector quiero atender?

— ¢ Queé tipo de local voy a adquirir?

— ¢ Cuanto tiempo durara el contrato?

— ¢, Qué reputacion tiene la marca?

— ¢ Cuantos afos de experiencia tiene la marca?
— ¢Me va a brindar capacitacion adecuada?

— ¢ Cuenta con una agencia o apoyo publicitario?

Una vez realizadas estas preguntas, el emprendedor podr4 adaptar su capital y elegir
la franquicia que sea mas redituable y llene sus expectativas, analizar y experimentar
su capacidad como franquiciatario, ya que al estar al frente de una franquicia, no
solamente fungirds como inversor pasivo, sino que también deberas creerte el papel de

empresario ejecutivo, lo cual significa un reto importante.

En la actualidad existen varios sitios webs donde se pueden buscar informacion sobre
las franquicias mas rentables, con el mejor manejo, sitios como: i) 100 Franquicias, ii)
CP Franquicias, iii) Nexo Franquicia, iv) tormo.com que nos detallan franquicias a nivel

nacional e internacional.

DISCUSION.

¢Son las franquicias una opcién de desarrollo para las empresas?
Hablar de desarrollo es hablar de libertades reales que pueden alcanzar cada individuo
en una sociedad. Por lo que el desarrollo humano se refiere a la creacion y preservacion
de un entorno en el que las personas despliegan a plenitud su potencial y tener una vida

productiva de acorde a las necesidades de cada individuo (Cabanillas, 2015)

Las franquicias como desarrollo para las empresas y nuevos emprendedores se pueden
medir con la rentabilidad y riesgo asociado, para el franquiciante es una forma de
expansién de su marca, y generar regalias a cambio de que el nuevo emprendedor use
el nombre ya posicionado en la mente de los consumidores. En este sentido el
franquiciante se mide en términos de rentabilidad y el franquiciado en términos de
minimizar el riesgo de pérdida de capital al emprender un negocio. La franquicia no te
ofrece 100% de éxito, pero si te ofrece menos riesgo en poco tiempo, partiendo de que
te ofrecen todo el paquete completo y el empresario no tendra que incurrir en la

seleccion de todo el proceso que se debe hacer para la creacion de su propio negocio.
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Sin embargo, se tiene que tener en cuenta las diferencias culturales entre el pais de
origen y el pais anfitrion, si no se analizan este aspecto a la hora de contratar una
franquicia, se puede crear una incertidumbre interna (Acosta, 2020). Pero como ya se
menciond lineas arriba el emprendedor nuevo tiene que tener en cuenta estos detalles
culturales, geograficos y demogréficos e incluso aspectos psicograficos para que la

franquicia funcione adecuadamente.

El emprendimiento en la actualidad es considerado un elemento importante para el
desarrollo de cualquier pais para lograr una estabilidad econdmica a raiz del aumento
de empleos. En este aspecto el estado ha establecido politicas enfocadas a fortalecer
el emprendimiento, en la realidad se puede observar que el PerG es un pais
emprendedor, pero estos emprendimientos no son sostenibles en el tiempo, asi como
se crean empresas también van desapareciendo después de un tiempo, esto se debe a
gue el mercado es incierto y cambiante, ademas los emprendimientos son empiricos sin
haber estudiado el mercado donde quiere incursionarse. Los factores que inciden en el
fracaso en los nuevos emprendimientos estan condicionados por dos dimensiones: el
contexto institucional que regula iniciativas y la calidad de las iniciativas puestas en
marcha (Fuentelsaz & Gonzales, 2015). En este contexto el modelo de franquicia es una
oportunidad de emprender tomando el nombre de una marca ya posicionada en el

mercado y asi se reduce el riesgo de quiebra del negocio.

Los estudios realizados por diferentes autores sefialan que la franquicia es un modelo
con alto desarrollo si se dan las pautas y conocimientos necesarios para aquellos

nuevos emprendedores que quieren minimizar el riesgo de invertir.

Los rendimientos obtenidos por la franquicia tienen una relacién positiva con el
conocimiento de la misma, dando como resultado que entre mas herramientas se le
proporcionen al franquiciado, (capacitaciones perioddicas y monitores) mayores seran los
rendimientos obtenidos por la cadena franquiciador-franquiciado (Dominguez & Fong,
2017).

En el Pera en algunos sectores son bien aprovechados por los nhuevos emprendedores,
es el caso de las estaciones de servicio como el caso Primax del grupo romero, se puede
observar en las ciudades importantes del pais varias estaciones con el nombre o0 marca
Primax, se sabe que las cadenas de estaciones de servicio de esta marca no tienen
sucursales con establecimiento propio, sino que todas estas estaciones son franquicias

que la logrado la empresa.
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Casos similares esté sucediendo en el pais con empresas de marca Peru que se estan
internacionalizandose con el tema de las franquicias, caso puntual de la gastronomia,
es una mejor forma de distribucion comercial para alcance de diferentes zonas
geografias de la region sin necesidad de abrir un local propio, sino cederla como una

franquicia donde gana el franquiciante y el franquiciado,

Se pueden analizar algunos datos estadisticos del primer censo nacional de franquicia
realizado en el 2017 donde pueden mostrarnos que la franquicia en el Per( esta

tomando fuerza y sostenibilidad.

TABLA 5:
Censo Modelo de Franquicia
FRANQUICIAS CENSADAS total Part. %
Franquicias nacionales 102 52%
Solo en el Peru 86 44%
Solo en el extranjero 6 3%
En el Pert y en el extranjero 10 5%
FRANQUICIA Franquicias extranjeras 94 48%
Franquiciado 78 40%
Master franquicia 16 8%
TOTAL 196 100%

FUENTE: INEI/Elaboracién: Mincetur / 2017

Donde podemos afirmar que las franquicias que operan en el Pert son en 102 a
comparacion con las franquicias provenientes del extranjero 94. Donde podemos
observar que las empresas peruanas estan promoviendo mayormente este sistema de

franquicia como forma de crecimiento a nivel nacional.

“El tltimo censo de franquicias se censaron 173 empresas, duefias o con derecho de
uso de 196 marcas de franquicias que viene operando en el Peru y/o en el extranjero.

Las franquicias se distribuyen en rubros o sectores econémicos” (MINCETUR, 2017)

CONCLUSION

La franquicia debidamente analizada, promovida y aplicada se convierte en una
opcion de progreso para los nuevos emprendedores. El hecho de tener una franquicia
genera utilidades y beneficios tanto para el franquiciado como para el franquiciante, es
decir el franquiciante obtiene un crecimiento de la marca que posee y el franquiciado
ingresa a un negocio que ya esta posicionado en el mercado.

Otro de los aspectos ventajosos de abrir una franquicia es poder analizar antes de
decidirnos a cerrar un contrato con la empresa franquiciante. El mejor consejo, elegir

una franquicia reconocida y que haya demostrado que gusta al publico y que puede
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generar beneficios. El riesgo siempre existe, pero en estos casos es mucho menor.
Franquicias y emprendedores se entienden bien. La seguridad de una franquicia encaja

bien con la valentia de los emprendedores, logrando negocios de éxito.
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