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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: “Aplicacién de las Normas de Control
Interno y su Incidencia en la Gestion Administrativa en la Sub Gerencia de Tesoreria de
la Municipalidad Provincial de Azangaro, periodo 2018, el cual tuvo como objetivo
general: Analizar y evaluar la aplicacion de las Normas de Control Interno en la Gestion
Administrativa en la Sub Gerencia de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Azangaro; Para lo cual se utiliz6 el disefio de investigacion no experimental y el nivel de
investigacion descriptivo-explicativo; se aplicaron los métodos deductivo, descriptivo,
analitico y sintético; utilizando técnicas como observacion, andlisis documental,
encuesta; los datos obtenidos fueron clasificados, tabulados y procesados con los cuales
se elaboraron Tablas y Figuras. Donde se arribd a las siguientes conclusiones: Con la
revision documentaria y las encuestas realizadas sobre el nivel implementacion del
control interno, se ha evidenciado que se encuentra en un nivel de cumplimiento regular;
debido a que, el titular, funcionarios encargados de la implementacién del Control Interno
muestran poco interés y no dan la debida importancia al seguimiento de la normativa
vigente de control y no asumen uno de los principios aplicables al SCI que es el
autocontrol. Y en cuanto al conocimiento de las normas de control interno por parte del
personal se concluye que se cumple de forma insuficiente, puesto que, no se realizan
sensibilizaciones, capacitaciones a todo el personal en materia de control; los encargados
del comité de control interno, no son calificados en la materia, ya que, consideran que la
normatividad es compleja; muestra ello, es que la entidad en su gran mayoria desconoce
la normativa y todo ello afecta notablemente el rendimiento del personal en sus
actividades.

Palabras Clave: Control interno, gestion administrativa, normas, objetivos,
tesoreria.
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ABSTRACT

The research work entitled: "Application of Internal Control Norms and their
Incidence in Administrative Management in the Sub-Management of Treasury of the
Provincial Municipality of Azéngaro, period 2018", which had as general objective:
Analyze and evaluate the application of the Internal Control Norms in Administrative
Management in the Treasury Sub-Management of the Provincial Municipality of
Azangaro; For which the non-experimental research design and the descriptive-
explanatory research level were used; deductive, descriptive, analytical and synthetic
methods were applied; using techniques such as observation, documentary analysis,
survey; The data obtained were classified, tabulated and processed with which Tables and
Figures were elaborated. Where the following conclusions were reached: With the
documentary review and the surveys carried out on the level of implementation of internal
control, it has been shown that it is at a level of regular compliance; Due to the fact that
the owner, officials in charge of the implementation of Internal Control show little interest
and do not give due importance to the monitoring of current control regulations and do
not assume one of the principles applicable to the ICS, which is self-control. And
regarding the knowledge of the internal control standards by the personnel, it is concluded
that it is insufficiently complied with, since there are no sensitization, training of all
personnel in control matters; those in charge of the internal control committee are not
qualified in the matter, since they consider that the regulations are complex; This shows
is that the majority of the entity is unaware of the regulations and all this significantly
affects the performance of the staff in their activities.

Keywords: Internal control, administrative management, standards, objectives,

treasury.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Las entidades publicas que forman parte de la Administracion Publica, son parte
importante de nuestra economia nacional, asi como la Municipalidad Provincial de
Azangaro, que es un oérgano local que presenta autonomia politica, econémica y

administrativa en los asuntos que se refieren a su competencia.

En nuestro pais el control interno nos permite identificar, prevenir riesgos y sobre
todo prevenir cualquier acto de corrupcion y, por ende, hacen que la gestién publica sea
mas eficiente, brindando mejores servicios al ciudadano y sobre todo para bien y el

desarrollo de la poblacion.

El sistema de tesoreria siendo parte integrante y esencial del sistema
administrativo institucional, quien desempefia el cumplimiento de las normas y
procedimientos orientados a asegurar un eficiente manejo, control de los procesos
financieros; la sub Gerencia de Tesoreria centraliza los fondos publicos y de ellos depende
en gran parte los movimientos que realizan en la Institucidn de acuerdo a sus funciones y
responsabilidades del personal, en cumpliendo a la normativa vigente; pero, en muchas
ocasiones se cumplen de forma regular, encontrandose deficiencias en el desarrollo de
sus actividades, los cuales se ven relacionados con diferentes factores. Asimismo, el
control interno dentro de la Entidad ayuda a prevenir y detectar irregularidades, de esta
manera cautela la utilizacion correcta de los bienes y recursos publicos, ademas de
prevenir, abuso de autoridad, malversacion de fondos, corrupcion de funcionarios,
colusion, entre otros. Por otro lado, dota de herramientas necesarias que contribuyan a
mejorar la gestion administrativa con eficiencia y eficacia tomando decisiones oportunas
que promuevan el logro de sus metas y objetivos previstos en sus planes de gestion.

12
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En este contexto nace el trabajo de investigacion: “Aplicacion de las Normas de
Control Interno y su Incidencia en la Gestion Administrativa en la Sub Gerencia de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Azangaro — Regién Puno Periodo 2018”, que

consta de cuatro capitulos:

Capitulo I Introduccion, se desarrolla el planteamiento del problema, hipdtesis de

la investigacion y objetivos de la investigacion.

Capitulo 11 Revision de literatura, se expone lo relacionado a la base tedrica donde

se sustenta la investigacion, seguido de ello se desarrolla el marco tedrico y conceptual.

Capitulo Il Materiales y métodos, se desarrolla el disefio y métodos de la
investigacién, asimismo, se da a conocer la poblacion y muestra del proyecto, recoleccion

de datos y el procesamiento de la informacion.

Capitulo 1V Resultados y discusién, se ha obtenido los resultados en base a la
informacion recopilada por medio del analisis documental, la entrevista al personal del
area de estudio, para luego procesar datos, por medio de Tablas y figuras para evaluar y

analizar los resultados, luego se realizo la contratacion de la hipotesis formulada.

Finalmente se realizé las conclusiones que se arribo en el trabajo, para luego
plantear las recomendaciones; asimismo, se consideraron las referencias bibliograficas

gue sustentan nuestro trabajo de investigacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la Ley Organica de Municipalidades N° 27972 (2003) los gobiernos
locales son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos de participacion vecinal en asuntos publicos, gozan de autonomia

politica, econdémica y administrativa en asuntos de su competencia. A ellos les

13
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corresponde promover la adecuada prestacion de servicios publicos y de organizar el
funcionamiento adecuado de la comunidad, utilizando racionalmente los recursos de

la entidad.

Las actividades para la implementacion del Control Interno tienen como base
las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, la Ley de
Control Interno de las Entidades del Estado N° 28716 (2006), en la cual establece
que las disposiciones contenidas en la ley son de cumplimiento obligatorio por todas
las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control, entre las cuales se encuentra la

Municipalidad Provincial de Azangaro.

En ese contexto, el Control Interno constituye un elemento de gran
importancia para el cumplimiento de las metas y objetivos, planteados ya que forma
parte de un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores,
disefiado para enfrentar los riesgos y dar seguridad de cumplir con los objetivos y

metas de la entidad.

De este modo el sistema de Control Interno en la Gerencia de Administracion,
es deficiente, ya que este, o6rgano siendo responsable de asegurar la unidad,
racionalidad y eficiencia de los sistemas administrativos de la Municipalidad
Provincial de Azangaro, en cuyas funciones esta la de programar y controlar las
acciones, supervisando el cumplimiento de las normas y procedimientos relacionados
con cada uno de sus unidades a cargo, muchas veces estas funciones no son
cumplidas, ya que el personal no esta suficientemente capacitado para desemperfiar
eficientemente su trabajo, descuidando uno de los principios aplicables al sistema de

control interno, el autocontrol. Por ende, la deficiencia de los controles internos tiene

14
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como consecuencia el acrecentamiento de riesgos en la administracion de los

recursos publicos.

Por ello fue necesario hacer analisis y evaluacion del cumplimiento e
implementacién de las normas de control interno a la Sub Gerencia de Tesoreria,
siendo esta parte importante y la encargada de la administracion de los recursos
econémico financieros publicos, tanto fondos transferidos, asignados y generados
por la propia entidad, encontrandose la existencia de deficiencias en el cumplimiento
por desconocimiento de las mismas; los funcionarios publicos, muestran falta de

sensibilizacion, capacitacion en la ejecucion de las normas de control interno,

Cabe resaltar, que mediante la Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado (Ley N° 28716, 2006) se precisa que uno de los objetivos del Control Interno
es: “Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos”, en ese sentido, es
necesario que el personal de la Sub Gerencia de Tesoreria, tengan claro este objetivo,
pues de ello depende que se tenga una gestion administrativa eficiente para el logro

de los objetivos y metas trazados por dicha Institucion Pablica.

Finalmente, para una adecuada conduccion de la entidad se deber4 nombrar
a los responsables de la implementacién del control interno de acuerdo a la nueva
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, publicado el 17 de mayo de 2019; aquellos
quienes deberan conducir al cumplimiento y ejecucion de la misma, asimismo, dando
mayor importancia a todas las normativas emitidas por la Contraloria General de la

Republica referidos a las normas de control, y por ende sensibilizar, capacitar a todo

15
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el personal de la entidad en razén que constituyen el instrumento de gestion necesario

y de gran utilidad al momento de tomar buenas decisiones.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Como incide la aplicacion de las Normas de Control Interno en la
Gestion Administrativa en la Sub Gerencia de tesoreria de la Municipalidad

provincial de Azangaro - Region Puno Periodo 2018?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

- ¢Cudl es el nivel de implementacion de las Normas de Control Interno y
su relacion con la Sub Gerencia de tesoreria de la Municipalidad provincial
de Azangaro — Region Puno Periodo 2018?

- ¢Como el conocimiento de la implementacion del Control Interno incide
en la Gestibn Administrativa en la Sub Gerencia de tesoreria de la
Municipalidad provincial de Azangaro - Region Puno Periodo 2018?

- ¢Qué lineamientos se debe desarrollar para el mejor cumplimiento y
aplicacion de las Normas de Control Interno en la Sub Gerencia de
tesoreria de la Municipalidad provincial de Azangaro — Region Puno

Periodo 2018?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La deficiente aplicacién de las Normas de Control Interno en la Sub
Gerencia de tesoreria incide negativamente en la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 2018

16
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1.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

- El nivel de implementacion de las Normas de Control Interno son
deficientes en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial
de Azangaro periodo 2018.

- La falta de conocimiento por parte del personal sobre la implementacion
del Control Interno genera deficiencias en la Gestion Administrativa en la
Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Azéngaro,

periodo 2018.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
El trabajo de investigacion se realiz6 tomando en consideracion el alto grado de
incumplimiento en la implementacion del control interno a nivel de todas las entidades

publicas del pais.

Esto debido a que sostienen que no cuentan con recursos presupuestales y el
personal que conforma el Comité de Control Interno no es el idoneo; todo ello genera que
el personal no tenga conocimiento en materia de control y por ende el desarrollo de sus
actividades se lleven de forma deficiente, perjudicando en el cumplimiento de los

objetivos y metas trazadas por la entidad.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar y evaluar la aplicacion de las Normas de Control Interno en la
Gestion Administrativa en la Sub Gerencia de tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Azangaro — Region Puno periodo 2018

17

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Analizar el nivel de implementacion de las Normas de Control Interno y
su relacion con la Sub Gerencia de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Azangaro.

- Evaluar la incidencia de los conocimientos del personal sobre
implementacion del Control Interno en la Gestion Administrativa en la
Sub Gerencia de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Azangaro.

- Propuesta para optimizar el cumplimiento de las Normas de Control

Interno y mejorar su aplicacion en la Sub Gerencia de tesoreria.

18

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. INTERNACIONALES

Segun, Cruz (2014) en el proyecto de investigacion: “Disefio de un
Manual de Procedimientos y Control Interno para el Departamento de
Tesoreria del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal de Salinas, afio
2014 la Libertad- Ecuador” concluyen en que se confirma que el control
interno de los sistemas de Tesoreria es insuficiente, que no son como los
estandares de control interno, que los métodos no estan evidenciados y se
hacen de una manera experimental, de modo que el control de seguimiento

no existe y Evaluacion que permita alguna actividad correctiva.

Los investigadores sefialan que no se dispone con un sistema
adecuado para la recaudacion y determinacion de los recursos,
imposibilitando la evaluacion al desempefio de planes y objetivos, porque los
trabajadores publicos en general no lo saben o no saben cémo hacerlo. La
Gestidn de Riesgos no se ha hecho con los establecimientos que deciden las
normas de ni se han hecho arreglos que permitan aliviarlos, motivacion detras
de por qué permite que ocurran ocasiones antagonicas que influyen en el logro
de los destinos. El control antes de la cuota no esta conforme con las
instrucciones vigentes, ya gque no se construye ningun programa aprobado de
escritura de dinero, lo que permite organizar la solicitud de cuotas o archivos
de desarrollo que permitan la evasién de multas o prima. Se resolvié que no
se han establecido punteros de administracion que permitan calibrar la
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adecuacion y productividad de los sistemas, manteniendo una evaluacion
cuantitativa del que se realiza. También se comprob6 que la estructura de
datos no es totalmente productiva ya que no se actualiza a medida que los
ciudadanos cancelan sus compromisos haciendo irregularidades en los datos
y rebeldia en los ciudadanos del Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal de Salinas.
2.1.2. NACIONALES

(Zelaya, 2018) sobre “Control Interno y su Incidencia en la Gestion
de Tesoreria, Municipalidad Provincial de Huaylas 2015” cuyo objetivo:
Determinar la Incidencia del Control Interno en la Gestion de Tesoreria,
Municipalidad Provincial de Huaylas Caraz, 2015. Para llevar a cabo una
administracion eficiente y eficaz, por esta razon se requirié conocer sus
operaciones asegurando la exactitud y confiabilidad de la informacion en la
Unidad de Tesoreria, para el beneficio de la entidad. Se utiliz6 la metodologia
de tipo descriptivo y aplicativo con un disefio no experimental de corte
transversal. La poblacién estaba conformada por la unidad de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Huaylas Caraz con un total de 06 trabajadores.
La técnica que se utilizé es la Encuesta y el instrumento el Cuestionario. Sé
concluyd que el 67% de los encuestados indicaron que los trabajadores no
estan cumplimiento con los reglamentos sefialados en la Unidad de Tesoreria,
asi mismo el 67% de los encuestados indicaron que no es eficiente el Control
Interno del efectivo ya que existe un déficit tanto en las operaciones como en
los procedimientos de control interno y el 67% de los encuestados indicaron

que estan de acuerdo, que un Control Interno adecuado contribuye a evitar
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gastos innecesarios y malversacion de recursos financieros en la Unidad de

Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaylas.

Ferndndez (2019) en su tesis titulada: “El Control Interno y su
Incidencia en el Area de Tesoreria de las Ugel del Per(i: Caso Ugel Pallasca
N° 0738 — Ancash, 2017” La presente investigacion tuvo como objetivo
general: Describir el Control Interno y su incidencia en el Sistema Nacional
de Tesoreria de las UGEL del Pert y de la UGEL PALLASCA N° 0738 —
Ancash, 2017. Se ha desarrollado con el fin de establecer si el Control Interno
incide en el sistema nacional de tesoreria de la UGEL DE PALLASCA N°
0738, para lo cual se utiliz6 metodologia de investigacion cuantitativa- no
experimental; instrumento que sirvié para desarrollar aspectos importantes
del trabajo. Desde su primer capitulo hasta el ultimo con el fin de detectar
irregularidades y propugnando por la solucion del caso en todos los niveles
de la institucién, dando veracidad en el manejo de los recursos institucionales.
La investigacion se ha llevado a cabo, mediante la aplicacion de encuestas al
personal administrativo que labora en la UGEL PALLASCA N° 0738;
Ilegando a los resultados siguientes: determinando factores influyentes en el
incumplimiento de la norma, propuestas y aplicacion de indicadores y rangos
de eficiencia que determinan el manejo eficiente de fondos y propuestas de
alternativas de solucion. Se concluye que es necesario poner mas énfasis en
manejar correctamente el Sistema de Control para optimizar la gestion de la
UGEL PALLASCA N° 0738, asimismo alcanzar los objetivos y logar la
eficiencia, eficacia en el manejo de la ejecucion de los recursos asignados por

el Estado.
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Porras & Rojas (2019) en su trabajo de investigacion “Control Interno
en la Unidad de Tesoreria y la Gestion Administrativa de la Municipalidad
Provincial Daniel Carrion, 2018, con el objetivo de determinar si el control
interno en la unidad de tesoreria influye en la gestién administrativa de la
Municipalidad Provincial Daniel Carrion, 2018. Para tal fin se realizo el
proceso de investigacion formulando el problema determinando los objetivos
y elaborando las hipoétesis, asi mismo se realizé la busqueda del marco
tedrico, realizando la operacionalizacion de las variables para luego realizar
la prueba de hipdtesis. La investigacion se consideré como tipo aplicada, con
nivel descriptivo correlacional, con método deductivo e inductivo, con disefio
no experimental de corte transeccional. Asi también se consider6 una
poblacion de 30 personas considerando una muestra censal por ser una
poblacion pequefia. Asi mismo quedo demostrada las hipotesis especificas
como general en el estudio previsto considerando que existe una influencia
significativa de la variable control interno sobre la gestion administrativa, en

la unidad de tesoreria de la Municipalidad Provincial Daniel Carrion.
2.1.3. LOCALES

(Yana, 2018) en su trabajo de investigacion “Sistema de Control
Interno del Area de Abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Sandia,
Periodos 2011 - 2013” cuyo objetivo general fue conocer si la aplicacion del
sistema de control interno constituye un instrumento eficaz en la gestién del
area de abastecimientos de la Municipalidad Provincial de Sandia, ha llegado

a las siguientes conclusiones:
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Las principales politicas que se utilizan influyen negativamente en el
control interno, como son: la Disciplina Organizacional, siendo este un
sustento fundamental, sin embargo, origino coordinacion aceptable en la
tramitacion y atencion del requerimiento; El Planeamiento, Prevision,
Anticipacién, politicas que el personal manifiesta que existe una
comunicacion ocasional. En el &mbito de la administracion y capacitacion no
se puede empezar a dirigir sino contamos con personal preparado, sin prever
acciones de manera organizada y sistémica. para esto se tiene que contar con
los instrumentos de gestion y directivas, Sin embargo, el MOF y ROF con
que cuenta el Area de abastecimiento, no permiten cumplir a plenitud con la
tarea encomendada; EI Control, Supervision, Verificacion de Calidad, Estas
politicas no es necesariamente el fiscalizador, sino son herramientas para el
cumplimiento de metas y objetivos 138 institucionales, repotenciarlo o
suprimirlo si es necesario y se requiere de Personal calificado en el &rea de
abastecimientos, y que sea capacitado periddicamente de acuerdo a las nuevas
normativas; La Motivacion y Acciones de Bienestar, En el éarea de
abastecimiento esta politica no se desarrolla como deberia de ser, por el
espacio reducido del ambiente asignado, la falta de herramientas y el reducido
numero de personal que origina que tenga que recargarse el trabajo al ya

existente.

Mamani (2016) en su tesis concluye: EI cumplimiento de las normas
de control interno en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Asillo durante el periodo 2013 — 2014, se ha evidenciado que existe un regular
cumplimiento, segin las Tablas 3 al 15, respecto a la unidad de caja en

tesoreria, se tiene que solo 47% del personal administrativo considera que se
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cumple con esta norma, en relacion las conciliaciones bancarias su
cumplimiento fue el 33%; respecto a la garantia de responsables del manejo
0 custodia de fondos o valores, su cumplimiento fue el 20% y lo concerniente
al uso de sello restrictivo para documentos pagados en efectivo y/o fondo fijo,
su cumplimiento fue 50% respectivamente, estos porcentajes se evidencian
por que el personal no cumple debidamente con las normas establecidas en su
totalidad y no asumen unos de los principios aplicables al sistema del control
interno, el autocontrol, ademas no se define una politica de control interno

basado en las normas de control interno.

Zamata (2016) en su trabajo de investigacion “Evaluar el Estado De
Implementacion y Aplicacion de Sistema de Control Interno para el Logro de
los Objetivos Institucionales en la Municipalidad Provincial de San Roméan
en el Periodo 2014” en su investigacion concluye: La Municipalidad
Provincial de San Roman alcanza un nivel de implementacion del Sistema de
Control Interno de 19% de un rango de 0 a 100, ubicdndose en nivel de
madurez control interno inicial, es decir, en el segundo peldafio de seis en
evaluacion de control Interno. Dicho nivel de implementacion se ubica por
debajo en relacién al nivel de implementacion a nivel nacional de las
entidades publicas del 2014, que alcanza 25%, medicion efectuada por la
Contraloria General de la Republica. En relacion a los componentes del
Sistema de Control Interno, el mejor evaluado es el componente Actividades
de Control Gerencial con un nivel de implementacién de 23%, ubicandose en
el nivel de madurez intermedio de un total de 6 peldafios, al igual que el
componente Ambiente de Control que tiene un avance de 21%. Asi mismo,

los componentes Informacién y Comunicacion y Actividades de Supervision
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obtienen un nivel de implementacion 18% y 15% respectivamente,
ubicdndose en el nivel de madurez inicial. En cambio, el componente
Evaluacién de Riesgos, es el menos implementado, ya que alcanza solamente

un 2%, ubicandose en nivel de madurez inicial.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de control,
normas, métodos Yy procedimientos, estructurados e integrados
funcionalmente con el objetivo de conducir y desarrollar el ejercicio del
control gubernamental en todas las instituciones puablicas del pais. Su
actuacion comprende a todas las actividades y acciones en los campos
administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las entidades publicas,
asi como del personal que presta servicios en estas, independientemente del
régimen que las regule. Ley organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica (Ley N° 27785, 2002)

CONFORMACION:

- LaContraloria General: como ente técnico rector, dotado de facultades
para supervisar la legalidad de la ejecucion del presupuesto del Estado,
de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones
sujetas a control. Tiene como mision dirigir y supervisar el control
gubernamental con eficiencia y eficacia, orientando su accionar al
fortalecimiento y transparencia de la gestidn de las entidades, asi como
promover valores y responsabilidad en los funcionarios y servidores

publicos.
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- Todas las Unidades Organicas responsables de la funcion de control
gubernamental de las entidades. Es una unidad especializada de la
Contraloria General que funciona de manera autébnoma en el interior de
la propia entidad publica sobre la cual ejerce el control gubernamental,
con la finalidad de promover la correcta y transparente gestion de los
recursos y bienes del Estado.

- Sociedades de Auditoria Externa: independientes, cuando son
designadas por la Contraloria General y contratadas, durante un periodo
determinado, para realizar servicios de auditoria en las entidades:
econdmica, financiera, de sistemas informéticos, de medio ambiente y

otros.

Las Auditorias Financieras Gubernamentales comprenden el examen
de estados presupuestarios y estados financieros, conforme a la normativa del
control gubernamental y a los manuales técnicos que la Contraloria General

emite.
2.2.2. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La Contraloria General es el ente técnico rector del Sistema Nacional
de Control, dotado de autonomia administrativa, funcional, econémica y
financiera, que tiene por misién dirigir y supervisar con eficiencia y eficacia
el control gubernamental, orientando su accionar al fortalecimiento y
transparencia de la gestién de las entidades, la promocion de valores y la
responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos, asi como,
contribuir con los Poderes del Estado en la toma de decisiones y con la

ciudadania para su adecuada participacion en el control social. Ley organica
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del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica

(Ley N° 27785, 2002)

No puede ejercer atribuciones o funciones distintas a las establecidas
en la Constitucién Politica, en esta Ley, las disposiciones reglamentarias y las

normas técnicas especializadas que emita en uso de sus atribuciones.

2.2.2.1. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

El Organo de Control Institucional, conforme a su competencia:

a) Efectla control preventivo sin carécter vinculante, con el propdsito
de optimizar la supervision y mejora de los procesos, précticas e
instrumentos de control interno, sin que ello genere prejuzgamiento
u opinién que comprometa el ejercicio de su funcion, via control

posterior.

b) Actla de oficio, cuando en los actos y operaciones de la entidad, se
adviertan indicios razonables de ilegalidad, de omisiobn o de
incumplimiento, informando al Titular de la entidad para que adopte

las medidas correctivas pertinentes.

c) Verifica el cumplimiento de las disposiciones legales y normativa
interna aplicables a la entidad, por parte de las unidades orgénicas y

personal de ésta.

2.2.3. CONTROL GUBERNAMENTAL

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al

grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de
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los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de accidn, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento
a través de la adopcidn de acciones preventivas y correctivas pertinentes. Ley
orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica (Ley N° 27785, 2002)

El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo

constituye un proceso integral y permanente.
CONTROL INTERNO

(Gustavo, 2007) nos dice lo siguiente: “Se entiende por Control
Interno al conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una
organizacion, con el fin de asegurar que los activos estén debidamente
protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la actividad de
la entidad se desarrolle eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por
la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos”. El Control
Interno comprende a todas las personas que conforman la organizacion desde

el cargo més alto hasta el cargo mas bajo.

Segun (Andia, 2017) el control interno comprende las acciones de
cautela previa simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad
sujeta a control, con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y
operaciones se efectué correcta y eficientemente. Su aplicacion es previa

simultanea y posterior. (p. 298)

Es responsabilidad del titular de la entidad fomentar y supervisar el

funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la
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gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que
este constituya con el logro de la misién y objetivos de la entidad a su cargo.
El titular de la entidad est& obligado a definir las politicas institucionales en
los planes y/o programas anuales que se formulen, los que seran objeto de las

verificaciones.

El Control Interno Previo y Simultaneo

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de los funcionarios que le son inherentes, sobre la base
de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienes las politicas y métodos de
autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

(Andia, 2017, p.298)

El control interno posterior

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores
del servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el 6rgano de control institucional
segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos
administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la
gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y

resultados obtenidos. (Andia, 2017, p.299)
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CONTROL EXTERNO

Se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas,
métodos y procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria
General u otro érgano del sistema por encargo o designacion de esta, con el
objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestion, la captacién y el uso de los
recursos y bienes del estado. Se realiza fundamentalmente mediante acciones
de control con cardcter selectivo y posterior. Ley orgéanica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica (Ley N°

27785, 2002)

En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control
externo podrd ser preventivo o simultaneo, cuando se determine
taxativamente por Ley o por normativa expresa, Sin que en ningun caso
conlleve injerencia en los procesos de direccion y gerencia a cargo de la
administracién de la entidad, o interferencia en el control posterior que

corresponda.

Para su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de legalidad, de
gestion, financiero, de resultados, de evaluacion de control interno u otros que
sean Utiles en funcion a las caracteristicas de la entidad y la materia del
control, pudiendo realizarse en forma individual o combinada. Asimismo,
podré llevarse a cabo inspecciones y verificaciones, asi como las diligencias,

estudios e investigaciones necesarias para fines de control.

2.2.4. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716 ,

2006) denomina el sistema de control interno al conjunto de acciones,
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2.2.5.

actividades planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos
y métodos, incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal,
organizadas e instituidos en cada entidad del Estado, para la consecucion de

los objetivos.

CONTROL INTERNO EN EL SECTOR PUBLICO

El Control Interno en las entidades del sector pablico debe ser
entendido dentro del contexto de sus caracteristicas especificas en
comparacion con las organizaciones privadas; es decir, tomando en cuenta, a)
su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos; b) la utilizacion de los
fondos publicos; c) la importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento,
y d) la complejidad de su funcionamiento. Esto significa hacer un balance
entre los valores tradicionales como la legalidad, la integridad y la
transparencia, presentes por su naturaleza en los asuntos publicos y los
valores gerenciales modernos como la eficiencia y la eficacia. Las entidades
publicas requieren del cumplimiento de normativas (que dependiendo de las
funciones asignadas o de los sistemas administrativos pueden ser abundantes
y especializadas). En éstas, se reglamenta la gestion de la entidad y la forma
de operar. Los ejemplos incluyen la ley de presupuesto, los tratados
internacionales, la ley general de contratacién puablica, las leyes sobre la
administracién y gestion publica, la ley de contabilidad, la ley de derechos
civiles y proteccion del medio ambiente, las regulaciones sobre el manejo de
los impuestos y las acciones que eviten el fraude y la corrupcién. Marco
Conceptual del Control Interno (Contraloria General de la RepUblica del Perd,

2014)
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2.25.1.

2.25.2.

APORTE DEL CONTROL INTERNO

El control interno debe aportar un grado de seguridad razonable a la
alta direccién de la organizacion, asi como a todo al que esté interesado en
las operaciones de la entidad, respecto del cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales; en ningun caso la seguridad sera total o absoluta.

(Actualidad Empresarial Gubernamental, 2012)

La seguridad razonable requerida para el cumplimiento de los
objetivos de las organizaciones es posible programarla mediante el disefio y
aplicacion de un sistema de control interno integrado de las operaciones
sustantivas de la organizacién, completada con las evaluaciones periddicas

internas y externas de control interno. (p.47)

RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION

(Actualidad Empresarial Gubernamental, 2012) el INTOSAI precisa
que, los gerentes son los responsables de establecer un ambiente de control
eficaz en sus organizaciones. Esto es parte de su responsabilidad gerencial
sobre el uso de los recursos publicos. De hecho, el tono que los gerentes
establecen a través de sus acciones, sus politicas y sus comunicaciones puede
Ilevar a una cultura de control positivo laxo. La planificacion, la ejecucion, la
supervision y el monitoreo son componentes fundamentales del control
interno. Estas actividades se pueden hacer de manera rutinaria, sin pensar en
ellas como parte de un ambiente de control mas amplio que permita asegurar

la rendicion de cuentas, sin embargo, son parte. (p.47)

(Mantilla B. , 2017) menciona que, el COSO define el control interno
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como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la administracion
principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad

razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion. (p.4)

2.2.5.3. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

(Gonzalez, 2013) el Marco Integrado de Control Interno establece tres
categorias de objetivos que permiten a las organizaciones centrarse en

diferentes aspectos del control interno. Estas son:

1. Objetivos operativos: estos objetivos se relacionan con el cumplimiento

de la misién y visién de la entidad.

Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones,
incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la

proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

2. Objetivos de informacidn: estos objetivos se refieren a la preparacion de
reportes para uso de la organizacion y los accionistas, teniendo en cuenta la

veracidad, oportunidad y transparencia.

Estos reportes relacionan la informacion financiera y no financiera
interna y externa y abarcan aspectos de confiabilidad, oportunidad,
transparencia y demas conceptos establecidos por los reguladores,

organismos reconocidos o politicas de la entidad.

3. Objetivos de cumplimiento: estan relacionados con el cumplimiento de
las leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad. La entidad debe
desarrollar sus actividades en funcion de las leyes y normas especificas.
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2.2.54. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Segun, Marco Conceptual del Control Interno (Contraloria General de
la Republica del Pera, 2014) El Control Interno trae consigo una serie de
beneficios para la entidad. Su implementacion y fortalecimiento promueve la
adopcion de medidas que redundan en el logro de sus objetivos. A

continuacion, se presentan los principales beneficios:

a. La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades

institucionales y mejora el rendimiento.

b. El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestion Optima, toda vez que genera beneficios a la administracion de la
entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub procesos

y actividades en donde se implemente.

c. El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la

corrupcion.

d. El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de

desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

e. El Control Interno facilita el aseguramiento de informacién financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,

evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

(Claros, R. & Leon, O., 2012) menciona: cuanto mayor y compleja
sea una empresa, mayor sera la importancia de un adecuado sistema de

Control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio,
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muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con un
adecuado sistema de control interno. Este sistema debera ser sofisticado y

complejo segun se requiera en funcion de la complejidad de la organizacion.

2.25.5. IMPLANTACION Y FUNCIONAMIENTO

Implantacion del Control Interno

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado Las entidades del
Estado (Ley N° 28716, 2006) implantan obligatoriamente sistemas de control
interno en sus procesos, actividades, recursos, operaciones Yy actos
institucionales, orientando su ejecucion al cumplimiento de los objetivos

siguientes:

a) promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos

que presta;

b) cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de perdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera

afectarlos;

¢) cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones;

d) garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion;

e) fomentar e impulsar la practica de valores institucionales;

f) promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores pablicos de
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rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una

mision u objetivo encargado y aceptado.

Corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los
organos directivos y ejecutivos de la entidad, la aprobacion de las
disposiciones y acciones necesarias para la implantacion de dichos sistemas
y que estos sean oportunos, razonables, integrados y congruentes con las

competencias y atribuciones de las respectivas entidades.

Funcionamiento de Control Interno

El funcionamiento del control interno es continuo y alcanza a la
totalidad de la organizacién y actividades institucionales, desarrollandose en
forma previa, Simultanea o posterior de acuerdo con lo establecido en el
articulo 7 de la Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control

y de la contraloria General de la Republica.

Sus mecanismos y resultados son objeto de revision y analisis
permanente por la administracion institucional con la finalidad de garantizar
la agilidad, confiabilidad, actualizacion y perfeccionamiento del control
interno, correspondiendo al Titular de la entidad la supervision de su

funcionamiento, bajo responsabilidad.

2.2.5.6. LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

No existen sistemas de seguridad y de control interno que garanticen
por si mismo el logro de los objetivos generales definidos anteriormente. Un

sistema de control interno efectivo, sin importar su buen disefio y
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administracion, puede dar solo una seguridad razonable (no absoluta) a la
gerencia sobre el logro de objetivos de la entidad o sobre su continuidad como
negocio. Puede dar informacion gerencial sobre los progresos de la entidad o
la ausencia de los mismos, hacia el logro de objetivos. Pero el control interno
no puede cambiar una gerencia inherentemente mala por buena. Es mala. Es
mas, los cambios en la politicas o programas gubernamentales, las
condiciones demograficas o econémicas estan fisicamente fuera del control

de la gerencia. (Actualidad Empresarial Gubernamental, 2012)

(Marco Integrado Resumen Ejecutivo, 2013), reconoce que, si bien el
control interno proporciona una seguridad razonable acerca de la consecucion
de los objetivos de la entidad, existen limitaciones. El control interno no
puede evitar que se aplique un deficiente criterio profesional o se adopten
malas decisiones, que se produzcan acontecimientos externos que puedan
hacer que una organizacién no alcance sus objetivos operacionales. Es decir,
incluso en un sistema de control interno efectico puede haber fallos. Las

limitaciones pueden ser el resultado de:

- Lafalta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicién previa

para el control interno.

- El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser

erroneo y estar sujeto a sesgos.
- Fallos humanos, como puede ser la comisién de un simple error.
- Lacapacidad de la direccién de anular el control interno.
- La capacidad de la direccion y deméas miembros del personal y/o terceros,

para eludir los controles mediante connivencia entre ellos
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- Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion.

2.25.7. FUNDAMENTOS DEL CONTROL INTERNO EN EL SECTOR

PUBLICO

El (Marco Conceptual del Control Interno, 2014) menciona, los
fundamentos del Control Interno estan referidos a los pilares que favorecen
la efectividad del mismo. Estos pilares son el autocontrol, la autorregulacion

y la autogestion. A continuacién, presentaremos cada uno.

a) Autocontrol

Es la capacidad de todo servidor publico (independientemente de su
nivel jerdrquico) de evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar
correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de tal
manera que la ejecucién de los procesos, actividades y tareas bajo su
responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcién administrativa

transparente y eficaz.

El Control Interno se fundamenta en el autocontrol al considerarlo
como inherente e intrinseco a todas las acciones, decisiones, tareas y
actuaciones a realizar por el servidor pablico, en procura del logro de los

propdsitos de la entidad. Para cumplir con este fundamento se requiere:

a. Compromiso, competencia y responsabilidad por parte de los

funcionarios con el ejercicio de su labor.

b. Responsabilidad de los funcionarios para asumir sus propias decisiones

y autorregular su conducta.
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b) Autorregulacion

Es la capacidad institucional de toda entidad publica para reglamentar,
con base en la Constitucion y en la ley, los asuntos propios de su funcion y
definir aquellas normas, politicas y procedimientos que permitan la

coordinacion efectiva y transparente de sus acciones.

Mediante la autorregulacion, la entidad adopta los principios, normas
y procedimientos necesarios para la operacién del Sistema de Control Interno.
Favorece el autocontrol al normalizar los patrones de comportamiento
requeridos para el cumplimiento de los objetivos y hace efectivo y
transparente el ejercicio de su funcion constitucional ante la comunidad y los

diferentes grupos de interés. Para cumplir con este fundamento se requiere:

a. La promulgacién de valores, principios y conductas éticas del servicio

publico.

b. La generacion de Cddigos de Buen Gobierno, que establezcan las
normas que se imponen las entidades publicas para garantizar el
cumplimiento de una funcion administrativa proba, eficiente y

transparente.

c. La definicién de un modelo de operacion que armonice las leyes y las
normas pertinentes a su fin, con los sistemas, los procesos, las actividades
y las acciones necesarias para el cumplimiento de los propositos

institucionales.

d. El establecimiento de politicas, normas y controles tendientes a evitar o
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minimizar las causas y los efectos de los riesgos capaces de afectar el

logro de objetivos.

e. La reglamentacion del Control Interno.

c) Autogestion

Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion
administrativa que le ha sido delegada por la Constitucion y las normas

legales.

El Control Interno se fundamenta en la autogestion al promover en la
entidad publica la autonomia organizacional necesaria para establecer sus
debilidades de control, definir las acciones de mejoramiento y hacerlas
efectivas, a la vez que asume con responsabilidad publica las
recomendaciones generadas por los 6rganos de control y les da cumplimiento

con la oportunidad requerida. Para cumplir con este fundamento se requiere:

a. La comprension, por parte de la entidad y de los servidores publicos, de

las competencias y funciones asignadas por la Constitucién y la ley.

b. La adaptacion consciente de la entidad a su entorno.

c. La organizacion de la funcion administrativa y de su control de acuerdo

con las caracteristicas propias de cada entidad.

d. Laarticulacion de los procesos, las actividades y las acciones requeridas

para la ejecucion de los planes, los programas y los proyectos necesarios
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al logro de los objetivos institucionales y sociales del Estado.

e. La conformacion de la red de conversaciones que articula los procesos,
las actividades y las acciones requeridas para la ejecucion de los planes,
los programas y los proyectos necesarios al logro de los objetivos

institucionales y sociales del Estado.

f. La ejecucion de planes de mejoramiento y el seguimiento efectivo a su

impacto en la organizacion.

2.2.6. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El Informe C.0.S.0. destaca cinco componentes esenciales de un
sistema de control interno eficaz que pueden ser implementados en todas las
compafiias de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y

de tamafio especificas de cada una. Estos componentes son:

a. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control comprende los estandares, los procesos y
estructuras que proporcionan las bases para ejercer el control interno a lo
largo de toda la organizacion. El consejo de administracion y el director
general estableceran la posicion de alto nivel relativo a la importancia de este
control incluyendo las expectativas de los estdndares de conducta. La
administracion reforzard esas expectativas en los diferentes niveles de la

organizacion.

El ambiente de control comprende la integridad y los valores éticos de

la organizacién, los parametros aplicables al consejo de administracion y su
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participacién en el desempefio de sus responsabilidades de gobierno, la
estructura organizacional y la asignacion de responsabilidad y autoridad; los
procesos para atraer, desarrollar y retener al personal competente; y los
estimulos y reconocimientos por el buen desempefio. El resultado del
ambiente de control tiene un impacto relevante en el sistema de control

interno en su conjunto. (Santillana, 2015)

b. EVALUACION DE RIESGOS

Segun (R.C. N° 320-2006-CG, 2006) Normas de Control Interno, el
componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de identificacion y
analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus
objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La
evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos, e
incluye: planeamiento, identificacion, valoracién o andlisis, manejo o
respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad. La administracion de
riesgos es un proceso que debe ser ejecutado en todas las entidades. El titular
o funcionario designado debe asignar la responsabilidad de su ejecucion a un
area o unidad organica de la entidad. Asimismo, el titular o funcionario
designado y el area o unidad organica designada deben definir la metodologia,
estrategias, tacticas y procedimientos para el proceso de administracion de
riesgos. Adicionalmente, ello no exime a que las demas areas o unidades
organicas, de acuerdo con la metodologia, estrategias, tacticas y
procedimientos definidos, deban identificar los eventos potenciales que
pudieran afectar la adecuada ejecucion de sus procesos, asi como el logro de

sus objetivos y los de la entidad, con el propdsito de mantenerlos dentro de
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margen de tolerancia que permita proporcionar seguridad razonable sobre su

cumplimiento.

A través de la identificacion y la valoracion de los riesgos se puede
evaluar la vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el control
vigente maneja los riesgos. Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento
de laentidad, de manera que se logre identificar los procesos y puntos criticos,

asi como los eventos que pueden afectar las actividades de la entidad.

c. ACTIVIDADES DE CONTROL

El componente actividades de control comprende politicas y
procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los

objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

El titular o funcionario designado debe establecer una politica de
control que se traduzca en un conjunto de procedimientos documentados que
permitan ejercer las actividades de control. Los procedimientos son el
conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento sistémico de las

tareas requeridas para cumplir con las actividades y procesos de la entidad.

Los procedimientos establecen los métodos para realizar las tareas y
la asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las
actividades. Las actividades de control gerencial tienen como propdésito
posibilitar una adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes
establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos identificados

gue puedan afectar el logro de los objetivos de la entidad.
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Con este propésito, las actividades de control deben enfocarse hacia
la administracion de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la
entidad. Las actividades de control gerencial se dan en todos los procesos,
operaciones, niveles y funciones de la entidad. Incluyen un rango de
actividades de control de deteccion y prevencién tan diversas como:
procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre
el acceso a recursos y archivos, conciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, segregacion de responsabilidades, revision de procesos y

supervision.

d. INFORMACION Y COMUNICACION

Se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los
métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y
regular, aseguren el flujo de informacidn en todas las direcciones con calidad

y oportunidad.

Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y
grupales. La informacién no sélo se relaciona con los datos generados
internamente, sino también con sucesos, actividades y condiciones externas
que deben traducirse a la forma de datos o informacion para la toma de
decisiones. Asimismo, debe existir una comunicacion efectiva en sentido
amplio a través de los procesos y niveles jerarquicos de la entidad. La
comunicacion es inherente a los sistemas de informacion, siendo
indispensable su adecuada transmision al personal para que pueda cumplir

con sus responsabilidades.
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e. SUPERVISION

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para
valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como
seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora
y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y
monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.
Siendo el control interno un sistema que promueve una actitud proactiva y de
autocontrol de los niveles organizacionales con el fin de asegurar la apropiada
ejecucion de los procesos, procedimientos y operaciones; el componente
supervision o seguimiento permite establecer y evaluar si el sistema funciona

de manera adecuada o es necesaria la introduccién de cambios.

En tal sentido, el proceso de supervisién implica la vigilancia y
evaluacion, por los niveles adecuados, del disefio, funcionamiento y modo
como se adoptan las medidas de control interno para su correspondiente

actualizacién y perfeccionamiento.

2.2.7. NORMAS DE CONTROL INTERNO

2.2.7.1. DEFINICION

Las normas de control interno, constituye lineamientos, criterios,
métodos, y disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno
en las principales areas de la actividad administrativa u operativa de las
entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de personal,
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2.2.7.2.

de obras, de sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan
con el propo6sito de promover una administracion adecuada de los recursos
publicos en las entidades del Estado. Normas de Control Interno (Resolucion

de Contraloria N°320-2006-CG, 2006)

Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segun su
competencia, son responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la
estructura de control interno en funcion a la naturaleza de sus actividades y
volumen de operaciones. Asimismo, es obligacion de los titulares, la emision
de las normas especificas aplicables a su entidad, de acuerdo con su
naturaleza, estructura funciones y procesos en armonia con lo establecido en

el presente documento.

OBJETIVOS DE LAS NORMAS DE CONTROL INTERNO

Las normas de control interno tienen como objetivo propiciar al
fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica,
en relacidn a la proteccién del patrimonio publico y al logro de los objetivos

y metas institucionales.

En este contexto los objetivos de las Normas de Control Interno son:

- Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emision
de la respectiva normativa institucional, asi como para la regulacion de los

procedimientos administrativos y operativos derivados de la misma.

- Orientar la formulacién de normas especificas para el funcionamiento de

los procesos de gestion e informacion gerencial en las entidades.
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- Orientar y unificar la aplicacion de control interno en las entidades.

2.2.7.3. AMBITO DE APLICACION DE LAS NORMAS DE CONTROL

INTERNO

Las Normas de Control Interno, de acuerdo a la Resolucion de
Contraloria General N° 320-2006-CG, establece la aplicacion a todas las
entidades comprendidas en el ambito de competencia del Sistema Nacional
de Control, bajo la supervision de los titulares de las entidades y de los jefes
responsables de la administracién gubernamental o de los funcionarios que

hagan sus veces.

En el supuesto que las Normas de Control Interno, no resulten
aplicables en determinadas situaciones, corresponderd mencionarse
especificamente en el rubro limitaciones el alcance de cada norma. La CGR
establecera los procedimientos para determinar las excepciones a que hubiere

lugar.

Las citadas normas no interfieren con las disposiciones establecidas
por la legislacion, ni limitan las normas dictadas por los sistemas
administrativos, asi como otras normas que se encuentren vigentes. La
aplicacion de estas normas contribuye al fortalecimiento de la estructura de

control interno establecida en las entidades.

1. NORMA GENERAL PARA COMPONENTE EL AMBIENTE DE

CONTROL

El componente ambiente de control define el establecimiento de un
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entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas préacticas, valores,
conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad

y generar una cultura de control interno.

Estas précticas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al
establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control
interno que conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura
institucional de control.

Contenido:

1.1. Filosofia de la Direccion

1.2. Integridad y los valores éticos

1.3. Administracion estratégica

1.4. Estructura organizacional

1.5. Administracion de recursos humanos

1.6. Competencia profesional

1.7. Asignacion de autoridad y responsabilidades

1.8. Organo de Control Institucional.

NORMAS BASICAS PARA EL COMPONENTE AMBIENTE DE

CONTROL

La calidad del ambiente de control es el resultado de la combinacion
de los factores que lo determinan. EI mayor o menor grado de desarrollo de
éstos fortalecera o debilitara el ambiente y la cultura de control, influyendo

también en la calidad del desempefio de la entidad.
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1.1. Filosofia de la Direccion

La filosofia y estilo de la Direccion comprende la conducta y actitudes
que deben caracterizar a la gestion de la entidad con respecto del control
interno. Debe tender a establecer un ambiente de confianza positivo y de
apoyo hacia el control interno, por medio de una actitud abierta hacia el
aprendizaje y las innovaciones, la transparencia en la toma de decisiones, una
conducta orientada hacia los valores y la ética, asi como una clara

determinacion hacia la medicion objetiva del desempefio, entre otros.

1.2. Integridad y Valores Eticos

La integridad y valores éticos del titular, funcionarios y servidores
determinan sus preferencias y juicios de valor, los que se traducen en normas
de conducta y estilos de gestion. El titular o funcionario designado y demés
empleados deben mantener una actitud de apoyo permanente hacia el control

interno con base en la integridad y valores éticos establecidos en la entidad.

1.3. Administracion Estratégica

Las entidades del Estado requieren la formulacion sistemaética y
positivamente correlacionada con los planes estratégicos y objetivos para su
administracion y control efectivo, de los cuales se derivan la programacién
de operaciones y sus metas asociadas, asi como su expresion en unidades

monetarias del presupuesto anual.

Comentarios:

- Se entiende por administracion estratégica al proceso de planificar, con

49

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

componentes de vision, mision, metas y objetivos estratégicos. En tal
sentido, toda entidad debe buscar tender a la elaboracion de sus planes
estratégicos y operativos gestionandolos. En una entidad sin
administracion estratégica, el control interno careceria de sus fundamentos
mas importantes y sélo se limitaria a la verificacion del cumplimiento de

ciertos aspectos formales.

1.4. Estructura Organizacional

El titular o funcionario designado debe desarrollar, aprobar y
actualizar la estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que
mejor contribuya al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion de su

mision.

1.5. Administracion de los Recursos Humanos

Es necesario que el titular o funcionario designado establezca politicas
y procedimientos necesarios para asegurar una apropiada planificacion y
administracion de los recursos humanos de la entidad, de manera que se
garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y

vocacion de servicio a la comunidad.

1.6. Competencia Profesional

El titular o funcionario designado debe reconocer como elemento
esencial la competencia profesional del personal, acorde con las funciones y

responsabilidades asignadas en las entidades del Estado.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

1.7. Asignacién de Autoridad y Responsabilidad

Es necesario asignar claramente al personal sus deberes y
responsabilidades, asi como establecer relaciones de informacion, niveles y

reglas de autorizacion, asi como los limites de su autoridad.

1.8. Organo de Control Institucional

La existencia de actividades de control interno a cargo de la
correspondiente unidad orgéanica especializada denominada Organo de
Control Institucional, que debe estar debidamente implementada, contribuye

de manera significativa al buen ambiente de control.

2. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE EVALUACION

DE RIESGOS

El componente evaluacién de riesgos abarca el proceso de
identificacion y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para
el logro de sus objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los
mismos. La evaluacion de riesgos es parte del proceso de administracion de
riesgos, e incluye: planeamiento, identificacidn, valoracién o analisis, manejo

0 respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad.

La administracion de riesgos es un proceso que debe ser ejecutado en
todas las entidades. El titular o funcionario designado debe asignar la
responsabilidad de su ejecucion a un area o unidad organica de la entidad.
Asimismo, el titular o funcionario designado y el area o unidad orgéanica

designada deben definir la metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos
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para el proceso de administracion de riesgos. Adicionalmente, ello no exime
a que las demas areas o unidades organicas, de acuerdo con la metodologia,
estrategias, tacticas y procedimientos definidos, deban identificar los eventos
potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecucién de sus procesos, asi
como el logro de sus objetivos y los de la entidad, con el propésito de
mantenerlos dentro de margen de tolerancia que permita proporcionar

seguridad razonable sobre su cumplimiento.

A través de la identificacion y la valoracion de los riesgos se puede
evaluar la vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el control
vigente maneja los riesgos. Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento
de la entidad, de manera que se logre identificar los procesos y puntos criticos,

asi como los eventos que pueden afectar las actividades de la entidad.

Dado que las condiciones gubernamentales, econdmicas,
tecnoldgicas, regulatorias y operacionales estan en constante cambio, la

administracion de los riesgos debe ser un proceso continuo.

El control interno solo puede dar una seguridad razonable de que los
objetivos de una entidad sean cumplidos. La evaluacion del riesgo es un
componente del control interno y juega un rol esencial en la seleccion de las

actividades apropiadas de control que se deben llevar a cabo.

La administracion de riesgos debe formar parte de la cultura de una
entidad. Debe estar incorporada en la filosofia, practicas y procesos de
negocio de la entidad, mas que ser vista o practicada como una actividad

separada. Cuando esto se logra, todos en la entidad pasan a estar involucrados
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en la administracion de riesgos.

Contenido

2.1. Planeamiento de la gestion de riesgos

2.2. ldentificacion de los riesgos

2.3. Valoracion de los riesgos

2.4. Respuesta al riesgo.

NORMAS BASICAS PARA LA EVALUACION DE RIESGOS

2.1. Planeamiento de la Administracion de Riesgos

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan
impactar en una entidad impidiendo el logro de los objetivos. Se deben
desarrollar planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como
un programa para la obtencion de los recursos necesarios para definir

acciones en respuesta a riesgos.

2.2. Identificacion de los Riesgos

En la identificacion de los riesgos se tipifican todos los riesgos que
pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad debido a factores
externos o internos. Los factores externos incluyen factores econémicos,
medioambientales, politicos, sociales y tecnoldgicos. Los factores internos
reflejan las selecciones que realiza la administracion e incluyen la

infraestructura, personal, procesos y tecnologia.
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2.3. Valoracién de los Riesgos

El andlisis o valoracién del riesgo le permite a la entidad considerar
coémo los riesgos potenciales pueden afectar el logro de sus objetivos. Se
inicia con un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se
hayan decidido evaluar. El propdsito es obtener la suficiente informacion
acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia,

tiempo, respuesta y consecuencias.

2.4. Respuesta al Riesgo

La administracion identifica las opciones de respuesta al riesgo
considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al
riesgo y su relacion costo beneficio. La consideracion del manejo del riesgo
y la selecciéon e implementacién de una respuesta son parte integral de la

administracion de los riesgos. Comentarios:

- Una parte critica de esta etapa es la estrategia de respuesta a los riesgos.
Este proceso consiste en la seleccion de la opcién mas apropiada en su
manejo (evitarlos, reducirlos, compartirlos y aceptarlos) y su debida
implementacién (a menudo aquellos con niveles de medio y alto riesgo).

- Las respuestas al riesgo son evitar, reducir, compartir y aceptar. Evitar el
riesgo implica el prevenir las actividades que los originan. La reduccion
incluye los métodos y técnicas especificas para lidiar con ellos,
identificindolos y proveyendo una accion para la reduccion de su
probabilidad e impacto. El compartirlo reduce la probabilidad o el impacto

mediante la transferencia u otra manera de compartir una parte del riesgo.
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- La aceptacién no realiza accion alguna para afectar la probabilidad o el
impacto. Como parte de la administracion de riesgos, la entidad considera
para cada riesgo significativo las respuestas potenciales a partir del rango
de respuestas. Esto da profundidad suficiente para seleccionar la respuesta

y modificar su “status quo”.

3. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE ACTIVIDADES

DE CONTROL GERENCIAL

El componente actividades de control gerencial comprende politicas
y procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las
acciones necesarias en la administracion de los riesgos que pueden afectar los

objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

Las actividades de control gerencial tienen como propdsito posibilitar
una adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos
para evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan
afectar el logro de los objetivos de la entidad. Con este proposito, las
actividades de control deben enfocarse hacia la administracion de aquellos

riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad.

Las actividades de control gerencial se dan en todos los procesos,
operaciones, niveles y funciones de la entidad. Incluyen un rango de
actividades de control de deteccion y prevencién tan diversas como:
procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones, controles sobre
el acceso a recursos y archivos, conciliaciones, revision del desempefio de

operaciones, segregacion de responsabilidades, revision de procesos y
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supervision.

Contenido

3.1. Procedimientos de autorizacion y aprobacion

3.2. Segregacion de funciones

3.3. Evaluacién costo-beneficio

3.4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos

3.5. Verificaciones y conciliaciones

3.6. Evaluacion de desempefio

3.7. Rendicién de cuentas

3.8. Revision de procesos, actividades y tareas

3.9. Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

(TIC).

NORMAS BASICAS PARA LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

GERENCIAL

3.1. Procedimientos de Autorizacién y Aprobacién

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea organizacional
debe ser claramente definida, especificamente asignada y formalmente
comunicada al funcionario respectivo. La ejecucién de los procesos,

actividades, o tareas debe contar con la autorizacién y aprobacion de los
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funcionarios con el rango de autoridad respectivo.

3.2. Segregacién de Funciones

La segregacion de funciones en los cargos o equipos de trabajo debe
contribuir a reducir los riesgos de error o fraude en los procesos, actividades
0 tareas. Es decir, un solo cargo o equipo de trabajo no debe tener el control

de todas las etapas clave en un proceso, actividad o tarea.

3.3. Evaluacién Costo-Beneficio

El disefio e implementacion de cualquier actividad o procedimiento
de control deben ser precedidos por una evaluacion de costo-beneficio
considerando como criterios la factibilidad y la conveniencia en relacion con

el logro de los objetivos, entre otros.

3.4. Controles Sobre el Acceso a los Recursos o Archivos

El acceso a los recursos o archivos debe limitarse al personal
autorizado que sea responsable por la utilizacion o custodia de los mismos.
La responsabilidad en cuanto a la utilizacion y custodia debe evidenciarse a
través del registro en recibos, inventarios o cualquier otro documento o medio

que permita llevar un control efectivo sobre los recursos o archivos.

3.5. Verificaciones y Conciliaciones

Los procesos, actividades o tareas significativos deben ser verificados
antes y después de realizarse, asi como también deben ser finalmente

registrados y clasificados para su revision posterior.
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3.6. Evaluacién de Desempefio

Se debe efectuar una evaluacion permanente de la gestion tomando
como base regular los planes organizacionales y las disposiciones normativas
vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual deficiencia o
irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia, economia y

legalidad aplicables.

La administracion, independientemente del nivel jerarquico o
funcional, debe vigilar y evaluar la ejecucion de los procesos, actividades,
tareas y operaciones, asegurandose que se observen los requisitos aplicables
(juridicos, técnicos y administrativos; de origen interno y externo) para

prevenir o corregir desviaciones.

3.7. Rendicion de Cuentas

La entidad, los titulares, funcionarios y servidores publicos estan
obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos y bienes del Estado, el
cumplimiento misional y de los objetivos institucionales, asi como el logro
de los resultados esperados, para cuyo efecto el sistema de control interno

establecido deberd brindar la informacién y el apoyo pertinente.

3.8. Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas

Los procesos, actividades y tareas deben estar debidamente
documentados para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los
estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y

garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.
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3.9. Revisidn de Procesos, Actividades y Tareas

Los procesos, actividades y tareas deben ser periodicamente revisados
para asegurar que cumplen con los reglamentos, politicas, procedimientos
vigentes y demas requisitos. Este tipo de revision en una entidad debe ser

claramente distinguido del seguimiento del control interno.

3.10. Controles para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

La informacion de la entidad es provista mediante el uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan
datos, sistemas de informacion, tecnologia asociada, instalaciones y personal.
Las actividades de control de las TIC incluyen controles que garantizan el
procesamiento de la informacion para el cumplimiento misional y de los
objetivos de la entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y
corregir errores e irregularidades mientras la informacion fluye a través de los

sistemas.

e Los controles generales los conforman la estructura, politicas y
procedimientos que se aplican a las TIC de la entidad y que contribuyen a
asegurar su correcta operatividad. Lo principales controles deben

establecerse en:

- Sistemas de seguridad de planificacién y gestion de la entidad en los
cuales los controles de los sistemas de informacion deben aplicarse en
las secciones de desarrollo, produccion y soporte técnico

- Segregacion de funciones

- Controles de acceso general, es decir, seguridad fisica y ldgica de los
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equipos centrales

- Continuidad en el servicio.

e Para la puesta en funcionamiento de las TIC, la entidad debe disefiar

controles en las siguientes etapas:

(i) Definicion de los recursos

(i) Planificacion y organizacion

(iii) Requerimiento y salida de datos o informacion
(iv) Adquisicion e implementacion

(v) Servicios y soporte

(vi) Seguimiento y monitoreo.

e La segregacion de funciones implica que las politicas, procedimientos y
estructura organizacional estén establecidos para prevenir que una persona
controle los aspectos clave de las operaciones de los sistemas, pudiendo
asi conducir a acciones no autorizadas u obtener acceso indebido a los

recursos de informacion.

4. NORMA GENERAL PARA EL COMPONENTE DE

INFORMACION Y COMUNICACION

Se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los
métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y
regular, aseguren el flujo de informacién en todas las direcciones con calidad
y oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y

grupales.
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Contenido

4.1. Funciones y caracteristicas de la informacion

4.2. Informacion y responsabilidad

4.3. Calidad y suficiencia de la informacion

4.4. Sistemas de informacién

4.5. Flexibilidad al cambio

4.6. Archivo institucional

4.7. Comunicacion interna

4.8. Comunicacion externa

4.9. Canales de comunicacion.

NORMAS BASICAS PARA LA INFORMACION Y COMUNICACION

4.1. Funciones y Caracteristicas de la Informacion

La informacion es resultado de las actividades operativas, financieras
y de control provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir
una situacion existente en un determinado momento reuniendo las
caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la finalidad que el
usuario disponga de elementos esenciales en la ejecucién de sus tareas

operativas o de gestion.
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4.2. Informacion y Responsabilidad

La informacidon debe permitir a los funcionarios y servidores publicos
cumplir con sus obligaciones y responsabilidades. Los datos pertinentes
deben ser captados, identificados, seleccionados, registrados, estructurados

en informacion y comunicados en tiempo y forma oportuna.

4.3. Calidad y Suficiencia de la Informacion

El titular o funcionario designado debe asegurar la confiabilidad,
calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la informacion que se
genere y comunique. Para ello se debe disefiar, evaluar e implementar
mecanismos necesarios que aseguren las caracteristicas con las que debe

contar toda informacion atil como parte del sistema de control interno.

4.4. Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacién disefiados e implementados por la
entidad constituyen un instrumento para el establecimiento de las estrategias
organizacionales y, por ende, para el logro de los objetivos y las metas. Por
ello debera ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza de la
entidad. De este modo, el sistema de informacion provee la informacién como
insumo para la toma de decisiones, facilitando y garantizando la transparencia

en la rendicion de cuentas.

4.5. Flexibilidad al Cambio

Los sistemas de informacion deben ser revisados periédicamente, y de

ser necesario, redisefiados cuando se detecten deficiencias en sus procesos y
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productos. Cuando la entidad cambie objetivos y metas, estrategia, politicas
y programas de trabajo, entre otros, debe considerarse el impacto en los

sistemas de informacion para adoptar las acciones necesarias.

4.6. Archivo Institucional

El titular o funcionario designado debe establecer y aplicar politicas y
procedimientos de archivo adecuados para la preservacion y conservacion de
los documentos e informacion de acuerdo con su utilidad o por requerimiento
técnico o juridico, tales como los informes y registros contables,

administrativos y de gestion, entre otros, incluyendo las fuentes de sustento.

4.7. Comunicacion Interna

La comunicacion interna es el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacia arriba
de la estructura de la entidad, con la finalidad de obtener un mensaje claro y
eficaz. Asimismo, debe servir de control, motivacion y expresién de los

usuarios.

4.8. Comunicacion Externa

La comunicacion externa de la entidad debe orientarse a asegurar que
el flujo de mensajes e intercambio de informacién con los clientes, usuarios
y ciudadania en general, se lleve a cabo de manera segura, correcta y

oportuna, generando confianza e imagen positivas a la entidad.
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4.9. Canales de Comunicacion

Los canales de comunicacion son medios disefiados de acuerdo con
las necesidades de la entidad y que consideran una mecanica de distribucion
formal, informal y multidireccional para la difusion de la informacion. Los
canales de comunicacién deben asegurar que la informacion llegue a cada
destinatario en la, cantidad, calidad y oportunidad requeridas para la mejor

ejecucion de los procesos, actividades y tareas.

5. NORMA GENERAL PARA LA SUPERVISION

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para
valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como
seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora
y evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y
monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.
Siendo el control interno un sistema que promueve una actitud proactiva y de
autocontrol de los niveles organizacionales con el fin de asegurar la apropiada
ejecucion de los procesos, procedimientos y operaciones; el componente
supervision o seguimiento permite establecer y evaluar si el sistema funciona

de manera adecuada o es necesaria la introduccion de cambios.

En tal sentido, el proceso de supervision implica la vigilancia y
evaluacion, por los niveles adecuados, del disefio, funcionamiento y modo

coémo se adoptan las medidas de control interno para su correspondiente
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actualizacion y perfeccionamiento.
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5.1.1. Prevencion y monitoreo

5.1.2. Monitoreo oportuno del control interno
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5.2.2. Seguimiento e implantacion de medidas correctivas
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5.1. Normas Basicas para las Actividades de Prevencién y Monitoreo

5.1.1. Prevencion y monitoreo

El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir
conocer oportunamente si éstos se realizan de forma adecuada para el logro
de sus objetivos y si en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan
las acciones de prevencion, cumplimiento y correccion necesarias para

garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.
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5.1.2. Monitoreo oportuno del control interno

La implementacién de las medidas de control interno sobre los
procesos y operaciones de la entidad, debe ser objeto de monitoreo oportuno
con el fin de determinar su vigencia, consistencia y calidad, asi como para
efectuar las modificaciones que sean pertinentes para mantener su eficacia.
El monitoreo se realiza mediante el seguimiento continuo o evaluaciones

puntuales.

5.2. Normas Basicas Para el Seguimiento de Resultados

5.2.1. Reporte de deficiencias

Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso
de monitoreo deben ser registradas y puestas a disposicién de los responsables

con el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion.

5.2.2. Implantacion y seguimiento de medidas correctivas

Cuando se detecte o informe sobre errores o deficiencias que
constituyan oportunidades de mejora, la entidad debera adoptar las medidas
que resulten méas adecuadas para los objetivos y recursos institucionales,
efectuandose el seguimiento correspondiente a su implantacién y resultados.
El seguimiento debe asegurar, asimismo, la adecuada y oportuna
implementacidn de las recomendaciones producto de las observaciones de las

acciones de control.
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5.3. Normas baésicas para los compromisos de mejoramiento

5.3.1. Autoevaluacion

Se debe promover y establecer la ejecucion periddica de
autoevaluaciones sobre la gestion y el control interno de la entidad, por cuyo
mérito podra verificarse el comportamiento institucional e informarse las
oportunidades de mejora identificadas. Corresponde a sus 6rganos y personal
competente dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones
derivadas de la respectiva autoevaluacion, mediante compromisos de

mejoramiento institucional.

5.3.2. Evaluaciones independientes

Se deben realizar evaluaciones independientes a cargo de los 6rganos
de control competentes para garantizar la valoracion y verificacion periédica
e imparcial del comportamiento del sistema de control interno y del desarrollo
de la gestion institucional, identificando las deficiencias y formulando las

recomendaciones oportunas para su mejoramiento.

2.2.8. ADMINISTRACION PUBLICA.

Gestion Administrativa

La administracion publica es el conjunto de Organos Administrativos
que tiene como funcidn realizar una actividad para alcanzar el bien colectivo
de un estado, a partir de los Servicios Publicos, estas funciones estan
reguladas en su estructura y funcionamiento, normalmente por el Derecho

Administrativo. Por su naturaleza, la Administracién Publica une de forma

67

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

directa a la ciudadania con el poder politico, satisfaciendo los intereses
publicos de forma inmediata, por contraste con los poderes legislativo y

judicial, que lo hacen de forma mediata.

Desde que se consagré la separacion de poderes como la forma
adecuada para organizar al Gobierno del Estado moderno, se tiene la
intencion de que estos poderes, se ejerzan exclusivamente el desarrollo de las
actividades relativas a la funcion que les correspondia, mas la practica
demostrd que ello era imposible; se hizo patente que para el sano desarrollo
y funcionamiento de la estructura del Gobierno y del Estado en general, era
menester que cada Organo realizara otras funciones, que segln su naturaleza,
y la propia teoria de la Division de Poderes, les eran ajenas. Recuperado en:

https://definicionlegal.blogspot.com/2012/11/la-administracion publica.html

Elementos de la Administracion Publica

Los elementos de esta figura juridica se pueden resumir y explicar de

la siguiente manera:

- EI Organo Administrativo: Organo administrativo es aquella unidad
funcional abstracta perteneciente a una Administracion Pablica que esta
capacitada para llevar a cabo funciones con efectos juridicos frente a

terceros, y cuya actuacion tiene caracter preceptivo.

- La Actividad que la Administracion realiza esta actividad se desarrolla
a través de la prestacion de los servicios puablicos, a los cuales esta

obligada la administracién publica para el logro de su finalidad.
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- La finalidad que pretende el Estado a través de la administracion. La
finalidad es "el bien comdn" o "bienestar general™ de toda la poblacion

en general

- El medio que la Administracion Pablica dispone para la realizacion de

sus propositos: Es el Servicio Publico.

2.2.9. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS.

Ley Ley Organica del Poder Ejecutivo N° 29158 (2007) Los Sistemas
Administrativos tienen por finalidad regular la utilizacion de los recursos en
las entidades de la administracion publica, promoviendo la eficacia y
eficiencia en su uso. Los Sistemas Administrativos de aplicacion nacional

estan referidos a las siguientes materias:

a. Gestion de recursos humanos

b. Abastecimiento

c. Presupuesto publico

d. Tesoreria

e. Endeudamiento publico

f. Contabilidad

g. Inversion publica

h. Planeamiento estratégico

i. Defensa judicial del estado
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J. Control.

k. Modernizacién de la gestion publica

El Poder Ejecutivo tiene la rectoria de los Sistemas Administrativos,
con excepcién del Sistema Nacional de Control. El Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico se rige por la ley de la materia. En ejercicio de la
rectoria, el Poder Ejecutivo es responsable de reglamentar y operar los
Sistemas Administrativos, aplicables a todas las entidades de la
Administracion Publica, independientemente de su nivel de gobierno y con
arreglo a la Ley de Procedimiento Administrativo General. Esta disposicion
no afecta la autonomia de los Organismos Constitucionales, con arreglo a la
Constitucion Politica del Per( y a sus respectivas Leyes Organicas. EI Poder
Ejecutivo adecua el funcionamiento de los Sistemas Administrativos al

proceso de descentralizacion.

2.2.10. SISTEMA NACIONAL DE TESORERIA.

Segun la Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria (N° 28693,
2006) EIl Sistema Nacional de Tesoreria, es el conjunto de 6rganos, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos orientados a la administracion de los
fondos publicos, en las entidades y organismos del Sector Publico, cualquiera

que sea la fuente de financiamiento y uso de los mismos.

Normatividad Legal: Ley N° 28693, Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria, Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion

Financiera del Sector PUblico
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2.2.10.1. Conformacion del sistema.

El Sistema Nacional de Tesoreria estd conformado de la siguiente

manera:

a) En el nivel central: Por la Direccion General de Endeudamiento y
Tesoro Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, que es el
organo rector del sistema y como tal aprueba la normatividad,
implementa 'y ejecuta los procedimientos y operaciones

correspondientes en el marco de sus atribuciones.

b) En el nivel descentralizado u operativo: Por las unidades ejecutoras
y dependencias equivalentes en las entidades del sector publico
comprendidas en la presente Ley y sus correspondientes tesorerias u

oficinas que hagan sus veces.

PRINCIPIOS REGULATORIOS DE TESORERIA.

Unidad de caja: Administracion centralizada de los fondos publicos en
cada entidad u 6rgano, cualquiera que sea la fuente de financiamiento e
independientemente de su finalidad, respetandose la titularidad y registro

que corresponda ejercer a la entidad responsable de su percepcion.

Economicidad: Manejo y disposicién de los fondos publicos viabilizando

su Gptima aplicacion y seguimiento permanente, minimizando sus costos.

Veracidad: Las autorizaciones y el procesamiento de operaciones en el

nivel central se realizan presumiendo que la informacién registrada por la
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entidad se sustenta documentadamente respecto de los actos y hechos

administrativos legalmente autorizados y ejecutados.

Oportunidad: Percepcién y acreditacion de los fondos publicos en los
plazos sefalados, de forma tal que se encuentren disponibles en el

momento y lugar en que se requiera proceder a su utilizacion.

Programacion: Obtencion, organizacion y presentacion del estado y
flujos de los ingresos y gastos publicos identificando con razonable
anticipacion sus probables magnitudes, de acuerdo con su origen y
naturaleza, a fin de establecer su adecuada disposicién y, de ser el caso,

cuantificar y evaluar alternativas de financiamiento estacional.

Seguridad: Prevencion de riesgos o contingencias en el manejo y registro
de las operaciones con fondos publicos y conservar los elementos que

concurren a su ejecucion y de aquellos que las sustentan.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

ACTIVIDADES DE CONTROL

Politicas y procedimientos que son establecidos y ejecutados para ayudar a
asegurar que la seleccién de la administracion de respuestas al riesgo sea llevada a
cabo de manera efectiva. Normas de Control Interno (Resolucién de Contraloria

N°320-2006-CG, 2006)

72

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Proceso de administracion por el que la entidad prepara planes estratégicos

y, después, acttia conforme a ellos. (Actualidad Empresarial Gubernamental, 2012)
CONOCIMIENTO

Mezcla fluida de experiencia estructurada vales informacion contextual que
proporciona un marco para la evaluacion e incorporacion de nuevas experiencias e
informacion (aprendizaje organizativo). En las organizaciones, con frecuencia
queda registrado no solo en documentos o base de datos, sino también en las rutinas,
procesos, practicas y normas institucionales. (Actualidad Empresarial

Gubernamental, 2012)

CULTURA DE CONTROL

Conjunto de costumbres, conocimientos y actitudes con respecto del grado
de desarrollo de los controles dirigidos a dar respuesta a los riesgos. Marco
Conceptual del Control Interno (Contraloria General de la Republica del Perq,

2014)

ECONOMIA

Es la relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales se adquiere
recursos, sean estos financieros, humanos, fisicos o de sistemas computarizados,
obteniendo la cantidad y el nivel apropiado de calidad, al menor costo, en la

oportunidad y en el lugar requerido. (Ley N° 27785 , 2002)

EFICACIA

Capacidad de alcanzar las metas y/o resultados propuestos.
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EFICIENCIA

Es la referida a la relacion existente entre los bienes o servicios producidos
o0 entregados y los recursos utilizados para ese fin, en comparacion con un estandar

de desempefio establecido. (Ley N° 27785 , 2002)

ETICA

Consiste en el conjunto de valores morales que permite a la persona adoptar
decisiones y tener un comportamiento correcto en las actividades que le

corresponde cumplir en la entidad. (Ley N° 27785, 2002)

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Distribucion y orden con que esta compuesta una entidad (cargos, funciones,
unidades organicas y niveles de autoridad), incluyendo el conjunto de relaciones

entre todos los miembros. (Marco Conceptual del Control Interno, 2014)

GESTION PUBLICA

Es el conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro
de sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas

gubernamentales establecidas por el Poder Ejecutivo. (Ley N° 27785, 2002)

MAPA DE RIESGOS
Representacion grafica de uno o mas riesgos que permite vincular la
probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetivo. (Contraloria

General de la Republica del Pert, 2014)

74

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

RENDICION DE CUENTAS

La obligacion de los funcionarios y servidores publicos de dar cuenta ante
las autoridades competentes y ante la ciudadania por los fondos y bienes del Estado
a su cargo y por la misién u objetivo encomendado. Ley General de Sistema

Nacional de Tesoreria (Ley N° 28693, 2006)

RECURSOS PUBLICOS

Recursos del Estado inherentes a su accion y atributos que sirven para
financiar los gastos de los presupuestos anuales y se clasifican a nivel de fuentes de
financiamiento. Ley General de Sistema Nacional de Tesoreria (Ley N° 28693,

2006)

RIESGO

La posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los

objetivos. (Actualidad Empresarial Gubernamental, 2012)
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion se realizo en el departamento de Puno, Municipalidad

Provincial de Azangaro.
3.1.1. UBICACION GEOGRAFICA

La ciudad de Azangaro, que forma parte de la Cordillera Oriental, se
encuentra ubicada en la zona Norcentral del departamento de Puno cuya
capital es la ciudad de Azangaro. Estd localizada entre las coordenadas
geograficas 14°54°24” de Latitud Sur y 70°11°36” de Longitud Oeste del
Meridiano de Greenwich, ubicada en el eje principal de la via Transoceanica
y a 3,559 msnm. Tiene una extension territorial de 706,13 km2, una densidad

poblacional de 39,4 hab. /km2.

La Provincia de Azangaro, Region Puno, se encuentra a 115 km de la

Provincia de Puno, aproximadamente a dos (02) horas en transporte terrestre.
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Figura 1: Mapa de localizacion Geografica de la Provincia de Az&ngaro
FUENTE: Plan Operativo Institucional 2018

LIMITES
Por el Norte . Provincia de Carabaya.
Por el Sur . Provincia de San Roman.
Por el Este : Provincia de Huancané, San Antonio de Putina.
Por el Sur Oeste : Melgar, Lampa.
POBLACION

A continuacion, sus principales caracteristicas territoriales y

demogréficas:

Fecha de creacion 21 de junio de 1825
Superficie extension territorial de 4,970.01
km2
Poblacion de Azangaro 27,823 habitantes.
Poblacién al 2021
Tasa de crecimiento 0,9%
Densidad poblacional (hab/km2)2 41.99 Hab./Km2
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3.2. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.2.1. POBLACION

De acuerdo con Fracica (1988) poblacion es “el conjunto de todos 10s
elementos a los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también

como el conjunto de todas las unidades de muestreo” (p.36).

En la investigacion se consider6 como poblacion de estudio a los
funcionarios y servidores que laboran en la Gerencia de Administracion de la

Municipalidad Provincial de Azangaro.
3.2.2. MUESTRA

Segin (Rodriguez, J. & Kur, B., 2017) define: “Una muestra
estadistica es un subgrupo de la poblacion de interés que se elige por
procedimientos aleatorios (al azar) y que, por ello, es representativo de dicha
poblacion en porcentajes variables, atendiendo a criterios como los margenes

de error”. (p.85)

La muestra del presente trabajo de investigacion fue de tipo no
probabilistico, debido a que el area se ha elegido por criterio del investigador,
por lo cual se conformo por el personal de la Sub Gerencia de Tesoreria, con

un total de 7 trabajadores que se detalla a continuacion:
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Tabla 1: Personal de la Sub Gerencia de Tesoreria

ITEM CARGOS

1 Sub Gerente de Tesoreria
2 Especialista Administrativo
3 Cajero

Técnico Administrativo

5 Encargado de Caja Chica
6 Personal de Apoyo |
7 Personal de Apoyo I

FUENTE: Sub Gerencia de Tesoreria
Elaborado por la Ejecutora

SUB GERENCIA DE TESORERIA

Es la unidad organica responsables de garantizar la adecuada
administracion de los fondos econémicos, para el financiamiento y pago de
remuneraciones, adquisicion de bienes y prestacion de servicios,
manteniendo en custodia los documentos sustentatorios del gasto y del
ingreso; asi mismo los valores de derecho ejecutivo que como consecuencia
de las licitaciones se generan coordinando con la Gerencia de planeamiento y

presupuesto de conformidad a las normas del sistema nacional de tesoreria,

MISION: Es el ente que garantiza la 6ptima utilizacion de los recursos
financieros del gobierno Local, para lo cual asumird y ejercera todas las
funciones inherentes a Sistema Nacional de Tesoreria. Contara con el recurso
humano calificado, creativo, seguro, innovador, que observe los mas altos
principios éticos, apoyados con tecnologia de punta lo que permitira ofrecer

un eficiente servicio a nuestros usuarios.
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VISION: Ser una oficina responsable de administrar el Sistema de Tesoreria,
compuesto por el conjunto de érganos, técnicas, normas y procedimientos que
intervienen en la recepcion de los ingresos y de los pagos que configuran el
flujo de fondos del Tesoro Nacional, asi como en la custodia de las

disponibilidades que se generen.
3.3. PROCEDIMIENTO DEL MATERIAL UTILIZADO

El presente trabajo de investigacion se desarrollé bajo un disefio de tipo no
experimental, transversal - descriptivo, no experimental debido a que se realiz6 un
analisis sobre la aplicacién de las normas de control interno en la sub gerencia de
tesoreria, es decir sin manipular ninguna variable. Ademas, se analiz6 la

informacion documentaria.

El tipo de disefio no experimental es transversal porque la recoleccion de

datos se realiz6 en un solo momento

Conforme a los propdsitos de la tesis, la investigacion se centrd en el nivel

descriptivo, explicativo.
3.4. METODO DE LA INVESTIGACION
Método Analitico

Se utiliz6 este método para realizar un analisis minucioso y evaluar la
normatividad, documentacion de cada componente de la muestra; dicho esto se
analizé el planteamiento del problema, la justificacién y los objetivos de la

investigacion.
Meétodo Descriptivo

Este método se utilizé porque permitié describir, explicar y poner en
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3.5.

discusion los aspectos en base a las encuestas a los trabadores de la sub gerencia de
tesoreria referidos a la aplicacion de las normas de control interno y nos permitié
verificar en su mas real contexto a los hechos dados, y nos genera mayor exactitud,

permitiendo recopilar, analizar y valorar la informacion.
Método Deductivo

Este método nos permite ir de datos generales a lo particular, con la finalidad

de llegar a las conclusiones. (Munch & Angeles, 2015)

En el caso de nuestra investigacion se inicié de la normativa a los hechos.
Asimismo, sirvio para formular las hipétesis sustentadas con el marco tedrico de la

investigacion.
Meétodo sintético

Este método permitié la formulacion del marco tedrico y conceptual,
ademas de las conclusiones. Nos ayudd a detallar, especificar particularizar los
hechos que suscitan en la aplicacién del control interno en la Sub Gerencia de
Tesoreria, asimismo, permitio sacar conclusiones validas utilizadas en el trabajo de

investigacion.
TECNICAS PARA RECOLECCION DE INFORMACION O DATOS
Observacion

(Bernal, 2016) considera, “La observacion, como técnica de investigacion
cientifica es un proceso riguroso gue permite conocer, de forma directa, el objeto
de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad estudiada”.

(p.254)

Por consiguiente, esta técnica permitio realizar una contrastacion con la
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realidad, en funcion de los aspectos principales y secundarios.
Andlisis documental

(Bernal, 2016) menciona lo siguiente: Es el proceso de indagacion mediante
la revision de diversos documentos fuentes de informacion de un determinado
objeto de investigacion como historias de vida, diarios, archivos institucionales o
personales, etc. Este analisis se realiza comenzando por identificar e inventariar los
diferentes documentos existentes y disponibles que contienen informacién
relevante sobre el sujeto de la investigacidn en funcion del objeto del estudio, luego
se procede a clasificar y seleccionar esos documentos de acuerdo con la relevancia

de la informacion contenida en ellos y pertinente para investigacion. (p.256)

Los mismos que nos sirvieron de sustento para la ejecucion del trabajo de
investigacién, asimismo, nos ayudod al logro de los objetivos para comprobar o
refutar las hipdtesis planteadas, entre temas principales que se analizaron fueron:
Normas de control interno, Manual de Organizacion y Funciones, Cuadro de
Asignacion de Personal; seguido de documentacion bibliografica como libros,

revistas, boletines, etc.
Encuestas

(Bernal, 2016) sefiala que: Es importante comenzar por entender que el
cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos
necesarios, con el proposito de alcanzar los objetivos de un proyecto de
investigacion. Se trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de

analisis objeto de estudio y centro de problema de investigacion. (p.245)

Para obtener los resultados de la investigacion, se utilizé la encuesta como

una técnica de recoleccidn, el cual consistio en una serie de preguntas respecto a
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3.6.

una o mas variables. La encuesta se realiz6 con el fin de conocer las opiniones del
personal con relacion al control interno y se llevé de manera escrita con la finalidad
de dar respuesta a nuestras preguntas con el objetivo de confirmar o rechazar las

hipdtesis planteadas.

TECNICAS PARA PROCESAMIENTO DE INFORMACION O DATOS

Procesamiento de datos: Se utilizo la escala de Likert ya que es uno de los
mas conocidos para medir variables que constituyen actitudes, elegido por tratarse
de un método que cuenta con un alto grado de aceptacion debido a su objetividad y
a la relativa facilidad; es un tipo de instrumento de medicion o de recolecciones de

datos que se dispone en la investigacion para las ciencias sociales.

Este método ha sido aplicado mediante un cuestionario, el mismo que tendra
como esquema las normas de control interno. Para el presente trabajo se utilizo la

presente escala valorativa o de calificacion cualitativa. (Quispe J. , 2017)

Tabla 2: Tabla de evaluacion

CALIFICATIVO EVALUACION PORCENTUAL
Eficiente 76% - 100%

Bueno 51% - 75%

Regular 26% - 50%

Malo 0% - 25%

FUENTE: Jessica, Quispe Layme

Presentacion de datos: Se presenta en cuadros estadisticos, para hallar los
resultados de los datos obtenidos, con relacién al cumplimiento de las Normas de
Control Interno para el area de tesoreria. Para la determinacion del porcentaje, se

considerd el nimero de preguntas como un 100% y al ndmero de respuestas
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3.7.

3.8.

afirmativas (SI) y/o negativas (NO) como porcentaje “x”, llegando al resultado

porcentual mediante la aplicacion de la regla de tres simple:
Total, nUmero de preguntas ...............ccoevvinininennnn.. 100%
Numero de respuestas (S1) 0 (N0)....oovveveieerrieeneennnnn. X

Se desprende:

x = N° de respuestas (si) o (no) x 100%

Total, nUmero de preguntas

TECNICAS PARA CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Para contrastar las hipotesis planteadas en el trabajo de investigacion, se
realizd con los resultados que se obtuvieron en el andlisis de la implementacion del

control interno.
VARIABLES
Variable para la hipétesis general

V.I: Normas de Control Interno
V.D: Gestion Administrativa
Variables para las hipotesis especificas
Variable para la hipdtesis especifica 1
V.I: Nivel de implementacion de las Normas de Control
V.D: Sub Gerencia de tesoreria
Variable para la hipotesis especifica 2
V.I: Conocimiento del personal.

V.D: Gestion Administrativa
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se da a conocer el anélisis, evaluacién e interpretacion
de los resultados y la discusion, cuyos resultados se detallan y presentan en el trabajo de

investigacion bajo los siguientes objetivos:
4.1. RESULTADOS

4.1.1. ANALISIS DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO
ANALIZAR EL NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS DE
CONTROL INTERNO Y SU RELACION CON LA SUB GERENCIA DE

TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE AZANGARO.

Para poder alcanzar el primer objetivo, se desarrollé un analisis documental
seguido de cuestionarios con la finalidad de dar respuesta al nivel de
implementacidn, el cual comprende, datos recopilados y acopio de informacién

durante el trabajo de campo.

Segun revisién documentaria y basandonos en la directiva de
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado” el
Titular de la Entidad como parte responsable de la implementacion del control
interno, dio inicio suscribiendo el acta de compromiso y conformandose el Comité
de Control Interno, la misma que se encontraba en la fase de Planificacion, sin
embargo, son insuficientes para el desarrollo y continuacion de las siguientes fases,
Ejecucion y Evaluacion. Del mismo modo, los miembros del Comité de Control
Interno, el personal que lo integra no es el idéneo y capacitado en materia control,

considerando compleja la normativa.
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Los cuestionarios fueron elaborados, segtn la Resolucion de Contraloria N°
320-2006-CG Normas de Control Interno, los mismos que han sido entregados a
los funcionarios y servidores de la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad

Provincial de Azangaro.
Los resultados se encuentran expresados en las siguientes tablas:

Tabla 3: Componente del SCI: Ambiente de control

RESPUESTA EN N° RESPUESTA EN %
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

NORMAS DE CONTROL INTERNO

Filosofia de la Direccion 13 5 2 0% 29% 46% 18% 7%

8
8 7 13 0 0% 29% 25% 46% 0%
5

Integridad y Valores Eticos 0
Administracion Estratégica 0 8 14 1 0% 18% 29% 50% 4%
Estructura Organizacional 0 7 12 9 0 0% 25% 43% 32% 0%

Administracion de los Recursos
Humanos

Competencia Profesional 0 7 9 5 0 0% 33% 43% 24% 0%

Asignacion de Autoridad y
Responsabilidad

Organo de Control Institucional 0 11 7 3 0 0% 52% 33% 14% 0%
TOTAL 0 57 77 62 7 0% 29% 38% 30% 3%

FUENTE: Encuesta realizado segun ANEXO 2

Elaborado por la Ejecutora

0 5 11 9 3 0% 18% 3% 32% 11%

0 6 10 4 1 0% 29% 48% 19% 5%

Segun Tabla 3, del componente Ambiente de Control, se llega al siguiente
analisis, se obtuvo 203 respuestas de las cuales se observa que el 29% menciona
que se cumple parcialmente, mientras que un 38% se cumple de forma insuficiente,
30% no se cumple y un 3% no sabe; segln el rango mas alto expresado en
porcentaje con un 38% donde nos indica que el nivel de implementacion de este
componente se cumple de forma insuficiente y de acuerdo a la Tabla de evaluacion

le corresponde el calificativo regular.

El buen funcionamiento del Control Interno, depende del compromiso y el
tiempo de dedicacién que la administracion esté dispuesta a emplear en el desarrollo
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de este modelo, después de realizar nuestro diagnéstico, se pudo observar que la
administracion, no ha difundido a todo el personal de la entidad y por lo tanto, no

esta concientizada sobre la importancia que este tema merece;

Por tanto, la gerencia de administracion siendo parte importante en
planificar, programar, organizar y dirigir los procesos Administrativos de las
unidades a su cargo como Abastecimiento, Contabilidad, Personal y Tesoreria, no
contribuye al establecimiento de un ambiente de control adecuado; lo que conlleva,
que adn no se ha tomado conciencia e interiorizado la importancia del control
interno como parte de la gestion, asimismo, carece de un codigo de ética del
trabajador que establece los principios, valores, deberes, prohibiciones éticas que
rigen a los servidores publicos, y siendo éste un aspecto importante ya que es la

expresion de una cultura institucional.

En consecuencia, la sub gerencia de Tesoreria se encuentra con deficiencias,
puesto que no existe un grupo de alto nivel administrativo que observe los procesos
y actividades para poder corregir posibles malas practicas por parte del personal de
esta area. No se cuenta con una estructura adecuada en la asignacion de autoridad
y responsabilidad; ya que, sus funciones y responsabilidades no estan claramente
definidos debido a una falta de actualizacion del MOF y el ROF, ademas, no han
recibido charlas de sensibilizacién, sobre de la importancia del Control Interno en
la gestion administrativa, y en cuanto a la evaluacion periddica de desempefio de
los funcionarios de la organizacién esta no es llevada a cabo por la administracion,
por tanto, no existe retroalimentacion en las labores desarrolladas por cada uno de

los funcionarios de las areas objeto de revision.

Todas estas deficiencias limitan y no permiten usar una metodologia que
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permita la evaluacion constante del desempefio de cada trabajador en el

cumplimiento de los objetivos y metas de la Institucion.

Tabla 4: Componente del SCI: Evaluacion de Riesgo

NORMAS DE CONTROL RESPUESTA EN N° RESPUESTA EN %
INTERNO

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Planeamiento de la Administracion 0 4 10 8 6 0% 14% 36% 29% 21%

de Riesgo

Identificacion de Riesgo 0 2 2 12 5 0% 10% 10% 57% 24%
Valoracion de Riesgo 0 1 4 11 5 0% 5% 19% 52% 24%
Respuesta al Riesgo 0 2 9 6 4 0% 10% 43% 29% 19%

TOTAL 0 9 15 37 20 0% 10% 27% 42% 21%

FUENTE: Encuesta realizado segin ANEXO 3
Elaborado por la Ejecutora

De la revision del resultado segun la Tabla 4, aplicacion del cuestionario
sobre el componente Evaluacion de Riesgo a los funcionarios y trabajadores de la
Subgerencia de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Azéngaro, se tiene el
siguiente analisis, se obtuvo 91 respuestas de las cuales el 10% de los encuestados
mencionaron que dicho componente se cumple parcialmente, mientras que un 27%
manifiesta que se cumple de forma insuficiente, 42% no se cumple y un 21% no

sabe.

Los resultados indican que el nivel de implementacion de este componente
segun el rango més alto con un 42% de los encuestados indicaron que no se cumple

y de acuerdo a la Tabla de evaluacion obtiene un calificativo regular.

La evaluacion del riesgo es un componente del control interno y juega un
rol esencial en la seleccidn de las actividades apropiadas de control que se debe
Ilevar a cabo. La entidad no ha designado el comité de riesgos encargado de elaborar

un plan de Administracion Riesgos, por consiguiente, no se tiene identificadas las
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areas de alto riesgo en la Entidad. En ese sentido la Gerencia de Administracion no
cuenta con un sistema de deteccion y valoracion de riesgos (matriz de riesgo) tanto
internos como externos, por lo que se hace imposible hacer una adecuada deteccion
de los mismos, ocasionando con esto situaciones que afectan el cumplimiento de

los objetivos de la misma.

De esta manera, el Personal de la Sub Gerencia de Tesoreria muestra
desconocimiento respecto al tema de riesgo, sobre las politicas y procedimientos
como el planeamiento, identificacion, valoracién y respuesta al riesgo;
demostrandose de tal manera que en la Sub Gerencia de Tesoreria no han
desarrollado de manera documentada una estrategia que permitan contrarrestar
frente a posibles fraudes, por corrupcion o por mala conducta de funcionarios y/o
servidores publicos, ya que, todo ello no permite identificar y valorar los riesgos
que puedan impactar negativamente en el cumplimiento de las metas y objetivos de
la Entidad.

Tabla 5: Componente del SCI: Actividades de Control Gerencial

NORMAS DE CONTROL RESPUESTA EN N° RESPUESTA EN %

INTERNO 1 2 3 45 1 2 3 4 5

Procedlrnlentodeautorlzacmny 0 2 11 5 3 0% 10% 52% 24% 14%

aprobacion

Segregacion de funciones 0 7 4 1 2 0% 50% 29% 7% 14%

Evaluacion costo - beneficio 0 5 8 8 0 0% 24% 38% 38% 0%

Controlessobrgel acceso a los 0 8 13 12 2 0% 23% 37% 34% 6%

recursos o archivos

Verificaciones y conciliaciones 0 7 8 6 0 0% 33% 38% 29% 0%

Evaluacion de desempefio 0 5 7 1 1 0% 36% 50% 7% 7%

Rendicion de cuentas 4 8 13 10 0 11% 23% 37% 29% 0%

Documentacion de procesos, 0 11 6 2 2 0% 5% 29% 10% 10%

actividades y tareas

Revision de procesos, actividades y 0 5 10 6 0 0% 24% 48% 29% 0%

tareas
Controles para las tecnologias de
informacion y comunicaciones

TOTAL 11 66 89 62 10 3% 30% 38% 24% 5%
FUENTE: Encuesta realizado segin ANEXO 4

7 8 9 11 0 20% 23% 26% 31% 0%
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Elaborado por la Ejecutora

Segun Tabla 5, como resultado de la aplicacion del cuestionario sobre las
normas béasicas del componente Actividades de Control Gerencial, a los
funcionarios y servidores, se observa un total de 238 respuestas de las cuales el 3%
de los encuestados indicaron que se cumple siempre, mientras que el 30% menciona
que se cumple parcialmente, un 38% manifiesta que se cumple de forma

insuficiente, un 24% informa que no se cumple y un 5% no sabe;

Los resultados indican que el nivel de implementacion de este componente
segun el rango mas alto con un 38% donde indica que se cumple de forma

insuficiente y de acuerdo a la tabla de evaluacion tiene un calificativo regular.

La entidad cuenta con directivas, manuales que establecen los
procedimientos de autorizacion y aprobacién de actividades, pero que, en muchos
casos estas no son puestas en préactica por el personal, debido a la poca difusion de
estas; repercutiendo todo ello en la Gerencia de Administracion, que tiene
establecido ciertas politicas y procedimientos para ayudar asegurar que Sus
directivas puedan mitigar riesgos al logro de objetivos y estas sean llevadas a cabo,
pero que aun no son suficientes. Si bien existe un manual de procedimientos a nivel
de toda la entidad, sin embargo, no ha sido implementado de manera efectiva ni
difundido de manera adecuada a las unidades a su cargo. Asimismo, no se tiene
definida claramente los procesos de autorizacion y aprobacién de actividades
propias de la entidad, puesto que, no hay designacion de responsables para las
actividades expuestas a riesgos de error o fraude, también cabe indicar que la
evaluacion de desempefio no ha sido implementado efectivamente, en las diferentes
unidades de la gerencia de administracién, no se tiene la practica de evaluar el nivel
de cumplimiento de sus metas y objetivos en base a sus planes organizacionales y
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las disposiciones normativas vigentes a fin de prevenir y corregir cualquier
deficiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencia, eficacia y
economia

Lo que demuestra que en la Sub Gerencia de Tesoreria la implementacién
de controles son empleadas con deficiencias, tal es el caso que se presenta de la
rotacion de personal que se lleva de manera esporadica, claro indice que un
momento dado se pueda cometer actos de corrupcion; de tal modo, el arqueo de
manejo fondos — caja chica no se efectia de acuerdo a la normativa, segln
Resolucion Directoral N° 026-80-EF/77-15, donde indica que debe realizarse de
manera mensual al personal que se encuentra a cargo del manejo de fondos, por lo
que, se demuestra que la implementacion de dicha normativas de este componente
no se haya efectuado de manera efectiva; y en cuanto a la normativa de rendicion
de cuentas, luego del andlisis de la informacion administrativa y financiera se pudo
evidenciar que el nivel de incumplimiento de rendicion de cuentas por concepto de
Encargos Otorgados se ha incrementado en los Gltimos ejercicios, pese a que se
cuenta con una Directiva Interna para el Manejo de Fondos por la Modalidad de
Encargos al Personal, ocasionando con esto situaciones que afectan el

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.
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Tabla 6: Componente del SCI: Informacion y Comunicacion

NORMAS DE CONTROL INTERNO RESPUE?TA - RESPUESTA EN %
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Funcione§yCaracteristicasde la 0 13 3 0 0% 24% 62% 14% 0%
Informacion
Informacidn y Responsabilidad 0 7 11 10 0 0% 25% 39% 36% 0%
Calidad y Suficiencia de la Informacion 0 3 7 11 0 0% 14% 33% 52% 0%
Sistemas de Informacion 0 2 4 8 0 0% 14% 29% 57% 0%
Flexibilidad al Cambio 0 9 5 0 0 05 64% 36% 0% 0%
Archivo Institucional 0 8 9 4 0 0% 38% 43% 19% 0%
Comunicacion Interna 0 3 14 4 0 0% 14% 67% 19% 0%
Comunicacion Externa 0 6 12 10 0 0% 21% 43% 36% 0%
Canales de Comunicacion 0 2 8 4 0 0% 14% 57% 29% 0%
TOTAL 0 45 83 54 0 0% 26% 45% 29% 0%

FUENTE: Encuesta realizado segin ANEXO 5
Elaborado por la Ejecutora

Como resultado de la Tabla 6, aplicacion de los cuestionarios a los
funcionarios y trabajadores de la Subgerencia de tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Azangaro, con respecto al componente Informacion y Comunicacion,
se aprecia 182 respuestas de las cuales se observa que el 26% menciona que se
cumple parcialmente, mientras que un 45% se cumple de forma insuficiente, 29%
no se cumple y el 0% no sabe.

Los resultados indican que el nivel de implementacion de este componente
segun el rango mas alto con 45% donde indica que se cumple de forma insuficiente
de acuerdo a la Tabla de evaluacion tiene un calificativo regular.

Cabe indicar que la informacion es la base de la comunicacién misma que
debe cumplir con las expectativas de grupos e individuos, permitiéndoles llevar a
cabo sus responsabilidades de forma efectiva. La Entidad actualmente no cuenta
con un sistema de informacion para poder proporcionar a la administracion los
informes necesarios sobre el desempefio del personal en relacion con los objetivos

establecidos incluyendo informacidn relevante tanto externa como interna.
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Uno de los canales de comunicacion mas criticos es aquel entre la Gerencia
de Administracion y las unidades que esta tiene a su cargo, ya que, dicho personal
no esta actualizada en cuanto a la actuacion, desarrollo, riesgos y funcionamiento
del control interno y otros temas de eventos relevantes. Del mismo modo, la
Gerencia no comunica a su personal, ya sea por intermedio de sus jefes de Oficina
o Programas, la informacién que requiere una retroalimentacion y direccién, y no
provee comunicacion especifica y dirigida, relacionada con las expectativas de
conducta.

Por ende, en la Sub Gerencia de Tesoreria, si bien la comunicacion ocurre
tanto interna como externa, pero que, muchas veces esta no proporciona una
informacion con las caracteristicas de confiabilidad, esto debido a que el personal
no es el adecuado para el puesto; generando que quien la transmite no sea clara y
oportuna, induciendo a quien la recibe a comer errores;

Asimismo, la falta de resguardos apropiados en la documentacion,
alteraciones, pérdidas de comprobantes de pago o de otros documentos y la falta de
confidencialidad; aunado a ello la falta de capacitacion en los nuevos sistemas y
normativas de Tesoreria, afecta de manera considerable el trabajo del personal,
puesto que, no se adecua a los nuevos cambios y muchas veces la informacién no

es evaluada ni sintetizada para una buena toma de decisiones.

94

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 7: Componente del SCI: Supervision y Monitoreo

RESPUESTA EN N° RESPUESTA EN %
NORMAS DE CONTROL INTERNO

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5%

Actividades de Prevenciony Monitoreo 0 2 5 4 3 0% 14% 36% 29% 21%

Seguimiento de Resultados 0 2 10 4 5 0% 10% 48% 19% 24%
Compromiso de Mejoramiento 0 1 5 11 4 0% 5% 24% 52% 19%
TOTAL 0 5 20 19 12 0% 10% 36% 33% 21%

FUENTE: Encuesta realizado segin ANEXO 6
Elaborado por la Ejecutora

Segun Tabla 7, como resultado de la aplicacion de los cuestionarios se
aprecia 56 respuestas de las cuales se observa que el 10% menciona que se cumple
parcialmente, mientras que un 36% se cumple de forma insuficiente, 33% no se
cumple y un 21% no sabe.

Los resultados indican que el nivel de implementacion de este componente
segun el rango mas alto con 36% donde indica que se cumple de forma insuficiente
de acuerdo a la Tabla de evaluacion tiene un calificativo regular.

Los funcionarios encargados de la Gerencia de Administracion no realizan
evaluaciones periddicas de control interno en sus unidades organicas a su cargo,
puesto que tampoco comunican de manera inmediata las deficiencias del control
interno a los responsables de &rea, muchos de los casos a la larga se convierten en
un gran problema que afecta severamente al cumplimiento de objetivos y metas de
la entidad.

Del mismo modo, no se realiza de manera efectiva el seguimiento e
implantacion de las medidas correctivas en la entidad, a pesar que los funcionarios
conocen y tienen casos de resultados de las acciones de control que fueron

derivados del Organo de Control Institucional, pero que, ain no han sido
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implementadas, por el contrario, estas han ido incrementando, perjudicando de esta
manera al cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Esto trae como consecuencia que el personal de la Sub Gerencia de
Tesoreria realiza el monitoreo de los procesos y operaciones de manera deficiente,
puesto que algunos informes de control por riesgos detectadas por el Organo de
Control Interno no son mitigados en su totalidad, y el seguimiento e
implementacién a las recomendaciones, se cumplen con deficiencias y en algunos
casos no son tomados en cuenta.

Tabla 8: Consolidado del nivel de implementacion de las Normas de Control

Interno
COMPONENTES - -
S L ASNORMAL  RESPUESTAENN®  TOTAL RESPUESTA EN % TOTAL
DE CONTROL
INTERNO 12 3 4 5 1 2 3 4 5

Ambientede Control 0 57 77 62 7 203 0% 29% 38% 30% 3% 100%

Q%T(;g's”ac"’” d o 9 15 37 20 81 0% 10% 27% 42% 21% 100%

Actividades de
Control Gerencial
Informacion y

Comunicacion 0 45 83 54 O 182 0% 26% 45% 29% 0% 100%
Supervision 'y

11 66 89 62 10 238 3% 30% 38% 24% 5% 100%

0 5 20 19 12 56 0% 10% 36% 33% 21% 100%

Monitoreo
SUB TOTAL 11 182 284 234 49 760 1% 24% 37% 31% 6% 100%
TOTAL 760 760 100%

FUENTE: Segun Tablas 3,4,5,6y 7
Elaborado por la Ejecutora
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nivel de implementacion de las Normas de Control

Interno
50%
40%
33%
29% 30% 9
30%
21% 21%
20%
10% . B %
0%0% ﬂ%O%
0%
1 2 3 4 5
I AMBIENTE DE CONTROL I ADMINISTRACION DE RIESGO

I ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL 1 INFORMACION Y COMUNICACION
B SUPERVISION Y MONITOREO

Figura 3: Consolidado del nivel de implementacion de las NCI
FUENTE: Figura realizado segun Tabla 8

Luego de la tabulacién del consolidado de la Tabla 8 y Figura 3, sobre el
nivel de implementacion de los componentes de control interno en la Sub Gerencia
de Tesoreria, se obtuvo el siguiente resultado, con total de 760 respuestas entre las
cuales el 1% menciona que se cumple siempre, 24% se cumple parcialmente, 37%
se cumple de forma insuficiente, 31% no se cumple y el 6% no sabe, obteniendo de
acuerdo a la tabla de evaluacion el calificativo regular.

En resumen, podemos identificar un nivel de implementacion regular, tal
como nos muestra que existe un entorno parcialmente favorable hacia el control
interno, como el compromiso asumido por el Titular y Funcionarios de la Entidad,
suscribiendo el acta de compromiso y la conformacion de un Comité de Control
Interno, en cumplimiento de la normativa emitida por Contraloria, Directiva N°
013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado”, sin embargo, no son suficientes para el logro de los objetivos
y metas institucionales; y en consecuencia la falta de estos controles, genera, que el
personal de la Sub Gerencia de Tesoreria no efectian sus labores de manera
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adecuada y eficaz; que en el caso de implementarse beneficiaria en el desarrollo de
las actividades y la eficiencia de los mismos, coadyuvando a la toma decisiones

oportunas y cumplimiento de los objetivos institucionales.

4.1.2. ANALISIS DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO
EVALUAR LA INCIDENCIA DE LOS CONOCIMIENTOS DEL
PERSONAL SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS DE
CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA SUB
GERENCIA DE TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

AZANGARO.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico se aplicod un
cuestionario al personal que labora en la sub gerencia de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Azangaro, Los resultados obtenidos se muestran como
sigue:

Tabla 9: Conocimiento sobre las Normas del Control Interno

RESPUESTAS EN N° RESPUESTAS EN %
ITEM No
Si No . sa_be/No Si No sabe/No
opina ;
opina
1 3 4 0 43% 57% 0%
TOTAL 7 100%

FUENTE: segun ANEXO 7
Elaborado por la Ejecutora

98

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

60%

50%

40%

je

30%

Porcenta

20%
0%

ARV

Si NO No sabe/No opina

10%

0%

1. ¢ Usted tiene conocimiento sobre las Normas del Control Interno?

Figura 4: Conocimiento de la Aplicacion de las NCI
FUENTE: Figura realizado segun Tabla 9

En la Tabla 9 y en la Figura 4 donde se obtuvo 7 respuestas de las cuales 3
respondieron que si y 4 trabajadores no, y segun representacion de porcentajes se
tiene que el 43% de los encuestados respondieron que, si tienen conocimiento de
las normas de control interno y el 57% responden que no tienen conocimiento.

La falta de conocimiento y aplicacion de las normas de Control Interno en
la Gerencia de Administracion, es preocupante debido a que genera falta de
controles en cada una de las unidades a su cargo, cabe mencionar que de esta
Gerencia depende casi el total cumplimiento de los objetivos de la Entidad; la
Gerencia de administracién no cuenta con mecanismos para identificar cambios
ocurridos, de manera que la entidad no puede prever los cambios significativos y
elaborar los planes correspondientes que ayudan a identificar los esquemas de
fraude;

Por lo tanto, de los datos obtenidos en la Sub Gerencia de Tesoreria se
concluye que el personal no tiene suficiente conocimiento de las Normas de Control
Interno, esto a falta de capacitaciones, puesto que, el comité de control interno no

programa charlas para dar a conocer sobre la normativa, y por ello el personal basan
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solo su experiencia para realizar un control de todas las actividades que realizan,
pero que estas pueden estar susceptibles del uso de fondos sin ningun control y
puedan incurrir en malversacion.

Tabla 10: Inicio del Proceso de implementacion del Control Interno

RESPUESTAS EN N° RESPUESTAS EN %
ITEM
Si No No sa_be/No Si No No sa_be/No
opina opina
1 3 4 0 43% 57% 0%
TOTAL 7 100%

Fuente: segun ANEXO 7
Elaborado por la Ejecutora
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2. ¢ Tiene conocimiento si la Entidad ha iniciado el proceso de
Implementacion del Control Interno?

Figura 5: Proceso de Implementacion del Control Interno
FUENTE: Segun Tabla 10

En la Tabla 10 y en la Figura 5 donde se obtuvo 7 respuestas de las cuales
de la tabulacion del resultado obtenido los funcionarios de la Sub Gerencia de
Tesoreria, con respecto si la Entidad ha iniciado con el proceso de implementacion
de las NCI, se obtuvo un 43% de los encuestados manifiestan que si se ha iniciado
el proceso de Implementacion del Control Interno y el 57% menciona que no.

Al respecto, si bien se dio inicio a la implementacion del Control Interno de
la Entidad, esta se encuentra en la Fase de Planificacion, etapa | acciones

preliminares, segin Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG “Guia para la
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implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades
del Estado”, suscribiendo el acta y conformacién del comité de control interno, sin
embargo no se continu6 con las demas etapas, por carecer de personal idéneo y no
contar con presupuesto para realizar las actividades de implementacién, como
sensibilizacion y capacitacion;

Debido ello la gran mayoria del personal de la Sub Gerencia de Tesoreria
desconocia sobre el inicio de la implementacion de Cl, todo ello hacia que los
trabajadores no tuvieran conocimiento y no consideraran el control interno como
una herramienta de gestion pudiera aportan y mejorar el trabajo que realizaban
facilitando un control preventivo con efectividad en la institucion.

Tabla 11: Importancia de las normas de Control Interno en la Gestion
Administrativa

RESPUESTAS EN N° RESPUESTAS EN %
ITEM
Si No No sa_be/No Si No No sabe/No
opina opina
1 3 4 0 43% 57% 0%
TOTAL 7 100%

FUENTE: Segin ANEXO 7
Elaborado por la Ejecutora
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3. (Considera usted que es importante las Normas del control
interno en la Gestién Administrativa de su Area?

Figura 6: Normas de Control Interno en la Gestion Administrativa
FUENTE: Segln Tabla 11

101

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En la Tabla 11 y en la Figura 6 donde se obtuvo 7 respuestas de las cuales
los resultados nos indican que, el 43% de los encuestados manifestaron que es
importante implementar las Normas control interno, mientras que el 57% no lo
consideran importante.

Cabe resaltar que segun el resultado se ve reflejado que un gran porcentaje
de funcionarios y servidores no consideran el control interno como una herramienta
de gestion, es asi que los servidores de la Sub Gerencia de Tesoreria, al no tomar
en cuentas algunas normativas dadas, no cautelan de manera adecuada el manejo
de los fondos, provocando en su defecto, malversacion y acarreando
incumplimiento de los objetivos y metas previstas; dando como resultado que no se
tomen medidas correctivas a tiempo de modo que se custodien los bienes y fondos
correctamente.

Tabla 12: Apoyo a la implementacion de las Normas de Control Interno

RESPUESTAS EN N° RESPUESTAS EN %
ITEM N be/N N be/N
Si No 0 saberiNo Si No 0 sabe/No
opina opina
1 2 4 1 29% 57% 14%
TOTAL 7 100%

FUENTE: Segin ANEXO 7
Elaborado por la Ejecutora
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4. ; Usted esta de acuerdo con apoyar la implementacion de las
Normas de Control Interno?

Figura 7: Apoyo a la implementacion de las Normas de Control Interno
FUENTE: Segln Tabla 12

Segun Tabla 12 y en la Figura 7, donde se obtuvo 7 respuestas de las cuales
Los resultados nos indican que, el 29% de los encuestados respondieron que estan
de acuerdo con apoyar la implementacion del Control Interno y el 57% consideran
gue no son importantes, puesto que mencionan que ayudaria poco o hada en mejorar
las actividades que realizan; mientras que el 14% no sabe/no opina.

La gerencia de Administracion cuenta con las areas de mayor importancia
por su materialidad y por el riesgo e impacto en la consecucion de los fines
institucionales; Abastecimiento, contabilidad, Personal y tesoreria, son las areas
mas vulnerables a que exista corrupcion, para ello una buena implementacion de
Control Interno beneficia y ayuda a realizar las actividades de manera correcta y
eficiente. Sin embargo, el Titular, en su calidad de responsable por el sistema de
control interno, no muestra una actitud de apoyo a las medidas de control que deben
ser implantadas en la institucion.

Esto trae como consecuencia que en la sub gerencia de Tesoreria no se esté
cumpliendo con la normativa de la Ley de Control Interno de las Entidades del

Estado N° 28716 (2006), donde precisa que uno de los objetivos del control interno
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es: “Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en general, contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos”, donde es
fundamental que los funcionarios y el personal de la Sub Gerencia de Tesoreria,
tengan en cuenta que una buena implementacion de normativas de control interno,
asegura una adecuada gestion administrativa.

Tabla 13: Cumplimiento de las metas y objetivos Institucionales en el area de

Tesoreria
RESPUESTAS EN N° RESPUESTAS EN %
U Si No NOOSSitr)ZNO Si No Noosgik:]ea/No
1 3 3 1 43% 43% 14%
TOTAL 7 100%

FUENTE: Segun ANEXO 7
Elaborado por la Ejecutora
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5. ¢ En su opinion un adecuado Control Interno permite el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales en el area de
Tesoreria?

Figura 8: Cumplimiento de las metas y objetivos institucionales
FUENTE: Segun Tabla 13

En la Tabla 13 y en la Figura 8 donde se obtuvo 7 respuestas de las cuales
Los resultados nos indican que un 43% de los encuestados respondieron que un

adecuado control interno permitiria el cumplimiento de las metas y objetivos
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institucionales, el 43% manifiesta que no; y el 14% no sabe/no opina al respecto.
Cabe mencionar que un adecuado control interno es muy importante en el proceso
administrativo, puesto que, permite la verificacion del cumplimiento de las normas,
los reglamentos y lo planificado, para luego determinar los errores y aplicar las
medidas correctivas pertinentes.

En consecuencia, es vital importancia que el personal de Tesoreria considere
al control interno como una herramienta que ayuda a la gestion en el cumplimiento
de sus metas y objetivos, y mejora continua en la gestion Administrativa y un

aprovechamiento 6ptimo de los recursos financieros.

Tabla 14: Recibe capacitacion en control interno

RESPUESTAS EN N° RESPUESTAS EN %
ITEM Si No NOoSSi?]ea{NO Si No Noosgik;]e;No
1 1 5 1 14% 43% 14%
TOTAL 7 100%

FUENTE: Segun ANEXO 7
Elaborado por la Ejecutora
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6. ¢ Recibié capacitacion sobre Control Interno por parte de la
Entidad?

Figura 9: Recibe Capacitacion en Normas de Control Interno
FUENTE: Segun Tabla 14
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En la Tabla 14 y en la Figura 9, donde se obtuvo 7 respuestas de las cuales
Los resultados nos muestran que el 14 % de los encuestados considera si se realizan
capacitaciones, mientras que el 71% coinciden en que no recibe capacitaciones y el
14% manifestd no sabe/ no opina.

Al respecto, cabe indicar que la Gerencia de Administracién, no lleva a cabo
un proceso de divulgacion, sensibilizacion, socializacion, charlas reuniones, etc.,
que persuada e involucre a todo el personal de la entidad sobre el rol activo que
deben desempefiar en la implementacion del sistema de control interno,
precisdndose que la responsabilidad de implementar y fortalecer el sistema de
control interno no es exclusiva de dicho equipo ni es competencia del Organo de
Control Institucional, sino de toda la organizacion.

Debido a una carente implementacion y sensibilizacion del Control Interno,
la Sub Gerencia de Tesoreria, no cuenta politicas idoneas para el desarrollo correcto
de sus actividades, llevando muchas veces a cometer errores que perjudican a la
entidad.

Tabla 15: Contribucidén a alcanzar la eficiencia en la Sub Gerencia de Tesoreria

RESPUESTAS EN N° RESPUESTAS EN %
ITEM Si No Nooss:::]e;No Si No Noossit:;{No
1 2 3 2 29% 43% 29%
TOTAL 7 100%

FUENTE: Segin ANEXO 7
Elaborado por la Ejecutora
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7. ¢ Considera Usted que la normatividad para el Control Interno
contribuiria a alcanzar la eficiencia en la sub gerencia de
Tesoreria?

Figura 10: Eficiencia en la Sub Gerencia de Tesoreria
FUENTE: Segun Tabla 15

Enla Tabla 15y en la Figura 10, donde se obtuvo 7 respuestas de las cuales
En la exposicion del cuadro nos muestra que el 29% opina que la normatividad del
control interno si contribuye a alcanzar la eficiencia en la Sub Gerencia de
Tesoreria, mientras que el 43% consideran que no y el 29% no sabe/no opina;

En ese sentido la Entidad muestra una deficiente aplicacion de la
normatividad del control interno, puesto que, no puede cumplir los requisitos
minimos de un sistema de control interno efectivo segun normativa; esto determina
que en la Gerencia existe mas de un componente y principios que no estan presentes
o0 en funcionamiento.

Por tanto, segun los encuestados la mayoria del personal manifiestan que la
normatividad del Control Interno no contribuye a alcanzar la eficiencia en la sub
gerencia de Tesoreria, considerandolo mas como una tarea del OCI, esto se debe a
la falta de conocimiento, asimismo, esta debilidad genera la deficiente optimizacién
de las distintas actividades en la SGT, el mismo que deberia estar disefiada para

prevenir, detectar, y corregir errores e irregularidades.
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Tabla 16: Consolidado sobre el conocimiento de la aplicacion de las NCI

RESPUESTA EN N° RESPUESTA EN %
N° PREGUNTAS No TOTAL No
Si NO  sabe/No Si NO sabe/No TOTAL
opina opina

1 Conocimiento Sobre las Normas 3 4 0 7 3% 57% 0% 100%
del Control Interno

Inicio del Proceso de

2 Implementacién del Control 3 4 0 7 43% 57% 0% 100%
Interno
Importancia de las Normas de

3 Control Interno en la Gestion 3 4 0 7 43% 57% 0% 100%

Administrativa

Apoyo a la Implementacién de
las Normas de Control Interno

Cumplimiento de las Metas y
5 Objetivos Institucionales en el 3 3 1 7 43% 43% 14% 100%
Area de Tesoreria

Capacitacion en Normas de

2 4 1 7 29% 57% 14% 100%

6 3 3 1 7 43% 43% 14% 100%
Control Interno
Contribucion a Alcanzar la

7 Eficiencia en la Sub Gerencia de 2 3 2 7 29% 43% 29% 100%
Tesoreria
SUB TOTAL 19 25 5 34% 45% 9% 88%
TOTAL 56 100%

FUENTE: Segun Tabla 9 al 15
Elaborado por la Ejecutora
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Figura 11: Consolidado sobre el conocimiento de la aplicacion de las NCI
FUENTE: Segun Tabla 16

Luego de la tabulacion del consolidado de la Tabla 16 y Figura 11, los
resultados muestran a la Sub Gerencia de Tesoreria con respecto al conocimiento

que el personal tiene sobre el proceso de implementacion de las normas de control
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interno para el periodo 2018, se obtuvo 56 respuestas en total, entre las cuales el
resultado en porcentaje es como sigue, el 34% manifiesta que si conoce sobre las
normas de control interno, mientras que el 45% dice no conocer la normativa 'y 9%
no sabe/no opina, y de acuerdo a la Tabla de evaluacién obtiene un calificativo
regular. Segun este analisis se muestra que los integrantes del Comité de Control
Interno, si bien dieron inicio a la Implementacion del Sistema de Control Interno,
peo no se continuo con las siguientes fases, puesto que manifiestan que no cuentan
con recursos presupuestales para su implementacion, ademas, no existe personal
idéneo en materia de control que brinde capacitacion tanto a los funcionarios y
servidores, todo ello genera y causa el desconocimiento por parte del personal,
generando la deficiente optimizacion de los controles internos de la SGT

dificultando el logro de los objetivos de la entidad.

4.1.3. ANALISIS DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO
PROPUESTA PARA OPTIMIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
CONTROL INTERNO Y MEJORAR SU APLICACION EN LA SUB GERENCIA

DE TESORERIA

El presente objetivo pretende buscar alternativas mediante las cuales el
personal de la Entidad y especificamente la Sub Gerencia de tesoreria aplique y
cumpla con las Normas de Control Interno las mismas que optimicen la gestion de
fondos en la entidad.

Segun el diagndstico de los resultados en la entidad municipal se evidencio
la existencia de deficiencias en la gestion administrativa que a criterio particular es
uno de los problemas mas algidos de la sociedad; en este sentido es de vital

importancia desarrollar politicas que contribuyan a mejorar el bienestar de la
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sociedad y del ciudadano en general, y con la finalidad de coadyuvar a la situacion
actual de la Entidad, se presenta la propuesta basado en el nuevo enfoque de
Implementacion del Sistema de Control Interno, segin Directiva N°006-2019-
CG/INTEG denominada “Directiva de implementacion del Sistema de Control
interno en las Entidades del Estado” aprobada mediante Resolucion de Contraloria
N°146-2019-CG.

PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL

INTERNO
ANTECEDENTES

En el marco de las disposiciones establecidas en la Resolucién de
Contraloria N° 149-2016-CG que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD
y la Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG que aprueba la "Guia para la
implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades
del Estado”, el cual Quedo sin efecto.

La Contraloria General de la Republica promueve la implementacion del
Sistema de Control Interno en las entidades del Estado, en concordancia con ello,
la Municipalidad Provincial de Azangaro presenta el plan de trabajo para la
implementacidn del Sistema de Control Interno, herramienta guia que servira para
establecer los pasos y plazos a realizar por la entidad para el cumplimiento de las
disposiciones que se encuentran en la Directiva N°006-2019-CG/INTEG
denominada “Directiva de implementacion del Sistema de Control interno en las
Entidades del Estado” y aprobada mediante Resolucion de Contraloria N°146-
2019-CG.

El proceso de implementacion del Sistema de Control Interno de las

entidades del Estado es una herramienta de gestion permanente, la cual sirve para
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promover una gestion transparente, eficiente y ética y asi poder contribuir con el
cumplimiento de los objetivos institucionales que cada entidad tenga de acuerdo
con el sector en el que se desempeiia.

OBJETIVO

Establecer las acciones, responsables y plazos para implementar el Plan de
Trabajo del SCI identificadas en el Diagndstico del Sistema de Control Interno de
la Municipalidad Provincial de Azangaro, a ejecutarse el afio 2019 — 2020

FINALIDAD DEL PLAN

Lograr que la municipalidad implemente el Sistema de Control Interno
como una herramienta de gestién permanente, que contribuya al cumplimiento de
los objetivos institucionales que promueve una gestion municipal eficaz, eficiente,
ética y transparente.

OBJETIVO DEL PLAN

Establecer los pasos a seguir para implementar el Sistema de Control Interno
en la Municipalidad Provincial de Azangaro, estableciendo los plazos y funciones
tomando como referencia la Directiva de Implementacion del Sistema de Control
interno en las entidades del estado.

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

Las acciones priorizadas para desarrollar segn el cronograma (Anexo 1)
son las siguientes:

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1. Ampliar la Base de Actas de compromiso en todas las oficinas de la

Municipalidad Provincial de Azangaro

En este periodo la meta consiste en contar con Actas de Compromiso de
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todas las Oficinas de la Municipalidad Provincial de Azangaro, a fin de fortalecer
el Componente "Ambiente de Control" del Sistema de Control Interno, el
responsable de la Unidad Organica de Implementacidn debera solicitar a todas las
Unidades Organicas que suscriban el Acta de Compromiso (Todos los trabajadores
de la entidad).

2. Precisar el mecanismo o instrumento que permita la vinculacion de la
normativa interna con las 37 Normas de Control Interno aplicables a toda la

Entidad

Esta actividad se debe desarrollar con la finalidad de que todo el personal
de la entidad reconozca que las Normas de Control Interno son de obligatorio
cumplimiento, con la finalidad de contribuir en el fortalecimiento del Componente
"Ambiente de Control" del Sistema de Control Interno.

Responsable

El/La Jefe/a de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto es el/la
encargado/a de precisar el mecanismo o instrumento que permita la vinculacién de
la normativa interna con las 37 Normas de Control Interno.

3. Continuar apoyando todas las actividades que realiza el Organo de Control

Institucional

Esta actividad se debe desarrollar para fortalecer el componente "Ambiente
de Control" de la Municipalidad a fin de darle las facilidades al OCI para que
permanentemente evalGe el Sistema de Control Interno y oportunamente
comunique los principales riesgos, hallazgos y observaciones que detecte a fin de

fortalecer el Sistema de Control Interno de la entidad.
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Responsable

La encargada del Organo de Control Institucional es la responsable de
disponer se brinde las facilidades para que se ejecute el Plan Anual de Control del
OCl a fin de que logre sus objetivos y metas.

4. Realizar charlas de Sensibilizacién en materia de Etica

Esta actividad se debe desarrollar para fortalecer el componente "Ambiente
de Control™ de la entidad especificamente en al Sub Gerencia de Tesoreria a fin de
sensibilizar los principios y valores éticos del funcionario publico, como una base
solida del Sistema de Control Interno. Se dictara un Curso dirigido a todo el
personal de la entidad.

Responsable

El/La Jefe/a de la Sub Gerencia de Recursos Humanos programara un curso
sobre el Codigo de Etica de la funcion Publica.

COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
5. Elaborar Plan de Gestién de Riesgos

Esta actividad se debe desarrollar con la finalidad de seguir fortaleciendo el
componente del Sistema de Control Interno "Evaluacion de Riesgos” de la
Municipalidad.

Responsable

El/La Jefe/a de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto sera el/la
responsable de requerir los Planes de Gestidn de riesgos a las Gerencias y Sub

Gerencias, segln los procesos a su cargo.
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COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

6. Elaborar/Actualizar Lineamientos de Revisién de Procesos, Actividades y

Tareas

Esta actividad se debe desarrollar con la finalidad de fortalecer el
componente del Sistema de Control Interno "Actividades de Control Gerencia” de
la Entidad a fin de fortalecer la gestidn por procesos.

Responsable

El/La Jefe/a de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto serd el
encargado/a de elaborar/actualizar los Lineamientos de Revision de Procesos,
Actividades y Tareas, tomando como criterios los siguientes: 1. vigencia, 2.
despliegue, 3. capacitacion y 4. la autoevaluacion en el marco de la normativa
interna, a fin de fortalecer la implementacion de la Gestidn por Procesos.

7. Realizar las acciones para Beneficio "implementar la Normas de Control

Interno " Evaluacion Costo Beneficio

Esta actividad se debe desarrollar con la finalidad de seguir fortaleciendo el
componente del Sistema de Control Interno "Actividades de Control Gerencial™ en
la Entidad.

Responsable

El/La Jefe/a de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto propondra a la
Gerencia de Administracién disponga que las Unidades Organicas incorporen en
los analisis de los informes técnicos la Evaluacién Costo Beneficio en los casos que

resulten pertinentes.
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COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

8. Evaluar y gestionar la necesidad de contar con un sistema administrativo de

informacién Gnico

Esta actividad se debe desarrollar con la finalidad de fortalecer el
componente del Sistema de Control Interno "Informacion y Comunicacion™ de la
entidad.

Responsable

El/La Jefe/a de la Unidad de Tecnologias de la Informacion sera el/la
encargado/a de elaborar un informe técnico en coordinacion con la Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto y otras unidades competentes, con el fin de determinar
la viabilidad de contar con el desarrollo de un Sistema Administrativo de
Informacion Unico a fin de fortalecer la implementacion del Sistema de Control
Interno.

9. Ejecutar Plan de sensibilizacién sobre el SCI

En este periodo la meta consiste en continuar ejecutando el Plan de
sensibilizacion del Sistema de Control Interno a todo el personal de la entidad a fin
de fortalecer el Sistema de Control Interno de la entidad, con énfasis a los siguientes
puntos:

1. Los 5 componentes y las 37 Normas de Control Interno (Todas las NCI)

2. Gestion de Riesgos (Componente Evaluacién de Riesgos)

3. Importancia de la organizacion, uso, custodia de los archivos institucionales
tanto fisicos y digitales sin abusar de la duplicidad de los mismos (NCI Archivo

Institucional).
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4. Cultura de Rendicion de cuentas en todas las actividades (NCI Rendicion de
Cuentas)

5. Calidad y suficiencia de la informacion (NCI Calidad y Suficiencia de la
Informacion)

6. Funciones y caracteristicas de la informacion (NCI Funciones y Caracteristicas

de la Informacion)
Responsable

El/La Jefe/a de la Unidad de Recursos Humanos conjuntamente con el Sub
Gerente de Tesoreria programara los cursos sobre el Sistema de Control Interno.
El/La Jefe/a de la Unidad de Comunicacion e Imagen implementara las acciones de
difusion de la importancia y avances del SCI.

COMPONENTE SUPERVISION
10. Solicitar a las Unidades Organicas fortalecer el Sistema de Control Interno

Con la finalidad de fortalecer el Sistema de Control Interno de la
Municipalidad, se solicitara a todas las Unidades Orgéanicas tomar acciones a fin de
minimizar los riesgos de las Normas de Control Interno.

Responsable

El Organo o Unidad Organica es el responsable de solicitar a las Unidades
Organicas de la Entidad realizar las actividades sefialadas a fin de fortalecer el

Sistema de Control Interno permanentemente.
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4.1.4.

CONTRASTACION Y VERIFICACION DE HIPOTESIS

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

Para la hipotesis especifica N°1: “El nivel de implementacion de las
Normas de Control Interno son deficientes en la Sub Gerencia de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Azangaro periodo 2018

Segun la investigacion realizada se ha dado a conocer en las Tablas 3 al 7,
el consolidado del nivel de implementacion de las Normas de control interno,
donde se demuestra que el nivel Implementacion de las normas del Control Interno
no son eficientes, lo que se ve reflejado en el porcentaje con un 37% del personal
menciona gque se cumple de forma insuficiente, seguido de un 31% que manifiesta
que no se cumple con la implementacion y que carecen de aplicacion efectiva; y
por ende tiene un calificativo de evaluacion regular.

De este modo, el incumplimiento de la implementacion de las Norma de
Control Interno, esta afectando en las actividades realizadas en la SGT, debido a
que el titular de pliego, funcionarios y miembros encargados del comité de control
interno, no dan mayor importancia a la implementacion de la misma, asimismo,
genera que la Sub Gerencia de Tesoreria no esté cumpliendo con los objetivos y
metas trazadas en su totalidad.

Por lo tanto, la primera hipotesis especifica queda ACEPTADA.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

Para la hipdtesis especifica N°2: “La falta de conocimiento por parte del
personal sobre la implementacion del Control Interno genera deficiencias en la
Gestion Administrativa en la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad
Provincial de Azangaro periodo 2018”.

Segln la investigacion realizada, se ha observado que a partir de los
resultados obtenidos mediante los cuestionarios mostrados en las Tablas 9 al 16 y
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Figura 4 al 11, donde se demuestra las causas del desconocimiento del personal
sobre las normas de control interno. y de acuerdo a la Tabla de evaluacién obtiene
un calificativo regular.

De acuerdo a ello se ha identificado, falta de sensibilizacidon, capacitacion,
realizacion de talleres por parte de los funcionarios o encargados de la
implementacién del control interno a todo el personal de la entidad; todo ello nos
permitid identificar los riesgos y evidenciar que en ciertas actividades no existen
procedimientos de control y en otros no proporcionan seguridad razonable a los
procesos por lo cual es necesario que se realicen mejoras que permitan disminuir
los riesgos a lo que se ve expuesta la Entidad.

Por otro lado, los encargados del comité de control interno, no son
calificados en la materia, ya que, consideran que la normatividad es compleja y
esta compuesta de elementos diversos, no es precisa, concisa, y sencilla; muestra
ello, es que la entidad en su gran mayoria desconoce la normativa y todo ello
afecta notablemente el rendimiento del personal en sus actividades.

Por lo tanto, la falta de conocimientos del personal sobre las normas de
control interno genera deficiencias en la gestion administrativa.

En consecuencia, la hipotesis especifica 02 queda ACEPTADA.

4.2. DISCUSION

Para el objetivo especifico 1

Analizar el nivel de implementacion de las Normas de Control Interno y su
relacion con la Sub Gerencia de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Azangaro.
(Aragon, 2019) en su investigacion titulada: "La Aplicacion de los Componentes

del Control Interno en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital De Macari,
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Periodo: 2017" cuyo objetivo general fue Analizar la aplicacion de los componentes de
control interno y su influencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Macari, periodo 2017. La Municipalidad Distrital de Macari result no ser 6ptimo el
Control Interno en el cumplimiento de objetivos y metas; ello debido a que no existe
voluntad politica, compromiso por parte del titular y los funcionarios y servidores de la
entidad, lo que ocasiona un desorden administrativo que conlleva a una gestion
administrativa deficiente, que se muestra en los resultados obtenidos que se encuentran
en la Tabla 34 y Figura 4 se ha obtenido una calificacion de 2.83 ubicandose dentro del
rango deficiente mostrando una eficacia de aplicacion del 40.4% considerandose malo y
un nivel de riesgo de 59.6% considerandose deficiente.

(Zamata, 2016) en su tesis titulada: “Evaluar el Estado de Implementacion y
Aplicacion de Sistema de Control Interno para el logro de los Objetivos Institucionales
en la Municipalidad Provincial de san Roman en el Periodo 2014” dentro de sus
principales conclusiones destaca que: La Municipalidad Provincial de San Roméan alcanza
un nivel de implementacion del Sistema de Control Interno de 19% de un rango de 0 a
100, ubicandose en nivel de madurez control interno inicial, es decir, en el segundo
peldafio de seis en evaluacion de control Interno. Dicho nivel de implementacion se ubica
por debajo en relacion al nivel de implementacion a nivel nacional de las entidades
publicas del 2014, que alcanza 25%, medicion efectuada por la Contraloria General de la
Republica. En relacion a los componentes del Sistema de Control Interno, el mejor
evaluado es el componente Actividades de Control Gerencial con un nivel de
implementacién de 23%, ubicandose en el nivel de madurez intermedio de un total de 6
peldarios, al igual que el componente Ambiente de Control que tiene un avance de 21%.
Asi mismo, los componentes Informacion y Comunicacion y Actividades de Supervisién

obtienen un nivel de implementacion 18% y 15% respectivamente, ubicandose en el nivel
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de madurez inicial. En cambio, el componente Evaluacion de Riesgos, es el menos
implementado, ya que alcanza solamente un 2%, ubicandose en nivel de madurez inicial.

En el presente trabajo de investigacion se realizd la evaluacion del nivel de
implementacién de las normas de control interno para la Sub Gerencia de Tesoreria por
lo que se concluy6 que el cumplimiento de dichas normas en la municipalidad provincial
de Azéngaro en el periodo 2018 segun el cuestionario aplicado, se califico segun Tabla
de evaluacién en regular, ya que, las normas en su mayoria vienen incumpliéndose. Lo
que significa que las autoridades y funcionarios no muestran interés en la implementacién

de las normas de control interno.

Para el objetivo especifico 2

Evaluar la incidencia de los conocimientos del personal sobre la implementacion
del Control Interno en la Gestion Administrativa en la Sub Gerencia de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Azangaro.

Segun (Quispe J. , 2017) en su tesis titulada: “Aplicacién de las Normas de
Control Interno en la Unidad de Tesoreria de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones — Puno, periodos 2015-2016” dentro de sus conclusiones se menciona:
En cuanto a los procesos de control interno en la Unidad de Tesoreria, se ha evidenciado
que para ambos periodos que el 70% desconoce los procesos de control interno; esto
debido a que el personal de la unidad de tesoreria en su mayoria no recibe la capacitacion
adecuada para que facilite y mejore su desenvolvimiento, la unidad de tesoreria no esta
debidamente organizado e implementado; y por consecuente se tiene deficiencias en la
gestion.

De acuerdo a los estudios anteriores realizados se llega a la conclusién: se pudo
observar que el 35% de funcionarios y servidores tiene conocimiento sobre la
implementacién del control interno; y el 65% desconoce sobre la implementacion; la
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investigacion determina las causas que influyen al incumplimiento de las normas y
procedimientos de tesoreria, son la falta de capacitaciones al personal. Por lo tanto, se

aceptan los antecedes mencionados.
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V. CONCLUSIONES

El control interno es de vital importancia, pues es como una brujula
organizacional que permite a la entidad fijar su direccion en base a su mision y vision; y
permite minimizar riesgos inmersos dentro de las actividades que se ejecutan
cotidianamente en todos los niveles de la entidad. Es asi que en el presente trabajo de
investigacion se muestra las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Segun el andlisis y revision documentaria nos muestra que la
Entidad no concluy6 con la implementacion del CI, puesto que, solo llegaron a la Fase de
Planificacion iniciando con la suscripcion del acta de compromiso y conformacién del
Comité de Control Interno y no se continud por falta de presupuesto y personal idéneo
en materia de control, debido a ello el nivel de implementacién de las Normas de Control
Interno en la Sub gerencia de Tesoreria es “Regular”, con un 37 % de los encuestados que
manifiestan que se cumple de forma insuficiente, los componentes mas deficientes son,
ambiente de control, administracion de riesgos, informacion y comunicacion. Los cuales
se deben a distintos factores como: no contar con un cédigo de ética, asimismo, la falta
de conocimiento sobre un plan de contingencia que permita dar respuesta oportuna frente
a la ocurrencia de posibles riesgos, la carencia de resguardos apropiados contra
alteraciones, perdidas y falta de confidencialidad de la informacion y/o comprobantes de
pago, asi también la ausencia de la actualizacion del portal de transferencia para dar
informacion hacia el exterior, entre otros. En consecuencia, todo ello genera que el
personal de la SGT no efectle sus labores de manera adecuada y eficaz.

SEGUNDA: Luego de la tabulacién del consolidado los resultados de la Sub
Gerencia de Tesoreria con respecto al conocimiento del proceso de implementacion de
las Normas de Control Interno por parte del personal, se obtuvo 56 respuestas en total,

entre las cuales el resultado en porcentaje es como sigue, el 38% manifiesta que, si conoce
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sobre las NCI, mientras que el 50% desconoce la normativa y 13% no sabe/no opina, y
segun Tabla de evaluacion obtiene un calificativo regular. El analisis muestra que los
integrantes del comité de control interno no brindan sensibilizaciones, capacitaciones
mediante talleres, charlas, al personal, puesto que, manifiestan que no cuentan con
recursos presupuestales para su implementacion, ademas, no existir personal idéneo en
materia de control, perjudicando asi una adecuada gestion administrativa en la SGT, y el
desempefio del personal tanto en el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de las
metas y objetivos institucionales.

TERCERA: Teniendo en cuenta el diagnéstico de los resultados en la Entidad
Municipal se evidencio que existen deficiencia en la gestion administrativa que a criterio
particular es uno de los problemas mas criticos de la sociedad, en este sentido es de vital
importancia desarrollar politicas que contribuyan a mejorar el bienestar de la sociedad y
del ciudadano en general. Segun lo anterior una propuesta se convierte en un instrumento
de mejora a la gestion municipal, ademas, contribuye para ponerlo a disposicion de otras

entidades municipales.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda implementar un sistema de control interno de
acuerdo a sus necesidades y en concordancia con las Normas de Control interno segun
resolucion de contraloria N°320-2006-CG, con una unidad organica encargada de la
implementacién debidamente acreditada, con la finalidad de que las acciones que
desarrollen sean de cumplimiento por todo el personal, todo ello para el adecuado
cumplimiento de su misién, sus metas y objetivos institucionales.

SEGUNDA: Se sugiere al Titular y Funcionarios encargados de la
implementacién del Control Interno de la Municipalidad Provincial de Azéangaro,
sensibilizar y capacitar en control interno al personal en general; contando con un
personal competente en materia de control, quien con su vasta experiencia deba conducir
la correcta implementacion del control interno; ello contribuird mejorar gestion
administrativa, en el marco normativo vigente para concientizar a los servidores
administrativos en el mejoramiento de sus competencias.

TERCERA: Dar cumplimiento la propuesta del Plan de Trabajo para la
implementacién y adecuacion del Control Interno tanto en la Entidad y la Sub Gerencia
de Tesoreria, elaborado de acuerdo a la normativa Directiva N°006-2019-CG/INTEG
“Implementacion del Sistema de control interno en las Entidades del Estado”, debiendo
dar conocimiento a todos los 6rganos de la Entidad y del OCI para que este pueda dar

seguimiento a la implementacion.
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ANEXO 2: Cuestionario de Control Interno

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES

Estimado servidor puablico, las respuestas que brinde en la presente encuesta son
confidenciales y con fines académicos. Agradecemos su gentil colaboracién.

Marque con una X de acuerdo a la escala de valoracion que crea por conveniente.

1 = Se cumple siempre 3 = Se cumple de forma insuficiente
2 = Se cumple parcialmente 4 = No se cumple
5 = No sabe

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
N° CUESTIONARIO [ 1]2]3]4]5
FILOSOFIA DE LA DIRECCION

¢La Entidad muestra interés al establecimiento y mantenimiento del
1 | control interno a través de politicas, documentos, reuniones, charlas y
otros?

¢En la SGT reconocen los aportes de los trabajadores y motivan las
propuestas que mejoran el desarrollo de las actividades laborales?

¢El funcionario encargado de la implementacion del control interno, a
3 | través de sus actitudes y acciones promueve un ambiente de confianza
con el personal de Tesoreria?

¢El jefe de tesoreria demuestra una actitud positiva a todas las
4 | comunicaciones acerca de los riesgos, incluyendo las recomendaciones
del OCI?

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

¢Existe en la entidad un codigo de Etica debidamente aprobado y
5 | difundido mediante talleres o reuniones para explicar su contenido y
estos han sido comunicados adecuadamente al personal de tesoreria?
¢La SGT muestra interés por la integridad y los valores éticos del
personal que labora?

¢Se trata de eliminar o reducir las posibles tentaciones que puedan
7 | propiciar que el personal se involucre en actos fraudulentos, ilegales o
no éticos?

¢ Se toma acciones disciplinarias (sanciones) apropiadas en respuesta a
8 |las desviaciones de politicas y procedimientos apropiados o
violaciones del codigo de conducta?

ADMINISTRACION ESTRATEGICA
¢La Direccion ha difundido y fomentado y es de conocimiento general

9 | la mision y vision, objetivos y metas estratégicos a través de charlas y
capacitaciones constantes?
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10

¢Existe informacion periddica, oportuna y confiable sobre el
cumplimiento de metas y objetivos del area para el seguimiento de las
estrategias?

11

¢Se hacen revisiones periddicas o existen otros procedimientos para
gue se anticipen e identifiquen eventos o actividades rutinarias que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos?

12

¢Se comunica las acciones disciplinarias al a&rea competente?

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

13

¢La estructura organizacional se ha desarrollado en el marco de
eficiencia y eficacia que contribuya al cumplimiento de la misién,
objetivos y actividades de la SGT?

14

¢El MOF y ROF y las demés disposiciones normativas y de caracter
técnico para el desempefio de las funciones de la entidad se difunden
entre el personal y estan debidamente actualizadas?

15

¢El &rea de Tesoreria cuenta con los reglamentos internos y el manual
de procedimientos para aplicarlos como herramientas de gestion?

16

¢El personal que labora en su area ocupa una plaza prevista en el PAP
y un cargo incluido en el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP)

AD

MINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

17

¢Conoce Ud. si la entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccion, induccion, formacion,
capacitacion y evaluacién de personal?

18

¢Cree Ud. que su area cuenta con la cantidad de personal necesario
para el adecuado desarrollo sus actividades?

19

¢La escala remunerativa en su oficina esta en relacion con el cargo,
funciones y responsabilidades asignadas?

20

¢La asignacion de sus funciones fue comunicada por escrito?

COMPETENCIA PROFESIONAL

21

¢El Jefe, incluyéndose usted son conocedores de la importancia del
desarrollo, implantacion y mantenimiento del control interno?

22

¢Conoce el perfil de los cargos, y las competencias previstas en el
CAP.

23

¢El personal de su Oficina es el adecuado para el trabajo que fue
designado?

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

24

¢La autoridad y responsabilidad del personal estdn claramente
definidas en el ROF y MOF u otros documentos normativos y actla de
acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponden?

25

¢El ROF y MOF son revisados periédicamente y actualizarlo por la
Direccién competente?

26

(El personal de Tesoreria conoce sus responsabilidades y actla de
acuerdo con los niveles de autoridad que le corresponden?

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

27

¢El Organo de Control Interno (OCI) evalGa periodicamente la
implementacion del control interno en la SGT?

28

¢El OCl hace un seguimiento de la implementacion de
recomendaciones derivados de los informes de auditoria en la
institucién?

29

¢El OCI evalla y verifica los aspectos administrativos de uso de los
recursos y bienes del Estado, asi como la gestién y ejecucion
presupuestal, en relacion a las metas y resultados obtenidos?
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ANEXO 3: Componente - Administracién De Riesgo

N°® CUESTIONARIO 1| 2| 3| 4|5
PLANEAMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO

¢La Direccion (Directorio, Gerencias y Jefaturas) ha establecido y
difundido lineamientos y politicas para la administracion de riesgos?
¢La oficina de Tesoreria ha desarrollado un Plan de actividades de
2 |identificacion, analisis o valoracion, respuesta y monitoreo y
documentacion de los riesgos?

¢Se ha establecido el personal que participara en la identificacion de
3 | riesgos internos (dentro de la entidad) y externos (fuera de la
entidad)?

4 ¢Se promueve una cultura de administracion de riesgos a través de
acciones de capacitacion al personal?

IDENTIFICACION DE RIESGO

5 ¢En su oficina se han identificado y documentado los riesgos que
pueden afectar el desarrollo de las actividades?

6 ¢Conoce Ud. si en la institucion se lleva un registro de riesgos en la
gue esté incluida su oficina?

7 ¢En la identificacion de riesgos su oficina ha tomado en
consideracion aspectos internos y externos?

VALORACION DE RIESGO

¢En el desarrollo de sus actividades se ha determinado y cuantificado
8 | la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados (probabilidad
de ocurrencia)?

9 |¢En el desarrollo de sus actividades se ha cuantificado el efecto o
impacto que pueden ocasionar los riesgos identificados?

10 ¢Los riesgos han sido registrados segun sus probabilidades de
ocurrencia, impacto y cuantificacién?

RESPUESTA AL RIESGO

¢La Unidad de Tesoreria emplea un Plan de Contingencias que
11 | permite dar respuesta oportuna de la ocurrencia de situaciones
riesgosas?

¢La entidad cuenta con un Mapa de Riesgos aprobado (riesgos altos,
medios y bajos)?

¢En su oficina se han definido lineamientos para efectuar
13 | seguimiento periddico a los controles desarrollados con respecto a
los riesgos?

1

12
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ANEXO 4: Componente - Actividades de Control Gerencial

NO

CUESTIONARIO

PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION Y APROBACION

¢ Los procedimientos de autorizacién y aprobacion para los procesos,
actividades y tareas estan definidos en manuales o directivas?

¢Los procesos de autorizacion y aprobacion para las actividades y
tareas han sido adecuadamente comunicados a los funcionarios y
servidores publicos?

3

¢Se revisan periddicamente los procesos, actividades y tareas, con el
fin de que se desarrollen de acuerdo a lo establecido en la
normatividad vigente?

SEGREGACION DE FUNCIONES

¢Las actividades que se desarrollan en su oficina y que estan
expuestas a riesgos de error o fraude han sido asignadas a diferentes
personas o equipos de trabajo?

5

¢En su oficina se efectla rotacion periddica del personal asighado en

puestos susceptibles a riesgos de fraude?

EVALUACION COSTO - BENEFICIO

6

¢La SGT realiza evaluacion costo-beneficio de las medidas de
control de riesgos, previo a su implementacion?

7

¢Se toma en cuenta que el costo de establecer un control no supere
el beneficio que se puede obtener?

8

¢Cree usted que la implementacion del Control Interno reducira los

costos y gastos en la gestion municipal?

CONTROLES SOBRE EL ACCESO A LOS RECURSOS O
ARCHIVOS

9

¢La SGT ha establecido politicas y procedimientos documentados
gue se siguen para la utilizacion y proteccion de los recursos o
archivos?

10

¢La SGT cuenta con un ambiente adecuado para archivar y custodiar
la documentacidn sustentatoria de ingresos y gastos?

11

¢Periodicamente se comparan los recursos asignados con los
registros de la entidad (por ejemplo, arqueos, inventarios u otros)

12

¢Se ha establecido medidas de seguridad para los activos expuestos
a riesgos como robo o uso no autorizado?

13

¢Los documentos internos que genera y reciben en la SGT estan
debidamente numerados y protegidos (recibos de ingresos, cartas
fianzas, comprobantes de pago y otros)?

VE

RIFICACIONES Y CONCILIACIONES

14

¢La SGT periddicamente llevan a cabo verificaciones sobre la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas?

15

¢La SGT realiza conciliaciones con la Sub Gerencia de Contabilidad,
los movimientos de ingresos, gastos y saldos de los fondos publicos?

16

¢Se efectlan arqueos de caja de manera sorpresiva e inopinada por

parte de la Sub Gerencia de Contabilidad o auditorias?

EVALUACION DE DESEMPERNO
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17

¢La SGT cuenta con indicadores adecuados de desempefio para los
procesos, actividades y tareas?

18

¢En la SGT la evaluacidon de desempefio se hace con base en los
planes organizacionales, disposiciones normativas vigentes?

RE

NDICION DE CUENTAS

19

¢La oficina de Tesoreria cuenta con directivas internas que se siguen
para la rendicién de cuentas?

20

¢El personal tiene pleno conocimiento de sus responsabilidades con
respecto de las rendiciones de cuentas?

21

¢EL funcionario y personal presentan periédicamente sus
declaraciones juradas?

22

¢ Los gastos con cargo a Caja Chica son autorizados y sustentados en
el tiempo establecido seguin la normativa del Sistema Nacional de
Tesoreria?

23

¢Se cuenta con procedimientos internos para la rendicion de cuentas
como: rendiciones de viaticos, encargos internos etc. ?

TA

DOCUMENTACION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y

REAS

24

¢El personal conoce que procesos involucran a la SGT y que rol le
corresponde en los mismos?

25

¢El personal de la SGT tienen conocimiento sobre los procesos de
Control Interno?

26

¢ Los ingresos recaudados son registrados y depositados dentro de los
plazos establecidos segln Ley de Sistema Nacional de Tesoreria?

REVISION DE PROCESOS, ACTIVIDADES Y TAREAS

27

¢ Se hace revision periddica de los procesos, actividades y tareas con
el fin de que se estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente?

28

¢Se implementan las mejoras propuestas y en caso de detectarse
deficiencias se efectlian las correcciones necesarias?

29

¢El Director General de Administracion, revisa, verifica y evalua el
adecuado desempefio de funcionarios y servidores que laboran en el
area de Tesoreria?

CONTROLES PARA LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES

30

¢cLa SGT cuenta con politicas y procedimientos para la
administracion de los sistemas de informacion?

31

¢Es restringido el acceso al procesamiento de datos, a las redes
instaladas, asi como al respaldo de la informacién (backup)?

32

¢ Se tiene definido los controles de acceso general (seguridad Fisica
y Légica de los equipos centrales)?

33

¢Los sistemas de informacién que usan cuentan con controles
adecuados que eviten el acceso no autorizado (Ej. Contrasefia,
permisos diferenciados etc.)?

34

¢La SGT efectla los pagos de planillas, leyes sociales (SUNAT Y
AFPS) y proveedores a traves de transferencias electronicas?
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ANEXO 5: Componente - Informacion y Comunicacion

N° CUESTIONARIO 1123|415

FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

¢Los funcionarios y responsables seleccionan, analizan, evallan la
1 |informacién tanto internas y externas para una adecuada toma de
decisiones?

¢Se han definido niveles para el acceso del personal al sistema de
informacion?

3 ¢Existen planes de capacitacion sobre sistemas de informacion
nuevos y modificacion de los vigentes?

INFORMACION Y RESPONSABILIDAD

4 ¢Se cuenta con directivas internas que definan la responsabilidad
para la administracion de los sistemas de informacion?

El titular y funcionarios identifican las necesidades de informacion
5 |de todos los procesos y han implementado el control necesario en el
area respectiva

¢La entidad cuenta con politicas y procedimientos que garantizan el
6 |adecuado suministro de informacion para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades en su &rea?

7 ¢El/los responsables(s) del manejo del SIAF-SP cuenta con
autorizacién, usuarios y contrasefia asignado de forma personal?
CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION

¢La SGT tiene disefiado, evaluado e implementado mecanismaos para
asegurar la calidad y suficiencia de la informacion?

9 ¢La informacién interna y externa que maneja la oficina es (til,
oportuna y confiable en el desarrollo de sus actividades?

10 | ¢Cuenta la SGT con medios disponibles para recibir, manejar y dar
respuesta a las quejas y reclamos presentados por usuarios?
SISTEMAS DE INFORMACION
¢Periddicamente se solicita a los usuarios opinion sobre el sistema
11 [de informacidn, en caso de registrar reclamos e inquietudes se
prioriza mejoras?
12 | (Existen normas y/o procedimientos aplicables al uso de Internet?
FLEXIBILIDAD AL CAMBIO
¢Se revisan periddicamente los sistemas de informacién y de ser
13 | necesario se redisefian para asegurar su adecuado funcionamiento,
seguin normativas que asi lo requieren?

4 ¢Cree usted que el personal de Tesoreria esta apto para adaptarse y

reaccionar a cambios que se dan en el entorno laboral?

ARCHIVO INSTITUCIONAL

15 ¢Lla entidad_cuenjta con un area que se encarga_de administrar la
documentacion e informacion generada por la entidad?

¢La administracion de los documentos de informacién (archivos
electrénicos, magnéticos y fisicos) se realiza de acuerdo con los
procedimientos y politicas establecidos para su preservacion y su
conservacion?

¢ Los ambientes utilizados por el archivo institucional cuenta con una
17 |ubicacién y acondicionamiento apropiado para su conservacion de
los archivos?

16
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(6{0)

MUNICACION INTERNA

18

¢El personal tiene claro el mensaje claro por parte de entidad sobre
la importancia del control interno y la responsabilidad de cada uno
de ellos?

19

¢La Institucion ha elaborado y difundido documentos (Instrumentos
de gestién, procedimientos, etc.) que orienten la comunicacion
interna?

20

¢Estan establecidos los canales de comunicacién para que los
trabajadores puedan informar sobre posibles irregularidades,
riesgos, principales iniciativas y cualquier otro evento resultante?

CO

MUNICACION EXTERNA

21

¢Tiene conocimiento si la Institucion cuenta con una pagina
actualizada para dar a conocer sobre la gestion institucional?

22

¢Esta designado el funcionario responsable de entregar la
informacion de acceso publico?

23

¢Laentidad cuenta con mecanismos y procedimientos para asegurar
la adecuada atencién a los usuarios segun la Ley de Transparencia 'y
Acceso a la Informacion Pablica?

24

(se tiene designado el personal responsable de elaboracion y
actualizacion de acceso del portal de transparencia?

CA

NALES DE COMUNICACION

25

¢Se ha implementado alguna politica que estandarice una
comunicacion interna y externa, considerdndose diversos tipos de
comunicacién: Memorandum, paneles informativos, boletines,
revistas?

26

¢Estos canales de comunicacion permiten que la informacion fluya
de manera clara, ordenada y oportuna?
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ANEXO 6: Componente - Supervision y Monitoreo

NO

CUESTIONARIO

ACTIVIDADES DE PREVENCION Y MONITOREO

¢El personal en el desarrollo de sus labores realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se efectian de
acuerdo con lo establecido en la normativa?

2

¢se ha realizado la supervisién a la SGT por la alta direccidn u otro
6rgano encargado de la entidad?

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

¢Segun las deficiencias y los problemas detectados en el monitoreo
se registran y comunican a los responsables con el fin de que tomen
las acciones necesarias para su correccion?

¢La SGT realiza el seguimiento a la implementacion de
recomendaciones de los informes de auditoria sobre riesgos
detectadas por el OCI?

¢ Cuando se descubre oportunidades de mejora, se disponen medidas
para desarrollarlas

MPROMISO DE MEJORAMIENTO

¢En la SGT se efectla periddicamente autoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejora que son ejecutados
posteriormente?

¢Se hace una implementacion de las recomendaciones producto de
las autoevaluaciones realizadas?

¢La SGT implementa las recomendaciones que formula el Organo
de control Institucional, las mismas que constituyen compromisos

de mejoramiento?
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ANEXO 7: Entrevista a los responsables de la Sub Gerencia de Tesoreria de la

Municipalidad Provincial de Azangaro

1. ; Tiene conocimiento sobre las Normas del Control Interno referidas a la Sub Gerencia
de Tesoreria?

a. Si

b. No

c. No opino

2. ¢ Tiene conocimiento si la oficina de tesoreria ha iniciado el proceso de Implementacion
de las Normas de Control Interno?

a. Si

b. No

c. No sabe/No opina

3. ¢Considera usted que es importante las Normas de control interno en la Gestion
Administrativa de su Area?

a. Si

b. No

c. No sabe/No opina

4. ;Considera que la administracion utiliza mecanismos e informacion relevante para
apoyar el funcionamiento del Control Interno?

a. Si

b. No

c. No sabe/No opina

5. ¢En su opinion un adecuado Control Interno permite el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales en el area de Tesoreria?

a. Si

b. No

c. No sabe/No opina

6. ¢Cree usted que su Desempefio en la Gestion de sus labores mejoraria si recibiese
mayor capacitacion en Normas de Control Interno?

a. Si

b. No

c. No sabe/No opina

7. ¢Usted considera que la normatividad vigente para el Control Interno contribuiria a
alcanzar la eficiencia en la sub gerencia de Tesoreria

a. Si

b. No

c. No sabe/No opina
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