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RESUMEN

El estudio esta orientado a analizar el contenido medio ambiental dentro de la
programacion de la television punefia 2019. Los objetivos de la investigacion fueron,
conocer como se establece el contenido medio ambiental a través de la programacion
televisiva; identificar la teméatica medio ambiental; y, determinar el nivel de profundidad
con el que se trata el contenido medio ambiental. El estudio es de tipo mixto con un
alcance descriptivo; el disefio de investigacion es transversal retrospectivo. La poblacién
estd conformada por todos los canales de television de la ciudad de Puno registrados en
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, de los cuales se determind una muestra
no aleatoria por conveniencia de cinco canales de television que son: Cosmos Television,
NT Nuestra Tele, TV Latina, Foro TV y Television Universitaria. Para la recopilacion del
contenido televisivo, se utilizo la técnica de observacion y analisis de contenido, y como
instrumento, la ficha de andlisis de contenido, el cual se realizo de acuerdo a los
parametros indicados por un especialista en comunicacion. Los resultados muestran que
el contenido medio ambiental en la television punefia se presenta mayormente en los
espacios informativos y publicitarios, pero con un limitado nivel de investigacion y en
muchos casos con un contenido que proviene de otros medios televisivos nacionales;
asimismo el contenido ambiental en espacios educativos y de entretenimiento muestra
informacién general, superficial y de origen internacional sobre el medio ambiente; el
estudio concluye que la television punefia no prioriza el contenido medio ambiental en su
parrilla programética y que el tratamiento de estos contenidos es general y no

especializado.

Palabras claves: Television, programacion televisiva, medio ambiente, analisis de

contenido.
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ABSTRACT

The study is aimed at analyzing environmental content within the 2019 Puno
television programming. The objectives of the research were to know how is establishing
the environmental content through television programming, to identify the environmental
theme and to determine the level of depth at which the environmental content is treated.
The study is mixed in type with a descriptive scope; research design is cross-cutting
retrospective. The population consists of all Puno television channels registered in the
Ministry of Transport and Communications, of which a non-random sample was
determined for the convenience of five television channels that are: Cosmos TV, NT
Nuestra Tele, TV Latina, Foro TV and TV UNA. For the collection of television content,
the content analysis technique was used, and as an instrument, the observation and
analysis content sheet, this was done for a communication specialist. The results show
that environmental content on Puno television is mostly presented in information and
advertising spaces, but with a limited level of research and in many cases with content
that comes from other national television media; there is also environmental content in
educational and entertainment spaces that show general and trivial information that comes
from international media about the environment; the study concludes that Puno television
does not prioritize the environmental content in its programmatic grill and that the

treatment of these contents is general and not specialized.

Keywords: Television, Television Programming, environment, content analysis.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El Per( es un pais con grandes recursos naturales, asi como una extensa variedad
en flora y fauna; ademas es considerado uno de los paises con mayor diversidad de
ecosistemas naturales. Esta condicion, ha motivado al Estado a permitir la concesion de
los territorios para intervenir sistematicamente en la extraccion y explotacién de los
recursos, generando una depredacion de los mismos; y en consecuencia una serie de
pasivos ambientales como contaminacion de cuencas, lagos y rios, deforestacion y
extincion de especies naturales, ademas de conflictos sociales que terminan en protestas

de la poblacidn afectada.

Por otra parte, los medios de comunicacion a nivel nacional han tratado de informar y
analizar esta problemaética en diversos espacios dentro de su programacion; sin embargo,
el limitado seguimiento a la noticia y la falta de reportes informativos mas completos
desde el lugar de los sucesos han generado una informacidn parcial que no da una visién

completa sobre los hechos a la poblacion.

La Ley N° 28278, Ley de Radio y Television, establece que los Medios de Comunicacion
deben colaborar con el Estado en la educacion y la formacion moral y cultural, dentro de
su programacién establecida por los propios radiodifusores. Es decir que los medios
nacionales y locales deben incluir contenidos no solamente informativos sino de carécter
educativo para fortalecer procesos de bienestar y desarrollo social. Diversas iniciativas
de defensa y promocion del cuidado del medio ambiente que provienen de la sociedad

civil, donde ONGs, Iglesias, colectivos y organizaciones plantean sus agendas en relacién
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al medio ambiente, son también espacios muy importantes para generar un debate

mediatico sobre el cuidado del medio ambiente.

En esta coyuntura, se vio la necesidad de hacer un estudio que determine el rol de los
medios de comunicacion televisivos de la ciudad de Puno en relacion al tratamiento y
difusion del contenido medio ambiental a lo largo de su programacion diaria. Por tal
motivo esta investigacion se titula "EI Contenido Medio Ambiental en la Programacion

de la Television Punena 2019”.

La investigacion comprende cuatro capitulos. El capitulo I contiene la introduccion,
planteamiento del problema, preguntas de investigacion y objetivos. En el capitulo 1l se
desarrolla la revision de literatura, que sirvié de base para la elaboracion de las fichas de
andlisis de contenido. En el capitulo 111 se detalla los materiales y métodos, asi como la
aplicacion de la técnica de andlisis de contenido utilizando la ficha de andlisis de

contenido que se realizé mediante la técnica de la observacion.

El capitulo IV comprende los resultados que se establecen en graficos y tienen un analisis
y discusion sustentado en el marco tedrico, divididos en resultados especificos y
resultados generales. Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y

referencias.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“El estudio de los contenidos ambientales en la programacion de los medios de
comunicacion es un tema que adquirié una atencion importante en los expertos de la
comunicacion, a nivel internacional, a partir del ultimo tercio del siglo pasado”

(Mccomas, Shanahan y Buttler, 2001, citado en Carabaza, et al 2007).
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Uno de los retos que hoy en dia debe afrontar el hombre es la proteccion del medio
ambiente. Las consecuencias de una explotacion excesiva de los recursos naturales son
cada vez mas frecuentes: el cambio climatico, las sequias, las inundaciones son solo

algunas de las advertencias de esta gran problematica.

Para Pefialoza (2012), a medida que aumenta el poder del hombre sobre la naturaleza y
aparecen nuevas necesidades como consecuencia de la vida en sociedad, el medio
ambiente que lo rodea se deteriora cada vez mas... mientras los demas seres vivos se
adaptan al medio ambiente para sobrevivir, el hombre adapta y modifica ese mismo medio

seglin sus necesidades.

Durante los ultimos afios diferentes instituciones y organismos internacionales, publicos
y privados empezaron a crear programas para mantener el equilibrio ecoldgico de nuestro
planeta, planteando a la comunicacion y a la informacion como base para la construccion

de la cultura ambiental en la sociedad.

Segin el ensayo “Cobertura del medio ambiente en la television mexicana”, los
contenidos y los programas medio ambientales que ofrecen los canales de la television de
México, son de origen extranjero, provenientes principalmente de los Estados Unidos y
Japon, paises del primer mundo, en donde los estudios por la proteccion del medio
ambiente se dieron a partir del siglo pasado. Pero ain no mostraban trabajos realizados
por los mismos canales mexicanos hasta el 2007, afio en que se realizd el trabajo de
investigacion. Esto muestra la tardia preocupacidn de los paises latinoamericanos en la

proteccidn del medio ambiente.

El Peru tiene una gran diversidad de ecosistemas, de especies, de recursos genéticos y de
culturas aborigenes con conocimientos resaltantes y es considerado uno de los 15 paises

megadiversos a nivel global, junto con Brasil, Madagascar, México, entre otros. Lo que

13
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implica una alta responsabilidad: la investigacion, la conservacion y el desarrollo
econdmico en base a la biodiversidad deberia, en efecto, ser una de las preocupaciones

prioritarias a nivel nacional (Comision de Comercio Exterior y Turismo, 2004).

Fue en 1939 que se emitié por primera vez un programa de television en Per( y desde
entonces se ha convertido en uno de los medios de comunicacion mas importante,
asimismo su consumo ha ido creciendo muy velozmente. Sin embargo los canales
televisivos nacionales solo emiten temas medio ambientales cuando hay desastres
naturales, problemas de basura, inundaciones, tormentas, etc. esto quiere decir que estos
temas son tratados de manera general e improvisada, es decir en la mayoria de los casos

el medio ambiente es tratado en forma de noticias.

El departamento de Puno tiene entre sus principales problemas la contaminacion
ambiental debido a su gran actividad de recursos minerales. Al igual que la television
nacional, la regional tampoco trabaja en la proteccion del medio ambiente aparte de ser
noticia a gran escala, por otro lado periodistas y presentadores de los programas prefieren
tocar temas del &mbito politico por ser temas controversiales las cuales poco incluyen la

proteccion de nuestro medio ambiente.

En la ciudad de Puno, varios canales televisivos promueven la difusion de temas en
relacion a la proteccién del medio ambiente, TV UNA en 2009 contaba con programas
como Tierramor, dedicado a la difusion de la proteccién del medio ambiente que se
transmitia los fines de semana con la participacion de brigadas ecoldgicas de diferentes

instituciones educativas.

Sin embargo en los demas canales televisivos no muestran programacion con relacion al
medio ambiente, solo dan a conocer informacion periodistica sin una debida investigacion

de probleméticas medioambientales en cualquiera de sus programas. Esta escasez de
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informacion se da sobre todo a la falta de profesionales especializado en periodismo

ambiental (Huanca & Mamani, 2010).

1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

1.2.1 Pregunta general:
— ¢Como se establece el contenido medio ambiental en la programacion de la

television punefia?

1.2.2 Preguntas especificas:

— ¢Cual es la tematica medio ambiental desarrollada en la programacion de la
television punefa?

— ¢Cual es el nivel de profundidad con el que se trata el contenido medio ambiental
en la programacion de la television punefia?

1.3 OBJETIVOS:

1.3.1 Objetivo general:
— Conocer como se establece el contenido medio ambiental en la programacion de

la television punefia.

1.3.2 Objetivos especificos:
— Identificar la teméatica medio ambiental desarrollada en la television punefa.
— Determinar el nivel de profundidad con el que se trata el contenido medio

ambiental.

15
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 El contenido audiovisual

Son bienes o servicios culturales que reflejan e incluyen al mismo tiempo la realidad
cultural de la que forman parte. Los contenidos audiovisuales de ficcion y entretenimiento
son bienes experienciales (experience goods), es decir, el publico necesita “consumirlos”
para determinar su valor. El éxito comercial de los productos audiovisuales, dependen de
dos factores: a) notoriedad del producto: inversion en la campafia de marketing; b)

percepcion de calidad por parte del publico (valores de produccion) (Pardo, 2014).

La calidad del producto audiovisual —y, en consecuencia, su atractivo para el publico—
suele estar ligada a los valores de produccion, que afectan tanto al nivel de produccién
como a su coste (reparto, equipo técnico, efectos visuales, etc.) pero no garantiza su éxito.
Los costos de produccion y distribucién han aumentado en los Gltimos afios debido a la

transformacion del mercado audiovisual y a la enorme competencia (Pardo, 2014).
2.1.2 Television

Es uno de los medios de comunicacion mas importante y llega a millones de
personas alrededor del mundo, y se convirtié en la principal fuente de informacion gracias
a su accesibilidad, gratuidad, lenguaje y el modo de presentar dicha informacion, es por

tal motivo que se decidio trabajar con este medio de comunicacion en la ciudad de Puno.

Segun el estudio presentado por CONCORTYV, en el 2017, el televisor fue el equipo con

mayor presencia en los hogares después de la cocina, con un 99.1% en Lima y en

16

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Provincia un 98.4%, por lo tanto, la television juega un papel muy importante en nuestra

vidas y en la construccién de una cultura ambiental (Group Lima Consulting, 2017, p. 1).

El 2019, CONCORTYV present otra investigacion donde indicaba que la television es el
equipo con mayor presencia en los hogares, con un 100%. A pesar de la notable creciente
del uso del celular multimedia y la internet, la television es el medio mas utilizado, tanto
en un dia tipico de lunes a viernes como durante el fin de semana (Soluciones &

Consultoria de Marketing — SocMark, 2019, p. 8 - 9).

— Transmision directa

Directo es sindnimo de television, es la esencia del medio. Cuando nacio todo lo
que se emitia era en directo, entre otras cosas porque no habia medio de grabacion y hasta
los anuncios se veian asi. La narrativa del programa se produce simultaneamente al hecho
narrado, mediante, eso si, una planificacion previa. Se entiende que se trata de una
realizacion multicamara aungue, en ciertos acontecimientos singulares y dentro del
ambito informativo, puede darse el caso de una realizaciobn monocamara: plano secuencia

“en vivo” (Castillo, 2015).

— Transmision grabada o en diferido

Cuando la realizacion es en directo, pero en lugar de emitirse simultdneamente la
sefial se graba en un soporte que posibilite su posterior emision, hablamos de diferido.
Hoy en dia la grabacion es el procedimiento mas habitual, ya que no s6lo es mas rentable
desde el punto de vista de la produccion, puesto que permite subsanar posibles errores o
ajustar la duracién del programa, ademas de optimizar los horarios del personal y de los

estudios sino que permite la aplicacién de las cada dia mas complejas técnicas de
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postproduccion y sonorizacion y a la vez disponer de los programas como unidades de

venta o intercambio (Castillo, 2015).

— Equipo de produccion

Cada programa de television, segun su complejidad y necesidades, cuenta con un
equipo propio para la produccion. Asi, un programa puede disponer de un equipo formado
por: Director de programa, realizador, productor, guionista, uno o dos ayudantes de

realizacion, uno o dos ayudantes de produccién (Martinez, 2013).

— Estructura narrativa

Toda narracion tiene una estructura en “tres actos”, que ya nos dejaron clara los
autores de la Grecia clasica: presentacion - nudo - desenlace. Esos tres actos se van a
segmentar en secuencias, que son las partes de la historia que tienen sentido completo.
Las secuencias, a su vez, se dividen en escenas, que son las partes de la historia que
suceden en un mismo lugar y momento, (unidad de espacio-tiempo) y por ultimo, cada
parte de la accién comprendida entre dos paradas de la cdmara es el plano o toma. Varias
escenas formaran una secuencia y la sucesion de secuencias completara la narracion. El

listado de las secuencias compone la escaleta (Castillo, 2015).

2.1.3 Programacion de la television

Es “la suma de reglas o procedimientos de los que se sirve el programador para
ordenar adecuadamente en el tiempo y en el espacio las distintas unidades programaticas

o programas” (Benito, 1991, p. 1118 citado en Gomez, 1198, p. 17).

Programacién, se utilizaba para precisar la labor de distribuir espacios en los tiempos de

emision. Este término derivé de la programacion radiofonica, que utilizaba el “cuaderno
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de programa” para definir la distribucion de los distintos espacios en los tiempos de
difusion, y el término de “programa” para referirse a la propia emision radiofonica. La
televisién, en sus comienzos, trasladd muchas practicas profesionales, y por lo tanto la
manera de referirse a ellas, de la experiencia de la radiodifusion ya establecida en Espafia
desde hacia décadas (Gémez, 1998, p. 17). Por otro lado Gomez, 1998, indica que el
término parrilla de la programacion es una plantilla dividida en casillas correspondientes
a las distintas horas del dia que se van rellenando con los programas previstos para ese
dia en funcién de su ubicacion horaria. Cabe admitir que estos términos amplian esta
acepcion refiriéndose no solo a la plantilla material de planificacion de la emision diaria,
sino que también se utiliza para referirse al resultado de esa planificacion, utilizandose

como sinénimo de programacion.

Otras definiciones inciden en que la programacion es el factor de la continuidad de la
emision. “La programatica como la unificadora de las estructuras autbnomas, ya que la
television presenta un conjunto de programas unidos, vinculados de alguna forma unos
con otros, con un ritmo propio y con unas leyes especificas. De este modo es la
continuidad de la emision la que permite hablar de programacion méas que de programas

en concreto” (Cebrian, 1978, p. 250).

En otras opiniones encontramos la de Cortes, 1989, que indica que la programacion se da
de acuerdo al televidente “la adecuacion de unos contenidos en forma de programas a una

audiencia potencial”.

— Programas educativos en television

Espacios destinados a la alfabetizacion y a los &mbitos propios de la ensefianza
primaria y secundaria. Escolares y preescolares. Refuerzo o sustitucion de la ensefianza

que se lleva a cabo en centros de preescolar, primaria y secundaria, adaptados a las edades
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relacionadas con estos ciclos educativos. Universitarios y post-universitarios. Actlian en

el terreno de la educacion superior (Martinez, 2013).

— Programas informativos en television

Podemos decir, sin lugar a dudas, que este tipo de programas (Telediario,
Telenaoticias, etc.) es el paradigma del programa en directo, ademas de ser la columna
vertebral en torno a la cual gira la programacion de las grandes cadenas generalistas y
donde se juegan en muchas ocasiones su prestigio y su audiencia. La posibilidad del
directo nos permite no s6lo comunicar la informacion al espectador, sino que éste puede
ser testigo en tiempo real de los acontecimientos que le estamos relatando (Castillo,

2015).

— Publicidad en television

Son los spots o anuncios publicitarios que se intercalan entre los programas,
generalmente en bloques. Su duracién oscila entre veinte y treinta segundos. Los
denominados «publirreportajes» tienen mayor duracion. Pases publicitarios
profesionales. Recopilacion de spots dirigidos a profesionales de los medios. Suelen

emitirse en horas no coincidentes con la programacion diaria (Martinez, 2013).

— Variedades o programas de entretenimiento televisivos

Son programas de entretenimiento, producidos en estudio, con presencia de publico,
y centrados en la figura de un presentador estrella que introduce una variedad de
contenidos. Aunque esta acepcién ha ido cambiando, hacia los programas con contenidos
de musica ligera, humor, baile o concursos tratados desde un punto de vista espectacular.

Como género, estd a medio camino entre “lo real” de los hechos que se muestran con la
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“ficcion” de hechos predispuestos y dirigidos por el presentador. Su estructura narrativa

responde a las siguientes pautas:

— Crear espectaculo: principalmente interviene lo atractivo, la idea de fiesta y

de lo extraordinario.

— Eficacia: lo que se busca es la maxima audiencia.

— Funcionalidad: no hay reglas para contenidos ni para soluciones visuales.

— Populismo: en los contenidos, para llegar a la mayor audiencia (Castillo,

2015).

2.1.4 Géneros televisivos

Para Mauro Wolf, 1984 los géneros son "modos de comunicacion culturalmente

establecidos, reconocibles en el seno de determinadas comunidades sociales. Los géneros,

segun esta acepcion, se entienden como sistemas de reglas a las cuales se hace referencia

(implicita o explicita) para realizar procesos comunicativos, ya sea desde el punto de vista

de la produccién o de la recepcién” Citado en Gordillo, 2009.

Tabla 1. Los géneros y formatos televisivos

Géneros  Informativo Ficcional Docudramatico Publicitario Entretenimiento
Formatos Noticia Soap-opera Talk show Spot Magacines
Noticia- Telenovela Docuserie p Televenta Concursos
Reportaje
Editorial Antologia Reality show Autopromocion  Musicales
Cronica Series Programas de Brand Humor
dramaticas o de  camara oculta placement
accion
Informativo ~ Miniserie Publicidad Variedades
diario 0 interactiva
noticiero
Reportaje Telefilme 0 Galas teméticas

tvmovie
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Documental  Teleteatro o Retransmisiones
teatro filmado deportivas
Entrevista Telecomedia o

comedia de
situacion
Rueda de

prensa

Debate

Informativo

tematico

Fuente: Elaboracion propia, 2019, recopilacién de informacién de Gordillo, 2009.

a. Género Informativo: Es el reflejo de la actualidad y de la realidad en la pequefia
pantalla, de forma radicalmente distinta a los géneros ficcionales o publicitarios. Se
presenta los siguientes formatos (Gordillo, 2009):

— La noticia.- Concierne al relato informativo de un determinado hecho sucedido
en la realidad de manera concisa y breve.

— Lanoticia-reportaje (informe).- Es un formato mas elaborado y extenso que la
noticia, se encuentra habitualmente en los telediarios, ya que aporta elementos
contextuales, declaraciones de protagonistas o de expertos en el tema y datos
informativos relacionados.

— EI reportaje.- El tratamiento de los diferentes asuntos posee un sesgo bien
diferenciado, marcado por la mayor profundidad en el tratamiento y una
extension superior.

El reportaje televisivo es el mas completo ya que se compone de diversos
géneros, a su valor informativo se suma una valoracion u opinion del
interlocutor, ademas se da la opcion de profundizar el tema y desarrollar
ampliamente todos los aspectos y recursos periodisticos (Araujo, 2006, citado

en Huanca & Mamani, 2010)
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— EIl documental.- Se organiza en torno a un determinado tema, la tematica es
amplia: naturaleza, ciencia, geografia, historia, deporte, etnografia, entre otros.
Su emision puede ser diaria 0 semanal y el dominio de validez nacional o
internacional, si bien también existen documentales de carécter local.

— Laentrevista.- A través de una investigacion tomando como base la utilizacion
de preguntas, un presentador o periodista se dirige a alguna persona relacionada
con la actualidad, la cultura, la politica, el deporte o cualquier aspecto que la
convierta en relevante.

b. Género Publicitario: Las repercusiones que ejerce en los habitos de consumo, en
crear modelos y estilos de vida y su interactuacion con la narracion catddica hacen
de la publicidad uno de los discursos indispensables a la hora de abordar una
reflexion sobre los géneros televisivos.

— EI spot.- Es un mensaje publicitario audiovisual, de caracter unitario e
independiente, caracterizado por su brevedad y susceptible de ser reemitido.

— Lateleventa.- La difusion de ofertas para adquirir, alquilar o contratar cualquier
producto o servicio de forma directa, a cambio de una remuneracion, es un
fendmeno publicitario conocido como televenta.

— Laautopromocion.- En ocasiones el anuncio publicitario no trata de persuadir
al publico de la compra de algun producto, sino que su objetivo se cifie a
cuestiones relacionadas con el papel de espectador televisivo, incitandole a ver
un determinado programa o una estacion televisiva.

— El brand placement.- A "toda presencia o referencia audiovisual intencional a
una marca claramente identificable, lograda mediante una gestion y negociacion
con la productora, integrada en el contexto espacial y/o narrativo del género de

la ficcion cinematografica y televisiva.
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— La publicidad interactiva.- Para Emili Prado, 2007 la publicidad interactiva es
"todo el conjunto de aplicaciones concebidas en cualquier formato publicitario
que permitan que el usuario ejerza una interaccion situacional™. En muchas
ocasiones la intervencion interactiva del usuario es motivada por la posibilidad
de algun premio o incentivo que lo empuje a acceder a la zona interactiva de la
publicidad (Citado en Gordillo, 2009).

c. Género de Entretenimiento: Son aquellos que carecen de elementos diegéticos
argumentales y no exigen la participacion intelectual del espectador, pues sera su
implicacion emocional la que se vea mas afectada.

— Magacines.- Revistas televisivas caracterizadas por constituir un programa de
asuntos variados, fragmentado en cuanto a temas y a géneros.

— Concursos.- Son constantes en las programaciones de todos los canales y
épocas, aunque pueden ser de naturaleza muy diferente, marcados por su
orientacion hacia las preguntas y respuestas, la competencia de habilidades,
destrezas o la intervencion del azar.

— Musicales.- Emparentados con los programas de variedades y las galas de
temética musical, los programas musicales abarcan conciertos en directo o en
diferido, espacios de actuaciones musicales variadas , donde se pueden incluir
entrevistas o reportajes sobre los cantantes y grupos, emisiones que repasan listas
de los ultimos éxitos, teleformula o programas de videoclips, concursos
musicales nacionales o internacionales, etcétera.

— Humor.- El humor en televisién se puede desarrollar en formatos diferentes a
las comedias de ficcién: las actuaciones de humoristas, los programas de
sketches, los chistes, las parodias y el periodismo satirico son algunos de los

formatos habituales.
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— Variedades.- Son espectaculos herederos de la revista musical, la opereta, el
teatro y de otros géneros escenogréaficos, por lo que incluyen elementos de
diversa y variada indole: desde nimeros circenses hasta actuaciones musicales
0 intervenciones de humoristas, payasos, ventrilocuos, titeres, sketches con
actores, etcétera.

— Retransmisiones deportivas.- Los grandes eventos deportivos, como
campeonatos del mundo, olimpiadas, las retransmisiones en directo o en diferido
de partidos de fatbol , de baloncesto, automovilismo, etc., constituyen los
grandes espectaculos de entretenimiento de los siglos XX y XXI. Se pueden
incluir aqui las retransmisiones de espectéaculos taurinos. (Gordillo, 2009).

d. Género Ficcional: Esté sujeto a modas, tendencias y cambios en los gustos de la
audiencia.

— Telenovela.- Formato dramético con estructura serial y final cerrado. Posee un
abultado nimero de episodios concentrado en una Unica temporada, y su
duracion corresponde a una hora televisiva.

— Miniserie.- Son series dramaticas con un limitado numero de capitulos
concebidos con estructura serial. Sus antecedentes estan en el cine y en la novela,
acercandose muchas veces a esta Gltima desde el punto de vista de los
contenidos, ya que la miniserie constituye un formato ideal para las adaptaciones

literarias (Gordillo, 2009).

2.1.5 Television y medio ambiente

La television es uno de los medios de comunicacion mas influyente sobre la
sociedad. Segun la politica del medio no transmiten programacion de caracter ambiental,

porque eso no vende, o si lo hacen son en horarios de baja audiencia. La programacion
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de la television es el reflejo de los gustos de la sociedad. La television no esta para educar
ala sociedad, pero “su poder de influencia es tan grande que es capaz de llegar a modificar
el comportamiento de las personas”. Por estos conceptos se debe introducir la temética

ambiental de forma sutil o implicita en su programacion (Vicente, 2012).

La relacién entre el contenido medio ambiental, su difusion y la opinién publica se
presenta con mayor frecuencia, cuando existen catastrofes, festejos conflictos, etc. es en
es0s momentos en que la agenda medio ambiental se mantiene activa y luego regresan a
periodos de inactividad en un corto tiempo, y rapidamente lanzan su atencion hacia algun

otro sitio o topico (Hester y Gonzenbach, 1995 en Carabaza, J. et, 2007).

— Responsabilidad social de los medios de comunicacion

Implica que las empresas deciden emprender acciones que significan actuar de una
manera socialmente responsable. En este sentido, la responsabilidad social significa
realizar acciones como el cumplimiento de politicas, principios y codigos de ética que
van mas all4 de la ley bajo la premisa del “ganar-ganar” del medio de comunicacion. Por
esto, la responsabilidad social esta vinculado directamente con la forma de gestion que
tiene la organizacion, lo cual estd en manos de las personas que trabajan dentro del medio,

y principalmente de los duefios o accionistas que la dirigen (Ramirez & Villacorta, 2012).

2.1.6 Medio ambiente

Brack, 2010 plantea al ambiente como el mundo exterior que rodea a todo ser
viviente y que determina su existencia. Todos los seres vivos, inclusive los humanos, son
parte del ambiente y lo necesitan para vivir. El ambiente se suele denominar también
como entorno, medio ambiente o naturaleza. En el medio ambiente encontramos seres

muy distintos, que se agrupan en dos categorias: no vivos y Vivos.
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a.  Los seres no vivos, inanimados o inertes: A esta categoria pertenecen seres
o0 elementos fuera de la tierra, nuestro planeta, y de nuestro entorno terrestre.
Pertenecen a este grupo los planetas, el sol, la luna, los asteroides, los
cometas, las estrellas y las galaxias, entre otros. Ademas de las rocas, los
minerales, el aire, el agua, el suelo y la luz, entre otros.

b.  Los seres vivos 0 animados u organicos: Son los que tienen vida y que se
caracterizan esencialmente por la capacidad de reproducirse. Todo lo
relacionado con los seres vivos se denomina bidtico, o sea, con vida. A la
categoria de los seres vivos pertenecen cuatro grupos: las plantas, los

animales, los microorganismos, y los seres humanos (Brack, 2010, p. 8).

2.1.7 Tematica medio ambiental

— El Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), 2017; divide la

tematica Medio ambiental en los siguientes puntos:

a. Condiciones de calidad ambiental

Al. Condiciones fisicas: temperatura, temperatura de aire, precipitacion,
humedad, principales rios.

A2. Cobertura de la tierra, ecosistemas Yy biodiversidad: superficie
agropecuaria, superficie agricola y no agricola, areas naturales protegidas
por el Estado, islas, islotes y puntas guaneras, areas de conservacion
nacional y privada, especies de fauna y flora, especies amenazadas y en
peligro de extincion, bosques naturales, bosques amazonicos.

A3. Calidad ambiental: contaminacion del aire, presencia de

contaminantes en el aire, municipalidades que informan sobre el origen de
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la contaminacion ambiental, contaminacion del agua, contaminacion del
mar.

b. Recursos del medio ambiente y su uso: Consumo de Energia, energia
eléctrica e hidroenergia, pérdida de bosques, superficie deforestada,
plantacion forestal, usos del agua en represas.

c. Residuos: Emisiones de dioxido de carbono, gases de efecto invernadero,
capa de ozono, generacion de aguas residuales, plantas de tratamiento de
aguas residuales, residuos solidos, rellenos sanitarios, basura diaria
recolectada, frecuencia de recojo de basura, destino final de basura
recolectada.

d. Eventos naturales, antrépicos y desastres: Emergencias por eventos
naturales y antropicos, sismos sensibles, desastres naturales, viviendas y
tierra de cultivo destruidos.

e. Habitat humano: Disponibilidad de agua, saneamiento, carencias, uso de
carbon o lefia para la preparacion de alimentos.

f.  Proteccion, gestion y conciencia ambiental: Municipalidad con planes
de acondicionamiento territorial, conservacion de areas verdes en espacios
publicos a cargo de la municipalidad, instalacion de cultivos,
mejoramiento de pastos, construccién de cobertizos para ganado,

conservacion de suelo.

— El Ministerio del Ambiente (MINAM) y Sistema Nacional de Informacion
Ambiental (SINIA) divide la tematica medio ambiental segun los siguientes

indicadores:
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a. Indicadores ambientales 1

— Atmosferay clima

— Bosques

— Diversidad bioldgica

— Suelo y territorio

b. Indicadores ambientales 2

— Aguay saneamiento.

— Conflictos socio ambientales (activos: Amazonas, Ica 'y Puno).

— Educacién (programas de participacién voluntaria).

— Peligros, vulnerabilidad y riesgos (emergencias por fendmenos
naturales, personas, viviendas y tierra de cultivo destruido por
desastres naturales).

— Residuos solidos.

— Salud y nutricion (tasas de morbilidad por enfermedad diarreica y por
infeccion respiratoria aguda).

— Vigilancia y orden pablico (programas de participacion voluntaria).

— Vivienday urbes (parques y jardines, area verde urbana).

c. Indicadores ambientales 3

Actividad econdémica del sector extractivo (madera, recursos

hidrobioldgicos).

— Comercio y servicios (vehiculos).

— Cuentas nacionales (gastos en gestion de residuos sélidos y publico
ambiental).

— Patrones de consumo y produccion (energia renovable, combustibles

para cocina, electricidad).
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d.

2.1.8

— Valoracion econémica del patrimonio natural.

Indicadores de Gestion

— Ciencia, tecnologia e investigacion ambiental.

— Instrumentos de gestion ambiental (denuncias ambientales, servicios

de informacion, ecologia) (SINIA'y MINAM, 2018).

Problematica medio ambiental en Puno

La linea de base ambiental de la Direccion General de Calidad Ambiental del

Ministerio del Ambiente (MA-DGCA) en el 2013 establecié la complejidad de su

problematica; especialmente en lo relativo de sus componentes basicos:

Gestion deficiente de aguas residuales domésticas: Debido a que de las
34 poblaciones con méas de 1000 habitantes caracterizadas, solo 26
poblaciones cuentan con sistemas de tratamiento, lagunas de oxidacién en
su mayoria; de las cuales, las condiciones ambientales son buenas (23.1%),
el estado técnico constructivo (23.1%), sistemas de tratamiento que cumplen
con regulaciones y procedimientos operacionales y disposicién final (17%)
y s6lo en Puno y Juliaca (7.7%) se desarrollan la caracterizacion y monitoreo
de aguas residuales a traves de EPSs.

Gestion deficiente de residuos solidos: No obstante la creciente
generacion per capita de residuos solidos en el departamento de Puno
(0.540k/hab/dia), sélo 2 de las municipalidades provinciales de Puno y San
Roman cuentan con planes de gestion ambiental de residuos sélidos.
Contaminacion ambiental con metales pesados y plaguicidad: El Lago
Titicaca, al ser el colector de todas las aguas provenientes de los rios (Ramis,

Huancané, Coata, llave y Suches), se ve afectada por la presencia de relaves
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mineros. Al respecto, el Instituto del Mar del Perd-Laboratorio Continental
Puno, caracterizan las concentraciones de metales pesados de cobre, plomo,
cadmio, arsénico y mercurio. Los resultados evidencian que el plomo,
mercurio y arsénico revierte un serio problema para la salud de los
ecosistemas acuaticos y la diversidad que albergan.

d. Actividad minera y contaminacion creciente del medio ambiente: La
mineria informal que se desarrolla en el contorno de los rios (Azéangaro,
Putina, Ayaviri, Palca) generan movimiento de tierras orientado a la
extraccion ilegal de recursos mineros (oro) afecta la topologia de la zona,
ocasionando la alteracion de ecosistemas y la pérdida de hébitat para algunas
especies. Aunado a ello, se tiene 5551 pasivos ambientales mineros
identificados a nivel de pais; de los cuales en Puno se localizan el 4.6%,
principalmente en la cuenca del Lago Titicaca.

e.  Contaminacion ambiental y Conflictos Sociales: En mayo del 2013, a
nivel nacional se han registrado 204 conflictos; de los cuales el 9.3% se
localizan en Puno: 10 se encuentra activos y 9 latentes; ademas 12 conflictos
son de tipo socio ambiental.

f.  Alta variabilidad climatica: Debido al calentamiento global dado el
incremento de la temperatura del aire y del océano, el deshielo genero
desnieves y hielos y aumentos del promedio mundial del nivel del mar
(IPCC; 2007). El departamento de Puno, es muy variable y perturbado por
la variabilidad climatica con implicancias en las actividades agropecuarias,
hidroelétrico y minero (Sanabria et. Al.: 2010).

g. Problemas climatoldgicos: Ocasionados principalmente por el fenédmeno

“El Nifio”, las inundaciones, sequia, granizadas, nieve y heladas.
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h.  Deterioro de la biodiversidad: debido a la condiciones limnldgicas en la
zona literal del Lago Titicaca, comunidad microalgal y zooplactonica,
reduccion de especies nativas e introducidas (mamiferos, aves y reptiles),
guema e totorales y pastizales y la perdida de la calidad ambiental en la

Reserva Nacional del Titicaca (MA-DGCA, 2013).

Respecto a los problemas ambientales, el Banco Mundial (1992), sostiene que se
dividen en problemas globales y problemas de los paises en desarrollo, los principales
problemas ambientales son el calentamiento global debido al “efecto invernadero” el
adelgazamiento de la capa de ozono, la creciente contaminacién marina, la pérdida de la
biodiversidad y la disminucion de bosques tropicales. En los paises subdesarrollados, los
problemas ambientales se expresan en las emisiones de dioxido de carbono, reduccion de
la capa de ozono, lluvia &cida, humus fotoquimicos y desperdicios peligrosos; dichos

problemas amenazan més a la salud y vida de la poblacion (Tumi, 2018).

2.1.9 Recursos naturales

Son la fuente de las materias primas (madera, minerales, petrdleo, gas, carbon, etc.),
que transformadas sirven para producir diversos bienes y los seres humanos aprovechan
para satisfacer sus necesidades. De su buen uso depende la sostenibilidad de las

actividades econdmicas. Son de muchos tipos y se clasifican de varias maneras:

— No renovables o agotables: Son inorganicos y existen en cantidad limitada.
Los minerales, de dos tipos; Metélicos: Se obtiene diferentes metales (hierro,
oro, plata, etc.). No metélicos: Como la arena, la grava, las arcillas, etc.

— Recursos naturales energéticos: Sirven para producir energia. Pueden ser:
¢ No renovables agotables: Combustibles fésiles como, el petrdleo, carbén,

gas natural. Y los radioactivos como, uranio y otros minerales radioactivos.
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¢ No renovables inagotables: Como el geotermal, o sea, el vapor de agua
caliente proveniente del interior de la tierra.
¢ Renovables inagotables: El hidraulico: la energia del agua en los desniveles
de la superficie terrestre. El edlico: la energia del viento. El oceéanico: la
energia de las mareas y de las olas. El solar: la energia del sol.
— Recursos naturales semirrenovables: Son de tipo bio-inorgénico y superficie
limitada. Es esencialmente el suelo, medio de produccion natural de las plantas.
— Recursos naturales renovables: Los que tienen la capacidad de regenerarse,
si se aprovecha bien, sin destruirlos. Fijos y autorrenovables: El clima, el
agua. Variables: La vegetacion: puede ser natural o silvestre y cultivada. La

fauna: puede ser natural y doméstica, y la pesqueria (Brack y Mendiola, 2010).
2.1.10 El lago Titicaca

El lago Titicaca es el centro de una gran altiplanicie de unos 200 000 km?, conocida
como altiplano o meseta de El Collao. Situado a 3 809 msnm, una superficie de 8 562
km?, con una profundidad maxima de 285 m y con muchas zonas que no superan los 40

m el volumen total de agua es de 903 km?® (Brack & Mendiola, 2010).

Considerado el lago mas alto del mundo, que comparten Per( y Bolivia es indispensable
para la vida de especias de flora y fauna Unicas en el mundo. Sin embargo, desde las
Gltimas décadas sufre del calentamiento global hasta dos veces mas intenso que el
promedio del planeta ademéas de una grave contaminacion de sus aguas, debido a los
desechos de las comunidades y de la actividad minera (Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo, 2019).
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— Contaminacion de los Lagos

Los lagos son mas vulnerables que los rios a los contaminantes, como: pesticidas,
petréleo, nutrientes vegetales, y otras sustancias toxicas que pueden destruir los peces y
otras especies acuaticas. Los compuestos organicos sintéticos y metales toxicos como el

plomo y el mercurio no son biodegradables.

La precipitacion atmosférica y el escurrimiento acido hacia los lagos constituyen otro
problema en las masas de agua, vulnerables a la lluvia &cida. A ello se suma la
eutrofizacién derivada en los cultivos agricolas por la adicion de fosfatos y nitratos, como
resultado de actividades humanas; cuya sobrecarga produce crecimientos de algas, lirios
y lentejas acuaticas, las que al morir en masas enormes agotan o pueden agotar el oxigeno
disuelto en la capa superficial de los lagos. Los nutrientes muertos en el fondo de los lagos
son atacados por bacterias generadoras de sustancias de descomposicion de olor fetico
(sulfuro de hidrégeno, metano, etc.) que matan peces y otras especies acuaticas. Estos
fendmenos se vienen dando en muchos paises. Solo en los Estados Unidos de
Norteamérica, el 30% de los 100 000 lagos medianos y grandes y el 85% de los lagos
grandes cercanos a los centros de poblacion importantes tienen algin grado de

eutrofizacion por cultivos (Miller, 1994 citado en Collazos, 2006, p. 96).

2.2 MARCO CONCEPTUAL
— Television
La television es una combinacién de sonidos e imagenes en movimiento, por

medio de instrumentos electronicos y su difusidn a distancia en el momento en que

suceden los hechos (Siglo XXI, 2017).
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— Programacion televisiva

Es la actividad de seleccionar y organizar los programas que forman parte de
las parrillas de los canales, la programacion sustenta el proceso comunicativo entre

los emisores y los receptores del medio (Cascajosa, 2009).

— Formato de television

Al igual que el genero cinematografico, un formato de television se refiere a
una premisa de marca que puede venderse a otras naciones o regiones y luego

adaptarse especificamente a esas culturas (Benshoff, 2016).

— Audiencia

Las personas que reciben y decodifican informacion, siendo cada uno, unico y

situado en un determinado contexto cultural (Benshoff, 2016).

— Cultura Popular

Término amplio utilizado para referirse a los textos principales, ideas e
ideologias que son producidos en masa y consumidos por un gran nimero de

personas (Benshoff, 2016).

— Medio ambiente

Es el conjunto de elementos del medio natural como vegetacion, fauna, tierra,
clima, agua y su interrelacion (Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica,

2006).

— Ecologia

Es una disciplina cientifica, que estudia la naturaleza, los objetos y fendbmenos
naturales. Es la descripcion de plantas y animales, sobre todo en cuanto a apariencia
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externa, habitos, costumbres y relaciones con otros organismos. Ademas de las
descripciones sobre geoformas, minerales, hidrologia, clima, etc., e incluso sobre
aspectos antropoldgicos: caracteristicas étnicas, linglisticas, y socioldgicas y

bienes culturales de los grupos humanos de la region (Vite, 2016).

2.3 HIPOTESIS:

2.3.1 Hipotesis general
El contenido medio ambiental en la programacion de la televisién punefia se
establece a través de espacios informativos, educativos, publicitarios y de

entretenimiento.

2.3.2 Hipotesis especificas
— La temética medio ambiental desarrollada en la programacion de la
television punefia es la contaminacion del lago Titicaca, la contaminacién
del medio ambiente por la actividad minera, la defensa de los recursos
naturales y los conflictos socio ambientales.
— El nivel de profundidad con el que se trata el contenido medio ambiental en

la programacion de la television punefia es superficial.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, es decir cuantitativo y
cualitativo. Este enfoque establece objetivos y preguntas de investigacion, ademas de
plantear una revision de literatura que se construye en base a un marco teérico, asi mismo,
establece hipétesis y determina variables (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010; p. 4).
A su vez, el estudio es de tipo descriptivo porque busca especificar propiedades y
caracteristicas de procesos o fendmenos sometidos a andlisis, y se pretende medir o
recoger informacion de manera independiente, el disefio de investigacion es no

experimental, de alcance transversal (Hernandez, et., 2010; p. 80).

El objeto de estudio es el contenido medio ambiental a través de los diferentes espacios
de la programacién de los canales de television que son parte de la muestra. La
observacion fue de carécter transversal, porque se analizaron los contenidos medio

ambientales durante 31 dias, del 10 de octubre al 9 de noviembre del 2019.

El presente estudio consta de dos variables, programacion televisiva y contenido medio
ambiental, los cuales se dividieron en 4 dimensiones que permitird conocer como se

establece el contenido medio ambiental en la programacion de la television punefia:

— Dimensidn 1: Espacio Educativo.
— Dimensién 2: Espacio Informativo.
— Dimension 3: Espacio Publicitario.

— Dimensién 4: Espacio de Entretenimiento.
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3.1 POBLACION

La poblacion la componen nueve canales de television de la ciudad de Puno,

registrados en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Tabla 2. Medios televisivos de la ciudad de Puno autorizados por el Ministerio de

Transportes y Comunicaciones

N Canal De Television N° De Canal Direccion Ciudad
° Canal
Sefal
Abierta
1 Universidad Nacional Del 11 TVUNA Cerro Llallahuani Puno
Altiplano — Puno Jr. Lima N° 317 - Parque Puno
Pino
2 Global Service E.l.R.L. 45 Global Av. El Sol N° 1384 Puno
Av. El Sol N° 1384 Puno
3 ProPuno E.LLR.L. 33 FOROTV Jr. Lima 723 Puno
Jr. Lima 723 Puno
4 Red De Comunicaciones 31 Conecta Sur  Cerro Llallahuani Puno
Contecta Sur E.l.R.L. Pasaje San Carlos 154-156 Puno
5 Cosmos E.I.R.L. 23 Cosmos Jr. Las Begonias 132 Puno
Television Jr. Las Begonias 132, Urb. Puno
Los Pinos
6 Radio Y Television Libertad 15 Tv Libertad Simon Bolivar N° 442 Puno
De Expresion S.R.L. de Expresion  Simdn Bolivar N° 442 Puno
7 Corporacion Info Tv - INFOTV Jr, Melgar N° 397 Barrio Puno
E.lLR.L. 31 NT Nuestra Portefio Frente Al Estadio Puno
Tele
8 Corporacion De Radio Y Tv 45 Poderosa Tv  Jr. Carlos Dreyer Nro. 110 Puno
Poderosa Sociedad (Av. Circunvalacién —Jr. 4 Puno
Comercial De De Noviembre)
Responsabilidad Limitada
9 Corporacion Latina Empresa 49 TV Latina Calle Arequipa Nro. 387 Int.  Puno
Individual De 4030 Puno Puno

Responsabilidad Limitada

Fuente: Elaboracion del investigador, recopilacién de informacién Ministerio de Transportes y

Comunicaciones, Estaciones Autorizadas de Radiofusion por Televisién a Nivel Nacional.
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3.2 MUESTRA

En la presente investigacion se tiene una muestra no aleatoria por conveniencia, que
consta de la programacion de cinco canales de television de la ciudad de Puno: NT

Nuestra Tele, Cosmos Television, TV UNA, TV Latinay FORO TV.

Tabla 3. Medios de television seleccionados aleatoriamente para la investigacion

N° Razdn Social N° De Canal Canal De Television Direccion
Sefal
Abierta
1 Universidad Nacional Del 11 Tv Una Jr. Lima N° 317
Altiplano — Puno
2 Pro Puno E.I.R.L. 33 Foro Tv Jr. Lima 723
3 Cosmos E.I.R.L. 23 Cosmos Television Jr. Las Begonias
132
4 Corporacion Info Tv E.l.R.L. 31 Nt Nuestra Tele Jr. Oquendo N°
340
5 Corporacidn Latina Empresa 49 Tv Latina Calle Arequipa
Individual De Responsabilidad Nro. 387 Int. 4030
Limitada

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para el analisis de los contenidos se utilizé la técnica de andlisis de contenido y

observacion y el instrumento utilizado fue la ficha de andlisis de contenido iconogréfico.

Los resultados esperados son la cuantificacion y caracterizacion de los contenidos medios

ambientales a lo largo de la programacion televisiva.

3.3.1 Ficha de analisis de contenido:

Para su realizacion se efectuo la técnica de la entrevista y como instrumento el
cuestionario, para su validacion se entrevistd a un experto en medios de comunicacion,

las preguntas se plantearon de acuerdo a la matriz de investigacion y a los objetivos.
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Cuestionario para validacion de ficha de analisis de contenido

1. ¢Cuales son los parametros para analizar el contenido televisivo?

2. ¢Como se deben tabular los datos, por parrilla de programacion,
horarios, contenidos?

3. ¢Cuadl es la mejor metodologia para hacer un analisis de contenido
televisivo?

4. (Es correcto hacer un analisis de los contenidos por espacios de
entretenimiento, publicitarios, educativos e informativos?

5. ¢Como podemos determinar el nivel de investigacion o

profundidad del contenido televisivo?

Fuente: Elaboracion Propia, 2019. Validacion Rodriguez, 2019.

3.3.2 Descripcién de ficha de analisis:

Se realiz6 4 fichas de andlisis de contenido las que se describen a continuacion.

a. Variable 1, programacion de la television: Para el indicador 1, se considero
los tipos de formatos televisivos, los cuales varian segun el espacio televisivo
y se describen a continuacion:

— Dimension 1 - Espacio educativo: Se considerd en el primer indicador,
formatos televisivos, los cuales son clips educativos, informes vy
documentales y reportajes, estos divididos segun su origen ya sea en propios
y de otros medios.

— Dimension 2 — Espacio informativo: Se estructuré de acuerdo al tipo de
formato: noticias, informes, reportajes y entrevistas, estos formatos se
dividieron a la vez de acuerdo a su origen, ya sea propios o de otros medios.

— Dimension 3 — Espacio publicitario: Se considerd los videos o clips
publicitarios y campafas publicitarias, divididas de acuerdo a su origen,

propios y de otros medios o del estado.

40

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Dimension 4 — Espacio de entretenimiento: Se consider6 los formatos de
acuerdo a su origen; en propios, se consideraron programas contratados en
vivo, clips o sketches, informes y reportajes; en programas o contenido de
entretenimiento de otros medios se consideraron los programas de otros
medios en vivo, clips o sketches, informes y reportajes, peliculas y videos
musicales.

Variable 2, contenido medio ambiental: Se considero dos indicadores:

El primer indicador es la teméatica sobre medio ambiente, los cuales son:
contaminacion del lago Titicaca, contaminacion por actividad minera,
recursos naturales, conflictos socio ambientales, reciclaje, residuos solidos,
ahorro de energia y otros.

El segundo indicador es el nivel de investigacion, el que se dividio en: amplio
nivel de investigacion, tema actual y vigente, comentarios especializados,
bajo nivel de investigacion, tema desactualizado y sin vigencia y comentarios

generales.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados consta de 1011 productos audiovisuales con contenido medio
ambiental presentados en la programacion de NT Nuestra Tele, Cosmos Television, TV
UNA, TV Latina y FORO TV, correspondientes a 30 dias de observacion, los que se

expondrén de dos formas: resultados especificos y resultados generales.
4.1 RESULTADOS ESPECIFICOS

4.1.1 Resultados seguin Objetivo N° 01
Se presentara los resultados de acuerdo a las dimensiones establecidas, es decir

segun los distintos espacios que los canales de television difunden en su programacion:
—  DIMENSION 1 - ESPACIO EDUCATIVO:

En el Espacio Educativo se incluyeron dos indicadores: los programas educativos
contratados propios y programas de otros medios; ademas estos dos indicadores se
subdividen en clips, informes, documentales y reportajes respectivamente. A

continuacién se muestran los resultados obtenidos por cada medio de television.
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Gréfico 1.

Contenido medio ambiental en espacios educativos, NT Nuestra Tele.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 01, indica que el contenido medio ambiental en espacios educativos
en el Canal Televisivo NT Nuestra Tele es minimo, ya que solamente existe un clip
educativo difundido en el mes que durd el estudio y que representa el 100%, lo cual
muestra que, en este medio de comunicacion masivo, los contenidos medio ambientales

no son tomados en cuenta de forma amplia durante su programacion.

Segun el estudio presentado por CONCORTYV, el servicio que mas utilizan los peruanos
(a) en sus hogares para acceder a contenidos audiovisuales es la television, representando
un 100% en Lima y en Provincias 99%, ademas indican que el medio mas utilizado
durante toda la semana es la television, seguido de la internet. Los medios de television
de la ciudad de Puno deben tener presente este dato ya que brindando espacios variados
en temas que generen cultura, informacion de interés y entretenimiento podran tener

mayor teleaudiencia (Soluciones & Consultoria de Marketing — SocMark, 2019, p. 8 - 9).
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Gréfico 2.

Contenido medio ambiental en espacios educativos, Cosmos Television.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 02, indica que el contenido medio ambiental en espacios educativos
en el Canal Cosmos Television también es minimo, porque solo existen 3 documentales
educativos difundidos en el mes que duro el estudio y que representa el 100% del total de
los programas educativos estudiados, lo cual muestra que, en este medio de comunicacion
masivo, los contenidos medio ambientales en espacios educativos no son prioridad en la

programacion de Cosmos Television.

Los contenidos del documental, frente a otros discursos informativos, son atemporales,
esto quiere decir que la elaboracion de documentales por parte de los trabajadores de los
canales de television de la ciudad de Puno podria proveerles, contenido relevante y
educativo que pudiese ser presentado en cualquier momento sin perder su vigencia

(Gordillo, 2009).
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Gréfico 3.

Contenido medio ambiental en espacios educativos, TV UNA.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 03, indica que el Canal TV UNA incluye contenido medio ambiental
en espacios educativos de forma minima, aunque muestra mayor contenido que los demas
medios televisivos estudiados. No transmitié ningin clip educativo, ni documental y
reportaje propio solo presentd un informe propio, que representa el 14.2%, presenté un
clip de otros programas, que representa el 14.2%, ningin informe de otros medios y 5
documentales de otros medios, que representa el 71.4% del total de los programas
educativos emitidos en un mes. Esto demuestra que tan solo 7 programas o contenidos

educativos con tematica medio ambiental fueron difundidos en este medio.

Brasil es uno de los paises Latinoamericanos que mayor preocupacion ha mostrado en
temas medio ambientales, pero los medios de comunicacion brindan informacion
provenientes de agencias internacionales (Finkenzeller, 2004, p. 31). Estos datos
demuestran que TV UNA también muestra en mayor parte de su programacion, espacios

de informacion educativo de origen extranjero.
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Gréfico 4.

Contenido medio ambiental en espacios educativos, TV Latinay FORO TV.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 04, indica que el contenido medio ambiental en espacios educativos
en los Canales de television TV LATINA y FORO TV es nulo, ya que no presentaron
ningun programa o contenido educativo sobre el medio ambiente en el mes en que se
realizo el estudio. Estos resultados exponen que muchos medios televisivos no muestran
preocupacién en difundir espacios con contenido educativo a fin de generar cultura

ambiental en la poblacion.

Estos datos nos ofrecen un escenario de la preocupacion central de este estudio; se puede
confirmar lo que otros autores han encontrado en investigaciones similares en distintos
lugares, ya sea en la television o en otro medio de comunicacion, con respecto a que la
cantidad de informacion sobre temas medio ambientales es baja, aunque varia esta
cantidad dependiendo de los espacios en que se transmitan, de hechos que suceden en el

entorno y de los intereses del mismo medio (Carabaza, 2007, p. 68).
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—  DIMENSION 2 - ESPACIO INFORMATIVO:

Se incluyeron dos indicadores: los noticieros y/o programas informativos propios
y programas de otros medios; ademas estos dos indicadores se subdividen en noticias,
informes, reportajes y entrevistas propias y de otros medios. A continuacion se muestran
los resultados obtenidos por cada medio de television.

Grafico 5.

Contenido medio ambiental en espacios informativos, NT Nuestra Tele.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 05, muestra que, el contenido medio ambiental en espacios
informativos en el Canal Televisivo NT Nuestra Tele se presenta en mayor parte en
programas informativos propios en formato de noticia, el cual representa el 80.6% de lo
estudiado en un mes, por el contrario no mostré ningun informe y reportaje que incluya
contenido medio ambiental durante el tiempo en que se realizd la observacion,
presentaron 3 entrevistas sobre medio ambiente; 3 noticias de otros medios que

representan el 19.4% y ningun informe, reportaje y entrevista de otros medios.
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El reportaje se caracteriza por ofrecer temas de actualidad con un tratamiento de
profundidad, ademéas es capaz de admitir cualquier relato audiovisual que no sea
totalmente noticioso, sino que aporte opiniones sobre sucesos mediante declaraciones,
citas textuales extraidas de documentos escritos, sonoros o audiovisuales (Gordillo, 2009,
p. 61). Esto demuestra que los medios televisivos no emiten la informacion en formatos

variados, sino que se encasillan en la presentacion de la tipica noticia.

Gréfico 6.

Contenido medio ambiental en espacios informativos, Cosmos Television.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 06, muestra que el Canal Cosmos Television incluye contenido
medio ambiental en programas informativos propios, 19 en formato de noticia, que
representa el 48.7%, ningun informe y reportaje fue presentado durante la investigacion,
presentaron 12 entrevistas sobre medio ambiente, que simboliza el 30.8%; mostraron 7
noticias y un reportaje de otros medios, que representa el 20.5%. Cabe destacar que este
medio de television fue el que emitio en mayor cantidad entrevistas con contenido medio

ambiental en programas informativos, emitido por el programa La Fuerza de la Palabra.
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Gréfico 7.

Contenido medio ambiental en espacios informativos, TV UNA.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 07, muestra que el medio televisivo TV UNA incluye contenido
medio ambiental en programas informativos propios, en su mayoria en formato de noticia,
28 que representan el 80%, presentd 2 informes que representan el 5.7%, un reportaje que
representa el 2.8% y 3 entrevistas que representan 8.6% de lo estudiado en 31 dias; por
otro lado solo presentaron un reportaje de otros medios que representa el 2.8%. Esto
indica que el medio televisivo trabaja en ofrecer informacion propia que concierne a la

region de Puno.

Segun Gordillo, 2009, la noticia es un formato informativo donde se muestra informacién
breve y concisa, a diferencia del informe donde la informacién presentada es mas
elaborada y extensa, del mismo modo la informacion presentada en el reportaje tiene un

tratamiento especializado donde se muestra diferentes fuentes de informacion.
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Gréfico 8.

Contenido medio ambiental en espacios informativos, TV Latina.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 08, muestra que el canal televisivo TV Latina presenta contenido
medio ambiental en programas informativos propios, 47 en formato de noticia que
representa el 92.1%, ademas presentaron 2 reportajes y 2 entrevistas, lo cual representa
el 3.9% cada una, no presentaron ningun programa y formato de otros medios con
contenido medio ambiental. Del mismo modo en este canal televisivo predomina el
formato de noticia, el cual tiene informacién breve y los televidentes muy pocas veces

reciben informacion con mayor profundidad de andlisis.

Estos resultados exponen la limitada importancia que el canal de television presta a los
temas medio ambientales, ya que los medios televisivos solo muestran estos temas
mediante el formato de noticia, lo cuales presentan informacién breve y concisa y muchas

veces sin las debidas fuentes.
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Gréfico 9.

Contenido medio ambiental en espacios informativos, FORO TV.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 09, muestra que FORO TV, presenta en mayor parte el contenido
medio ambiental en programas informativos propios, 14 en formato de noticia que
representa el 73.6%, ademas presentaron 4 entrevistas propias con contenido medio
ambiental que representa el 20%; ademas presentaron 2 noticias de otros medios que

simboliza el 10% de los formatos estudiados en este medio de television.

Los medios de television abordan de manera general la problematica ambiental, y la
sociedad no alcanza a percibir su magnitud, ademas de no comprender las implicaciones
mayores que impactan principalmente en los fendmenos climéticos y en la salud. Ademas
que no intentan concientizar a la audiencia con el manejo de sus contenidos, sino que solo
presentan informacion sobre algunas catastrofes ambientales, situacion que si se manejara
de manera diferente coadyuvaria a la construccion de una cultura ambiental (Carabaza,

et., 2007).
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—  DIMENSION 3 - ESPACIO PUBLICITARIO:

En el Espacio Publicitario se incluyeron dos indicadores: publicidad propia y
publicidad de otros medios o instituciones; asimismo estos dos indicadores se subdividen
en: videos o clips publicitarios propios y campafias publicitarias propias, videos o clips
publicitarios de otros medios o del estado y campafias publicitarias de otros medios o del
estado. A continuacion se muestran los resultados obtenidos por cada medio de television.
En esta dimension como en las demas se tomé en cuenta no solo la cantidad de productos
publicitarios difundidos por los medios de television punefias si no que se contabilizo las

repeticiones de los mismos emitidas durante el mes que dur6 la investigacion.

Gréfico 10.

Contenido medio ambiental en espacios publicitarios, NT, Cosmos y FORO TV.
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Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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El grafico N° 10, muestra que el canal televisivo NT Nuestra Tele, no presento
ningdn video, clip o campafia publicitaria propia con contenido medio ambiental, solo
present6 100 videos o clips publicitarios de otros medios o del estado, que representan el

100% del espacio publicitario con contenido medio ambiental.

Por otro lado, muestra los resultados del canal Cosmos Television que solo difundid
contenido medio ambiental en 114 videos o clips publicitarios de otros medios o del
estado, ello demuestra que el medio televisivo no cuenta con espacios de publicidad

propios con contenido medio ambiental.

Finalmente muestra que el contenido medio ambiental en espacios publicitarios en el
canal televisivo FORO TV, se presenta solo en videos o clips publicitarios de otros
medios o del estado, en el cual difundieron, 90, que representa el 100% de las
publicidades difundidas durante la realizacion de la investigacion. Del mismo modo en
este medio no cuentan con videos o clips y campafias publicitarias producidas por el

medio televisivo.

Estos resultados demuestran, que los canales de television no producen formatos
televisivos con contenido medio ambiental propios, si no que dependen en mayor parte
de videos, clips y campafias publicitarios provenientes de otros medios, del estado o de

instituciones privadas.

Bassat, 1993 muestra en una investigacion realizada en Estados Unidos, que el
consumidor puede llegar a 2000 exposiciones publicitarias diarias, pero que éste busca la
manera de evadirlo, de estas exposiciones diarias, el consumidor normal solo llega a
recordar con precision tres, las restantes 997 publicidades son “estériles”. Esto indica que
la cantidad de publicidad transmitida por television no significa que el televidente haya

captado la idea, todo dependera del tratamiento con que se produjo.
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Gréfico 11.

Contenido medio ambiental en espacios publicitarios, TV UNA.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 11, indica que el canal televisivo TV UNA muestra que contenido
medio ambiental en 100 videos o clips publicitarios propios, que representa el 66.6% y
50 videos o clips publicitarios de otros medios o del estado que representa el 33.3% del

contenido medio ambiental que se difunde en espacios publicitarios.

A diferencia de los demas medios televisivos estudiados, TV UNA es el Gnico medio que
muestra mayor cantidad de videos o clips publicitarios propios, que de otros medios o del
estado, aunque durante el tiempo de observacion no difundi6 ninguna campafa

publicitaria propia o de otros medios.
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Gréfico 12.

Contenido medio ambiental en espacios publicitarios, TV Latina.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 12, muestra que el contenido medio ambiental en programas
informativos en el canal televisivo TV Latina, se presenta en mayor parte en videos o
clips publicitarios de otros medios o del estado, 320, los que representan el 97%, también
difundieron 10 videos o clips publicitarios propios que representa el 3.3% de las
publicidades con contenido medio ambiental difundidas en el mes que duré la
investigacion. Este medio televisivo difundi6 solo 7 videos o clips publicitarios los cuales

fueron transmitidos repetidas veces durante su programacion.

Segun Carabaza (2007), la mayoria de los contenidos ambientales incluidos en la
publicidad transmitida en la televisidn mexicana s6lo se abordan en los cintillos de los
productos de limpieza personal y del hogar, y su duracién es de 2 segundos; esto indica
que s6lo 10% del tiempo del comercial hace alusion al compromiso ambiental que tiene

la empresa.
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— DIMENSION 4 - ESPACIO DE ENTRETENIMIENTO

En el Espacio de entretenimiento también se incluyeron dos indicadores: en el
primer indicador estan los programas o contenidos de entretenimiento propio; que se
subdivide en programas contratados propios en vivo, clips o sketches, informes y
reportajes propios; y en el segundo indicador estan los programas o contenidos de
entretenimiento de otros medios que se subdivide en: programas de otros medios en vivo,
clips o sketch, informes y reportajes de otros medios, peliculas y videos musicales. A

continuacion se muestran los resultados obtenidos por cada medio de television.

Grafico 13.

Contenido medio ambiental en espacios de entretenimiento, NT Nuestra Tele y

Cosmos Televisién.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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El grafico N° 13, muestra que el contenido medio ambiental en programas o
contenido de entretenimiento en el canal televisivo NT Nuestra Tele es minima, ya que
durante un mes de estudio solo presentaron 6 espacios de entretenimiento con contenido
medio ambiental, de los cuales 5 fueron peliculas extranjeras y un video musical. Ademés
indica que Cosmos Television solo difunde contenido medio ambiental mediante
peliculas extranjeras, las cuales fueron 4 que representa el 66.6% y 2 videos musicales
sobre medio ambiente que representa el 33.3% de programas o contenido de
entretenimiento con contenido medio ambiental difundido por el medio televisivo en un

mes.

Este resultado confirma lo planteado por Finkenzeller en 2004, quien menciona que los
paises latinoamericanos tuvieron una tardia preocupacion por la conservacion del medio
ambiente, ademés que cuando presentan informacion con contenido medio ambiental,

muchas veces la pauta ambiental proviene de agencias internacionales.

57

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Gréfico 14.

Contenido medio ambiental en espacios de entretenimiento, TV UNA.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 14, indica que TV UNA difundi6 contenido medio ambiental en 2
programas contratados propios en vivo que representa el 13.3%, no difundi6 ningun clip
0 sketches propio y tampoco informes o reportajes propios con contenido medio
ambiental durante el tiempo que dur6 la observacion, ademas se presentaron 13 peliculas
extranjeras que representan el 86.6% de los programas o contenidos de entretenimiento

con contenido medio ambiental difundidos por el medio televisivo en un mes.

Al igual que los deméas medios televisivos estudiados, TV UNA, emitié en mayor parte
de su programacién de entretenimiento, contenido de origen extranjero, teniendo en
cuenta que TV UNA es el Gnico medio de television estatal estudiado a diferencia de los

demaés canales que son empresas privadas.
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Gréfico 15.

Contenido medio ambiental en espacios de entretenimiento, TV Latina.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El gréafico N° 15, indica que el canal televisivo TV Latina, no difundié ningdn
programa contratado o contenido de entretenimiento propio con contenido medio
ambiental, presentaron 11 peliculas extranjeras que representan el 100% de programas de

entretenimiento transmitidos por TV LATINA durante el tiempo que dur6 el estudio.

Los canales de television que ofrecen mayor cantidad de tiempo con relacion al medio
ambiente en su programacion estelar, son aquellos medios que ofrecen una mayor
cantidad de programas de origen extranjero, principalmente de los Estados Unidos y
Japon. Lo que demuestra la similitud con esos resultados, los programas o contenidos de
entretenimiento de tematica medio ambiental son en su mayoria peliculas de origen

extrajera (Carabaza, 2007).
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Gréfico 16.

Contenido medio ambiental en espacios de entretenimiento, FORO TV.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 16, indica que FORO TV, no difundié ninguin programa contratado
0 contenido de entretenimiento propio con contenido medio ambiental, solo presentaron
2 videos musicales referidos al medio ambiente, lo que representan el 100% . Este medio
televisivo a diferencia de los anteriores prioriza mas los videos musicales tanto de la

region como del extranjero que las peliculas.

FORO TV carece de la produccion de mensajes sobre el medio ambiente, pero si pone
énfasis en la emision de notas informativas y géneros de opinién; pero en muy pocas
oportunidades debido a que en el medio los trabajadores son aficionados y no cuenta con

profesionales en el area (Huanca y Mamani, 2011).

Resaltan en estos graficos el poco compromiso que tienen los medios de television
estudiados, ya que solo mostraron 40 contenidos medio ambientales en espacios de
entretenimiento durante un mes teniendo en cuenta n los 5 medios.
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4.1.2  Resultados seguin Objetivo N° 02
Para la presentacion de los resultados del Objetivo N° 02, se identifico la tematica
medio ambiental, segun la matriz de investigacion, ésta es presentada como la variable 2,

contenido medio ambiental.

— Tematica medio ambiental

Para identificar la tematica medio ambiental que se desarrolla en la programacion
de la television punefia, se presentaran los resultados de la variable 2, contenido medio

ambiental, el cudl consta de 8 teméticas medio ambientales, segln la revision de literatura:

Contaminacion del Lago Titicaca

— Contaminacion del medio ambiente por la actividad minera
— Defensa de los recursos naturales

— Conflictos socio ambientales

— Reciclaje, Residuos Sdlidos

— Ahorro de energia

— Oftros relacionados al medio ambiente.

Los cuales se presentan en los siguientes gréaficos por cada medio televisivo estudiado.
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Gréfico 17.

Tematica medio ambiental en la programacion de NT Nuestra Tele.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 17, indica que el reciclaje fue el contenido medio ambiental que mas
difundié NT, aungue se presenta en mayor parte mediante espacios publicitarios, los que
representan el 58% del total de lo observado en este medio; el segundo espacio en difundir
el reciclaje es el espacio informativo con una diferencia abismal, ya que solo presentaron
dos noticias que representa el 1.4%. El segundo contenido medio ambiental més tratado
es Otros, que incluye obras como las Plantas de tratamiento, relleno sanitario y otros de
instituciones puablicas y privadas, los cuales se difundieron mediante espacios
informativos, representando el 14.5%. El tema de residuos solidos es el tercer contenido
con mas difusion, emitidos por espacios informativos y de entretenimiento, representando
el 8%. Los contenidos menos difundidos fueron la contaminacion del medio ambiente por

la actividad minera el cual fue difundido solo una vez que representa el 0.7%.
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En Puno, la mineria informal es la responsable del deterioro del medio ambiente y la
degradacion de la calidad de vida, el auge e impactos que viene alcanzando en los ultimos
afios, nos trae como consecuencia la pérdida de areas verdes, de la flora, fauna y
contaminacion de suelos y agua (Sénchez, 2014). Estos datos muestran uno de los
principales problemas que aqueja a la region de Puno, el cual deberia ser desarrollada por

los medios de comunicacion de manera prioritaria, para generar conciencia ambiental.

Grafico 18.

Teméatica medio ambiental en la programacion de Cosmos Television.
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Fuente: Elaboracidn propia, 2019.

El grafico N° 18, muestra que de 164 contenidos medio ambientales presentados
en espacios educativos, informativos, publicitarios y de entretenimiento, 125 veces se
difundio la teméatica “Otros”, que incluye Obras de instituciones publicas y privadas
presentado en espacios publicitaros, y una publicidad sobre cambio climéatico que fue

difundido 4 veces, los cuales, en total representan el 75.7%.
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El segundo tema mas difundido fue los Recursos Naturales, 11 noticias y entrevistas que
se difundieron en espacios informativos, 4 publicidades y 2 educativos, los cuales
representan el 10.4%. Cabe mencionar que la tematica Contaminacion del Lago Titicaca
fue abordado en este medio con mayor frecuencia que en los deméas medios televisivos,
representando el 4.3%. Los temas menos difundidos fueron los conflictos socio
ambientales, el reciclaje y contaminacién por la actividad minera que fueron presentados

una vez cada una durante el mes que durd la investigacion, los cuales representan el 1.3%.

Una de las mayores problematicas que aqueja a Juliaca, ciudad que se encuentra a 40
minutos de la ciudad de Puno; son los residuos solidos, en el mes de octubre, Juliaca y
Puno sostuvieron un conflicto debido a la cantidad de residuos so6lidos producidos por la
ciudad de los vientos, los cuales fueron depositados en el botadero de Cancharani de
Puno, no siendo esta la Unica problemética causada por los residuos sélidos en este
distrito. Los medios televisivos estudiados transmitieron informacion sobre esta
problematica durante el desarrollo de este conflicto sin embargo pasado la primicia
olvidaron por completo el tema medio ambiental. Segun Finkenzeller, 2004 los medios
solo informan cuando el tema a desarrollar en los programas estan en juego los intereses

econdmicos o existe presion social de por medio.
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Gréfico 19.

Tematica medio ambiental en la programacion de TV UNA.
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Fuente: Elaboracién propia, 2019.

El grafico N° 19, indica que el reciclaje fue el tema que se difundidé con mayor
frecuencia, representando el 38.5%. EI segundo contenido medio ambiental mas
presentado fue “Otros”, en espacios publicitarios donde se incluyeron la promocién de
actividades realizadas por la Universidad Nacional del Altiplano que representan el
28.8%, asimismo el espacio informativo presentdé en su mayoria temas sobre Obras
relacionadas al medio ambiente de las distintas Entidades Publicas, representando asi el
37.1% de los contenidos medio ambientales difundidos por el canal de television TV
UNA. Los contenidos medio ambientales con menor difusion fueron; contaminacion del
medio ambiente por actividad mineray ahorro de energia con solo una mencion cada una;
contaminacion del Lago Titicaca y conflictos socio ambientales con dos menciones cada

una, representando entre los 4 contenidos, solo el 2.9%.
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Gréfico 20.

Tematica medio ambiental en la programacion de TV Latina.

200
200
150
100
50 1
0200 0200 _‘_Z 0200 l 01310, 0300 o4
0
= < « 0 i 5 88 8 < S
S g, ¥ 23 L2 5 28 9% &
Z 0 aws=s x g okE O =3 Xy o)
o< ES 35 =z o D5 & W
o9 Zz2 O O o A oz
<E ouwa &< o @ I
ZE ooz P s <
So == zZg
23 £<2 8o
£$ 295 °5
o] =< 2
O Z§<
o<=4d
O x
o}
o
B ESPACIO EDUCATIVO m ESPACIO INFORMATIVO
m ESPACIO PUBLICITARIO ESPACIO DE ENTRETENIMIENTO
TV LATINA

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 20, muestra que el item que predominé fue “Otros” donde se
difundi6 200 clips o spots publicitarios sobre el respeto de areas verdes en la construccion
de nuevos departamentos, que representa el 52.2%, asimismo el espacio informativo, que
difundié obras de entidades pablicas y prondstico del clima en su mayoria, mostrando el
5%. Por otro lado se difundié 60 videos o clips publicitarios de otros medios sobre los
recursos naturales, 11 en espacios informativos y 7 en espacios de entretenimiento, siendo
el segundo contenido medio ambiental, que representa el 20.4%. Los contenidos medio
ambientales menos difundidos fueron contaminacion del Lago Titicaca, contaminacion
por actividad mineray conflictos socio ambientales, representando entre las tres tematicas

solo el 1.6%.
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El item “Otros”, incluye informacion relacionado al medio ambiente de manera
secundaria como obras y actividades realizadas por diferentes instituciones publicas y
privadas para el mejoramiento del ambiente y respeto de areas verdes y el pronostico del
clima, siendo este el contenido con mayor difusion, demuestra la limitada responsabilidad
que la empresa tiene con la sociedad, poniendo en evidencia que la mayoria de contenidos
medio ambientales transmitidos en el medio son contratados por otros medios,
instituciones privadas o del estado y solo con el fin de publicitarse, mas no crear

conciencia en el televidente.

Gréfico 21.

Temética medio ambiental en la programaciéon de FORO TV.
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Fuente: Elaboracién propia, 2019.

El grafico N° 21, indica que el contenido medio ambiental presentado con mayor

frecuencia en FORO TV fue el reciclaje, que se difundié 50 veces en espacios
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publicitarios y en espacios informativos se difundid 2 veces, los cuales representan el
46.1%; los recursos naturales fue la segunda tematica con mayor difusién que fue
transmitido 42 veces, representan el 37.2%. En el espacio informativo se presentaron 10
noticias sobre Obras de entidades publicas y prondstico del clima, el que representa 8.8%,

sobre la contaminacion del Lago Titicaca difundieron 3 noticias, que representa el 2.6%.

Cabe sefialar que en ningun espacio televisivo de este medio se tratdé el tema de
Contaminacion del medio ambiente por actividad minera, siendo esta temética una de las

principales problemética de la region de Puno.

4.1.3  Resultados segun Objetivo N° 03
Estos resultados nos mostraran el nivel de analisis que se le dio al contenido medio
ambiental que los medios de television realizaron en los diferentes espacios de su

programacion.

— Nivel de profundidad de analisis

Para determinar el nivel de profundidad con el que se trata el contenido medio

ambiental en la programacion de la television punefia, se dividid en dos ejes:

Tratamiento especializado: Amplio nivel de investigacion, tema actual y vigente,

comentarios especializados.

Tratamiento no especializado: Bajo nivel de investigacion, tema desactualizado y sin

vigencia.
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Gréfico 22.

Tratamiento de la informacién, NT Nuestra Tele.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 22, indica que en el canal de televisién NT solo present6 un producto
audiovisual con amplio nivel de investigacion, 136 productos audiovisuales se
presentaron siendo temas actuales y vigentes, demostrando que el 98.5% de lo difundido
en este medio se presentan de manera actual, solo 2 contaron con comentarios
especializados, mientras 37 fueron presentados con un bajo nivel de investigacion, 1 tema
desactualizado y sin vigencia 'y 106 con comentarios generales. Esto quiere decir que solo
el 0.7% de los contenidos medio ambientales difundidos por NT cuentan con un nivel
amplio de investigacion, el 26.8% se presentan con un bajo nivel de investigacion y el

76.8% se difunden con comentarios generales.
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Este resultado expone la poca preocupacion del medio televisivo en transmitir
informacion con un tratamiento especializado, donde se muestre informacion de
diferentes fuentes con un nivel amplio de investigacion, sin embargo la mayor parte del
contenido medio ambiental difundido, se presenta con un bajo nivel de investigacion y

con comentarios a grandes rasgos de los presentadores.

Grafico 23.

Tratamiento de la informacién, Cosmos Television.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 23, muestra que Cosmos Television difundié solo 3 temas con
amplio nivel de investigacion en espacios educativos, lo cual indica que solo el 1.8% de
productos audiovisuales difundidos por Cosmos Television presentan contenido medio

ambiental con la debida investigacion y analisis.
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Por otro lado 147 fueron contenidos actuales y vigentes y representa el 97.5% del
contenido medio ambiental difundido por el canal. El 6.2% de los formatos audiovisuales
sobre medio ambiente se presentd con comentarios especializados. Por otro lado el 32.9%
de temas se presentaron con un bajo nivel de investigacion. ElI 1.2% de noticias se
presentaron cuando estas ya se encontraban desactualizadas y sin vigencia y por ultimo
106 temas con contenido medio ambiental se presentaron con comentarios generales, el

cual representa el 65.4%.

Cabe resaltar que este fue el medio de television que difundié contenido medio ambiental
con mayor investigacion en espacios informativos en comparacion con los demés medios
estudiados aunque no se consider6 en el item amplio nivel de investigacion ya que solo
presentaron entrevistas con especialistas en el area del ambiente y no complementaron

con demas formatos audiovisuales.
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Gréfico 24.

Tratamiento de la informacion, TV UNA.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El gréfico N° 24, muestra que solo 5 contenidos medios ambientales se
presentaron con un amplio nivel de investigacién, que representa el 2.4% del total de
temas difundidos en el canal televisivo TV UNA, 205 se emitieron siendo temas actuales
y vigentes que representa el 99.3% y 5 con comentarios especializados representando solo
el 2.4%. Por otra parte 19 contenidos medio ambientales fueron difundidos con un bajo
nivel de investigacion, que representa el 9.2%, un tema fue desactualizado y sin vigencia

y por Ultimo 168 se presentaron con comentarios generales, que representa el 81.1%.

Segln Huanca y Mamani en 2011, TV UNA contaba con mayor produccién sobre la
emision de mensajes educativos sobre la conservacién del medio ambiente, debido a que

TV UNA contaba con profesionales del area para la produccion de temas ambientales.
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Gréfico 25.

Tratamiento de la informacién, TV Latina.
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Fuente: Elaboracién propia, 2019.

El grafico N° 25, establece que solo 2 temas con contenido medio ambiental fue
presentado con un amplio nivel de investigacion que representa el 0.5%, presentaron 370
temas actuales y vigentes que representa el 99.5%, que en su mayoria fue difundido en
espacios publicitarios, y 5 con comentarios especializados que se difundié en espacios
informativos y que representa el 1.3%. Por otro lado mostraron 83 contenidos medio
ambientales con un bajo nivel de investigacion representando el 21.2%, un tema

desactualizado y 407 con comentarios generales, el cual representa el 75.8%.

Estos resultados demuestran la preocupacion del canal de television en difundir formatos
audiovisuales con contenido medio ambiental actual y vigente, sin embargo son

presentados sin la debida investigacién ni la demostracion de las fuentes de informacién.
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Gréfico 26.

Tratamiento de la informacién, FORO TV.
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Fuente: Elaboracién propia, 2019.

El grafico N° 26, indica que ningin contenido medio ambiental presentado en
FORO TV cuenta con un nivel amplio de investigacion, 111 temas fueron actuales y
vigentes, que representa el 99.1%, 43 temas fueron emitidos con comentarios
especializados, el cual representa el 38.4% de los contendidos medio ambientales
difundidos por FORO TV, por otra parte 55 tuvieron un nivel de investigacion bajo,
representando el 49,1%, uno se presentd sin vigenciay 15 se difundieron con comentarios
generales el cual representa el 7.8% de los contenidos medio ambientales difundidos

durante la realizacion de la investigacion.
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Para Finkenzeller, 2004 los temas medio ambientales en los medios de television cuando
se transmiten mediante entrevistas frecuentemente son tratados de manera especializada,
lo que hace dificil que el periodista o el publico lo entienda. Ademas de ser complejos en
su explicacion y extensos. En FOROTYV se presentan variedad de entrevistas en sus
noticieros que tratan temas prioritariamente del &mbito politico y deportivo, pero estas

entrevistas son muy prolongadas lo cual llega al “aburrimiento” de la teleaudiencia.

4.2 RESULTADOS GENERALES

4.2.1  Segun Objetivo N° 01

Gréfico 27.

Contenido medio ambiental en espacios educativos de la programacién de los

canales de television punefia.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 27 muestra que el medio televisivo que difunde con mayor
frecuencia programas o contenido educativos con contenido medio ambiental es TV

UNA, representando el 63.6% del total de espacios educativos estudiados, este canal de
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television incluye dentro de su programacion en espacios educativos documentales de
otros medios en mayor parte, ademas de incluir contenido educativo propio. Cosmos
Television es el segundo medio de television en transmitir contenido medio ambiental en

espacios educativos, y al igual que TV UNA, su contenido es de origen internacional.

Cabe sefialar que los medios televisivos TV Latina y Foro TV, no incluyeron espacios
educativos con contenido medio ambiental en su programacion durante el tiempo que

durd la investigacion.

Mediante estos resultados se demuestra que la hipotesis planteada en el proyecto de
investigacion se establece de manera escasa en espacios educativos, ya que solo 3 medios
de television estudiados emitieron espacios educativos; ademas, en total, solo se presento
11 productos audiovisuales con contenido medio ambiental en espacios educativos de

1011 productos estudiados.

Gréfico 28.

Contenido medio ambiental en espacios informativos de la programacion de los

canales de television punefa.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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El grafico N° 28, indica que TV Latina es el medio televisivo que transmitio
formatos audiovisuales informativos con contenido medio ambiental en mayor numero
durante el mes que durd la investigacion, con 29% del total de formatos informativos
estudiados, aunque en su mayoria fueron temas de informacion sobre Obras de las

diferentes instituciones Publicas y privadas que ayudan a conservar del medio ambiente.

Cosmos Television es el segundo medio televisivo con mayor nimero de transmisiones
de formatos informativos con contenido medio ambiental, presentando un 22.1%, cabe
resaltar que el programa La fuerza de la Palabra, fue donde se presentaron la mayor parte

de contenido medio ambiental.

El tercer medio televisivo que difundié més el contenido medio ambiental fue TV UNA,
con un 20% del total de los formatos estudiados. NT Nuestra Tele transmitio el 17.6% de

contenido medio ambiental del total de espacios informativos estudiados.

El medio televisivo con menos transmisiones con contenidos medio ambiental fue Foro
TV, que solo transmitid el 11.4% de todos los productos informativos estudiados, durante
el tiempo de investigacion se pudo observar que este canal de television prioriza teméticas

del &mbito politico y deportivo.

Por los resultados expuestos se concluye que el contenido medio ambiental se establece
a través de espacios informativos, llegando a ser el espacio con mayor nimero de

formatos audiovisuales producidos por el canal de television.
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Gréfico 29.

Contenido medio ambiental en espacios publicitarios de la programacion de los

canales de television punefa.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 29 muestra que TV Latina es el canal de television, con mayor
numero de espacios publicitarios con contenido medio ambiental, con un 42%, el origen
de estos espacios publicitarios fueron de otros medios o instituciones publicas y privadas,

con un mensaje bastante breve referido al medio ambiente.

TV UNA es el segundo medio en transmitir espacios publicitarios con contenido medio
ambiental, con un 19.1%, en este caso fueron propias en su mayoria, aunque cabe
mencionar que éstas fueron parte de actividades relacionadas a la Universidad Nacional

del Altiplano.

El tercer medio de television en difundir espacios publicitarios con contenido medio

ambiental fue Cosmos television, representando el 14.5%.
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NT Nuestra Tele difundié 100 contenidos medio ambientales en espacios publicitarios
representando el 12.7%. FORO TV difundié el 11.8% de los contenidos medio
ambientales difundidos en espacios educativos en la programacion de los 5 medios de

televisién observados.

Los espacios publicitarios, al igual que los demas espacios se tomaron en cuenta no solo
por el nimero de formatos producidos o contratados difundidos, si no que se presentaron
segun el nimero de repeticiones transmitidas durante los dias que dur6 la observacion, en
este caso se presentaron en total, solo 19 clips o sketches publicitarios con contenido
medio ambiental transmitidos en los en la programacién de los 5 canales de television
estudiados, ademas que estos en su mayoria fueron clips o sketches de otros medios o del
estado, estos resultados muestran la casi nula preocupacion del medio en concientizar a
la poblacion sobre el medio ambiente mediante espacios publicitarios, sin embargo, si
existe la preocupacion de instituciones publicas y privadas, organizaciones y demas en

invertir en publicidad con contenido medio ambiental, asi sea con mensajes breves.

Segun los resultados mostrados el contenido medio ambiental se establece mediante
espacios publicitarios, mediante las repeticiones de los clips o sketches contratados por
otros medios o del estado, priorizando obras y actividades relacionadas a conservar el

medio ambiente.
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Grafico 30.

Contenido medio ambiental en espacios de entretenimiento de la programacion de

los canales de television punefa.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 30 establece que el medio con mayor espacio de entretenimiento
referente al medio ambiente fue TV UNA, que representa el 39.8% del total de los
espacios o contenidos de entretenimiento con tematica medio ambiental, cabe destacar
que no solo trasmitio peliculas con contenido medio ambiental como los demés medios,
sino que también difundi6 programas contratados y propios donde incluyeron temaéticas

medio ambientales dentro de su programacion.

TV Latina presentd 11 espacios o contenidos de entretenimiento con tematica medio
ambiental que representa el 28.9%. Cosmos y NT transmitieron cada uno 6 contenidos
medio ambientales en espacios de entretenimiento representando cada medio el 15% de

contenidos sobre medio ambiente en espacios de entretenimiento.
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El medio de television que difundié en menor nimero en espacios de entretenimiento fue
FORO TV, ya que solo transmitié dos videos musicales referentes al medio ambiente que
representa el 5.3% de todos los espacios o contenidos de entretenimiento con tematica
medio ambiental transmitidos por la television punefia durante el tiempo que duré la

investigacion.

Mediante estos resultados se concluye que al igual que en los espacios educativos, el
contenido medio ambiental presentado en espacios de entretenimiento se establece de

manera escasa en la programacion de los canales de television estudiados.

4.2.2  Segun Objetivo N° 02

Gréfico 31.

Tematica medio ambiental en la programacion de los canales de television punefia.
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Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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El grafico N° 31, indica que el contenido medio ambiental méas difundido por la
television punefia es el item “Otros”, tematicas no especificadas en la Ficha de Analisis
de Contenido, en este item se anot6 aquellas actividades (obras, construcciones,
actividades, etc.) de instituciones publicas y privadas, que ayudan a conservar el medio
ambiente, el pronostico del clima y temas relacionados de manera secundaria al medio
ambiente, este item representa el 45% del total de contenidos medio ambientales
transmitidos en los diferentes medios de television durante la realizacion de la

investigacion.

El segundo contenido medio ambiental con mayor difusion fue los recursos naturales,
donde se incluyé la conservacion del agua potable, defensa de los diferentes recursos

naturales y promocién turistica, lo que representa el 23.9%.

Cabe sefalar que la teméatica medio ambiental con menor difusion fue la Contaminacion
del Medio Ambiente por Actividad Minera, con una difusion solo de 5 veces durante un
mes de observacién presentados por los 5 medios de television estudiados, representado
asi, solo el 0.49%, considerando que Puno es calificado como una region con alta

actividad minera.

Asimismo tematicas como Conflictos socio ambientales, Contaminacion del Lago
Titicaca, también fueron poco transmitidas, teniendo en cuenta que estas tematicas son

las principales problematicas de la region de Puno.

Segun los resultados expuestos se concluye que la teméatica medio ambiental desarrollada
en la programacion de la television punefia son los recursos naturales, reciclaje, residuos
solidos y actividades y obras de instituciones publicas y privadas referentes al medio

ambiente.
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4.2.3  Segun Objetivo N° 03

Gréfico 32.

Tratamiento de la informacion medio ambiental en la programacion de los canales

de television punefia.
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El grafico N° 32, establece que la television punefia presenta sus programas
educativos, informativos, publicitarios y de entretenimiento con contenido medio
ambiental en un 98.9% como temas actuales y vigentes, ademas que el 69.9% de ellos se
presentan con comentarios generales y en su mayoria lo hacen los mismos presentadores,
ademas el 24.3% de formatos audiovisuales presentados por los medios de comunicacion

estudiados lo hacen con un bajo nivel de investigacion.
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Solo el 1.08% de formatos audiovisuales difundidos por los diferentes medios de
comunicacion tuvieron un amplio nivel de investigacion, el 6.4% de lo difundido durante
la investigacion fueron presentados con comentarios especializados es decir mediante

entrevistas con profesionales del &rea.

Segun los resultados mostrados, se prueba la hipdtesis planteada en el proyecto de
investigacion, ya que el contenido medio ambiental en la programacion de la television

punefia es tratado de manera superficial.
4.3 RESULTADOS GENERALES SEGUN DIMENSIONES

Gréfico 33.

Resultados generales del contenido medio ambiental por espacios televisivos.
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Fuente: Elaboracion propia, 2019.

El grafico N° 33 muestra que los medios televisivos difunden los contenidos

medio ambientales mayormente en espacios publicitarios, que fueron presentados 784
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veces, lo que representa el 77.5% del total de formatos audiovisuales estudiados, aunque

estos clips publicitarios fueron escasos pero se transmitieron repetidas veces.

El segundo espacio con mayor difusion es el informativo que representa el 17.4%, cabe
resaltar, que fue el Unico espacio en donde se presentaron productos audiovisuales de

origen propio.

El espacio de entretenimiento representa el 3.9%, y finalmente el espacio educativo solo

representa el 1.08% de lo estudiado.

Segun la Ley N° 28278, Ley de Radio y Television, los medios nacionales y locales deben
incluir contenidos, no solo periodisticos sino también de caracter educativo para
fortalecer los procesos de bienestar y el desarrollo de la sociedad. Sin embargo segin los
resultados mostrados los medios de television estudiados, no priorizan los contenidos
sobre medio ambiente en espacios educativos, ya que se muestra una gran diferencia al
comparar con el espacio publicitario, teniendo en cuenta que este espacio no es de

produccion propia si no que son en su mayoria contratados de otros medios o del estado.
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4.4 RESULTADOS GENERALES SEGUN MEDIOS DE TELEVISION
Gréfico 34.

Contenido medio ambiental en los medios de television de Puno.
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Fuente: Elaboracién propia, 2019.

El grafico N° 34 muestra el total del contenido medio ambiental que los diferentes
medios de television de la ciudad de Puno, difundieron en los diferentes espacios de su
programacion durante el tiempo en que se realizd la investigacion, el cual suma 1011

formatos audiovisuales con contenido medio ambiental.

El medio televisivo que presenté mayor contenido medio ambiental fue TV Latina, con
un 38.8%, se debe recalcar en este punto que en mayor parte fueron difundidos en
espacios publicitarios los cuales, solo fueron 7 clips o videos de otros medios o

instituciones, pero que fueron transmitidas repetidas veces.
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TV UNA es el segundo medio que transmitié mayor namero de formatos televisivos con
teméatica medio ambiental, el cual difundi6 el 20.5% de lo estudiado, cabe resaltar que
este medio mostro variedad al difundir los contenidos medio ambientales en los distintos

espacios de su programacion.

El tercer medio en presentar contenido medio ambiental con mayor frecuencia fue
Cosmos Television, el cual transmitid el 16%, y que a la vez es el canal con mayor

difusion de informacion con comentarios especializados en espacios informativos.

NT Nuestra Tele transmitioé el 13.6% de espacios televisivos con contenido medio
ambiental, este medio de television también muestra variedad de informacién en los

diferentes espacios pero en menor nimero.

Finalmente FORO TV difundi6 112 formatos audiovisuales de 1011 con contenido medio
ambiental, que representa el 11% de lo estudiado, este canal de television prioriza

tematicas del &mbito politico y deportivo.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El contenido medio ambiental en la programacion de la television punefia se
establece mediante la programacion de espacios informativos y publicitarios. Los
espacios informativos tratan temas medio ambientales mediante la produccion diaria de
noticias, opiniones y participacion de panelistas, mientras que en los espacios
publicitarios muestran publicidad asociada al medio ambiente, que por lo general es
producida por entidades gubernamentales del nivel nacional y regional. Por otra parte, el
contenido medio ambiental en espacios educativos y de entretenimiento es difundido de
manera esporadica mediante productos audiovisuales que no son producidos por el medio

televisivo.

SEGUNDA: La tematica medio ambiental desarrollada en la television punefia a lo largo
de su programacion estd centrada en el cuidado del medio ambiente, el reciclaje y el
manejo de residuos sélidos; generalmente, en forma de mensajes breves que motivan a la
reflexion, pero no presentan productos audiovisuales exclusivos para estos temas. Asi
mismo, estos contenidos ambientales son difundidos sin tener en cuenta una agenda

medio ambiental regional.

TERCERA: El nivel de profundidad con que se trata el contenido medio ambiental en la
programacion de la television punefia es superficial. En los espacios informativos, los
periodistas y presentadores vierten opiniones generales sobre el medio ambiente sin haber
realizado mayor profundidad en la investigacion de los hechos. En espacios educativos
Unicamente presentan productos audiovisuales de origen internacional sin el debido
tratamiento para el entendimiento de los televidentes de la region de Puno. Finalmente,
los espacios publicitarios y de entretenimiento no muestran contenido especializado, y
solamente informan sobre actividades de instituciones vinculadas al medio ambiente.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A los canales de television de la ciudad de Puno. Se les recomienda producir
material audiovisual propio sobre temas medio ambientales que afectan la regién de Puno,
y difundirlos a lo largo de su programacion, incluyendo los espacios informativos,
educativos y de entretenimiento. Esto como parte de su tarea de responsabilidad social y
en cumplimiento de la Ley N° 28278, Ley de Radio y Televisién. Ademas se recomienda
variar en la difusién de los formatos audiovisuales, como la presentacién de reportajes y

documentales.

SEGUNDA: A los Jefes de Programacién y de Prensa de los medios televisivos de la
ciudad de Puno. Se les recomienda que, mediante el periodismo de investigacion, se
pueda informar a la poblacion sobre la problematica ambiental vigente en la regién Puno.
De esta manera, el seguimiento informativo de la contaminacion de las cuencas del Lago
Titicaca, los impactos negativos de la mineria, los pasivos ambientales y los conflictos
socio ambientales podrian ser reportados desde el lugar de los hechos y con testimonios

que puedan mostrar la realidad, informando de forma clara y oportuna a la poblacion.

TERCERA: A los profesionales en Ciencias de la Comunicacion que trabajan en los
diferentes canales de television local. Se le recomienda, tomar conocimiento de la agenda
medio ambiental de su localidad, asi como especializarse en el tratamiento informativo
de temas medio ambientales a nivel de produccion de contenidos audiovisuales y
periodisticos. De esta manera, se podran producir material audiovisual y periodistico

sobre el medio ambiente orientado a informar y educar a la audiencia local.
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ANEXOS
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Medios Televisivos Empadronados en el Registro Nacional de Proveedores para
hacer contrataciones con el Estado Peruano

Band Razon Social Cana Canal  Direccion Departamen  Provinci
a I to a
Uhf  Corporacion - Info Tv  Jr, Melgar N°  Puno Puno
Info Tv 31 Nt 397 Barrio Puno Puno
E.LLR.L. Nuestra Portefio
Tele Frente Al
Estadio
Uhf  Corporacion 106 Tv Cal, Puno Puno
Latina Latina  Arequipa Puno Puno
Empresa Nro. 387 Int.
Individual De 4030 Puno
Responsabilid
ad Limitada
Uhf  Corporacion 45  Poderos Jr. Carlos Puno Puno
De Radio Y aTv Dreyer Nro.  Puno Puno
Tv Poderosa Radio 110 (Av.
Sociedad Poderos Circunvalaci
Comercial De a on—Jr. 4 De
Responsabilid Noviembre)
ad Limitada

Fuente: Universidad Per(. Web: universidadperu.com
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Transportes y Comunicaciones

Medios Televisivos de la Ciudad de Puno Autorizados por el Ministerio de

N° Canal De Television N° De Canal Direccion Ciudad
Canal
Senial
Abierta
1 Universidad 11 Tvuna Cerro Llallahuani Puno
Nacional Del Jr. Lima N° 317 - Puno
Altiplano — Puno Parque Pino
2  Global Service 45 Global Av. El Sol N° 1384 Puno
E.LLR.L. Av. El Sol N° 1384 Puno
3  ProPunoE.LR.L. 33 Foro Tv Jr. Lima 723 Puno
Jr. Lima 723 Puno
4  RedDe 31 Conecta Sur  Cerro Llallahuani Puno
Comunicaciones Pasaje San Carlos  Puno
Contecta Sur E.I.LR.L. 154-156
5 Cosmos E.I.LR.L. 23 Cosmos Jr. Las Begonias Puno
Television 132 Puno
Jr. Las Begonias
132, Urb. Los Pinos
6 Radio Y Television 15 Tv Libertad Simon Bolivar N° Puno
Libertad De De 442 Puno
Expresion S.R.L. Expresion Simon Bolivar N°
442
7 Corporacion Info Tv - Info Tv Jr, Melgar N° 397  Puno
E.LR.L. 31 Nt Nuestra  Barrio Portefio Puno
Tele Frente Al Estadio
8  Corporacion De 45 Poderosa Jr. Carlos Dreyer Puno
Radio Y Tv Poderosa Tv Nro. 110 (Av. Puno
Sociedad Comercial Circunvalacion — Jr.
De Responsabilidad 4 De Noviembre)
Limitada
9  Corporacion Latina 49 Tv Latina Cal, Arequipa Nro.  Puno
Empresa Individual 387 Int. 4030 Puno  Puno

De Responsabilidad
Limitada

Fuente: Elaboracion del investigador, recopilacion de informacién Ministerio de Transportes y

Comunicaciones, Estaciones Autorizadas de Radiofusion por Television a Nivel Nacional.
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Medios de Television escogidos Aleatoriamente para la Investigacion

N° Razoén Social N° De Canal De Direccién
Canal Television
Senal
Abierta
1 Universidad Nacional Del 11 Tv Una Jr. Lima N°
Altiplano — Puno 317
2 Pro Puno E.I.R.L. 33 Foro Tv Jr. Lima 723
3 Cosmos E.I.LR.L. 23 Cosmos Jr. Las
Television Begonias 132
4  Corporacion Info Tv 31 Nt Nuestra Tele  Jr.  Oquendo
E.I.LR.L. N° 340
5  Corporacién Latina 49 Tv Latina Calle Arequipa
Empresa Individual De Nro. 387 Int.
Responsabilidad Limitada 4030
Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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ANEXO N° 02: CUESTIONARIO PARA VALIDACION DE FICHA DE

ANALISIS DE CONTENIDO

Nombre de experto

Fecha de entrevista

Firma de validacion

6. ¢Cudles son los parametros para analizar el contenido televisivo?

7. ¢Como se deben tabular los datos, por parrilla de programacion, horarios,

contenidos?

8. ¢Cuadl es la mejor metodologia para hacer un analisis de contenido televisivo?

9. ¢Es correcto hacer un analisis de los contenidos por espacios de entretenimiento,

publicitarios, educativos e informativos?

10. ¢Como podemos determinar el nivel de investigacién o profundidad del

contenido televisivo?
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ANEXO N° 03: FICHAS DE ANALISIS DE CONTENIDO

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO TELEVISIVO 01

ESPACIO EDUCATIVO

MEDIO: FORO TV TVUNA  COSMOS TELEVISION  NT NUESTRA TELE
TV LATINA

PROGRAMA EDUCATIVO:

HORA DE EMISION: 6-7 7-8 89 9-10 10-11 11-12 12-1 1-2 2-3 3-4 4-5 56
6-7 7-8 8-9 9-10

FECHA DE EMISION:

VARIABLE 1 VARIABLE 2
PROGRAMACION CONTENIDO AMBIENTAL
TELEVISIVA
DI INDICADOR 1 | INDICADOR 1 INDICADOR
ME | ORIGEN CONTENIDO 2
NSI DEL TIPO DE TEMATICA ESPECIALIZ
ON | CONTEN FORMATO SOBRE MEDIO ADO NIVEL DE
IDO AMBIENTE INVESTIGAC
ION
¢ Clips e Contaminaciéon | e TRATAMIEN | ¢ AMPLIO
e Programa | educativos del Lago TO nivel de
S propios. Titicaca. especializado investigacion.
contratad | e Informes e Contaminacion e Tema actual y
0S propios. del medio vigente.
g PROPIO | e Documentales ambiente por la e Comentarios
> S y reportajes actividad especializados
'<_,: propios. minera.
9 « Recursos
O e Clips naturales. * BAJO nivel de
QO ePrograma | educativos de | e Conflictos socio | ® TRATAMIEN | investigacion.
g sDE otros medios. ambientales. TO NO e Tema
g _ ol .
o) OTROS | e Informes de « Reciclaje. especializado | desactualizado
W MEDIOS | otros medios. | e Residuos o superficial y sin vigencia.
e Documentales solidos. e Comentarios
y reportajes de | e Ahorro de generales
otros medios. energia.
o Otros.
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MEDIO: FOROTV TVUNA COSMOS TELEVISION

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO TELEVISIVO 02

TV LATINA

ESPACIO INFORMATIVO

PROGRAMA INFORMATIVO:

NT NUESTRA TELE

HORA DE EMISION: 6-7 7-8 8-9 9-10 10-11
6 6-7 7-8 8-9 9-10

FECHA DE EMISION:

11-12 12-1 1-2 2-3 3-4 4-5 5-

VARIABLE 1 VARIABLE 2
PROGRAMACION CONTENIDO AMBIENTAL
TELEVISIVA
Dl INDICADOR | INDICADOR 1 INDICADOR 2
ME | ORIGEN 1 CONTENIDO
NSI DEL TEMATICA ESPECIALIZ NIVEL DE
ON | CONTEN TIPO DE SOBRE ADO INVESTIGACIO
IDO FORMATO MEDIO N
AMBIENTE
¢ Noticiero | e Noticias e Contaminacion | e TRATAMIE | ¢ AMPLIO nivel de
sylo Propias del Lago NTO investigacion.
program | e Informes Titicaca. especializado | e Tema actual y
as Propios e Contaminacion vigente.
informati | e Reportajes del medio  Comentarios
d Vvos Propios ambiente por la especializados
= PROPIO | o Entrevistas actividad
H S Propias minera.
E e Recursos e BAJO nivel de
& naturales. investigacion.
2 eNoticias  de | ® Conflictos * TRATAMIE | ¢ Tema
g *Noticiero | Otros Medios | socio NTO NO desactualizado y
g s ylo eInformes de | ambientales. especializado | sjn vigencia.
& program | Otros Medios | e Reciclaje. o superficial | o Comentarios
L as e Reportajes de | ® Residuos generales
informati | otros Medios | solidos.
VoS DE | ¢ Entrevistas de | o Ahorro de
OTROS Otros Medios energia.
MEDIO o Oftros.
S
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FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO TELEVISIVO 03

ESPACIO PUBLICITARIO

MEDIO: FOROTV TV UNA COSMOS TELEVISION

TV LATINA
PUBLICIDAD:

NT NUESTRA TELE

HORA DE EMISION: 6-7 7-8 8-9 9-10 10-11 11-12 12-1 1-2 2-3 3-4 45 5-

6 6-7 7-8 89 9-10
FECHA DE EMISION:

VARIABLE 1 VARIABLE 2
PROGRAMACION CONTENIDO AMBIENTAL
TELEVISIVA
DI INDICADOR | INDICADOR 1 INDICADOR 2
M | ORIGEN 2 CONTENID
EN DEL TEMATICA o NIVEL DE
SI | CONTE TIPO DE SOBRE ESPECIALIZ | INVESTIGACIO
ON NIDO FORMATO MEDIO ADO N
AMBIENTE
e PUBLIC | e Videos o clips | e Contaminacién | e TRATAMIE | ¢« AMPLIO nivel
IDAD publicitarios del Lago NTO de investigacion.
PROPIA | propios Titicaca. especializado | e Tema actual y
e Campanas e Contaminacion vigente.
publicitarias del medio o Comentarios
propios ambiente por la especializados
o actividad
EE e Videos o clips | minera.
= publicitarios | e Recursos ¢ BAJO nivel de
% ePUBLIC | de otros naturales. investigacion.
% IDAD medios o del | e Conflictos e TRATAMIE | ¢ Tema
a DE Estado. socio NTO NO desactualizado y
8 OTROS | « Campafias ambientales. especializado | sin vigencia.
< MEDIO | publicitarias | e Reciclaje. o superficial | ¢ Comentarios
@ | SO del de otros | e Residuos generales
INSTIT medios o del s6lidos.
UCION | Estado e Ahorro de
ES energia.
¢ Otros.
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FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO TELEVISIVO 04

ESPACIO DE ENTRETENIMIENTO

MEDIO: FOROTV TV UNA COSMOS TELEVISION NT NUESTRA TELE TV
LATINA

PROGRAMA DE ENTRETENIMIENTO:

HORA DE EMISION: 6-7 7-8 8-9 9-10 10-11 11-12 12-1 1-2 2-3 3-4 45 5-
6 6-7 7-8 89 9-10

FECHA DE EMISION:

VARIABLE VARIABLE
PROGRAMACION CONTENIDO AMBIENTAL
TELEVISIVA
DI INDICADOR 1 INDICADOR 1 INDICADOR 2
M | ORIGEN CONTENI
EN DEL TIPO DE TEMATICA DO NIVEL DE
Sl | CONTEN FORMATO SOBRE ESPECIA | INVESTIGACI
ON IDO MEDIO LIZADO ON
AMBIENTE
e PROGRA

MASO | e Programas e Contaminacion | e TRATA | ¢ AMPLIO nivel

CONTEN | contratados del Lago MIENTO | de

IDOS DE PROPIOS en vivo. | Titicaca. especializ investigacion.

EEITI\F; :EET ¢ Clips O Sketch ¢ Contaminacién ado e Tema actual y
,9 NTO Propios del medio vigente.
Z | propiOs | @ Informes Y ambiente por la o Comentarios
= Reportajes Propios | actividad especializados
> minera.
i « Recursos
t} | e PROGRA naturales.  BAJO nivel de
= MASO | «Programas de e Conflictos investigacion.
E ICI?(;\ISTIEE Otros Medios En socio *TRATA | ¢ Tema
8 entrer | Vivo: ambientales. MIENTO | desactualizado y
S ENIMIE | ® Clips o Sketch de | e Reciclaje. NO o sin vigencia.
< NTODE | Otros Medios * Residuos especializ | o Comentarios
o OTROS | ®Informesy sélidos. ado generales

MEDIOS | Reportajes de e Ahorro de 0

Otros Medios energia. superficia
e Peliculas ¢ Otros. |
e VVideos Musicales
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ANEXO N° 04: PROGRAMACION DE LOS MEDIOS DE TELEVISION

ESTUDIADOS
NT NUESTRA TELE
PROGRAMACION LUNES A VIERNES
N° HORARIO PROGRAMA ESPACIO
1 6:00a7:00 NT Noticias Informativo
2 7:00a8:00 NT Noticias Informativo
3 8:00a9:00 NT Noticias Informativo
4 9:00a10:00 Serie Entretenimiento
5 10:00a11:00 El show del Cacheton Entretenimiento
6 11:00a12:00 El show del Cacheton Entretenimiento
7 12:00a13:00  Serie - Animado Entretenimiento
8 13:00a14:00 Canal de Deportes y Politica Informativo Deportivo
9 14:00a15:00 Animado Entretenimiento
10 15:00a16:00  Peliculas Entretenimiento
11 16:00a17:00  Peliculas Entretenimiento
12 17:00a18:00  Peliculas Entretenimiento
13 18:00a219:00  Usted Tiene la Palabra Informativo
14 19:00a20:00 Meganoticias TV Informativo
15 20:00a21:00 Controversia Informativo
16 21:00a22:00 Dialogo Directo Informativo
Fuente: Elaboracion propia, 2019.

PROGRAMACION SABADOS Y DOMINGOS

N°  HORARIO PROGRAMA ESPACIO

1 6:00a7:00 Por los Caminos del Per( Entretenimiento

2 7:00a8:00 Por los Caminos del Peru Entretenimiento

3 8:00a9:00 La Voz del Magisterio Clasista Informativo

4 9:00a10:00 Academias Galeno Educativo

5 10:00a11:00 Dibujos Animados Entretenimiento

6 11:00a12:00 Dibujos Animados Entretenimiento

7 12:00a13:00 Dibujos Animados Entretenimiento

8 13:00a14:00 Peliculas Entretenimiento

9 14:00a15:00 Peliculas Entretenimiento
10 15:00a16:00  Peliculas animadas Entretenimiento
11 16:00a17:00  Peliculas animadas Entretenimiento
12 17:00a18:00 Videos Musicales Entretenimiento
13 18:00a19:00 Videos Musicales Entretenimiento
14 19:00a20:00 Peliculas de accion Entretenimiento
15 20:00a21:00 Peliculas de accion Entretenimiento
16 21:00a22:00 Peliculas de accion Entretenimiento

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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COSMOS TELEVISION
PROGRAMACION LUNES A VIERNES
N° HORARIO PROGRAMA ESPACIO
1 6:00a7:00 Videos Musicales Informativo
2 7:00a8:00 Buenos Dias Puno Informativo
3 8:00a9:00 La fuerza de la Palabra repris Informativo
4 9:00a10:00 Naturista Publicitario
5 10:00a11:00 Naturista Entretenimiento
6 11:00a12:00  Serie Entretenimiento
7 12:00a13:00 Lafuerza de la Palabra repris Informativo
8 13:00a14:00 Inmobiliarias Informativo Deportivo
9 14:00a15:00 Peliculas Entretenimiento
10 15:00a16:00 Peliculas Entretenimiento
11 16:00a17:00  Peliculas Entretenimiento
12 17:00a18:00 Kamizaraky Informativo
13 18:00a19:00 Sin Rodeos Informativo
14 19:00a20:00 La fuerzade la Palabra Informativo
15 20:00a21:00 Dialogo Directo Informativo
16 21:00a22:00 Naturista Publicitario

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

PROGRAMACION SABADOS Y DOMINGOS

N° HORARIO PROGRAMA ESPACIO
1 6:00a7:00 Videos Musicales Entretenimiento
2 7:00a8:00 Por los Caminos del Per( Entretenimiento
3 8:00a09:00 Vende Mas Publicitario
4 9:00a10:00 Productos Baldor Publicitario
5 10:00a11:00 Videos Musicales Entretenimiento
6 11:00a12:00 Videos Musicales Entretenimiento
7 12:00a13:00 Videos Musicales Entretenimiento
8 13:00a14:00 Videos Musicales Entretenimiento
9 14:00a15:00 Videos Musicales Entretenimiento
10 15:00a16:00  Videos Musicales Entretenimiento
11 16:00a17:00  Productos Baldor Publicitario
12 17:00a18:00 Vende Mas Publicitario
13 18:00a19:00  Sin Rodeos - Sabados Especiales Entretenimiento
14 19:00a20:00 Sin Rodeos - Sabados Especiales Entretenimiento
15 20:00a21:00 Peliculas Entretenimiento
16 21:00a22:00 Peliculas Entretenimiento

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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T)/ UNA
PROGRAMACION LUNES A VIERNES
N° HORARIO PROGRAMA ESPACIO
1 6:00a7:00 Musug Willakuyninchik Informativos
Yatxatapafani

2 7:00a8:00 Linea 11 Edicion Matinal Informativo

3 8:00a9:00 Documentales Educativo

4 9:00a10:00 Como en Casa Entretenimiento

5 10:00a11:00 Como en Casa Entretenimiento

6 11:00a12:00 Documentales Educativo

7 12:00a13:00 Linea 1l Edicion Medio Dia Entretenimiento

8 13:00a14:00 Novela Entretenimiento

9 14:00a15:00 Pelicula Drama Entretenimiento
10 15:00a16:00 Pelicula Drama Entretenimiento
11 16:00a17:00 Peliculas Entretenimiento
12 17:00a18:00 Peliculas Entretenimiento
13 18:00a19:00 Linea 11 Edicion Central Informativo
14 19:00a20:00 Peliculas Entretenimiento
15 20:00a21:00 Peliculas Entretenimiento
16 21:00a22:00 Peliculas Entretenimiento

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

PROGRAMACION SABADOS Y DOMINGOS

N° HORARIO PROGRAMA ESPACIO
1 6:00a7:00 Pelicula Animada Entretenimiento
2 7:00a8:00 Pelicula Animada Entretenimiento
3 8:00a9:00 Pelicula Animada Publicitario
4 9:00a10:00 Pelicula Animada Publicitario
5 10:00a11:00 Programa Infantil Entretenimiento
6 11:00a12:00 Dragon Ball Z Entretenimiento
Pinky y Cerebro
7 12:00a13:00 Pelicula Entretenimiento
8 13:00a14:00 Pelicula Entretenimiento
9 14:00a15:00 Serie Entretenimiento
10 15:00a16:00 Pelicula Entretenimiento
11 16:00a17:00 Pelicula Entretenimiento
12 17:00a18:00  Vip Music Entretenimiento
13 18:00a219:00 Mdsica Maestra Entretenimiento
14 19:00a20:00 Mdsica Maestra Entretenimiento
15 20:00a21:00 Peliculas Entretenimiento
16 21:00a22:00 Naturear Publicitario

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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'ﬂ UNIVERSIDAD

TV LATINA
PROGRAMACION LUNES A VIERNES
N° HORARIO PROGRAMA ESPACIO
1 6:00a7:00 Diaa Dia Informativos
2 7:00a8:00 Red Latina Matinal Informativo
3 8:00a9:00 Medicina Tradicional China Publicitario
4 9:00a10:00 La familia P'luche Entretenimiento
5 10:00a11:00 En Familia Entretenimiento
6 11:00a12:00 En Familia Entretenimiento
7 12:00a13:00 Red Latina Repris Informativo
8 13:00a14:00 Naturista Publicitario
9 14:00a15:00 Pelicula Entretenimiento
10 15:00a16:00 Pelicula Entretenimiento
11 16:00a17:00 Xena Entretenimiento
12 17:00a18:00 Inmobiliarias Publicitario
13 18:00a219:00 Medicina Tradicional China Publicitario
14 19:00a20:00 Red Latina Edicion Central Informativo
15 20:00a21:00 Ver Para Creer Informativo
16 21:00a22:00 Serie Entretenimiento

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

PROGRAMACION SABADOS Y DOMINGOS

N° HORARIO PROGRAMA ESPACIO PROGRAMA ESPACIO
1 6:00a7:00 Pelicula Animada  Entretenimiento Pelicula Entretenimiento
2 7:00a8:00 Pelicula Animada  Entretenimiento Pelicula Entretenimiento
3 8:00a9:00 Musical Folclore Entretenimiento  Musical Folclore Entretenimiento
4 9:00a10:00 Medicina China Publicitario Medicina China  Publicitario
5 10:00a11:00 Medicina Natural  Publicitario Medicina Publicitario
Natural
6 11:00a12:00 DragonBallZ Entretenimiento  Peliculas Entretenimiento
7 12:00a13:00 Pelicula Entretenimiento  Peliculas Entretenimiento
8 13:00a14:00 Pelicula Entretenimiento  Videos Entretenimiento
Musicales
9 14:.00a15:.00 WWE Entretenimiento  Videos Entretenimiento
Musicales
10 15:00a16:00 Raw Entretenimiento WWE Entretenimiento
11 16:00a17:00 Entretenidos Entretenimiento WWE Entretenimiento
12 17:00a18:00 Entretenidos Entretenimiento WWE Entretenimiento
13 18:00a19:00 Daru Leiter Entretenimiento D'mentes Jilatas  Entretenimiento
14 19:00a20:00 Puno Sport Informativo D'mentes Jilatas  Entretenimiento
Deportivo
15 20:00a21:00 Intratable Informativo Pelicula Entretenimiento
16 21:00a22:00 Pelicula Entretenimiento  Pelicula Entretenimiento

Fuente: Elaboracidn propia, 2019.
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FORO TV
PROGRAMACION LUNES A VIERNES
N° HORARIO PROGRAMA ESPACIO
1 6:00a7:00 Foro TV Noticias Informativos
2 7:00a8:00 Foro TV Noticias Informativo
3 8:00a9:00 Encuentro Latinoamericano Publicitario
4 9:00a10:00 Realidady Media Entretenimiento
5 10:00a11:00 Realidady Media Entretenimiento
6 11:00a12:00 Realidady Media Entretenimiento
7 12:00a13:00 Foro TV Noticias Entretenimiento
8 13:00a14:00 EIl Saper Show Publicitario
9 14:00a15:00 EI Saper Show Entretenimiento
10 15:00a16:00 EI Show de las Estrellas Entretenimiento
11 16:00a17:00 EI Show de las Estrellas Entretenimiento
12 17:00a18:00 Zona Vip Entretenimiento
13 18:00a19:00 Foro Deportes Informativo Deportivo
14 19:00a20:00 Foro TV Noticias Edicién Central Informativo
15 20:00a21:00 Foro TV Noticias Edicién Central Informativo
16 21:00a22:00 Puno TV Noticias Informativo
Fuente: Elaboracion propia, 2019.
PROGRAMACION SABADOS DOMINGOS
N° HORARIO PROGRAMA ESPACIO PROGRAMA ESPACIO
1 6:00a7:00 Encuentro Publicitario Foro Entretenimiento
Latinoamericano Dominical
2 7:00a8:00 Vida Dura - Entretenimiento  Foro Entretenimiento
Vive Mas Dominical
3 8:00a9:00 No Apto Para Publicitario Foro Kids Entretenimiento
Adultos
4-6 9:00a12:00 Musicales Publicitario Musicales Publicitario
7 12:00a13:00 Realidad y Entretenimiento  Idolos Entretenimiento
Media
8 13:00a14:00 Realidad y Entretenimiento  Idolos Entretenimiento
Media
9 14:00a 15:00 El Show de las Entretenimiento  Idolos Entretenimiento
Estrellas
10 15:00a16:00 El Show de las Entretenimiento  Idolos Entretenimiento
Estrellas
11 16:00a17:00 Zona Vip Entretenimiento  Idolos Entretenimiento
12 17:00a18:00 Zona Vip Entretenimiento  Foro Entretenimiento
Dominical
13 18:00a19:00 ROCKAS Entretenimiento Hechos y Entretenimiento
VIVAS gentes
14- 19:00 a 22:00 Videos Entretenimiento Los Grandes Entretenimiento
16 Musicales en Concierto

Fuente: Elaboracion propia, 2019.
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