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RESUMEN

El objetivo general de este trabajo de investigacion fue determinar el grado de correlacion
entre la comunicacion familiar y el rendimiento académico en estudiantes de Educacion
Secundaria “San José — Juliaca, 2019. La poblacion de estudio estuvo constituida por 70
estudiantes del primero al cuarto grado. Para el recojo de los datos se ha utilizado la
encuesta y actas de evaluacion. El contraste de la hipétesis se ha realizado mediante el
uso de la correlacién de Rho de Spearman. La cual se ha estimado mediante el software
estadistico Stata. Los resultados sugieren que la estimacion de valor del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman resultd 0.5491, cuyo P-valor calculado (0.000) fue
menor que el nivel de significancia (0.05). Por lo tanto, se concluye que existe una
correlacion positiva moderada entre la comunicacion familiar y el rendimiento académico
en estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria San José de la ciudad de Juliaca en
el afio 2019. Lo cual indica que cuando exista una comunicacion familiar adecuada,
entonces el rendimiento académico incrementard moderadamente. Esta afirmacion es

significativa a un nivel de 95% de confianza en términos estadisticos.

Palabras clave: Comunicacion familiar, comunicacion parental, rendimiento académico,

familia, escuela.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to determine the degree of correlation
between family communication and academic performance in students of Secondary
Education "San José - Juliaca, 2019. The study population was constituted by 70 students
from the first to the fourth grade. For the collection of the data, the survey and evaluation
minutes were used. The contrast of the hypothesis has been done by using the Spearman's
Rho correlation. This has been estimated using Stata statistical software. The results
suggest that the value estimate of Spearman's Rho correlation coefficient was 0.5491,
whose calculated P-value (0.000) was lower than the significance level (0.05). Therefore,
it is concluded that there is a moderate positive correlation between family
communication and academic performance in students from San José High School in the
city of Juliaca in 2019. This indicates that when there is adequate family communication,
then academic performance will increase moderately. This statement is significant at a

95% confidence level in statistical terms.

Keywords: Family communication, parental communication, academic performance,

family, school
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La comunicacion es un proceso social que a diario practicamos. Constantemente
nos estamos comunicando en el medio en que vivimos. En tal sentido, la comunicacion
familiar constituye una interaccién fundamental, que est4 correlacionada con el
desempefio personal, académico y social de los miembros de la familia, ya que a través
de la comunicacion se establecen lazos afectivos, costumbres, percepciones de la vida y
formas de ver y actuar en la sociedad. Si la comunicacion se da en forma negativa, la

formacion de las personas se ve afectada.

La familia cumple la funcién socializadora en la adolescencia y en la nifiez. De
modo que la salud y el desarrollo integral de las personas depende de las experiencias
vividas en la familia (Schmidt et al., 2010). Asi mismo, el desarrollo de las habilidades
sociales es fundamental para enfrentar los desafios de la vida cotidiana en la actualidad
(Coronel et al., 2011), porque los jovenes estan expuestos a factores de riesgo como
consumo de alcohol y drogas que generalmente se inicia en un periodo evolutivo que es
la adolescencia (Diaz & Mejia, 2018). En ese sentido, es fundamental el papel de la

familia en la formacion del individuo.

En la presente investigacion, se correlacion el bajo rendimiento académico con el
nivel de comunicacion familiar, teniendo en cuenta que el ambiente familiar influye de
manera decisiva en la personalidad, los valores, afectos, actitudes y modos de ser del
individuo (Cabello & Sucso, 2010). Un ambiente familiar negativo, caracterizado por los
problemas de comunicacion entre padres e hijos adolescentes, constituye uno de los

factores de hogar de riesgo mas estrechamente vinculados con el desarrollo de problemas

11
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de salud mental en los hijos, tales como la presencia de sintomas depresivos, ansiedad y
estrés; y en el plano escolar, un desempefio académico inadecuado, asi como mayor

tendencia a ingerir alcohol y sustancias psicoactivas (Cruzado, 2017).

Esta investigacion consta de cuatro capitulos: EI primer capitulo comprende el
planteamiento del problema de investigacion, donde se describe la realidad problematica,
se definen los problemas de investigacion en forma de preguntas, se plantean los objetivos
de investigacion y se justifica la investigacion realizada. EI segundo capitulo se refiere al
maco teorico, donde se detallan los antecedentes, el sustento tedrico y la hipotesis
planteada. El sustento tedrico se elaboro6 de acuerdo al sistema de variables previsto en el
proyecto. El tercer capitulo aborda la parte metodologica de la investigacion, la
localizacion de la investigacion, la poblacidén y muestra, el disefio de estudio, las técnicas
e instrumentos, los procedimientos de recoleccidn de datos y el tratamiento estadistico de
los datos. El cuarto capitulo presenta los resultados y discusiones de la investigacion. Este
capitulo se organiza en funcion de los objetivos de la investigacion para dar a conocer los
resultados correspondientes en tablas y figuras. Finalmente, se da conocer las

conclusiones y las recomendaciones de la investigacion.

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las investigaciones sobre el desenvolvimiento de la familia en relacion con la
formacion de los estudiantes son diversas. Existen evidencias empiricas que manifiestan
que la comunicacion familiar se correlaciona positivamente con el desempefio o
rendimiento académico (Jeynes, 2003, 2010). En ese sentido, los estudios realizados en
el Peru afirman que en la gran mayoria de las familias existen condiciones poco
favorables para el adecuado desenvolvimiento en relacion a sus hijos (Sarmiento &

Zapata, 2014; Sucari et al., 2020).

12

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En muchos lugares de Puno y del pais, la familia no supervisa ni ayuda las
tareas escolares, menos adn trabaja en los proyectos de aprendizajes de los hijos. Esta
realidad, segun los informes, se presenta por falta de comunicacion entre la familia y la
escuela, y mas aun, por falta de comunicacion de los padres con los hijos (Benavides

et al., 2009).

Por otro lado, el bajo rendimiento académico se presenta en todas las areas
curriculares, donde los docentes afrontan dificultades para lograr un aprendizaje
significativo en sus estudiantes, teniendo como principales reportes la apatia y desidia en
los trabajos académicos en aulas, incumplimiento de tareas y trabajos para el hogar, bajas
calificaciones en los examenes y escasas participaciones en clases. Todo se debe en parte
porgue no hay apoyo por parte de los padres de familia. Muchos padres no colaboran con
la educacidn de sus hijos. En ese sentido, las familias de la ciudad de Juliaca no son ajenas

a esta realidad.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

¢Cudl es el grado de correlacién entre comunicacién familiar y rendimiento académico

en estudiantes de educacion secundaria “San José” - Juliaca de Puno en el afio 2019?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cuél es el grado de correlacion entre la comunicacion de los padres y el
rendimiento académico en estudiantes de educacion secundaria “San José” de

la ciudad de Juliaca en el afio 2019?
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e ;Cual es el grado de correlacién entre la comunicacion de las madres vy el
rendimiento académico en estudiantes de educacion secundaria “San José¢” de

la ciudad de Juliaca en el afio 2019?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

Existe correlacion directa entre la comunicacion familiar y el rendimiento
académico en estudiantes de educacion secundaria “San José” - Juliaca de Puno en el afio

2019.

1.3.2 Hipotesis especificas

e Existe correlacion directa entre la comunicacion de los padres y el
rendimiento académico en estudiantes de educacion secundaria “San José” de

la ciudad de Juliaca en el afio 2019.

e Existe correlacién directa entre la comunicacién de las madres y el
rendimiento académico en estudiantes de educacion secundaria “San José” de

la ciudad de Juliaca en el afio 2019.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El presente trabajo se realizd porque es indispensable conocer el nivel de
comunicacion familiar y relacionarla con el rendimiento académico, porque este tema es
un problema serio que se registra en las instituciones educativas publicas y privadas de la
ciudad de Juliaca y del pais. Asimismo, en los Ultimos afios las investigaciones se han

centrado en el estudio de factores no cognitivos que pueden explicar el rendimiento
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académico, tales como la personalidad, autoestima, comunicacion familiar, influencia

paterna, entre otros.

Por otro lado, esta investigacion se realizo para que los futuros investigadores y
autoridades educativas competentes prioricen el estudio de factores cognitivos como
factor determinante del rendimiento académico, en vista que son escasos los trabajos
locales sobre el tema. En ese sentido, contribuye con aportes que proporcionaran una
Optica distinta en el planteamiento de medidas para una adecuada solucion a la
problematica educativa de la Region Puno, mejorando las estrategias de prevencion y
propuestas, para modificar los patrones familiares y sociales que influyen en el

rendimiento académico.

1.5  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Determinar el grado de correlacion entre la comunicacion familiar y el
rendimiento académico en estudiantes de educacion secundaria “San José” - Juliaca de

Puno en el afio 2019.

1.5.2 Objetivos especificos

e Determinar el grado de correlacion entre la comunicacion de los padres y
el rendimiento académico en estudiantes de educacion secundaria “San José”

de la ciudad de Juliaca en el afio 2019.

e Determinar el grado de correlacion entre la comunicaciéon de las madres y
el rendimiento académico de los estudiantes en estudiantes de educacion

secundaria “San José” de la ciudad de Juliaca en el afio 2019.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

21 ANTECEDENTES

Guzman y Pacheco (2014), en su investigacion, se plantearon comprender los
factores implicitos en la relacion de comunicacion familiar y desempefio académico en
estudiantes universitarios de la Universidad del Sind de Monteria (Colombia). Luego
concluyeron que el desempefio académico de los estudiantes universitarios esta
determinado por un contexto en el que intervienen los docentes como orientadores y los
estudiantes como constructores de los conocimientos; ademas, que en ese escenario
también son determinantes las relaciones comunicativas que se dan cotidianamente en

el interior del ndcleo familiar entre padres e hijos.

Cabello y Sucso (2010) se plantearon como objetivo determinar los efectos de la
comunicacion familiar en el rendimiento académico y las causas que la condicionan en
los estudiantes del tercer afio de secundaria de la Institucién Educativa Privada "Cristo
Salvador" de Madre de Dios, Peru. La metodologia empleada fue del tipo béasico y
sustantiva explicativa, porque se buscé ampliar, contribuir y profundizar el
conocimiento cientifico sobre los efectos de la comunicacién familiar en el
rendimiento académico para fines de investigacion, utilizando técnicas de
observacion y encuestas para la recoleccion de datos a través de instrumentos como la
Escala de Likert, fichas de observacion y cuestionario; de la informacién obtenida, se ha
demostrado que existe una relacion significativa entre la comunicacion familiar y el
rendimiento académico de los estudiantes de tercer afio, lo que evidencia la importancia

que tiene el incluir a la familia para promover y elevar el rendimiento de los estudiantes,
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Ilegando a la conclusién de que el rendimiento académico de los estudiantes es de bajo
nivel debido a la inadecuada comunicacion con sus padres, originado por el exceso de
trabajo que absorbe gran tiempo en los progenitores, esto también revela su escasa

participacion en el proceso de ensefianza- aprendizaje de sus hijos.

Chaparro et al. (2016), se plantearon como objetivo del estudio identificar perfiles
de estudiantes de secundaria, basados en variables de rendimiento académico, nivel
socioecondémico, capital cultural y organizacion familiar. Participaron 21,724 estudiantes
de secundaria, pertenecientes a los cinco municipios del estado de Baja California,
México. Para la identificacion de los perfiles se realiz6 un analisis clister o de
conglomerados de K-medias. Los analisis permitieron identificar dos conglomerados
claramente definidos: el Conglomerado 1 agrupd los estudiantes de rendimiento
académico alto, quienes mostraron un mayor nivel socioeconémico, un puntaje mas
alto en capital cultural y una mayor implicacion familiar; mientras que el Conglomerado
2 aglutind a los estudiantes con un nivel de rendimiento académico bajo, quienes
presentaron también puntajes mas bajos en su nivel socioeconémico y en su capital
cultural, asi como una organizacion familiar de menos implicacion. Se concluye que las
variables familiares analizadas permiten configurar perfiles estudiantiles que se asocian

con el rendimiento académico.

Estevez et al. (2020), se plantearon como objetivo analizar la influencia de la
comunicacion familiar (con el padre y la madre por separado) y del ajuste escolar
(autoestima escolar y problemas de victimizacion en la escuela) en la salud mental del
adolescente (malestar psicoldgico: sintomatologia depresiva y estrés percibido). Los
resultados indican que los factores familiares y escolares se relacionan entre si y
contribuyen conjuntamente en la explicacién del malestar psicolégico, o en otras

palabras: los problemas de comunicacion en el contexto familiar pueden convertirse en
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problemas de ajuste en el contexto escolar los que, a su vez, ejercen un efecto negativo

en la salud mental del adolescente.

Gallesi y Matalinares (2014) se plantearon como objetivo determinar la relacion
entre los factores personales de resiliencia y el rendimiento académico. La muestra estuvo
conformada por 202 estudiantes de quinto y sexto grado de educacion primaria de la
Ciudad Satélite del Callao. Se aplico el Inventario de Factores Personales de Resiliencia
y se evaluo el rendimiento académico a traves de las calificaciones en las asignaturas mas
significativas y las notas promedio del semestre. Los resultados mostraron que existe
relacion significativa entre los factores personales de resiliencia y el rendimiento
académico. Se observa que los factores personales Autoestima y Empatia presentan
correlacion significativa con todas las areas de rendimiento académico. Autonomia con
Comunicacion, Logico Matematico y Personal Social. Humor con Comunicacion,
Ciencia-Ambiente y Personal Social y Creatividad con Personal Social. Resiliencia
presenta correlacion significativa con todas las areas de rendimiento académico. En
Empatia, Creatividad y Resiliencia se encontraron diferencias significativas a favor de las
mujeres. En Autoestima, Autonomia Creatividad y Resiliencia se encontraron diferencias
significativas a favor de los alumnos de quinto Grado. Las mujeres tienen un rendimiento
académico significativamente mas alto que los varones en Comunicacion, Ciencia y

Ambiente y Personal Social.

Torres y Rodriguez (2006) realizaron un estudio con estudiantes universitarios
de la carrera de Psicologia para examinar sus contextos universitario y familiar, sus
percepciones acerca del apoyo que les brinda su familia, los problemas que enfrentan en
su proceso académico, las expectativas propias y las familiares hacia su carrera y otros.
Los datos muestran que existe relacion entre el apoyo que los estudiantes perciben y

su ejecucion académica, asi como la importancia que tiene el incluir a la familia para
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promover y elevar el rendimiento académico, y abatir la desercién y el abandono
de sus estudios. Se proponen algunas actividades para lograr la participacion de la
familia en el rendimiento escolar de los estudiantes a fin de coadyuvar a mejorar su

desemperio escolar.

Martinez-Ferrer et al. (2009), en su investigacion, examinan la influencia del
conflicto marital en el ajuste escolar a través de sus relaciones con la comunicacion
familiar, la autoestima social y la violencia escolar en una muestra de adolescentes.
Participaron 733 adolescentes de cuatro centros educativos de la Comunidad
Valenciana (Espafia), con edades comprendidas entre 11 y 16 afios. Los resultados
indican que el conflicto marital influye en el ajuste escolar a través de su relacion
positiva con la violencia escolar de los hijos. Ademas, la comunicacion familiar inhibe
la violencia escolar y potencia la autoestima social, lo cual se relaciona con un mejor

ajuste escolar.

Mufioz y Zambrano (2011) se plantearon como objetivo determinar la relacion
que existe entre la cohesion y la adaptabilidad familiar con el rendimiento académico
en el area de Comunicacion. La muestra estuvo conformada por 150 estudiantes de
secundaria de la L.E “Nuestra Sefiora de las Mercedes”-region Callao. Los resultados nos
demuestran que existe correlacion significativa entre la cohesion y la adaptabilidad

familiar con el rendimiento académico, en el area de Comunicacion.

Mera (2019) se planteé como objetivo conocer el estado de la comunicacion
familiar para crear una charla que permita restablecer la comunicacién para mejorar el
rendimiento académico de los infantes de la Escuela de Educacion Bésica Fiscal Rio Coca
2019. En la investigacion se analizaron varias teorias para conceptualizar las categorias

planteadas, las cuales son: comunicacion familiar, disfuncionalidad familiar, violencia
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verbal, rendimiento académico, la escuela y la familia, entre otras. El disefio de
investigacion seleccionado responde a la tipologia cualitativa investigacion/accion, para
realizar un analisis deductivo y formular premisas a partir de la recoleccion de
informacién utilizando como métodos la observacion directa, estudio de caso y como
técnicas grupos focales y entrevista, y de esta forma ejecutar una accion para solucionar
la problemética. Los resultados de la investigacion arrojaron que restablecer la
comunicacion en las familias a través de una charla con los estudiantes, si mejora el
rendimiento académico, las calificaciones obtenidas al finalizar el proceso obtuvieron un
significativo aumento con relacion a las calificaciones obtenidas en las pruebas de
diagndsticos realizadas al inicio del periodo lectivo. De esta forma se provee a los
docentes de los insumos necesarios para mejorar la calidad de aprendizaje de los

estudiantes que viven esta problemaética en los planteles educativos.

Gutierrez (2019) se plante6 como objetivo describir la comunicacion familiar
prevalente en estudiantes de nivel secundaria de una institucion educativa, Santa,
2018. El tipo de estudio fue observacional, prospectivo, transversal y descriptivo. El
nivel de investigacién fue descriptivo y el disefio de investigacion fue epidemioldgico.
Como resultado se obtuvo que de la poblacion estudiada la mayoria presenta un nivel

de comunicacién familiar medio.

Criollo-Vargas et al. (2019), en su investigacién, tuvieron como proposito
determinar los factores que afectan el rendimiento académico de los estudiantes de
Bachillerato, en el area de inglés. Los resultados sefialaron que el rendimiento
académico esta influenciado por factores familiares como: bajos recursos econémicos,
hogares desestructurados, violencia, escasa cultura parental y problemas de salud,;
factores comunitarios como el consumo de alcohol y drogas, la influencia de pares y del

barrio donde viven; y, en el contexto escolar la estigmatizacion docente, el acoso escolar
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y la desmotivacion.

Sucari et al. (2020) se plantearon como objetivo comprender la situacion actual
de la participacion familiar en la educacion escolar peruana. Para lo cual, se analizarony
se sistematizaron diferentes leyes vinculadas a la participacion familiar en la educacién
escolar. Del mismo modo, para explicar las condiciones actuales de participacion
familiar, se estudiaron diferentes informes e investigaciones realizadas acerca del mismo
en las instituciones educativas del Peru. El estudio, se centré en cinco dimensiones: la
familia como facilitadora de condiciones bésicas para la escolarizacion de los hijos, la
comunicacion entre la familia y la escuela, la familia como mediadora en el
aprendizaje académico de los hijos, la participacion en la gestion y actividades de la
escuela y, por dltimo, la colaboracion con la comunidad. Finalmente, se realiz6 una
comparacion entre lo que dicen las dimensiones de participacion familiar con la
legislacion peruana y con la practica de la participacion familiar en las instituciones
educativas. Se concluye que las condiciones materiales de la vida y la situacion de la
pobreza siguen siendo una fuerte restriccion para la facilitacion de las condiciones basicas

para la escolarizacion de los hijos.

22 MARCO TEORICO

2.2.1 Comunicacion familiar

2.2.1.1 Comunicacion

La comunicacidn es la fase en la cual se transmite un mensaje por una persona, la
cual lleva el nombre de emisor y es interpretado por un individuo llamado receptor, que
es el sujeto para quien se envio el mensaje, por la presencia de un codigo entendible por

ambos. Esta fase contiene dos etapas: La emisién y la recepcion del mensaje, también
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conocidas como la codificacion y decodificacion (Alcaraz & Martinez, 1997). Todas las
personas nos comuniquemos, el comunicarnos implica aprender un idioma, interiorizar
un lenguaje. Hacer propias estas cualidades demanda esmero, dedicacién y a veces
enfrentar decepciones. Esto tiene individuos que ejercen el papel de emisor y receptor,

mensaje, canal (Santos, 2012).

2.2.1.2 Concepto de comunicacion familiar

El concepto de comunicacién familiar ha sido ampliamente estudiado por el
campo de la psicologia; este concepto refiere a la interaccion que hay entre los miembros
de una familia. En ese sentido, la comunicacion familiar debe tener como fundamento a
la confianza y no dudar entre miembros de ella. Los integrantes de la familia deben saber
conducirse con empatia, lo que nos quiere decir que los padres también se deben poner
en la posicién de los hijos, asi como los hijos en el lugar de los padres. Los miembros de
la familia deben mantener y defender sus criterios en base a la confianza que tienen. Por
otro lado, es en la familia donde nos comunicamos al inicio de nuestras vidas, la manera
en la cual hemos aprendido a comunicarnos dentro de la familia es el origen de como nos
vamos a comunicar con los demas. Es de esta manera que los nifios imitan los gestos y
tonos de voz de sus padre y hermanos y se comunican a través de ellos. La forma de
comunicarse dentro de una familia, dara lugar a que los infantes obtengan una manera de
emocionase y de pensar. Asi que la familia es la que con su forma de comunicarse ensefia

a sus miembros valores, forma de pensar y mirar el mundo (Santa Cruz, 2017).

A diario los seres humanos establecemos relaciones y vivimos inmersos en la
sociedad, con un muy buen nivel cultural, lo que nos permite vincularnos y al mismo
tiempo aprender su forma de vida, de la misma manera se da en el circulo familiar y a

esto se cataloga como comunicacion familiar (Gallego, 2006). Por otro lado, la tecnologia
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ha influenciado para que la manera en la que se comunica una familia no sea el adecuado,
ni beneficioso para los miembros que la conforman. La mayoria de los espafioles
considera que en la actualidad hay menos comunicacion entre los miembros del clan que
hace 10 afios atras (Aguilar, 2017). En ese sentido, la comunicacion familiar permite a
sus integrantes: Crecer, desarrollarse, madurar, resolver sus conflictos, comprenderse
entre si y en la sociedad. Cuando la comunicacién familiar es eficaz, se presta atencion
entre la pareja y entre hijos e hijas y en todo momento, se brinda informacion,
explicaciones, afectos y sentimientos; cuando un padre o madre se dirige a sus hijos e

hijas, las palabras o gestos deben ir acompafiados de una sonrisa o de un gesto dulce.

2.2.1.3 Tipos de comunicacion familiar

Existen dos formas de comunicarnos, asi como transmitimos nuestros
pensamientos con palabras también podemos transmitir con gestos, en este caso es la
expresion a través de nuestro cuerpo (Langevin, 2000). A continuacién, detallaremos cada

uno de ellos.

¢ Comunicacién no verbal: considerado el espejo de nuestras emociones, nos
permiten reflejar de manera corporal el mensaje que deseamos transmitir en

ocasiones es muy evidente y en otras ocasiones son ocultas.

e Comunicacion verbal: esta se manifiesta a traves de la pronunciacion de la
palabra, también considera a la voz humana el mejor instrumento para poder

entablar una relacion con nuestros semejantes.
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2.2.1.4 Niveles de Comunicacion Familiar

En cuanto a los niveles en que puede establecerse la comunicacion, pueden ser los

siguientes (Cabello & Sucso, 2010):

e Comunicacién informativa: Es cuando sélo se dice "lo que ha pasado”.
Simplemente se informa de lo que se ha visto, oido, hecho. Es una
comunicacion "tipo telediario”, con la que nunca sabemos lo que la

informacion supone para quien habla.

e Comunicacion racional: Es cuando se da la informacion y al mismo tiempo
se dan especulaciones, reflexiones personales, etc. sobre la noticia dada. Es
un poco una comunicacion formativa o manipulativa, porque junto al hecho
que se transmite se pretende actuar sobre el otro. En la familia se usa como

vehiculo transmisor de pautas, valores o normas.

e Comunicacion emotiva (profunda): Se da cuando mientras se transmite la
informacion o los hechos, se transmiten también sentimientos, afectos,
emociones, estados de &nimo. Es una comunicacion mas intima, con la que se
expresan sentimientos; se gratifica. El otro conoce tus valores personales
sobre lo que expresas, se transmite qué nos hace sentir en un momento dado

algo, etc.

En una familia este altimo nivel supone una verdadera comunicacion. La falta de
niveles profundos de comunicacion familiar tiene efectos como: no saber qué quiere el
otro, qué necesita, qué busca, de qué es capaz; se produce pobreza emocional en el
comportamiento, falta de ternura expresada y sentida, basqueda de tales gratificaciones

en otro lugar.
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Cuando so6lo se usa el lenguaje verbal hablamos de dialogo. Y este se da por dos
formas extremas: por exceso o por defecto. Ambas, provocan distanciamiento entre
padres e hijos. Hay padres que, con la mejor de las intenciones, procuran crear un clima
de didlogo con sus hijos e intentan verbalizar absolutamente todo. Esta actitud facilmente
puede llevar a los padres a convertirse en interrogadores o en sermoneadores, 0 ambas

cosas.

2.2.1.5 Enfoques sobre la comunicacion

a) Enfoque conductual de la comunicacion

El conductismo es la corriente de la psicologia que se basa en el estudio conducta
a través de la observacion entre estimulos y respuestas. Para el conductismo la forma de
estudiar el comportamiento, es mediante la interaccion de estimulos. EI conductismo
estudia el impacto que tienen los medios de comunicacién en los individuos y en la
sociedad: el mensaje y las diferentes actividades de los medios son conocidos como
estimulos y las actitudes, opiniones y reacciones de los individuos son conocidos como

respuestas (Aguado, 2004).

b) Enfoque humanista de la comunicacion

Con respecto a la comunicacion, podemos decir que el enfoque humanista
establece como el elemento basico al ser humano, ya que la funcion de esta comunicacion,
se basa en desarrollar relaciones, mas que en cambiar informacion. Asi mismo otra
caracteristica del enfoque humanista de la comunicacion es la relevancia de que toda
comunicacion se da en un contexto, que esta conformado por tres aspectos: cultural,
situacional y de urgencia. El aspecto cultural del contexto, dentro del cual se da la
comunicacion humana, se relaciona con la conducta que la persona desarrolla durante

toda su vida. Es decir que considera las creencias, temores, deseos y expectativas que la
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persona ha desarrollado, como respuesta de las vivencias culturales dentro de la cual vive.
El aspecto situacional del contexto son las variables psicoldgicas, socioldgicas y fisicas;
entre ellas el tiempo, la edad o sexo del individuo. El tercer aspecto es el de urgencia, el
cual hace referencia a la necesidad de comunicar todo aquello que sentimos (Naranjo,

2011).

C) Enfoque sistémico de la comunicacion

Desde el enfoque sistémico de la comunicacion, la comunicacion se puede definir
como un conjunto de elementos en interaccion en donde toda modificacion de uno de
ellos afecta las relaciones entre los otros elementos (Marc & Picard, 1992). En ese sentido
esta definicion nos acerca al concepto de sistema, cuyo funcionamiento se basa a partir
de la existencia de dos elementos: por un lado, la energia que lo mueve, los intercambios,
las tensiones que le permiten existir; y por otro lado el intercambio de informaciones y

significaciones, que permite asi el desarrollo, la regulacion y el equilibrio del sistema.

La comunicacion es un sistema de interacciones, que se presentan siempre en un
contexto determinado. Por ello, la comunicacion se rige a ciertos principios: el principio
de totalidad, que refiere que el sistema no es solamente una suma de elementos sino que
posee caracteristicas propias, diferente de los elementos que lo componen tomados por
separado: el principio de causalidad circular, en el cual el comportamiento de cada uno
de las partes del sistema donde existen acciones y retroalimentaciones; y el principio de
regulacién, que asegura que no puede existir comunicacion que no obedezca a un

determinado minimo de normas, reglas que permiten el equilibrio del sistema.
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2.2.1.6 Comunicacion positiva y comunicacion negativa

Se consideran dos tipos de comunicacion (Gonzales, 1997):

e Comunicacion positiva: considerada como ingrediente esencial en las
personas, la comunicacion positiva conlleva a la armonia, a una buena
convivencia, se produce al hablar con seriedad, escuchar con mucha atencion,
permitir la libertad de expresion, respetar la opinion de los demas, ser sinceros

esto creara confianza.

e comunicacién negativa: Por otro lado, la comunicacion negativa se produce
por burlas, gritos, insultos en medio de la conversacion, amenazas, en algunas

ocasiones se emplear castigos fisicos y morales.

2.2.1.7 Familia

La familia es el nacleo fundamental de la sociedad en ella el ser humano nace
crece y se desarrolla, en este ambiente natural sus miembros deberian tener relaciones
interpersonales estables compartiendo y satisfaciendo sus necesidades basicas (Tueros,
2004). Asimismo, la familia es un sistema social que transmite los valores y normas que
la sociedad implant6 para respetarlas mediante generaciones que nos brindan para poder
desarrollarlas (Camejo, 2015). Entonces, la familia es definitivamente un componente
exclusivamente significativo en el desarrollo personal, profesional de los miembros de la
familia dentro del grupo social que percibe especificamente las respuestas de sus

miembros a través de impulsos que exteriorizan desde el interior y exterior.

La familia pertenece a la sociedad y es ahi donde los miembros se desarrollan ya
sea para su beneficio o no, interactian utilizando componentes propios adquiridos

genéticamente o por el ambiente en el hogar y con la sociedad. Presentando a la familia
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desde un enfoque sistémico, hablamos de que la familia esta compuesta por partes que
conforman un todo, ésta esta conformada con redes de relaciones y formada con pequefios
sistemas (Paladines & Quindes, 2010). EI mismo autor agrega que cada una de las
familias estas conformada por un grupo de individuos, los cuales estan sometidos a
normas y reglas sociales de comportamiento, estdn involucrados entre si, a través de su
formacion van desarrollando patrones culturales, tradicionales, politicos y religiosos,
tratando de alcanzar la satisfaccion emocional e individual de cada uno de los

componentes para su mejor evolucion.

La familia es una unidad de un grupo de personas vinculadas por lazos de sangre
0 de matrimonio. Es la célula mas importante de nuestras organizaciones sociales.
Entonces, la familia es una organizacion primordial de nuestra sociedad en donde nos
desarrollamos y ejercemos influencia en los demas (Cueto, 1997). Asimismo, la familia
es una entidad universal y quiza el concepto mas basico de la vida social; sin embargo,
las familias se manifiestan de muy diversas maneras y con distintas funciones. El
concepto del papel de la familia varia segun las sociedades y las culturas. No existe una
imagen Unica ni puede existir una definicién universalmente aplicable. En ese sentido,
hablamos de "familias", ya que sus formas varian de una region a otra y a través de los

tiempos, ajustandose a los cambios sociales, politicos y econdmicos.

La familia es una entidad basada en la unién bioldgica de una pareja que se
consuma con los hijos y que constituye un grupo primario en el que cada miembro tiene
funciones claramente definidas. No podemos ignorar que la familia estd inmersa en la
sociedad, de la que recibe influencias, y cada sociedad tiene su tipo de familia de acuerdo
con sus patrones e intereses culturales (Escardo, 1964). Asimismo, la familia es un
organismo que tiene su unidad funcional; como tal esta en relacion de parentesco, de

vecindad y de sociabilidad, creando entre ellas influencias e interacciones mutuas. La
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estructura interna de la familia determina la formacién y grado de madurez de sus
miembros (Sloninsky, 1962). En ese sentido, la familia sigue siendo considerada como la
estructura béasica de la sociedad, cuyas funciones no han podido ser sustituidas por otras
organizaciones creadas expresamente para asumir sus funciones. De éstas; la mas
importante, es aquella de servir como agente socializador que permite proveer
condiciones y experiencias vitales que facilitan el 6ptimo desarrollo bio-psico-social de
los hijos. A partir del conjunto de definiciones anteriores, conceptualizaremos a la familia
como el conjunto de personas que viven juntas, relacionadas unas con otras, que
comparten sentimientos, responsabilidades, informaciones, costumbres, valores, mitos y
creencias. Cada miembro asume roles que permiten el mantenimiento del equilibrio
familiar. Es una unidad activa, flexible y creadora, es una institucion que resiste y actta
cuando lo considera necesario. La familia como institucion social es un sistema de fuerzas

que constituyen un nacleo de apoyo para sus miembros y la comunidad (Benites, 1997).

La familia es un conjunto de personas integradas por dos individuos de distinto
sexo Yy sus hijos que viven en una morada comun bajo la autoridad de ambos padres, que
estan en relacién con los ascendientes, descendientes y colaterales por vinculos de sangre
y lazos de parentesco, y que constituyen el grupo humano fisiogenético y primario por
excelencia. La familia se inicia con dos personas que deciden vivir bajo un mismo techo
teniendo que asumir asi la autoridad sobre los hijos, y todos los integrantes ya sean
abuelos tios cufiados, etc. la familia es el primer medio social donde el ser humano
interactla y se realiza (Paredes, 2007). Asimismo, la familia es el sistema de relaciones
fundamentalmente afectivas, presente en todas las culturas, en el que el ser humano
permanece largo tiempo, y no un tiempo cualquiera de su vida, sino el formado por sus
fases evolutivas cruciales (Rocchila, 2003). La familia es la unidad social primaria

universal y, por tanto, debe ocupar una posicién central en cualquier consideracion de la
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psiquiatria y de la psicologia social. Los conocimientos sobre los elementos y los
parametros sociales de este ambiente son esenciales para la comprension de cualquier tipo

de conducta del ser humano.

El primer ambiente social para todos los seres humanos es su familia biologica
sus sustitutos, por lo general una familia tiene una progenie con una herencia bioldgica y
cultural. La familia como institucion sociocultural es importante para todos los grupos
humanos, estos han disefiado prescripciones y prohibiciones tradicionales para asegurar
que la familia pueda llevar a cabo sus tareas ideoldgicas y culturales. Asi mismo, la
familia es el ambiente mas significativo para el desarrollo de las personas, siendo las
alteraciones en esta las que constituyen trastornos de las relaciones socio afectivo entre
sus miembros. Asi en la terapia de la conducta es posible encontrar técnicas de tratamiento

aplicable a las relaciones familiares.

2.2.1.7.1 Funciones de la familia

Todas las personas, especialmente los nifios, necesitan que los responsables de la
familia cumplan ciertas funciones. Dado a que cada persona tiene necesidades
particulares, las mismas que deben ser satisfechas y que son muy importantes para su
calidad de vida. La familia es el primer lugar en donde el nifio aprende a satisfacer esas
necesidades que en el futuro le serviran de apoyo para integrarse a un medio y a su
comunidad. Una de las funciones mas importantes de la familia es en este sentido
satisfacer las necesidades de sus miembros (Romero, 1997). Ademas de esta funcién

fundamental, la familia cumple otras funciones, entre las que podemos destacar:

e La funcidén bioldgica. Se cumple cuando una familia da alimento, calor y

subsistencia.
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e La funcién econdémica. La cual se cumple cuando una familia entrega la

posibilidad de tener vestuario, educacion y salud.

e La funcion educativa. Tiene que ver con la transmisién de hébitos y
conductas que permiten que la persona se eduque en las normas basicas de

convivenciay asi pueda, posteriormente, ingresar a la sociedad.

e La funcion psicologica. Ayuda a las personas a desarrollar sus afectos, su

propia imagen y su manera de ser.

e La funcion afectiva. Hace que las personas se sientan queridas apreciadas,

apoyadas, protegidas y seguras.

e La funcion social. Prepara a las personas para relacionarse; convivir
enfrentar situaciones distintas, ayudarse unos con otros, competir negociar y

aprender a relacionarse con el poder.

e La funcion ética y moral. Transmite los valores necesarios para vivir y

desarrollarse en armonia con los demas.

2.2.1.7.2 Tipos de familia

Existen los siguiente tipos de familias (Paladines & Quindes, 2010):

a) Familia nuclear

También es conocida como el circulo familiar conformada por papas y la proxima
generacion, estos no involucran solamente a los que son engendrados por la pareja, sino
también a los adoptados, viven en la misma vivienda mostrando lazos de afecto mas

fuertes y un vinculo intimo.

Este clan puede estar conformado por un par de integrantes, que son la pareja.
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b) Familia extensiva

Se encuentra conformada de varios miembros generacionales de una familia, los
cuales son habitantes de una vivienda que también comparten funciones, los integrantes
de este tipo de familia estan unidos por vinculos sanguineos. También es llamada familia
trigeneracional porgue tiene un minimo de tres generaciones, hay mas probabilidades que
estas familias se estén dando con mas frecuencia en las que son socioecondmicamente de

nivel medio.

C) Familia holgada

Es derivada del clan extensivo, lo que la caracteriza es que acepta integrar
personas que no tienen un vinculo de sangre, pero se relacionan asumiendo papeles de
manera constante o por temporada, se apoyan entre sus integrantes, los cuales pueden ser

amigos, comadres, personas del vecindario.

d) Familia de prototipo reciente

Esté integrada por adultos divorciados o separados aquellos que se unen para
formar una pareja con otra persona del mismo estado civil. Al inicio quiza no les vaya
muy bien ya que enfrentaran situaciones complicadas y mucho méas cuando uno de ellos

tiene hijos, por lo que la relacion es més dificil con individuos con vidas pasadas.

Los varones son los que mayormente vuelven a tener un nuevo vinculo, con un

nuevo conyuge.
e) Familia monoparental
Estan conformadas por el padre o la madre, los que son hacen responsables de los

hijos y viven con ellos, es probable que se de en casos de separaciones, abandonos,
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divorcios o muertes. Es obligacion de uno de los padres criar a los nifios, causando que
los papeles que deben de cumplir los padres no estén definidos, mayormente las mujeres

asumen esta funcion porgue los hijos son ain pequefios (Paladines & Quindes, 2010).

Estas familias pueden surgir por divorcios, enviudar, etc.

f) Familia adoptiva

En este tipo de familia los padres asumen la responsabilidad de cuidar a un nifio
que no han engendrado, este tipo de padres probablemente pueden brindar buen apoyo

como educadores de sus hijos.

) La familia sin hijos

Los padres de esta familia no han tenido descendientes, muchas veces al ser

imposible procrear hijos ellos recurren a la adopcion.

h) La familia homoparental

En este tipo de familia se tiene dos papds o dos mamas, se refiere a padres

homosexuales que adoptan hijos.

2.2.1.7.3 El clima familiar

Para un adecuado clima familiar se tiene que tomar en cuenta los aspectos

fundamentales:

a) Las Relaciones

Para relaciones, es la dimension que evalla el grado de comunicacion y libre
expresion dentro de la familiay el grado de interaccion conflictiva que la caracteriza. Esta

integrado por 3 subescalas: cohesidon, expresividad y conflicto (Cabello y Sucso, 2010).
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La comunicacion afecta mas a padres e hijos, crea el verdadero clima de una
familia. No puede existir amistad, unidad o armonia familiar, sino existe una sana

comunicacion entre los miembros del hogar.

b) Desarrollo

Para el desarrollo evalGa la importancia que tienen dentro de la familia ciertos
procesos de desarrollo personal, que pueden ser permitidos o no por la vida en comun.
Esta dimension comprende las subescalas de autonomia, actuacion, intelectual-cultural,

social-recreativa y moralidad-religiosidad (Cabello y Sucso, 2010).

c) Estabilidad

La estabilidad proporciona informaciones sobre la estructura y organizacion de la
familia y sobre el grado de control que normalmente ejercen unos miembros de la familia

sobre otros. Lo forman dos sub-escalas: organizacion y control (Cabello y Sucso, 2010).

El clima social familiar es la apreciacion de las caracteristicas socio-ambientales
de la familia, la misma que es descrita en funcidon de las relaciones interpersonales de los
miembros de la familia, los aspectos del desarrollo que tienen mayor importancia en ella-

y su estructura basica.

Dimensiones del clima social familiar

Existen dimensiones y factores estrechamente vinculados e interactuantes que

conforman el clima social familiar (Cabello y Sucso, 2010). Entre ellos tenemos:

a) Cohesion

Es el grado en que los miembros del grupo familiar estan compenetrados y se

apoyan entre si, lo que Grolnick (1994, citado en Arancibia, 1997), lo explica como un

34

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

compromiso parental que integran constructor evolutivos y educacionales definiéndola
como la dedicacion de recursos por parte de los padres a los hijos dentro de un dominio
dado (Colegio, actividades sociales, deportes, actividades familiares). Agregan que la
cohesion familiar es multidimensional demostrandose tal cohesién a través de la
conducta. Asi, si el hijo percibe experiencias de este compromiso, los padres estarian

modelandole, la importancia de la compenetracion y el apoyo.

Otra forma de expresion de la cohesion es la experiencia afectiva que percibe el
hijo de sus padres y disfruta de esta interaccion, lo cual conlleva a la generacion de un

sentimiento positivo hacia la vida.

b) Expresividad

Es el grado en el que se permite expresarse con libertad a los miembros de la
familia, comunicando sus sentimientos, sus opiniones y valoraciones. Al respecto,
Ginsburg y Bronstein (1993, citado en Arancibia, 1997), encontraron que los estilos
familiares apoyadores de la autonomia en la expresion se asocian positivamente con
motivaciones intrinsecas, mientras que los estilos familiares que son sobre controladores
0 muy poco controladores se relaciona negativamente con estas variables. Ademas, los
mismos autores encontraron que los profesores definian a los alumnos procedentes de
hogares en los cuales se ejercia mucho control, como sujetos con menos iniciativas,
autonomia, persistencia y satisfaccion en sus trabajos escolares. De igual forma, Koestner
et al. (1984) encontraron que tomando en cuenta los sentimientos y las necesidades de

estos, los libera 'y les ayuda a expresar sentimientos negativos.

C) Conflicto

Es el grado en el que se expresa libre y abiertamente la c6lera, agresividad,

conflicto entre los miembros de la familia. Cuando la familia atraviesa un conflicto se
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encuentra sin direccion, esta en un momento de desarmonia, desequilibrio, aparecen
problemas que no fueron resueltos en su origen (Pittman & Wolfson, 1990). El conflicto
aparece cuando una situacion de tension presiona a la familia, requiere ciertos cambios
gue no se pueden producir por una flexibilidad o rigidez en esta o bien porque supera sus
recursos. Las reglas y roles de familia se hacen confusos, los valores y objetivos pierden

importancia, se ceden ante las expectativas y las prohibiciones.

Los conflictos no son situaciones patoldgicas, sino momentos evolutivos de
crecimiento de la familia que atraviesan todos los seres humanos, no obstante, hay
conflictos que se acarrean durante toda la vida y que puede convertirse en disfuncionales
sino se logran una solucién o cambio favorable. Los conflictos y los cambios forman parte
de la vida familiar, cada familia se transforma con el correr del tiempo y debe adaptarse
y reestructurarse para seguir desarrollandose. Los conflictos pueden dividirse en cuatro

tipos diferentes y pueden superponerse:

e Crisis de evolucion o ciclo vital: Son los conflictos méas esperados y
universales y que conllevan a un cambio en el sistema familiar, estos pueden
ser repentinos o dramaticos y otros leves y graduales, como por ejemplo, la
entrada a la pubertad, la adolescencia, el matrimonio de los hijos, la

jubilacion.

e Crisis externas: Son sucesos inesperados, simples pero que hacen peligrar la
armonia del hogar cuando se buscan culpables, en lugar de adaptarse a la
situacion, como por ejemplo, la pérdida del trabajo, un accidentes, la muerte

de un familiar.
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e Crisis Estructurales: Son los mas complicados Yy reiteradas, esta forma de
crisis tiene fuerzas encubierta e internas y tratan de evitar un cambio, por

ejemplo, familia con miembros violentos, alcoholicos, drogadictos.

e Crisis de atencion: Se presenta con uno 0 mas miembros desvalidos o
dependientes, que mantienen a toda la familia aferrada con sus reclamos de

cuidado y atencion.

2.2.2 Rendimiento académico

El rendimiento académico de los estudiantes constituye un factor imprescindible
y fundamental para la valoracion de la calidad educativa en la ensefianza (Pérez et al.,
2000). Asimismo, el rendimiento académico es la suma de diferentes y complejos factores
que actdan en la persona que aprende, y ha sido definido con un valor atribuido al logro
del estudiante en las tareas académicas. Se mide mediante las calificaciones obtenidas,
con una valoracion cuantitativa, cuyos resultados muestran las materias ganadas o
perdidas, la desercién y el grado de éxito académico. Las notas obtenidas, como un
indicador que certifica el logro alcanzado, son un indicador preciso y accesible para
valorar el rendimiento académico, si se asume que las notas reflejan los logros
academicos en los diferentes componentes del aprendizaje, que incluyen aspectos

personales, académicos y sociales (Rodriguez et al., 2004).

El rendimiento académico es la capacidad de respuesta que tiene un individuo a
estimulos, objetivos y propoésitos educativos previamente establecidos (Pizarro & Clark,
1997). Es decir, es el nivel de conocimientos demostrado en un area 0 materia comparado
con la norma de edad y nivel académico (Jiménez, 2000, citado en Ullauri, 2017). Dicho
de otro modo, es el nivel de logro que un estudiante puede alcanzar durante su proceso

de aprendizaje, de forma general 0 en una asignatura especifica (Diaz, 2010). Por otro

37

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

lado, el rendimiento académico es un sistema que mide los logros y la construccion de
conocimientos en los estudiantes, los cuales se generan a través de la intervencion de
didacticas educativas que son evaluadas a mediante los métodos cualitativos y

cuantitativos en una materia (Jiménez, 2000, citado en Rettis, 2016).

El rendimiento académico es el fin de todos los esfuerzos y todas las iniciativas
educativas manifestadas por el docente y alumno; entonces, la importancia del maestro
se juzga por los conocimientos adquiridos por los alumnos (Kaczynska, 1986). Asimismo,
el rendimiento académico es el resultado del proceso de interaccion ensefianza-
aprendizaje. Dicho resultado puede ser medido y clasificado en niveles de eficiencia y

calidad para indicar el logro o no logro de los objetivos y propuestas (Aliaga, 1998).

Se expresa que el rendimiento es la calificacion cuantitativa y cualitativa, que si
es consistente y valida serd el reflejo de un determinado aprendizaje o del logro de unos
objetivos preestablecidos. Por lo tanto el rendimiento académico es importante porque
permite establecer en qué medida los estudiantes han logrado cumplir con los objetivos
educacionales, no sélo sobre los aspectos de tipo cognoscitivos sino en muchos otros
aspectos; puede permitir obtener informacion para establecer estandares (Parisaca, 2013).
Al analizarse el rendimiento académico, debe valorarse el factor ambiental como es la
familia, el cual estd ligado directamente con el presente estudio del rendimiento

académico.

Segun (Heran & Villarroel, 1987), el rendimiento académico se define en forma
operativa y tacita afirmando que se puede comprender el rendimiento previo como el
numero de veces que el estudiante ha repetido uno o mas cursos. En tanto, Novéaez (1986,
citado en Reyes, 2003), sostiene que el rendimiento académico es el resultado obtenido

por el individuo en determinada actividad académica. En tal sentido, el concepto de
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rendimiento esta ligado al de aptitud, y seria el resultado de ésta, de factores volitivos,

afectivos y emocionales, ademas de la ejercitacion.

En suma, el rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje
alcanzado por el estudiante, por ello, el sistema educativo brinda tanta importancia a dicho
indicador. En tal sentido, el rendimiento académico se convierte en una "tabla imaginaria
de medida" para el aprendizaje logrado en el aula, que constituye -el objetivo central de
la educacién. Sin embargo, en el rendimiento académico, intervienen muchas otras
variables externas al sujeto, como la calidad del maestro, el ambiente de clase, la familia,
el programa educativo, etc., y variables psicologicas o internas, como la actitud hacia la
asignatura, la inteligencia, la personalidad, las actividades que realice el estudiante, la

motivacion, etc.

2.2.2.1 Factores que intervienen en el rendimiento académico

El rendimiento académico es susceptible de verse influenciada por mdltiples

factores (Quiroz, 2001):

a) Factores endogenos

Estan ligados a la naturaleza psicoldgica del estudiante, es decir, a lo cognitivo,
emocional y volitivo, que se expresan mediante el esfuerzo personal, motivacion, estilos
de aprendizaje, predisposicion, nivel de inteligencia, habitos de estudio, actitudes hacia
la asignatura, ajuste emocional, adaptacién al grupo, la personalidad, las actividades que
realice el estudiante, edad cronoldgica, estado nutricional, deficiencia sensorial,

perturbaciones funcionales y el estado de salud fisica entre otros.
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b) Factores exdgenos

Estos factores influyen desde el exterior en el rendimiento académico. En el
ambiente social se puede encontrar el nivel socioeconémico, procedencia urbana o rural,
conformacién del hogar. En el &mbito educativo estan presentes la metodologia y calidad
del docente, los medios y materiales educativos, la infraestructura, sistemas de

evaluacion, el ambiente de clase, la familia, el programa educativo.

2.2.2.2 Tipos de rendimiento académico

Existen los siguientes tipos de rendimiento académico (Pelegrina et al., 2020):

a) Rendimiento individual: Es cuando el éxito del proceso de aprendizaje que
logra el estudiante en un contexto especifico y en un tiempo establecido,
expresando claramente las modificaciones producidas en el aspecto cognitivo
y actitudinal, habilidades, destrezas, actitudes, costumbres, etc., que permiten
acoger decisiones pedagdgicas posteriores, y en un periodo expreso, resolver

si es permitido promocionar o no al alumno.

b) Rendimiento social: Es cuando el éxito del proceso de aprendizaje se
muestra por un conjunto de estudiantes en un contexto especifico y en un
periodo expreso, esto se manifiesta en el nivel de colaboracién, camaraderia,
entrega, respeto y simpatias mutuas, intervencion y afinidad de caracteres. El
rendimiento social comunica la manera en que trabaja un equipo humano,
manifiesta la sociabilidad, la entrega reciproca, el nivel grado de colaboracion

y la afinidad de caracteres, con el fin de optimizar el proceso pedagdgico.
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2.2.2.3 Caracteristicas del rendimiento académico

Garcia y Palacios (1991), después de realizar un analisis comparativo de diversas
definiciones del rendimiento escolar, concluyen que hay un doble punto de vista, estatico
y dindmico, que atafien al sujeto de la educacién como ser social. En general, el

rendimiento escolar es caracterizado del siguiente modo:

e El rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje,
como tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno.

e En su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por
el alumno y expresa una conducta de aprovechamiento.

e El rendimiento esté ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracion.

e El rendimiento es un medio y no un fin en si mismo.

e El rendimiento esta relacionado a propoésitos de caracter ético que incluye
expectativas economicas, lo cual hace necesario un tipo de rendimiento en

funcién al modelo social vigente.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Aprendizaje: EIl aprendizaje es un proceso de construccion. de representaciones
personales significativas y con sentido de un objeto o situacion de la realidad. Es un
proceso interno que se desarrolla cuando el alumno esta en interaccion con su medio socio
- cultural. Los aprendizajes deben ser funcionales, en el sentido de que los contenidos

nuevos, asimilados, estan disponibles para ser utilizados en diferentes situaciones.
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Contexto Sociocultural: Esta referido a un pais o lugar en especifico, describiendo
algunas cosas como las principales leyes de la época, las condiciones sociales, como es
la educacion y quien tiene acceso, las guerras 0 movimientos politicos mas importantes,

cual es la calidad de vida, etc.

Nucleo Social: Esta compuesto por un minimo de relaciones que crea un grupo 0 una
institucion. Por ejemplo, las relaciones de parentesco crean un nicleo social y una
instituciéon, llamada familia. Un ndcleo social minimo es el matrimonio
(independientemente del tipo que sea y las personas que se vean involucradas) porque se

crea un contrato de relaciones juridicas minimas (derechos y obligaciones).

Heteroeducacion: Llamada también educacion heterénoma considera que la educacion
es un proceso que desde el exterior obra o act(ia sobre el educando para su configuracién

correspondiente. Se entiende la educacion como una ayuda exterior.

Auto educacion: Llamada también educacién autdnoma considera el hecho educativo
como un proceso libre del sujeto, que nace del mismo sujeto, para desde el apropiarse lo

que le es exterior y conformarlo a su individualidad.

Rendimiento Académico: El rendimiento académico es el resultado de las diferentes y
complejas etapas del proceso educativo y al mismo tiempo, una de las metas hacia las que
convergen todos los esfuerzos y todas las iniciativas de las autoridades educacionales,
maestros, padres de familia y alumnos. No se trata de cuanta materia han memorizado los

educandos sino de cuanto de ello han incorporado realmente a su conducta,
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manifestandolo en su manera de sentir, de resolver los problemas y hacer o utilizar cosas

aprendidas.

Formacion: Proceso educativo cuyo proposito es lograr que los educandos adquieran un

perfil profesional determinado.

Indicador: Expresion del desempefio a través de la relacion cuantitativa entre dos

variables que intervienen en un mismo proceso.

Proceso Educativo: Conjunto organizado de acciones interrelacionadas que se realizan

con el proposito de propiciar el aprendizaje en los alumnos.

Habilidades: Competencia adquirida por via del aprendizaje o la practica que puede ser

intensiva o distribuida en el tiempo.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El estudio se ubica en la Institucion Educativa Secundaria San José, la cual se

localiza en la Av. Huancané N° 1825 de la ciudad de Juliaca.
3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La investigacion dur6 desde el mes de abril hasta septiembre de 2019. Durante ese
tiempo se elaboro el proyecto y luego su respectiva ejecucion. Finalmente se tabularon

los datos recogidos y se estimaron las pruebas estadisticas.

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Los materiales que sean usado fueron, basicamente, papel bond, equipos de

computo, lapiceros y USBs. Los cuales han sido proveidos por el propio investigador.

34 POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

La poblacion estuvo constituida por los 70 estudiantes del primero al cuarto grado

de la Institucion Educativa Secundaria “San José” de la ciudad de Juliaca en el afio 2019.

Tabla 1

Poblacion de estudio
Grados Estudiantes
Primero 21
Segundo 19
Tercero 12
Cuarto 18
Total 70

Fuente: Nomina de matricula 2019
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3.4.2 Muestra

La muestra estuvo compuesta por familias que no presentaron una regularidad en
todos los casos, esto debido a que existen diversos tipos de familia en el &mbito de la
investigacion, tal es el caso de familias disfuncionales, padres que trabajan, hijos que
estan a cargo de sus abuelos. Esto origind que los resultados en cuanto al nivel de

comunicacion y rendimiento académico sea relativa moderada.

35 DISENO ESTADISTICO

La presente investigacion corresponde al enfoque cuantitativo y es de tipo no

experimental, ya que no se ha manipulado las variables.

El disefio de investigacion es descriptivo correlacional.

f"?
M-f r
\ 1-
O3
Donde:
M= Muestra

O1= Cualidades personales de los alcaldes provinciales
02 = Eficacia en el proceso de ejecucion presupuestal de proyectos de inversion de las
municipalidades

r= Correlacioén entre las variables

Para el contraste de hipotesis se utilizd la correlacion de Rho de Spearman. Esta
prueba busca determinar si existe una relacién lineal entre dos variables ordinales y que
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esta relacion no sea debida al azar; es decir, que la relacion sea estadisticamente

significativa. Se usa la siguiente formula:

6y d
rn,=1-
n(n? —1)
Donde:
I's = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman
d = Diferencia entre rangos (x menos y)
n = NUmero de datos

3.6 PROCEDIMIENTO

Se siguio el siguiente procedimiento:

Se solicito el permiso correspondiente para realizar la investigacion a las
autoridades de la Institucion Educativa Secundaria San José de la ciudad de
Puno.

e Se coordind con el director y los docentes de la institucién educativa.

e Se elaboro los instrumentos de investigacion.

e Se aplico el cuestionario y se reviso las actas de evaluaciones.

e Se procedio con el andlisis y tabulacién de datos recogidos. Los datos han

sido recogidos a través de los siguientes instrumentos:

a) Cuestionario: Se uso la Escala de Comunicacion Padres-Adolescente de
Barnes y Olson (1982), que fue adaptada al castellano por el Grupo Lisis

de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Valencia (Sanchez-Sosa
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etal., 2014). La cual consta de dos escalas que evalUan las dimensiones de
apertura de la comunicacion y problemas de comunicacion. Cada item
describe conductas, situaciones o hechos relativos a la calidad de la
comunicacion entre padres y adolescentes. El participante expresa su
grado de acuerdo con lo expresado en cada item mediante una escala Likert
de cinco opciones. Una mayor puntuacion en cada escala indica una mejor
comunicacion. Las puntuaciones de las escalas pueden sumarse
produciendo una puntuacion general. La escala se presenta en dos
versiones, una para que el adolescente evalUe la comunicacion con el padre
y otra para hacer lo mismo respecto de la madre, pero ambas versiones
contienen los mismos items (Araujo-Robles et al., 2018), que consto de 20
preguntas referidas a la comunicacién entre padres e hijos, y otras 20
preguntas referidas a la comunicacion entre madres e hijos (Sanchez-Sosa
et al., 2014). En ese sentido, el objetivo de esta escala es evaluar la
comunicacion que se produce en la familia, recogiendo aspectos
importantes como el nivel de apertura o libertad para intercambiar ideas,
la informacion y preocupaciones entre generaciones, la confianza y
honestidad experimentada, y el tono emocional de las interacciones. Es
una escala unidimensional que permiten valorar las habilidades positivas
de comunicacién, como lo son los mensajes claros y congruentes, la
empatia, las frases de apoyo y las habilidades efectivas de resolucion de
problemas (Rivadeneira & Lopez, 2017). Finalmente, este cuestionario se
aplico a los estudiantes de primero a cuarto grado de la institucion

educativa San José de la ciudad de Juliaca en el 2019.
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b) Acta de evaluaciones. Se reviso el acta de evaluaciones del afio académico
de 2019 de diferentes areas de los estudiantes de primero a cuarto grado
de la IE San José de la ciudad de Juliaca. Al final se estim6 los promedios
correspondientes. Dichos promedios nos sirvieron para estimar la

correlacion de Rho de Spearman.

3.7 VARIABLES

Tabla 2
Operacionalizacion de variables
Variables Dimensiones Indicadores Baremo  Instrumento
e Se atreve a pedir lo que
quiere a su padre Cuestionario
Comunicacion e  Comunicacion e Su padre dice cosas que
familiar con los padres  le hacen dafio. e Nunca
e su padre sabe cOmo se
siente sin preguntarselo e Casi
¢ Se lleva bien con su nunca
padre
e Si tiene problemas o A veces
podria contarselo a su
o Comunicacion  padre. e Casi
con las e Asu padre le demuestra  Siempre
madres con facilidad su defecto
0 Sus errores e Siempre

e Cuando esté enojado no
le habla a su padre

e Tiene mucho cuidado
con lo que dice a su
padre

e A su padre le dice cosas
que le hacen dafo

e Cuando le hace
preguntas a su padre le
responde con
sinceridad.

e Su padre intenta
comprender su forma de
ver las cosas
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e Hay temas que prefiere
no hablarle a su padre

¢ Piensa que es facil
hablarle de los
problemas a su padre

e Puede expresarle sus
verdaderos
pensamientos a su padre

e Cuando habla con su
padre se pone de mal
humor

e Su padre intenta
ofenderse cuando se
enoja con él

¢ No creo que puede
decirle a su padre como

se siente en

determinadas

situaciones.
Rendimiento e Promediode e Logralas competencias eEninicio Actade
académico notas anual de area de (0-10) evaluaciones

Comunicacion
e Logra las competencias eEn
de area de Historia y proceso
Geografia (11-13)
e Logra las competencias
de area de Formacion eLogro
Civica previsto
e Logra las competencias  (14-17)
de area de Persona Fam.

RR.HH. eLogro
e Logra las competencias  destacado
de area de Tutoria (18-20)

e Logra las competencias
de area de Educacion
por el Arte

e Logra las competencias
de area de Computacion

e Logra las competencias
de &rea de Matematica

e Logra las competencias
de &rea de Ciencia
Tecnologia y Ambiente

Fuente: Elaboracion propia
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3.8  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez recolectado los datos, se procedié con la tabulacion y la sistematizacion
de los mismos. Dicha tabulacion se presento a través de tablas de frecuencias, que nos
permitio describir el nivel de comunicacién entre padres y madres. Finalmente, para el
contraste de hipotesis se ha utilizado el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.
La cual se estimd con el software estadistico Stata. De esa manera se concretizo los

objetivos planteados en esta investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados de la investigacion, mediante tablas,
figuras y pruebas estadisticas. Para ello se ha contrastado la teoria presentada, los
antecedentes y los resultados obtenidos. Este apartado esta estructurado en funcion del

objetivo general y los objetivos especificos.
4.1.1 Andlisis descriptivo del nivel de comunicacion familiar
4.1.1.1 Nivel de comunicacion con los padres

Este apartado corresponde a los resultados de la primera dimension (comunicacion
con los padres). Se tuvo veinte preguntas en el cuestionario. Los cuales se han procesado
mediante tablas y figuras estadisticas. Para facilitar el analisis se ha optado por agrupar
en bloques de cinco items, porque elaborar una tabla con los veinte items resultaria

engorroso. Esta segmentacion de los items no afecta el analisis del reporte presentado.
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Tabla 3
Resultados de la encuesta con respecto a las preguntas de 1 al 5 de la dimension
comunicacion con los padres

Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre Siempre Total

A mi padre puedo f 14 7 31 6 12 70
hablarle sobre lo que
pienso sin sentirmemalo % 20 10 44.3 8.6 17.1 100
incobmodo/a.
Creo todo lo que me dice  f 5 5 20 19 21 70
mi padre. % 7.1 71 286 271 30 100
Mi padre me presta f 4 8 22 18 18 70
atencion cuando lehablo. o, 57 414 314 257 257 100
A mi _padre no me atrevo ¢ 10 12 31 10 7 70
a pedir lo que quiero o
deseo. % 143 17.1 44.3 14.3 10 100
Mi padre dice cosas que f 24 18 17 7 4 70
me hacen dafio. % 343 257 243 10 57 100

. f 114 10 24.2 12 12.4 70

Promedio

% 16.3 14.3 34.6 17.1 17.7 100

Fuente: Encuesta

Segun la Tabla 3, el 44.3% de encuestados admite que a veces puede hablarle a su padre
sobre lo que piensa sin sentirse mal o incomodo. El 8.6% sefala que casi siempre puede
hablarle a su padre sobre lo que piensa sin sentirse mal o incomodo. EI 30% asegura que
cree siempre en todo lo que le dice su padre. El 7.1% indica que nunca (o casi nunca) cree
en todo lo que le dice su padre. EI 31.4% confiesa que a veces su padre le presta atencion
cuando le habla. EI 5.7% admite que nunca su padre le presta atencion cuando le habla.
El 44.3% asegura que a veces se atreve a pedir a su padre lo que quiere. El 10% indica
que siempre se atreve a pedir a su padre lo que quiere. El 34.3% asegura que nunca su
padre le dice cosas que le hacen dafo. El 5.7% afirma que siempre su padre le dice cosas

que le hacen dafio.
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Tabla 4
Resultados de la encuesta con respecto a las preguntas de 6 al 10 de la dimension
comunicacion con los padres

Casi A Casi

Nunca nunca veces siempre Siempre Total
Mi padre puede saber ¢ g 18 26 6 4 70
cOmo me siento sin
preguntarmelo. % 22.9 25.7 37.1 8.6 5.7 100
Con mi padre nos f 5 5 14 24 22 70
Ilevamos bien. % 7.1 7.1 20.0 34.3 314 100
Situviese problemas ¢ 5, 11 5 10 12 70
podria contarselos a
mi padre. % 31.4 15.7 21.4 14.3 17.1 100
A mi padre le fooo1 12 31 12 3 70

demuestro con
facilidad midefectoo o, 471 171 443 171 43 100

mIs errores.
Cuando estoy f 17 14 28 4 770
enojado/a no le hablo
a mi padre. % 24.3 20.0 40.0 5.7 10.0 100
. f 14.4 12 22.8 11.2 9.6 70
Promedio

% 20.6 17.1 32.6 16.0 13.7 100

Fuente: Encuesta

Segun la Tabla 4, el 37.7% de los encuestados asegura que a veces su padre puede saber
cdmo se siente sin preguntarselo. EI 5.7% de los encuestados admite que siempre su padre
puede saber como se siente sin preguntarselo. El 34.3% de los encuestados asegura que
se lleva bien con su padre. El 7.1% indica que nunca (o casi nunca) se lleva bien con su
padre. ElI 31.4% de los encuestados sefiala que nunca podria contarselo a su padre si
tuviera un problema. El 14.3% indica que casi siempre podria contarselo a su padre si
tuviera un problema. El 44.3% confiesa que a veces demuestra con facilidad su afecto o
errores a su padre. El 4.3% asegura que siempre demuestra con facilidad su afecto o
errores a su padre. EI 40 % afirma que cuando esta enojado a veces no le habla a su padre.

El 5.7% sefiala que cuando esta enojado casi siempre no le habla a su padre.
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Tabla 5
Resultados de la encuesta con respecto a las preguntas de 11 al 15 de la dimension
comunicacion con los padres

Casi A Casi
Nunca nunca veces siempre Siempre Total

Tengo much_o cuida_do ; 3 6 14 21 2 70
con lo que digo a mi

padre. % 4.3 86 200 300 37.1 100
A mi padre le digo ; 0 47 16 5 2 70
cosas que le hacen

dafio. % 00 671 229 7.1 2.9 100
Cuando le hago f 5 4 25 18 18 70

preguntas a mi padre
me responde con

O % 7.1 57 357 257 2