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RESUMEN

La investigacion titulada Disefio e implementacién de un plan de manejo
ambiental en el transporte de personal minero por D&J Remisse 21 S.A.C. - Sociedad
Minera Cerro Verde, donde la empresa D&J Remisse 21 S.A.C. se dedicada al transporte
de ejecutivos en operacion mina como voladura, recojo de encomiendas, etc., y como
empresa tiene la obligacion de cumplir las leyes medioambientales para lo cual debe
contar con un plan de manejo ambiental adecuado a las labores que cumple la Sociedad
Minera Cerro Verde en todos sus procesos unitarios; la investigacion se tiene como
objetivo general de formular el disefio e implementacién de un plan de manejo ambiental
para la empresa D&J Remisse 21 S.A.C., desarrollado bajo la metodologia de un tipo
descriptivo, con un disefio no experimental, de corte transversal de un enfoque
cuantitativo; donde la muestra de investigacion fue de 50 vehiculos y 60 trabajadores que
en sus actividades se identifico aspectos ambientales y en base a ello se disefio el plan de
manejo ambiental de todo el proceso de transporte del personal, mantenimiento de
vehiculos y los procesos administrativos Ilegando a la conclusion general que el disefio y
la implementacién durd un total 12 semanas donde se identificd 16 aspectos ambientales
y segln a eso fue disefiado 36 acciones de mitigacién, control y capacitacién programados
anualmente segln el cronograma de actividades y se termin6 implementandose con un
costo total de 8 200 soles en conceptos de archivos administrativos, dispositivos del plan
como sefalizaciones y contenedores de residuos solidos, y en el area de recursos humanos
se capacito en una duracion de 9 horas contemplando los procedimientos de transporte de

personal, mantenimiento de vehiculos y procesos administrativos.

Palabras Clave: Disefio, implementacion, medio ambiente, mantenimiento, transporte
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ABSTRACT

The research entitled Design and implementation of an environmental
management plan in the transportation of mining personnel by D&J Remisse 21 S.A.C. -
Sociedad Minera Cerro Verde, where the company D&J Remisse 21 S.A.C. is dedicated
to the transport of executives in mine operation such as blasting, picking up parcels, etc.,
and as a company it has the obligation to comply with environmental laws for which it
must have an environmental management plan appropriate to the tasks performed by the
Mining Society Cerro Verde in all its unit processes; The general objective of the research
Is to formulate the design and implementation of an environmental management plan for
the company D&J Remisse 21 S.A.C., developed under the methodology of a descriptive
type, with a non-experimental, cross-sectional design of a quantitative approach; where
the research sample consisted of 50 vehicles and 60 workers whose activities identified
environmental aspects and based on this, the environmental management plan for the
entire process of personnel transportation, vehicle maintenance and administrative
processes was designed, reaching the general conclusion that the design and
implementation lasted a total of 12 weeks where 16 environmental aspects were identified
and according to that, 36 mitigation, control and training actions were designed annually
according to the schedule of activities and it was implemented with a total cost of 8,200
soles in concepts of administrative files, plan devices such as signs and solid waste
containers, and in the area of human resources, training was provided in a duration of 9
hours, contemplating the procedures for the transport of personnel, vehicle maintenance

and administrative processes.

Key Words: Design, implementation, environment, maintenance, transportation
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los Gltimos afios el problema medioambiental en el mundo es preocupante,
como el cambio climético, la escasez de agua, la pérdida de la biodiversidad y la
contaminacion son algunos de los grandes problemas medioambientales a los que nos

tendremos que enfrentar de aqui a los préximos afios (Fernandez, 2020)

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) es el
portavoz del medio ambiente dentro del sistema de las Naciones Unidas, donde actia
como catalizador, promotor, educador y facilitador para promover el uso racional y el
desarrollo sostenible del medio ambiente mundial y su labor es evaluar las condiciones y
las tendencias ambientales a nivel mundial, regional y nacional; elaborar instrumentos
ambientales internacionales y nacionales y fortalecer las instituciones para la gestion
racional del medio ambiente. EI PNUMA tiene una larga historia de contribuir al
desarrollo y la aplicacion del derecho del medio ambiente a traves de su labor normativa
0 mediante la facilitacion de plataformas intergubernamentales para la elaboracion de
acuerdos principios y directrices multilaterales sobre el medio ambiente, que tienen por
objeto hacer frente a los problemas ambientales mundiales (Organizacion de Naciones

Unidas, 2013).

Desde este punto de remediar y conservar el medio ambiente en el Per0 se tiene
las politicas medioambientales nacionales donde constituye la base para la conservacion
del ambiente, de modo tal que se propicie y asegure el uso sostenible, responsable,
racional y ético de los recursos naturales y del medio que lo sustenta, para contribuir al

desarrollo integral, social, econdmico y cultural del ser humano (Moreno, 2012).
12
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En Peru las politicas nacionales del ambiente estan orientados a mejorar la calidad
de vida de las personas, garantizando la existencia de ecosistemas saludables, viables y
funcionales en el largo plazo y el desarrollo sostenible del pais, mediante la prevencion,
proteccion y recuperacion del ambiente y sus componentes, la conservacion y el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, de una manera responsable y
congruente con el respeto de los derechos fundamentales de la persona (MINAM, Politica

nacional del Ambiente Decreto Supremo N° 012-2009-MINAM, 2009).

La Sociedad Minera Cerro Verde tiene el compromiso de la conservacion del
medio ambiente y exige a las empresas terceras a contar con el plan de manejo ambiental
debido a la normatividad nacional vigente, por lo tanto, estipula y brinda una serie de
herramientas como formatos, modelos y reglamentos para realizar el plan de manejo

ambiental a las empresas terceras haciendo esta investigacion viable.

D&J Remisse 21 es una de las empresas terceras de la Sociedad Minera Cerro
Verde que se dedica al transporte del personal minero ejecutivo desde la ciudad de
Arequipa hasta la unidad de operaciones y algunos transportes de encomiendas
exclusivamente para el personal administrativo de la sociedad minera, y dentro de los
compromisos del cuidado ambiental se ve obligado a contar con un plan de manejo
ambiental basado en la mitigacidon de aspectos ambientales que son identificados en el

proceso de operaciones de la empresa, donde D&J Remisse 21.

En el ambito medio ambiental dentro de la empresa D&J Remisse 21 se utiliza
una flota de vehiculos que asciende a una cantidad de 50 unidades, los cuales tienen el
proceso de transportar a los trabajadores donde ellos al salir de la ciudad de Arequipa
compran sus gaseosas personales, galletas, comidas en general para consumir en el

transcurso del viaje y cuyos embaces son lanzados por la ventana contaminando el area

13
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aledafia a las carreteras, no obstante a eso los automdviles siempre salen a la hora
retrasada y para recuperar dicho tiempo perdido aceleran hasta alcanzar velocidades no
adecuadas levantando polvos y emisiones de gas por combustidn excesiva de combustible

asi contaminando el ecosistema.

Otro proceso mas preocupante es el proceso de mantenimiento de vehiculos donde
es necesario pero no siempre utilizar quimicos de limpieza, es decir que cuando llega de
la mina, siempre llega sucio lleno de polvo y los conductores lo que hacen es ir al
domicilio y lo lavan en la calle con detergentes y sustancias quimicas contaminando en
medio ambiente, por otro lado, también se muestra el cambio de aceites, limpiezas de
filtros en talleres que cobran lo minimo y es por lo cual no tienen un buen manejo

ambiental.

En la empresa D&J Remisse 21 S.A.C. se realiza los procesos administrativos en
las oficinas de sede central en calle Peral N° 700 - cercado de la ciudad de Arequipa donde
en diversos procesos se genera una cantidad considerable de manejos residuos solidos
como el uso excesivo de papel, desecho de comidas mas posicionadas y el uso excesivo
de energia eléctrica que se identifica en las oficinas, donde estos tres procesos como el
transporte, mantenimiento y proceso administrativo genera diversos impactos
ambientales, lo cual toma importancia a la presente investigacion planteando

interrogantes sobre el disefio e implementacion del plan de manejo ambiental.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Pregunta General

¢ Como se formula el disefio y la implementacién de un plan de manejo ambiental

en la empresa D&J Remisse 21 S.A.C. de la Sociedad Minera Cerro Verde?

14
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1.2.2. Preguntas Especificas

e (;CoOmo es el disefio de un plan de manejo ambiental en el transporte de personal
minero por D&J Remisse 21 S.A.C. - Sociedad Minera Cerro Verde?
e (;CoOmo es la implementacion de un plan de manejo ambiental en el transporte de

personal minero por D&J Remisse 21 S.A.C. - Sociedad Minera Cerro Verde?

1.3  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis General

La formulacion del disefio e implementacién de un plan de manejo ambiental se
conoce como un proceso estricto que aborda la mitigacion y la remediacion de los
aspectos ambientales para cumplir el sistema de gestion ambiental de la Sociedad Minera

Cerro Verde.
1.3.2 Hipotesis Especificos

¢ Elplan de manejo ambiental en el transporte de personal minero por D&J Remisse
21 sera disefiado segun las herramientas estipuladas por la sociedad minera Cerro
Verde, las Normas Medioambientales Vigentes y la identificacion de aspectos

ambientales.

e La implementacion del plan de manejo ambiental se conoce como un proceso
estricto y administrativo que aborda el presupuesto, tiempo vy las estrategias dentro

del proceso del transporte de personal minero por D&J Remisse 21 S.A.C.

15
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

Formular el disefio y la implementacion de un plan de manejo ambiental en el
transporte de personal minero por la empresa D&J Remisse 21 S.A.C. - Sociedad

Minera Cerro Verde.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Disefiar un plan de manejo ambiental en el transporte de personal minero por la
empresa D&J Remisse 21 S.A.C. - Sociedad Minera Cerro Verde.
e Implementar un plan de manejo ambiental en el transporte de personal minero por

la empresa D&J Remisse 21 S.A.C. - Sociedad Minera Cerro Verde.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Sociedad Minera Cerro Verde tiene la politica del cuidado medio ambiental y
toda empresa tercera que trabaja con la sociedad debe cumplir con dicha, es por lo cual
la investigacion toma importancia para el disefio de un plan de manejo ambiental
realizando las evaluaciones medioambientales correspondientes que causa impactos
negativos como la emision de gases y el desecho de relaves producto del lavado de carros
y el manejo de residuos sélidos. Los cuales tienen la obligacidn de reducir o minimizar y
tener dentro de los limites maximos permisibles segn las normas medio ambientales

peruanas vigentes.

D&J Remisse 21 S.A.C es una empresa tercera dedicada el transporte de
ejecutivos, ingenieros y trabajadores de la Sociedad Minera Cerro Verde en las labores

de minado como voladura, recojo de encomiendas; y como empresa tiene la obligacién

16
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de tener el cuidado del medio ambiente para lo cual no cuenta con un plan de manejo

ambiental adecuado a las labores que cumple la empresa en todos los procesos unitarios.

Por otro lado, abordar la contaminacién de vehiculos al ambiente fisico con de
gases y particulas que contaminan el medio ambiente, los contaminantes que se emiten
en mayor cantidad son: 6xidos nitrosos (NOx), mondxido de carbono (CO), diéxido de
carbono (CO>), compuestos organicos volatiles y macroparticulas. El lavado de carros
donde los lavaderos, tradicionalmente han sido uno de los negocios que més desperdician
agua, la cual no es reutilizada. Se calcula que alrededor de 70 litros a 90 litros del liquido
se gastan cuando se lava un solo carro de manera tradicional y entre 200 a 300 litros de
agua por cada automovil en los tineles de lavado (Gonzéles, 2018) y la empresa D&J
Remisse tiene la cantidad de 50 vehiculos que deben estar totalmente limpios y
presentables, esto trae al fomento al lavado y conservacion del vehiculo contaminando el
medio ambiente, dando asi a reconocer que el plan de manejo ambiental es sumamente
importante para disminuir estos aspectos ambientales desde un punto de vista a la

conservacién del medio ambiente.

En la empresa D&J Remisse 21 aparte de los problemas explicadas como la
emisién y el lavado de carros, hay otro factor que se asocia en la contaminacién, como es
el manejo de residuos sélidos puesto que muchos ejecutivos acostumbran llevar sus
botellas personales de gaseosas que al terminar avientan por la ventana conllevando a la
contaminacion del ambiente en las carreteras. Es por lo cual, la empresa D&J Remisse 21
tiene la necesidad de contar con un plan de manejo ambiental para conservar el medio
ambiente, dando importancia a la presente investigacion y asi generando la viabilidad del

estudio.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Viqui (2020) construyé e implementé el plan de manejo ambiental del Batallon
de Alta Montafia No. 4 General Benjamin Herrera Cortes ubicado en zona del Paramo
Barbillas, municipio San Sebastidn en el departamento del Cauca, donde en sus
conclusiones menciona que el programa de mitigacion y prevencion del recurso suelo
mostro un desempefio eficiente y reflejado con una reduccion del 53,3% de generacion
en la fuente de los residuos sélidos, minimizando el impacto generado al medio ambiente,
dando cumplimiento al decreto 1505 de 2003 y la Ley 9 de 1979, donde contempla la

planificacion integral de los residuos solidos.

Claro (2015) formula e implementa el plan de manejo ambiental para el proyecto
constructivo San Carlos 11, perteneciente a la organizacién Agrobetania S.A., trabajo
hecho en una pasantia diagnosticando las actividades constructivas de la organizacion se
planted la elaboracion del plan de manejo ambiental para el proyecto San Carlos Ill,
analizando los recursos que se pueden ver afectados por las actividades constructivas y
cudles son los impactos que se pueden generar, con esta informacion se especificaron las
medidas preventivas y correctivas mediante 11 programas que estan especificados en el
PMA, dejando los lineamientos para cada una de las actividades que se desarrollan en
cada una de las etapas del proyecto, mitigando los impactos que negativos generados al

medio ambiente.

Rodriguez y Alvarado (2015) elabor6 una propuesta de un plan de manejo
ambiental en base al contenido de metales pesados (Zn, Cd, Pb, Cu) presentes en los
sedimentos marinos del Estero Huayla, usando la metodologia de voltametria tomando la
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conclusion que “se determind la existencia de concentraciones de metales pesados (Zn,
Cd, Pb, Cu) que sobrepasan la norma ambiental vigente en los sedimentos marinos del
estero Huayla, Pto. Bolivar, por lo tanto, es primordial la elaboracién de una propuesta
de plan de manejo ambiental para la zona de estudio, la cual contempla los siguientes
proyectos, programas, campafas y actividades para prevenir, mitigar y controlar los
potenciales impactos que puede tener la presencia de metales pesados en el estero Huayla,

Puerto Bolivar.

Acobo (2015) propuso la implementacién de un plan de manejo ambiental para
una empresa de construccion de obras civiles: proyecto de carreteras cumpliendo con las
normas y leyes vigentes en el Perd, llegando a las conclusiones: A través de la adecuada
identificacion y evaluacion de aspectos ambientales originados de los procesos
productivos del proyecto, se logra un avance de obra que cumple tanto con los requisitos

legales, normativas ambientales, expectativas ambientales de la comunidad y del cliente.

Vargas et al. (2015), clasificd los residuos sélidos y destinan la disposicion final
a diferentes lugares, concluyendo que los residuos que se detectaron como prioridad,
debido a su mayor generacion en peso, fue la materia organica, papel, papel sanitario y
cartuchos de impresora como de manejo especial. Este ultimo no puede ser reciclado,
pues se le debe dar el tratamiento adecuado y puede lograrse entregandolo a empresas

especializadas, sin embargo, pueden ser reutilizados.

Zamora (2013) formul6 un plan de manejo ambiental de desechos s6lidos para el
Municipio de San Andrés lItzapa, contribuyendo a la reduccion de la contaminacion
ambiental.”, usando la metodologia: determinado en cuatro fases como investigacion en
gabinete y campo, conceptual, analisis foda y propuesta. Llegando a una recomendacion

siguiente: “Es importante realizar dentro de la comunidad programas de sensibilizacion y
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capacitacion referente al tema de manejo de desechos sélidos, con el fin de hacer
conciencia en los habitantes de las consecuencias en salud y en ambiente que ocasionan
un manejo inadecuado de desechos, consecuencias que pueden empeorar y ser mas graves

e impactantes conforme transcurra el tiempo, si no se toman acciones ahora.”

Silva (2012) elaboré un plan de manejo de residuos sélidos para la cabecera
parroquial, desarrollado bajo la metodologia analisis del peso total, analisis de peso -
volumen y el anélisis de peso de masas, cuyos resultados alcanzados donde concluye: “El
16,06% de los residuos solidos generados en la cabecera parroquial de San Luis

corresponden a materiales reciclables que poseen un valor econdmico en el mercado”.

Martinez (2009) brind6 las herramientas necesarias que permitan una facil
comprension de los procedimientos y lineamientos técnicos que se deben tener en cuenta
para la elaboracion de un Plan Manejo Ambiental (PMA). Usando la metodologia de
procesos unitarios como agua, aire, suelo y desechos sélidos toma la siguiente conclusion:
“El PMA tiene como objetivo mitigar, compensar o eliminar progresivamente en plazos
racionales, los impactos ambientales negativos generados por una obra o actividad en
desarrollo. Por lo tanto, deberd incluir las propuestas de accion y los programas y
cronogramas de inversién necesarios para incorporar las medidas alternativas de
prevencion de contaminacion, cuyo propoésito sea optimizar el uso de las materias primas
e insumos, y minimizar o eliminar las emisiones, descargas y/o vertimientos, acorde a lo

establecido en la normativa ambiental vigente”.

2.2.BASES TEORICAS

2.2.1. Politica de conservacion ambiental

La politica ambiental es la preocupacion por ayudar a mejorar y cuidar el medio

ambiente, conservar los principios naturales de los humanos y fomentar el desarrollo
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sostenible, a través de marcarse objetivos claros a corto y largo plazo relacionados con

todo esto en conjunto (Cuya, 2009).

Borras (2018), menciona que los “principios de desarrollo sostenible para un

crecimiento econémico limpio y ecoldgico:”

- El principio de responsabilidad medioambiental: todos podemos mejorar nuestro

entorno.

- El principio de prevencidn: mejor prevenir que corregir desastres ecolégicos.

- Elprincipio de sustitucién de sustancias peligrosas por otras menos

contaminantes y procesos de alto consumo energético por otros mas eficientes.

Massolo (2015) menciona que, al desarrollar un plan de gestion ambiental,
debemos tener en cuenta algunos principios fundamentales de la politica ambiental, de

los cuales podemos mencionar:
- Priorizar la prevencion por sobre la remediacion o correccion.

- Cuando haya peligro de dafio grave o irreversible, la falta de certeza cientifica no

es excusa para evitar politicas preventivas (Principio Precautorio).

- Desarrollo gradual y dindmico de las politicas ambientales, de las actividades y
necesidades de la sociedad y de los recursos naturales disponibles, considerando
los avances cientificos y tecnoldgicos para proveernos de esos recursos de manera

sostenible (principio de progresividad).

- Derecho soberano a utilizar recursos naturales propios sin perjudicar a otros

Estados.
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2.2.2. Gestién ambiental

Gestion ambiental es el conjunto de acciones y estrategias mediante las cuales se
organizan las actividades antrépicas que influyen sobre el ambiente con el fin de lograr
una adecuada calidad de vida previniendo o mitigando los problemas ambientales.
Partiendo del concepto de desarrollo sostenible se trata de conseguir el equilibrio
adecuado para el desarrollo econdémico, crecimiento de la poblacion, uso racional de los

recursos y proteccion y conservacion del medio ambiente (Vulgar, 2017).
2.2.3. Herramientas de gestion ambiental

Albert (1995) se clasifica las herramientas de gestion ambiental en preventivas,
correctivas, conservacion y mejoramiento. La mayor efectividad de las herramientas de
gestion ambiental se logra cuando son aplicadas a priori, no s6lo en términos ambientales
sino también econdmicos y sociales, logrando una mayor eficiencia en el uso de materias
primas y energia y una reduccion en la generacion de emisiones y el costo asociado a su
tratamiento. Ademas, “permiten evitar posibles conflictos socio ambientales que generan
diversos problemas, entre ellos el deterioro de la imagen de la organizacion como asi

también altos costos para su solucién” (Massolo, 2015) .

Las herramientas e instrumentos de la politica y la gestion ambiental podemos

mencionar:

Legislacion Ambiental

- Educacion Ambiental

- Ordenamiento Territorial

- Estudios de Impacto Ambiental

- Auditorias Ambientales
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- Anélisis del Ciclo de Vida
- Etiquetado ecoldgico
- Ecodisefio o disefio ambiental
- Aplicacion de modelos de dispersion de contaminantes
- Sistemas de diagnostico e informacidén ambiental
- Sistemas de Gestion Ambiental
- Certificaciones
2.2.4. Plan de manejo ambiental

El plan de manejo ambiental, segin la MINAM (2009) se define como una
herramienta de gestion ambiental disefiado en funcion a los impactos identificados,
valorados y obtenido su significacion permite mitigar o controlar los impactos
ambientales y sociales generados por las actividades de operacion en el proceso de
transporte de personal minero por D&J Remisse 21 “Este proceso permite planificar,
definir y facilitar el desarrollo de medidas ambientales y sociales destinadas a prevenir

los impactos encontrados” (Gonzales, 2006).
2.2.5. Objetivos del plan de manejo ambiental

El PMA busca eliminar o mitigar, progresivamente en plazos racionales los
impactos ambientales negativos causados por una actividad en desarrollo, aplicando
prioritariamente actividades de prevencion de la contaminacion. Cabe resaltar que los
objetivos deben ser claros, alcanzables (técnica, econdmica y temporalmente), medibles

y evaluables, de tal forma que su materializacion pueda llevarse a cabo 6ptimamente. Esto
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se relaciona con la problematica ambiental en el area de influencia de la actividad

productiva, lo cual se debe remarcar en esta parte (Martinez, 2009).
2.2.6. Componentes del plan de manejo ambiental

El contenido consta de un esquema que permita implementar las medidas por
actividades del proyecto durante las etapas de construccion y operacion, lo que a su vez
permitird mitigar los impactos asociados a dichas actividades. Para ello, se ha considerado
en el planteamiento del plan las etapas del proyecto sefialadas anteriormente para la

implementacién de las medidas propuestas (CESEL Ingenierios, 2016)

Los programas permanentes son aquellos programas de aplicacion que continuara

durante la vida del Proyecto, los programas permanentes incluiran:

e Programas de prevencion y mitigacion,

e programas de supervision y control ambiental,

e Programas de capacitacion

2.2.6.1.Programas de prevencion y mitigacion

El objetivo del programa de prevencion y/o mitigacién ambiental, es proporcionar
las medidas ambientales necesarias para evitar, corregir y mitigar los posibles impactos
que se puedan producir por las actividades propias al desarrollo del proyecto. La
aplicacion de estas medidas garantizard un manejo adecuado al medio fisico, bioldgico y
social. La importancia de este plan radica en que muchas de las medidas se implementan
durante el desarrollo de las actividades del proyecto lo que permite un manejo adecuado

de los recursos naturales con una minima alteracion (PDEM Ambiental, 2012).
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2.2.6.2.Programa de supervision y control ambiental

El programa de supervision y control también dedicara esfuerzos para supervisar
todos los sistemas y procedimientos propuestos para contar con un adecuado control
ambiental. EI programa de supervision y control ambiental buscara en todo momento que
las actividades se desarrollen dentro del marco del reglamento ambiental dispuesto por el
Ministerio de Energia y Minas y en cumplimiento con los limites méximos permisibles

(LMP), de conformidad con la normativa existente (Martinez, 2009).

El programa de supervisién y control ambiental tiene como objetivo verificar que los
diferentes programas ambientales se estan cumpliendo y desarrollando de acuerdo al plan
de manejo ambiental propuesto para el Proyecto, dentro de un marco constituido por las
politicas ambientales, las buenas practicas operativas y el sistema de mejora contintas.

(PDEM Ambiental, 2012).
2.2.6.3.Programas de capacitacion ambiental

El plan de capacitacion ambiental esta dirigido al personal técnico y
administrativo que trabaja en la empresa durante la etapa de construccion como en la
operacion. Un requisito indispensable para su ejecucion es la participacion consciente e
informada de todos los involucrados, lo cual permitira evitar o minimizar los impactos

negativos al ambiente (RETC., 2014).
2.2.7. Importancia del plan de manejo ambiental

La importancia de un plan de manejo ambiental es porque “conoce el concepto de
mejoramiento continuo que es parte integrante de la gestién ambiental. El proceso se logra
mediante la evaluacion continua del desempefio ambiental respecto de su politica,
objetivos y metas ambientales, con la finalidad de identificar las oportunidades de

mejoramiento” (Murillo 2011).

25

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Para asegurar el desarrollo de la gestion ambiental dentro de la empresa a través

del plan de manejo ambiental, se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Primero, la obtencion del compromiso del mas alto nivel directivo de la empresa
para mejorar la eficiencia de sus actividades, y cuando se produce la elaboracion del plan
debe garantizarse que exista la descripcién mas cercana a la realidad de la empresa y su
entorno. Esta radiografia debe ser elaborada con la informacion necesaria mas completa
y real, asi como con la participacion del personal de la actividad o institucion; por ultimo,
como tercera fase deberd identificar los problemas y plantear soluciones. Ademas, se
definen los objetivos y metas ambientales, para desarrollar la planificacion de las

actividades necesarias y su cumplimiento (Borras, 2018).
2.3.MARCO LEGAL

En este acapite se desarrolla la base legal que sustenta el plan de manejo
ambiental, por lo tanto, el responsable del mismo debera tener un conocimiento cabal y
actualizado de los dispositivos legales de caracter ambiental, en especial de los emitidos

por la autoridad ambiental competente (Martinez, 2009).
2.3.1. Constitucion Politica del Pera

La Constitucion politica es la ley fundamental sobre la que se rige el derecho, la
justicia y las normas del pais, la constitucion vigente es la del afio 1993. De sus principios
contenidos se desprenden todas las leyes de la Republica. La constitucion prima sobre
toda ley, sus normas son inviolables y de cumplimiento obligatorio para todos los
peruanos (Congreso de la Republica, 2020), Y en el &ambito medioambiental rige articulos

interesantes que vale mencionar:

Art. 67°. El Estado determina la politica nacional del ambiente. Promueve el uso

sostenible de los recursos naturales.
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Art. 68°. El Estado estd obligado a promover la conservacion de la diversidad

bioldgica y de las areas naturales protegidas.

Art. 123° Todos tienen el derecho de habitar un ambiente saludable,
ecologicamente equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida y la preservacion del
paisaje y la naturaleza. Es obligacion del Estado prevenir y controlar la contaminacion

ambiental”.

Estos tres articulos de la Constitucion politica del Perd, promueven la

conservacion del medio ambiente y es de donde nacen las leyes medioambientales.
2.3.2. Ley general del ambiente

Ley N° 28611 fue establecido el dia 13 de octubre del afio 2005, esta ley es la
norma ordenadora del marco normativo legal para la gestion ambiental en el Peru.
Establece los principios y normas basicas para asegurar el efectivo ejercicio del derecho
a un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, asi
como el cumplimiento del deber de contribuir a una efectiva gestion ambiental y de
proteger el ambiente, asi como sus componentes, con el objetivo de mejorar la calidad de

vida de la poblacion y lograr el desarrollo sostenible del pais. (Ley N° 28611, 2005).
2.3.3. Ley del sistema nacional de evaluacion y fiscalizacién ambiental

La ley del Sistema nacional de evaluacion y fiscalizacion ambiental establecido
segun Ley N° 29325 en la fecha de 04 de marzo del 2009, el cual sefiala en el Titulo I:
Disposiciones Generales, Articulo 1°. Objetivo de la Ley. La presente Ley tiene por
objetivo crear el sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental — OEFA

como ente rector.
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En cuanto al Articulo 2°. Ambito de aplicacion. El sistema rige para toda persona
natural o juridica, publica o privada, principalmente para las entidades del gobierno
nacional, regional y local, que ejerzan funciones de evaluacién, supervision, fiscalizacion,
control y potestad sancionadora en materia ambiental. A su vez el Articulo 3°. Finalidad.
El Sistema tiene por finalidad asegurar el cumplimiento de la legislacién ambiental por
parte de todas las personas naturales o juridicas, asi como supervisar y garantizar que las
funciones de evaluacion, supervision, fiscalizacion, control y potestad sancionadora en
materia ambiental, a cargo de las diversas entidades del Estado, se realizan de forma
independiente, imparcial, &gil y eficiente, de acuerdo en lo dispuesto en la Ley N° 28245,
Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental, en la Ley N° 28611, Ley General
del Ambiente, de la politica nacional de ambiente y demas normas, politicas, planes,
estrategias, programas y acciones destinados a coadyuvar a la existencia de ecosistemas
saludables, viables y funcionales, al desarrollo de las actividades productivas y el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales que contribuyan a una efectiva

gestion y proteccion de ambiente (Ley N° 29325, 2009).
2.3.4. Estandares de calidad ambiental y limites maximos permisibles

Los estandares de calidad ambientas y los limites maximos permisibles fueron
establecidos mediante la resolucion presidencial N° 054 2001 CONAM/PCD, segun lo
establecido por el Articulo 2° de la Ley N° 26410; para la aprobacion de los Estandares
de Calidad Ambiental y Limites Maximos Permisibles aprobado por el D.S. N° 044-98-
PCM, en sus articulos 4 y 6, exige la elaboracion y publicacion de un programa anual de
estandares de calidad ambiental y limites maximos permisibles (Resolucion Presidencial

N° 0542001CONAM/PCD, 2001).
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2.3.5. Ley del sistema nacional de evaluacién del impacto ambiental

Conocido como Ley N° 27446, publicado en el 23 de abril del afio 2001. Este
dispositivo legal establece un sistema Unico y coordinado de identificacion, prevencion,
supervision, control y correccion anticipada de los impactos ambientales negativos

derivados de las acciones humanas expresadas a través de los proyectos de inversion.

2.3.6. Decreto Supremo N° 019 — 2009 MINAM

Estipulada por el Ministerio del Ambiente, siendo el Decreto Supremo citado en
el Titulo Il (del proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental de Proyecto de Inversion),
articulo 14°: proceso de evaluacion de impacto ambiental. Sefiala la evaluacion de
impacto ambiental es un proceso participativo técnico- administrativo, destinado a
prevenir, minimizar, corregir y/o mitigar e informar acerca de los potenciales impactos
ambientales negativos que pudieran derivarse de las politicas, planes, programas y

proyectos de inversion, y asimismo intensificar sus impactos positivos.

2.3.7. Decreto Supremo N° 012 — 2009 MINAM

Estipulada también por el Ministerio del Ambiente donde se aprueba la politica
nacional del Ambiente, sujeto al articulo 67 de la Constitucion Politica del Per( donde
establece las politicas segun las Ley 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, donde
establece que dicho estamento tiene entre sus competencias exclusivas de disefiar y
supervisar politicas nacionales, las mismas que se aprueban por Decreto Supremo con los
aprobados del consejo de ministros. Este decreto Supremo en el &mbito de la politica
nacional del ambiente decreta el desarrollo, direccion supervisién y ejecucion al
ministerio del ambiente como encargado general de aprobar los planes, programas y
normatividad que se requiera para el cumplimiento (Decreto Supremo N° 012 — 2009

MINAM, 2009).
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2.4. MARCO CONCEPTUAL
Aspecto ambiental

Son elementos de actividades producidos en una empresa minera que interacttan
con el ambiente generando un impacto sea negativo o positivo dentro de la conservacion

del medio ambiente.
Contaminacién ambiental

La contaminacién ambiental es la presencia de los contaminantes sea agente
fisico, quimico o biologico que altera el ecosistema donde en la industria minera se puede

mostrar por ejemplo el gas de las voladuras, derrame de aceites, etc.
Desarrollo sostenible

Desarrollo Sostenible es el proceso de gestionar y conservar la base de recursos
naturales y orientar los cambios institucionales y tecnoldgicos de manera asegure la
capacidad de satisfaccion continuada de las necesidades de las presentes y futuras

generaciones.
Estandares de calidad ambiental

Los estandares de calidad es una herramienta de gestién ambiental establecido
para medir el estado de la calidad del ambiente donde en la industria minera es necesario

puesto que se toma como indicador del control en las emisiones de gases.
Impacto ambiental

El impacto ambiental es la alteracién negativa o positiva que se genera el hombre,
y esto puede ser directa o indirectamente por un proyecto o actividad en un area

determinada.

30

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Medio ambiente

El medio ambiente es el espacio donde se desarrolla la vida de los seres vivos y
que estan interrelacionados y son modificados por la accién humana, este sistema no solo

estd conformado por seres vivos, sino también por elementos abioticos.
Recursos naturales

Los recursos naturales son los bienes materiales y servicios que son de origen
natural, que no se encuentran alterados por el ser humano, y son valiosos para la sociedad

las sociedades que contribuyen a su bienestar y desarrollo.
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La empresa D&J Remisse 21 tiene su direccion legal en calle Peral N° 700 cercado
en la ciudad de Arequipa como sede principal y dentro del asiento minero Cerro Verde
gue se encuentra ubicado a 30 km de la ciudad de Arequipa, a una altitud de 2 700 msnm,
en los distritos de Uchumayo y Yarabamba, provincia de Arequipa. La mayor parte del
area de la unidad esta ubicada dentro de las quebradas de Enlozada y Huayrondo (ver

Anexo A), cuyas coordenadas se detallan en la tabla 1.

Tabla 1. Coordenadas de ubicacién de Sociedad Minera Cerro Verde

Coordenadas Geogréficas Coordenadas UTM
Longitud Oeste 71° 35' 51" Este 224 297,00
Latitud Sur 16° 31' 45" Norte 8171 154,00

Fuente: Chirinos (2015)
311 Accesibilidad

La Sociedad Minera Cerro Verde, tiene dos vias de acceso, el primer via es por la
carretera asfaltada Arequipa- Cerro Verde en direccidn Suroeste y en un recorrido de 30
km, efectuando un tiempo de 30 minutos y la segunda via de acceso es por la carretera
panamericana sur cerca del control 48 existe un desvid hacia el NE en una extension de
5 km en carretera asfaltada hasta llegar a la mina, siendo una via de transporte de los

catodos de cobre y los insumos de la mina - puerto de Matarani - mina. (Pacsi, 2013).
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3.1.2 Climay vegetacién

El clima donde se encuentra la Sociedad Minera Cerro Verde es templado con

temperaturas que fluctdan entre los 10 °C y 24 °C, con un promedio anual de 14,3 °C.

Ademas, el area presenta precipitaciones con comportamiento en dos periodos
bien diferenciados: la época de lluvias (noviembre — marzo) y la época de sequia (abril —
octubre). El registro histérico de la estacion Cerro Verde Sur sefiala que el méximo valor
de precipitacion anual fue de 65.4 mm correspondiente al afio 1997 y el minimo valor de

10,0 mm correspondiente al afio 1995 (Concha, 2014).

La humedad relativa mensual reportada varia entre 29,2 %y 77,2 % a lo largo del
afio. Asimismo, durante la temporada de lluvia la humedad relativa presenta valores
mayores a 70 %, y durante la temporada seca desciende hasta un valor mensual de 30 %
aproximadamente. En cuanto a la evaporacion, el registro tipico promedio total durante
el afio es de 2 124 mm. El promedio anual de radiacion solar diaria es 6 274,2 Wh/mz.
Esta informacion sefiala una radiacion promedio méxima de 7 585,5 Wh/m2 en el mes de
noviembre y una radiacion promedio minima de 5 249,0 Wh/m2 en el mes de junio. La
velocidad del viento oscila en un promedio anual de 2,1 m/s y 4,7m/s siendo el periodo
comprendido entre noviembre y enero el que presenta los niveles mas altos de viento y el
comprendido entre mayo y agosto, el periodo con el nivel mas bajo. La direccion de los
vientos en la zona de propiedad intelectual de la Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa 7 operacion de Cerro Verde es de Oeste a Este y NO hacia Arequipa, que se
encuentra al Norte de la concesién. Las condiciones climaticas del area de estudio reflejan
un ambiente arido influenciado por las bajas precipitaciones, alta radiacion solar y alta

evaporacion, lo que determina un medio desértico (Pacsi, 2013).
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Segin Chirinos (2015) menciona “el clima de la zona es arido, presenta dos
estaciones bien definidas; la estacion de verano (diciembre a marzo) con precipitaciones
pluviales y la estacion de invierno (abril-noviembre) que se le considera la época de

sequia.”
3.1.3 Floray fauna

En la zona de la Sociedad Minera Cerro Verde se presenta una vegetacion de
reducida cobertura. Como flora importante se ha localizado arbustos en cauces secos

arenosos, cactaceas en cauces secos y laderas pedregosas.

En la Sociedad Minera Cerro Verde se han reportado aves, reptiles y mamiferos.
Entre las aves se encuentran espegueros, canasteros, bandurrias, tijerales, picaflores, el
camélido mas representativo es el guanaco que recorre grandes extensiones en busca de
alimento. Los reptiles viven en lugares rocosos y pedregosos en busca de insectos; el mas

representativo es la lagartija y el geko que tiene habitos nocturnos.

En el &rea de estudio se diferenciaron dos formaciones vegetales predominantes:
la vegetacion de cauce de quebrada sobre suelos aluviales y la vegetacion de laderas sobre
suelos pedregosos. Ademas, se registraron pequefios parches de vegetacion freatofita

(Pacsi, 2013).
3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de duracion del estudio esta basado mediante el proceso de los
objetivos planteados en la presente investigacion donde se empieza el proceso de
identificacion de aspectos ambientales originados en el proceso del transporte del
personal minero por la empresa D&J Remisse 21 teniendo que trabajar en el transcurso
del proceso desde el recojo del ejecutivo del personal hasta dejarlo en el punto de

operacion que consta de 30 kilémetros (Arequipa— unidad minera), donde se emite varios
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puntos de impactos, ademas de otras actividades como el lavado de automoviles,

mantenimiento y el manejo de residuos solidos.

En la tabla 2 se muestra el diagrama de Gantt describiendo las actividades que se
desarrollaron teniendo una duracién de 12 semanas para el proceso de disefio e

implementacion del plan de manejo ambiental.

Tabla 2. Periodo de duracion de estudio segun el diagrama de Gantt

Actividad SEMANAS
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12

Proceso  de identificacion  de 1-2-3-4

actividades

Identificacién de aspecto ambientales 2-3-4-5-6

Evaluacién de impactos ambientales 4-5-6-7

Disefio de diagramas de procesos 2-3-4-5-6-7-8-9

Disefio de programas ambientales 3-4-5-6-7-8-9

Implementacién del PMA 10-11
Actividades de instalacion 8 11-12

Capacitacién y seguimiento 10-11-12

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

La procedencia del material utilizado en el presente estudio técnico del disefio e
implementacién del plan de manejo ambiental en el proceso de transporte del personal
minero fue financiada por la empresa D&J Remisse 21 donde se necesit6 todo el material
de escritorio y archivos de oficina, los pagos a laboratorios para la evaluacién de impactos
ambientales en el proceso de identificacion de aspectos ambientales. Por otro lado, la
compra de productos para la implementacion se hizo mediante un proceso de compra por
la empresa, lo cual son tachos de residuos sélidos de oficina, tachos de residuos sélidos

para automaviles y otros objetos secundarios.
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La procedencia del material utilizado para la investigacion académica fue
financiada por mi persona que es el responsable de la investigacion que data materiales

de escritorio y otros previstos que fueron descritos en el proyecto de investigacion.
3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion esta constituida por la cantidad de 50 vehiculos y los administrativos
cuentan con una cantidad de 60 trabajadores de la empresa D&J Remisse 21 S.A.C, donde
tomando el criterio de Charaja (2011), donde menciona “no se considera ninguna técnica
de muestreo, por lo que la muestra de estudio constituye toda la poblacion” para no perder

representatividad.

Por otro lado, Kerlinger (2002), menciona que la representatividad es lo més
importante en la extraccioén de una muestra y si en caso que la poblacién es pequefia no
se toma ninguna muestra lo cual la “representatividad significa que es tipico de una
poblacion que cumple las caracteristicas (...) por lo tanto debe ser definido con mayor

precision”.
3.5 DISENO ESTADISTICO Y METODOLOGICO
3.5.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo, donde se describe las actividades en los
procesos de transporte de personal, mantenimiento de vehiculos y el proceso
administrativo con el fin de identificar los aspectos ambientales y los impactos generados
en dichas actividades, por lo cual se toma el criterio de Hernandez et al., (2010), donde
menciona que el “proposito del investigador es describir situaciones y eventos (...) y
busca especificar las propiedades importantes del fendmeno que sea sometido al a

analisis”.
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También se puede definir que es de un enfoque cuantitativo porque se recolectd
datos del campo que posteriormente fueron analizados para determinar posibles impactos
ambientales segun el criterio de Charaja (2011) donde muestra el paradigma cuantitativo
como una linea de investigacioén universitaria basado en la corriente del positivismo
logico por el gran socidlogo Tomas Kuhn en su libro titulado la “Estructuras de las
revoluciones cientificas”, este paradigma se basa en la estadistica descriptiva e inferencial

basado en la teoria del falsacionismo (Popper, 1962) .
3.5.2 Disefio de la investigacion

Segun la teoria Hernandez et al., (2014) menciona que un disefio “se refiere al
plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de

responder al planteamiento del problema.

La presente investigacion es un disefio no experimental que consiste en evaluar
un fendmeno sin la manipulacion de variables lo cual se manifiesta en la recoleccion de

datos y el procesamiento de la informacion tal como se encontré en el &mbito del estudio.

Ademas, la investigacion es de corte transversal debido que se realizo el proceso

de recoleccion de datos en un solo momento.
3.6 PROCEDIMIENTO
3.6.1 Procedimiento de recoleccién de datos

La recoleccién de datos se realizO mediante la técnica de la observacion
documental donde Naupas et al., (2014) menciona que “es la lectura de documentos
impresos como libros, revistas y periédicos y no impresos como sitios web” es por lo cual
para la presente investigacion se hizo el analisis documental de las normas vigentes

ambientales y también los requisitos que estipula la Sociedad Minera Cerro Verde.
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Luego para recolectar datos del campo se realiz6 la técnica de la observacién
estructurada cuyo instrumento se utilizO mediante la técnica de la lista de cotejos.
Ademas, se tomd muestras de agua para determinar la calidad que estaban desechando
asi determinar si estaban en el rango de los limites méximos permisibles y asi mitigar

dichos efluentes.
3.6.2 Procedimiento de analisis de datos

En el analisis de datos de procedid a disefiar el plan de manejo ambiental de
acuerdo a los datos obtenidos del campo y del laboratorio de la Universidad Catolica
Santa Maria lo que es la calidad de agua de los efluentes, teniendo el siguiente diagrama

de entrada y salida segun el anexo B.1 de la presente investigacion.

Los anélisis de datos estan basados en el andlisis de los aspectos ambientales y la
evaluacion ambiental esta basado en la estadistica descriptiva que tiene como objetivo
fundamental, procesar, resumir y analizar un conjunto de datos obtenidos de las variables

estudiadas

Una vez disefiado se procedié a implementar teniendo un procedimiento y tener

en funcionamiento tal como sugiere la Sociedad Minera Cerro Verde.
3.7 VARIABLES

En el presente proyecto de investigacion el &mbito de operacionalizacion de
variables se refiere a la forma de desintegrar la variable en indicadores e indices para

poder efectuar las mediciones posibles.

En caso de identificacion y clasificacion de variables e indicadores sera de suma
importancia en el presente proyecto de investigacion siendo nuestra principal variable

independiente seran los aspectos ambientales identificados, y las variables dependientes
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seran las el disefio e implementacion del plan de manejo ambiental para la empresa D&J

Remisse 21.
Variable 1: Procesos de transporte de personal.

Variable 2: Disefio e implementacion del PMA.

3.8 ANALISIS DE DATOS

3.8.1 Identificacion de aspectos ambientales

Los aspectos ambientales se definen como “Elemento de las actividades,
productos o servicios de una organizacién que interactta o puede interactuar con el medio

ambiente” (Novillo, 2019).

En palabras sencillas, un aspecto ambiental es cualquier faceta de una empresa,
ONG, asociacion, entidad publica, etc., que tiene relacion con el medio ambiente y estos
pueden causar uno 0 varios impactos ambientales, o modificaciones en el medio

ambiente.

En la empresa D&J Remisse 21 se realiza el proceso de transporte de personal
minero ejecutivo de la empresa, cuyo recorrido es de la ciudad de Arequipa hasta el centro
de Operacidn de la Sociedad Minera y tiene otras funciones en cuanto a los vehiculos tal

como se muestra en la figura 1.
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Sede Central
Remisse 21

Domicilio del
personal

Llenado de
combustible

Domicilio de
conductores

Otros puntos
de operacion

recorrido de 30 Km

Sociedad
Minera Cerro
Verde

Unidad de
mantenimiento

Lavado de
vehiculos

Figura 1. Diagrama de actividades de D&J Remisse 21

3.8.1.1 Aspectos ambientales en el proceso de transporte del personal

Las actividades de transporte segun la figura 1, empieza de la programacion de
transporte del personal donde los conductores sales de su domicilio y piden el registro de
transporte destinado, luego de ello usualmente van al proceso de llenado de combustible
y posteriormente a recoger al domicilio del personal ejecutivo dentro de la ciudad de
Arequipa. Una vez recogido al personal proceden a transportarlo hacia la unidad de
procesos de la Sociedad Minera Cerro Verde, en los cuales muchas veces salen a otros
puntos de operacion como son los procesos de voladura de rocas, supervision geoldgica
o0 transporte a oficinas de empresas terceras que laboran dentro de la Sociedad Minera

Cerro Verde.

Por otro lado, también puede suceder la actividad viceversa, es decir que primero
irdn a recoger al personal a la Sociedad Minera Cerro Verde y regresarlo a su domicilio,
y como tercer caso que puede pasar son los servicio delivery que en este caso se toma el

punto de recojo de material personal y trasportado la unidad minera; donde en el
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transcurso de este proceso se realizaron diversas actividades que se interactia con el

medio ambiente, lo cual se detalla en la tabla 3.

Tabla 3. Tabla de aspectos ambientales en el proceso transporte del personal

Actividad Aspectos identificados Impacto ambiental

-Emision de humos y -Contaminacion del aire con
Transporte de personal  gases de los automéviles  gases CO, CO, y Pb
desde domicilio —

centro de operaciones -Tr_ansporte de residuos -Contaminacion de carreteras
y viceversa solidos por parte del con basura
personal
-Emision de ruido -Efecto negativo en el
ambiental entorno, afectacion a las
personas, ahuyentamiento de
fauna
-Emision de polvo -Efecto negativo en la calidad
del aire
Llenado de -Evaporacion de -Contaminacion de aire por
combustible combustible evaporacion

3.8.1.2 Aspectos ambientales en el proceso de mantenimiento de vehiculos

En el proceso de mantenimiento de vehiculos de la empresa D&J Remisse 21 la
situacion es preocupante debido a que las actividades de lavado de vehiculos se realizan
a diario y el cambio de aditivos se realiza de forma constante segin manual de
mantenimiento del vehiculo, y en este proceso se genera residuos, muchos de ellos

peligrosos: aceite de motor, baterias, liquido de frenos, liquido refrigerante.

Después hay otros que no estan clasificados como peligrosos: pastillas de freno
(sin amianto), neumaticos usados, A su vez, los talleres generan residuos durante su
trabajo habitual, tanto peligrosos: trapos impregnados de productos peligrosos, aerosoles

vacios, envases que contuvieron productos peligrosos, como no peligrosos.

En la tabla 4 se detalla los aspectos ambientales identificados en las actividades
del mantenimiento de vehiculos.
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Tabla 4. Aspectos ambientales en el proceso de mantenimiento de vehiculos

Actividades Aspectos identificados Impacto ambiental
-Exposicion de detergente -Contaminacion de agua 'y
Lavado de vehiculos -Uso industrial de agua. suelo
-Disminucion del recurso
hidrico
Cambio de aceite a -Derrame accidental -Contaminacion de suelo y
motores -Desecho de pafios de agua
limpieza
Manejo de grasas y -Emision de sustancias -Efecto negativo sobre la
limpiavidrios guimicas por aerosoles calidad del suelo y/o agua
subterranea
Cambio de filtros y -Emision de polvo por filtro  -Contaminacion de aire y
limpieza agua

3.8.1.3 Aspectos ambientales en el proceso administrativo

Las actividades que desarrolla el personal de la empresa D&J Remisse 21 consiste
en programar salidas diarias d los vehiculos, recojo de encomiendas, servicio de
encomiendas a todos los ejecutivos de la Sociedad Minera Cerro Verde, estas tareas traes
una serie de aspectos ambientales en las oficinas y despachos dentro del horario
establecido de trabajo de 10 personales administrativos que trabajan durante el dia y dos
personales que trabajan en la noche siendo uno de seguridad y el otro que se encarga de
cualquier emergencia que haya para las salidas al centro de operaciones de la Sociedad

Minera Cerro Verde.

Las actividades que se desarrolla en las instalaciones de la empresa donde los
trabajadores manejan, sobre todo, equipos informaticos y de comunicacion, asi como
herramientas informaticas y de impresion, por lo que las buenas practicas ambientales a
adquirir estan sobre todo relacionadas con los materiales utilizados, asi como con las
herramientas informaéticas y fuentes de energia, en la tabla 5 se detalla los aspectos

ambientales identificados.
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Tabla 5. Aspectos ambientales en procesos administrativo

Actividad Aspectos identificados Impacto ambiental
-Falta de cultura de reciclaje.  -Deforestacion y efecto
Uso de papel. -Uso excesivo de papel. negativo en la calidad

Uso industrial de energia
eléctrica.

Manejo de residuos
organicos e inorganicos.

-Computadoras prendidas.
-Equipos electronicos
prendidos.

-Almacenamiento en un solo
depdsito de basura

-Emision de olores de
residuos organicos molestos.

del suelo, agua y aire
durante su produccion.

-Disminucion de
recursos energéticos y
efecto negativo sobre la
calidad del aire por la
generacion directa o
indirecta de gases de
combustion

-Efecto negativo sobre
los servicios
ecosistémicos.

-El riesgo es que los
olores molestos generen
un impacto en el
entorno y afecten las
relaciones con la
comunidad.

3.8.2 Evaluacion de calidad ambiental.

3.8.2.1 Calidad de aire.

El manejo de la calidad del aire es sumamente importante en el cuidado del medio

ambiente, es por lo cual siendo parte de la evaluacién ambiental seglin la Matriz IDEAA,

se tomo los datos como el mondxido de carbono de carbono (CO), Didxido de carbono

(COy), Hidrocarburo (Hc) de los vehiculos y del quemado de residuos solidos en la

empresa D&J Remisse 21.

Tabla 6. Emisiones de gas en 1 km de recorrido

CO % CO2% HC
M1 0,3 10 94
M2 0,4 11 92
M3 0,5 10 93
PROM. 0,4 10 93

Fuente: D&J Remisse 21 S.A.C.
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En la tabla 6, se muestra el monitoreo de las emisiones de gas en el % de Mondxido de
Carbono (CO) con un promedio de 0,4 donde estd dentro de los limites maximos
permisibles segun el decreto supremo N° 047-2001- MTC, que establece menor a 0.5%,
asimismo el porcentaje de CO2 que establece de 12 mientras en el monitoreo se obtuvo
el porcentaje de 10, y por ltimo se tiene el nivel de Hidrocarburo un promedio de 93 que
esta por debajo del limite maximo permisible (100), donde menciona “Para vehiculos a
gasolina: Unicamente para controles en carretera o via publica, que se realicen a mas de
1800 m.s.n.m., se aceptaran los siguientes valores s6lo para HC: modelos hasta 1995, HC
450 ppm y 8 % CO + CO2, modelos 1996 en adelante, HC 350 ppm y 8 % CO + CO2”

(Ministerio de Transporte y Comunicaciones, 2001).

3.8.2.2 Calidad de aguas superficiales y suelo

La Sociedad Minera Cerro Verde establece una serie de reglamentos ambientales
en el cuidado y conservacion ambiental, y es por lo cual a la empresa D&J Remisse 21
cumplido antes de realizar el disefio del plan de manejo ambiental teniendo los datos del

monitoreo de agua.

Tabla 7. Propiedades fisicas de aguas residuales del lavado de carros

Temp. [°C] pH D.O. [%0] EC Res [Ohm- TDS
Abs.[uS/cm] cm] [ppm]

M1 22.94 8.56 73.4 1677 56 1940
M2 22.51 8.58 72.6 1617 60 1243
M3 22.55 8.57 68.5 1680 57 1750
PROM. 22.67 8.57 715 1658 58 1644

Fuente: D&J Remisse 21 S.A.C.

En la tabla 7 se muestra los resultados obtenidos del recojo de tres muestras en la

supervision de las empresas contratistas.

44

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En el recojo de datos se determind a una temperatura promedio de 22,67 °C, donde
el pH del agua es de 8,57 y esta por encima bordeando de los limites maximos permisibles
(6 pH a 8,5), de igual forma la resistencia eléctrica especifica tiene un promedio de 58
Ohm-cm teniendo dicho valor dentro de los limites m&ximos permisibles (20 a 2000 ohm-

m).

En los datos como solidos totales disueltos (TDS) se tiene la cantidad de 1 644
ppm teniendo por encima de los limites maximos permisibles (1000 — 1 300ppm) y lo
mismo sucede con la Conductividad Eléctrica (EC) teniendo un dato de 1 658 uS/cm

teniendo encima y bordeando los Limites M&ximos Permisibles (1500 — 1600 puS/cm)

Por ultimo, se tiene el dato de Oxigenos Disueltos (DO) con un valor promedio

de 71.5% bordeando el limite maximo permisible (< 70 %)

Tabla 8. Parametros quimicos de aguas residuales del lavado de carros

DBO mg/I Fosfato mg /I Nitrito mg/Il Sulfato mg/I
M1 14,4 101,92 3,941 7 975,44
M2 16,2 110,015 3,416 8 216,74
M3 19,6 150,49 3,568 7 458,52
PROM. 16,73 120,81 3,64 7 883,57

Fuente: D&J Remisse 21 S.A.C.

Segun la tabla 8 presentada por los monitoreos y recolectados los datos mediante
el laboratorio de la empresa en convenio con la Universidad Catélica que no se tiene
derecho de autor para mencionarlo. Se muestra la demanda bioquimica de oxigeno con
un valor promedio de 16,73 mg/l superando largamente a los limites maximos Permisibles
(5 mg/l — 10 mg/l), de igual forma el contenido de fosfato cuyo valor es de 120,81 mg/I
Superando largamente los limites méaximos permisibles (0,10 mg/I — 0,15 mg/l), de igual
forma el contenido de los nitritos cuyo valor es de 3,64 mg/l superando a los limites
maximos permisibles (3 mg/l), y por ultimo se tiene el resultado de los sulfatos teniendo

un valor de 7 883,57 mg/l donde este valor supera extremadamente los limites méaximos
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permisibles (250 mg/l). estos valores son preocupantes y se deberia tomar conciencia que
el lavado de ropas en los hogares de desecha ese tipo de aguas residuales donde en el
monitoreo de determind que la dosis de detergente en el lavado de carros de utiliza 120

gr de detergente en cada cuatro litros de agua aproximadamente.

3.8.2.3 Manejo de residuos sélidos

En la empresa D&J Remisse 21 se realiza los desechos en un contenedor que
corresponde a la empresa y todos los automdviles descargan sus residuos solidos en sus
casas y no se pudo controlar la cantidad total de residuos solidos y es por lo cual al
comienzo de la implementacion se obligd a dejar todo en la empresa teniendo asi los

kilogramos producidos por semana

Tabla 9. Control de residuos sélidos en las 6 primeras semanas

Kg de residuos sélidos

Tiempo

Semana 1 8
Semana 2 10
Semana 3 14
Semana 4 14
Semana 5 18
Semana 6 15
Promedio 13,16

Fuente: D&J Remisse 21 S.A.C.

Esta estrategia se tuvo porque se debid tener primero la cantidad total de residuos
solidos donde el punto més alto se obtuvo de 18 kilogramos en una semana y se toma
como un promedio de 13 kilogramos y de esto no debio bajar y debio ser seleccionado en

el plan de manejo ambiental.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Disefo del plan de manejo ambiental para el proceso de transporte de personal
minero por D&J Remisse 21
4.1.1 Disefio del plan de manejo ambiental para el proceso de transporte de

personal

El disefio del plan de manejo ambiental esta basado segun los aspectos
identificados en el proceso de transporte de personal minero por D&J Remisse 21 donde
se realiza el andlisis de actividades y se detalla clasificadamente en la tabla 3, la presente

investigacion y es disefiado segun los componentes del plan de manejo ambiental.

En la figura 2 se muestra el diagrama de entrada y salida de actividades en el

proceso de transporte de personal.

TRANSPORTE DE -
l Entradas > PERSONAL l Salidas >

Contaminacion del Aire
con gases CO, CO2 y
Pb

Emisién de humos y
gases de los automoviles

Desecho de residuos Transporte de residuos
sdlidos, solidos por parte del
Proceso de combustién |personal

en el automovil, e - Efecto negativo en el
Velocidad inadecuada de Enr‘r:lljslleénr:adle ruido entorno, afectacion a las
transporte personas,

Contaminacion de
carreteras con basura

Mitigacion
Cantrol

Efecto negativo en la

Emision de polvo
P calidad del aire

Evaporacion de Contaminacion de Aire

Combustible , L.
combustible por evaporacion

Capacitacion

Figura 2. Andlisis de aspectos ambientales en el proceso de transporte de personal
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4.1.1.1 Programa de mitigacion, control y capacitacion para el proceso de transporte

En el programa de prevencién y mitigacion en el proceso de transporte el
problema més preocupante la emision de gases por los vehiculos, la emisién de ruidos
ambientales y el transporte de residuos y es por lo cual se realiza las actividades de

mitigacion en la tabla 10.

Tabla 10. Medidas de mitigacion, control y capacitacion en el proceso de transporte

Aspecto Mitigacién Control Capacitacion
-Emisién de - Se cambiaran - Como se refiere en el D.S. N° 003 — -Se hard un programa
humos y filtros de aire de 2017 — MINAM,, se fijara en el GAS de capacitaciones,
gases de los acuerdo al manual monoxido de carbono no excedera de concientizacion a los
automdviles  estricto del 10 000 microgramos por metro cubico  trabajadores de la

fabricante de (pg/m3) en 8 horas, el analisis de las empresa  sobre  los
-Emision de vehiculos segin emisiones de los vehiculos se hard con  dafios que provocan las
ruido modelo. una empresa contratista tercero. emisiones de gas, Yy
ambiental - Se colocard -Como se refiere en el D.S. N° 003 — problemas ambientales

carteles de 2017 — MINAM.,, se fijard en el GAS y salud las

prohibido  fumar de emision de Plomo no se excederd de  consecuencias de

en los vehiculos 1,5 microgramos por metro cubico fumar.

- por exceso de (ug/m3)en todo el mes el analisis de

velocidad se las emisiones de los vehiculos se hara

produce el ruido con unaempresa contratista tercero.

ambiental por lo - Queda prohibido fumar en los

tanto se programa vehiculos cuando se haga transporte de

el transporte antes clientes.

de tiempo - Todo automovil tendrda maxima

duracién en operacion de 2 afios luego
serd retirado.
-Transporte  -Se pondra - Queda prohibido botar residuos -Se realizard
de residuos deposito de solidos por la ventana en el transcurso  capacitaciones sobre
solidos por residuos Sélidos del viaje. manejo de residuos
parte del encadaautomévil - Queda prohibido ensuciar los solidos en los
personal vehiculos automoviles a los
conductores

Evaporacién -Se realizard el -El personal supervisor de automéviles -Capacitar sobre
de llenado de tomara control del tanque antes que seguridad MSDS de
combustible  combustible  en salga al recojo de personal. gasolina y otros

horas de la noche combustibles que

consume los vehiculos

Las capacitaciones sobre seguridad de manejo de los combustibles que consume

los vehiculos, seran de acuerdo a la hoja de seguridad MSDS de gasolina y otros

combustibles que se encuentra anexado en el Anexo C.1.
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En el proceso de transporte, tal como se detalla en la tabla 10 se realizara una serie
de acciones los cuales deberan estar estipulados en un cronograma de actividades anuales
sea en programas de capacitacion, mitigacién y control los cuales se detalla en la tabla

11.

Tabla 11. Diagrama de Gantt y CPM de acciones ambientales en transporte de personal

Actividad MESES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Carteles de prohibido fumar
Programacidn de viajes anticipado

Se pondréa depdsitos de Residuos
Llenado de combustible en noche
Control de Emisiones

Emisiones de Gas y el efecto
ambiental

Prevencion y Proteccién contra
incendios

Reflexion del efecto invernadero
Capacitacién MSDS Combustible

Nota: celeste= programa de mitigacion, amarillo= control, verde = capacitacion

Segun la tabla 11 se muestra los posibles cronogramas de actividad en una tabla
de triple entrada donde se muestra 4 actividades programadas de mitigacion, una
actividad de control y una actividad de programa de capacitaciones donde se tiene
programado sobre las emisiones de gas y el efecto ambiental, prevencién y proteccion
contra incendios, y por Gltimo en dos capacitaciones se tomara una reflexion del efecto

invernadero.

4.1.2 Disefio del plan de manejo ambiental para el proceso de mantenimiento de

vehiculos

El mantenimiento de vehiculos siendo otro de las actividades que se prioriza en la
empresa D&J Remisse 21 donde se realiza diferentes actividades identificando una serie
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de aspecto ambientales, para lo cual se realiza el diagrama de procesos que se muestra

detalladamente en la figura 3.

MANTENIMIENTO DE -
[ Entradas > VEHICULOS [ Salidas >

(Ldat-:\-,tztsoei?evzhls:mssu stancias Expﬁsézl?:dﬂztﬂzﬁg [:\ntja A SLERLARY £ TS
-lergente, agua, gua. Disminucién del agua
quimicas)

Cambio de aceite a motores Derrame accidental Contaminacion de suelo y
(Aceite) Desecho de pafios de limpieza |agua (aceite usado)

Derrame accidental

Mitigacion
Control
Capacitacion

Efecto negativo sobre la

m:ni?\?i;r?ograsas y DesleEch_o_ge zaﬁos |t:|e I|r_np|eza calidad del suelo y/o agua
p mision de sustancias e

quimicas por aerosoles
Cambio de filtros y limpieza Emisién de polvo por filtro Contaminacion de aire y agua

Figura 3. Andlisis de aspectos ambientales en el mantenimiento de vehiculos

4.1.2.1 Programa de mitigacion, control y capacitacion para el proceso de

mantenimiento de vehiculos

En el proceso de mantenimiento de vehiculos se realiza a menudo como
actividades diminutas, cabe recalcar en este parrafo la politica de la empresa donde los
automoviles solo pueden trabajar hasta dos afios de antiguiedad y luego pasado este tiempo

es retirado.

El proceso de mantenimiento de vehiculos es otra actividad desarrollada dentro
de la empresa D&J Remisse 21, donde consiste en la presentacion del vehiculo en las
mejores condiciones de limpieza e higiene para dar una atencion de calidad a los
ejecutivos de la Sociedad Minera Cerro Verde, donde las medidas de mitigacion, control
y capacitacion sobre impactos en el proceso de mantenimiento de automoviles tienen la

finalidad de controlar y minimizar los derrames de lubricantes, combustibles, y otros
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materiales peligrosos efluentes de las unidades vehiculares teniendo un programa

detallado de actividades mostrados en la tabla 12.

Tabla 12. Medidas de mitigacion, control y capacitacion en el mantenimiento de

vehiculos
Aspecto Mitigacidn Control Capacitacion
Lavado de -No utilizar -Hacer un andlisis de las aguas -Capacitar sobre manejo
vehiculos detergentes en el residuales una vez al afio de los ambiental segun las hojas
proceso lavado de parametros con una meta que estén de seguridad MSDS
vehiculos en por debajo de los Limites Maximos sobre detergentes en
domicilio Permisibles que estipula en el D.S. Polvo.
-El  lavado de N°010-2010 - MINAM
vehiculos en las
empresas “car
wash”  realizarlo
cada 15 dias.
Cambio de -Todo manejo de - Evitartodo tipo de derramesy fugas -Capacitar sobre manejo
aceite a lubricantes se hara que causen impactos negativos al ambiental las hojas de
motores con todo el medio ambiente, sin en caso hubiera seguridad MSDS de los
cuidado pertinente manejar segin el libro “GUIA DE lubricantes de motor.
de residuos RESPUESTA EN CASO DE
peligrosos lo cual EMERGENCIA — 2016” por si
Manejo  de seran hubiera cualquier derrame
grasas y almacenados accidentalmente en toda la ruta.
limpiavidrios  segin la hoja de -Respetar las 4&reas de suelos
seguridad destinados a &reas verdes (jardines)
colindantes a las oficinas, parqueo es
de camionetas u otras instalaciones
dentro y fuera de la mina y oficina.
Cambio de -Los cambios de -Queda prohibido realizar limpieza
filtros y filtroy limpiezase de filtros al aire abierto y con soplete
limpieza realizaran solo en

taller de
mantenimiento

En el proceso de capacitacion estipulado en la tabla 12 se menciona capacitar
sobre manejo ambiental en el proceso de lavado de vehiculos que utilizan todos el
elemento de limpieza que es el detergente, es por lo cual se capacitara segun las hojas de
seguridad MSDS sobre detergentes en polvo mostrado en el Anexo C.2, luego a ello,
también parte del proceso de mantenimiento esta el manejo de lubricantes como es el
proceso de cambio de aceite, donde se capacitara mediante las hojas de seguridad MSDS

de los lubricantes de motor estipulados en el anexo C.3 de la presente investigacion.
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Ademas, en la tabla 12 se describe una serie de acciones de mitigacion y control
que deberan estar estipulados en un cronograma de actividades anuales sea en programas

de capacitacion, mitigacién y control los cuales se detalla en la tabla 13.

Tabla 13. Diagrama de Gantt y CPM de acciones ambientales en mantenimiento de
vehiculos

Actividad MESES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

El lavado de wvehiculos en las
empresas de lavado de carros
realizarlo cada 15 dias.

Andlisis de aguas residuales

Llenado de combustible en noche
Capacitaciones MSDS detergentes
Emisiones de gas y el efecto
ambiental

Prevencién y proteccién contra
incendios

Reflexion del efecto invernadero

Nota: celeste= Programa de mitigacién, amarillo= control, verde = capacitacion

Segun la tabla 13, se muestra algunas acciones sobre los programas de mitigacion,
control y capacitacion donde se describe dos acciones de mitigacion, dos acciones de

control y 4 acciones de control y es por lo cual se programa de manera ciclica de un afio.

4.1.3 Disefo del plan de manejo ambiental para el proceso administrativo

El proceso administrativo estd basado en las oficinas situadas como sede principal
en la ciudad de Arequipa donde se hizo el diagnéstico de aspecto ambientales que estan
detallados en la tabla 5 de la presente investigacion, de lo cual se realiza el diagrama de

procesos que se detalla en la figura 4.
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l Entradas >

PROCESO
ADMISTRATIVO

[ Salidas

Papel

Falta de cultura de reciclaje
Uso excesivo de papel

Deforestacion y efecto negativo
en la calidad del suelo, agua y
aire durante su produccion

Energia eléctrica
computadoras
impresoras
equipos de sonido

Computadoras prendidas en
stand by
Equipos electrénicos en
stand by

Disminucién de recursos
energeéticos y efecto negativo
sobre la calidad del aire por la
generacion directa o indirecta
de gases de combustion

Materiales de
escritorio ,

residuos de comida
empaques

Almacenamiento en un solo
depésito de basura

Efecto negativo sobre los
servicios ecosistémicos.

Mitigacion

Emisidn de olores de residuos
organicos molestos

El riesgo es gue los olores
molestos generen un impacto en
el entorno y afecten las
relaciones con la comunidad

Capacitacian

Figura 4. Andlisis de aspectos ambientales en el proceso administrativo

4.1.3.1 Programa de mitigacion,

administrativo

control

y capacitacion para el

proceso

En la figura 4 se muestra el andlisis de aspectos ambientales donde esta enfocado

en el manejo de residuos sélidos y es por lo cual se realiza ampliamente las medidas de

mitigacion de impactos en el manejo de residuos solidos.

Por otro lado, se muestra el uso excesivo de energia eléctrica lo cual general la

disminucion de recursos energéticos y efecto negativo sobre la calidad de aire por la

generacion directa o indirecta de gases de combustién que generan los equipos eléctricos

en las oficinas de la empresa D&J Remisse 21.

Para lo cual, en la tabla 14 se detalla las medidas de mitigacion, control y capacitacion

en el proceso administrativo.
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Tabla 14. Medidas de mitigacion, control y capacitacion en el proceso administrativo

Aspecto Mitigacion Control Capacitacion
-Eliminar lugares que -Queda  prohibido  quemar -Capacitar y
Faltade cultura  sean dep6sitos de materiales solidos dentro de la concientizar la
de reciclaje desechos que no sean empresa D&J Remisse 21 importancia del reciclaje
adecuados almacenar  -Todo papel impreso de un solo  en el mundo

Uso excesivo de

lado serd objeto de reimprimir

papel al reverso

Computadoras -Eliminar -Controlar el consumo de -Capacitar en la
prendidas en dispositivos que no se  energia estadisticamente cada eficiencia del manejo de
stand by estan usando en la mes segun los recibos dados la energia eléctrica
equipos oficina

electronicos en -Cambiar equipos

stand by electrénicos antiguos

Almacenamiento -Implementar tachos -Queda prohibido quemar -Capacitar el manejo de
en un solo de basura segin la materiales solidos dentro de la residuos segln la norma
depdsito de NTP 900.058 -2005 empresa D&J Remisse 21 NTP 900.058 -2005
basura

A parte de las mediadas dadas en la tabla 14 se amplia en manejo de residuos

solidos debido a que el problema principal en el proceso administrativo son los residuos

solidos.

Ademas, siendo acciones prioritarias, es por lo cual se disefia el cronograma de

actividades detallado en la tabla 15.

Tabla 15. Diagrama de Gantt y CPM de acciones ambientales en mantenimiento de

vehiculos.

Actividad

MESES

1

2 3

4 5 6 7 8 9 10 11 12

Implementacion
residuos solidos

de tachos

para

Eliminacién de lugares con potencial
de almacenamiento de residuos
Controlar consumo de energia

Importancia del reciclaje
Manejo de residuos solidos

Eficiencia de energia eléctrica

Nota: celeste= Programa de mitigacién, amarillo= control, verde = capacitacion

La tabla 15, muestra las actividades programadas en todo un afio, donde se realza

la mayor cantidad de acciones en el ambito de medidas de capacitacion los cuales son las

54

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

importancias de reciclajes por el uso excesivo de papel, de igual forma el manejo de
residuos sélidos y finalmente la importancia de ahorrar la energia eléctrica y asi evitar

impactos ambientales.

Siendo parte de los trabajos administrativos se tendré el control de capacitaciones
coordinados con la administracion y todos los trabajadores de la empresa D&J Remisse

21 donde las capacitaciones serdn sometidas a las siguientes pruebas.

- Todo el personal al fin de afio se sometera a un examen de conocimiento
medioambiental lo mismo seré elaborado por el responsable del presente plan de

manejo ambiental.

- Todo personal que reciba las capacitaciones seré registrado en el acta general de

registro de capacitaciones de seguridad y salud ocupacional.

4.1.3.2 Medidas de mitigacion de impactos para el manejo de residuos solidos

Segun la norma técnica peruana NTP 900.058 — 2005 establece la codificacion de
colores para dispositivos de almacenamiento, teniendo en cuenta como marco de
referencia la normatividad nacional vigente; con el objetivo del cuidado del medio

ambiente para todas las empresas y personas naturales.

Las medidas de mitigacién de impactos en el manejo de residuos solidos
establecen el objetivo de conservar la estética del paisaje y el cuidado del ecosistema de
manera sustentable y asi promover alternativas de manejo como el reciclaje y la

reutilizacion. para lo cual se plantea las siguientes reglas de cumplimiento.

- Cadena de control y manejo: Los residuos desde su generacion deben ser
segregados de manera que faciliten su identificacién, para que puedan ser

reaprovechados por el mismo generador o en su defecto ser dispuestos
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adecuadamente. Esta actividad es realizada por el generador y por otros agentes, que

participan en la cadena de manejo de residuos que mostramos en la figura 5.

Local del Generador

|

|

i Generacion - Segregacion - Almacenamiento
| temporal

|

' Recoleccion

selectiva

1 1

I

: i
i i
; i
! - ’
H 1
: Reciclaje - ; - Acopio - Transporte
; Recuperacion !
; :
i 1
i i
H 1
i i

_____________________________

Reaprovechamiento

Reutilizacion

Disposicion Final

Levenda:

1 Etapas donde se aplica el codigo de colores.

(%) La etapa de tratanuento se realizara cuando sea aplicable.

Figura 5. Cadena de manejo de residuos sélidos

Fuente: NTP 900.058 -2005

- El almacenamiento de residuos solidos en las oficinas se hard segin la NTP
900.058 — 2005 donde establece un cddigo de colores para el almacenamiento de
residuos solidos, es por los cual la empresa REMISSE 21 S.A.C tendré en sus
instalaciones los tachos de colores para su almacenamiento tal como se muestra

en la tabla 16.
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Tabla 16. Seleccion y almacenamiento de residuos solidos

Colores Contenidos Descripcion

Amarillo Para metales: Latas de conservas, café, leche, gaseosa, cerveza.
Tapas de metal, envases de alimentos y bebidas, etc.

Verde Para vidrio: Botellas de bebidas, gaseosas, licor, cerveza, vasos,
envases de alimentos, perfumes, etc.

Azul Para papel y Periddicos, revistas, folletos, catalogos, impresiones,
cartén: fotocopias, papel, sobres, cajas de cartdn, guias
telefonicas, etc.

Blanco Para plastico: Envases de yogurt, leche, alimentos. etc. Vasos de
plastico, platos y cubiertos descartables, botellas de
bebidas gaseosas, aceites comestibles, bolsas de
detergente. Empaques o bolsas, entre otros.

Marroén Para organicos: Restos de la preparacion de alimentos, de comida, de
jardineria o similares.

Rojo Para peligrosos: Baterias de autos, pilas, cartuchos de tinta, botellas
de reactivos quimicos, botellas de lubricantes de
vehiculos, botellas descartables que han sido
utilizados como envase de materiales peligrosos.,
Escoria, medicinas vencidas, jeringas desechables,
entre otros.

Negro Para generales: Todo lo que no se puede reciclar y no sea catalogado
como residuo peligroso: restos de la limpieza de la
casa y del aseo personal, toallas higiénicas, pafiales
desechables, olillas de cigarros, trapos de limpieza,
cuero, zapatos, entre otros.

Fuente: NTP 900.058 -2005

- En caso del almacenamiento de residuos sélidos dentro de los vehiculos contara con
un tacho de basura totalmente cerrado con el simbolo de reciclaje (figura 6) en el
lugar conveniente que los conductores puedan acomodar de preferencia que sea en
un lugar muy accesible a los ejecutivos para que puedan depositar sus residuos

solidos.
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Figura 6. Simbolos de reciclaje
Fuente: NTP 900.058 -2005
- Una vez hecho el servicio de transporte iran de retorno a la oficina para descargar
los residuos sélidos acumulados en los mdviles a los tachos de basura de colores

seleccionandolos segun correspondas por el codigo de colores.

- El transporte y tratamiento de los residuos sélidos de los colores amarillo, verde,
azul, blanco se encargan del acopio de empresas recicladoras que recogen de la
oficina tal como estipula el Art. 19 de la Ley N° 27314 (ley general de residuos
solidos) que establece la comercializacion de residuos sélidos para el

reaprovechamiento de dichos desechos.

- El transporte y tratamiento de los residuos solidos de colores marron, rojo, negro se
encarga la municipalidad provincial de Arequipa tal como establece el Art. 9 de la
Ley N° 27314 (ley general de residuos solidos) que estipula una serie de pasos para

el tratamiento de residuos solidos.

- Esté prohibido realizar la quema de residuos solidos dentro de las instalaciones de
la empresa D&J Remisse 21 y todo residuo sélido que sea generado dentro del

proceso de transporte, mantenimiento y el proceso administrativo.
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4.1.4 Resumen de general de disefio de plan de manejo ambiental

En latabla 17 se muestra el conteo de aspectos ambientales identificados teniendo
asi 5 aspectos en el proceso de transporte, 6 aspectos en mantenimiento de vehiculos y 6
en el proceso administrativo, y con dicho dato se disefid del plan de manejo ambiental
con una cantidad de 36 acciones 0 medidas a realizar de los cuales, estan distribuidos en

13 acciones de mitigacion, 15 acciones de control y 8 acciones de capacitacion.

Tabla 17. Resumen de aspectos identificados y acciones a realizarse

Procesos Aspectos  Mitigacion Control Capacitacion
Proceso de transporte 5 5 7 3
Proceso de mantenimiento de vehiculos 6 4 4 2
Proceso administrativo 6 4 4 3
Total 17 13 15 8
Total, de Acciones 36

Estas acciones mostradas en la tabla 17, fueron expuestas en el proceso de

implementacion del plan de manejo ambiental.

4.2 Implementacion el plan de manejo ambiental en la empresa D&J Remisse 21.

4.2.1 Presupuestos de implementacion del plan de manejo ambiental

El presupuesto estimado en el proceso de implementacion del plan de manejo
ambiental se trabajé teniendo un registro de presupuesto ya gastado en la etapa de
construccién los cual se muestra en la tabla 18, donde las cotizaciones y adquisiciones se

realizaron con la empresa CESEL Ingenieros.
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Tabla 18. Presupuesto de implementacion de la etapa de construccion

N° Descripcion Unidad Ptos. Cant  Costo Costo
M Unitario Total s/.
1 Plan de mitigacion, control y capacitacion ambiental
11 Supervisor en medio ambiente y mes 3000 3000
seguridad
1.2 Archivos y papeleria general 500 500
2 Dispositivos del plan de manejo ambiental
2.1 Contenedores para unid
almacenamiento temporal de 7 150 1050
residuos solidos
2.2 Disposicién de residuos soélidos mes 12 100 1200
3 Sefializaciones
3.1 Sefalizacién ambiental sede und.
central 5 50 250
3.2 Sefializacién ambiental de und.
Automdviles 100 10 1000
4 Plan de seguimiento y control
41 Monitoreo de calidad de aire punto 200 600
4.2 Monitoreo de calidad de agua punto 200 600
4.3 Monitoreo de residuos solidos punto *
TOTAL 8 200
* el monitoreo de residuos sélidos sera realizado por el supervisor, por lo que los costos de 4.3 estan contemplados
enel item 1.1

Fuente: CESEL S.A. (2019) Cotizacion hecha por el responsable del Medio Ambiente

En el proceso de implementacion se tuvo un presupuesto asignado y gastado de 8

200 nuevos soles que fueron distribuidos en 4 segmentos.

El primer segmento fue el plan de mitigacion, control y capacitacion contratando
asi un supervisor en medio ambiente y seguridad con un presupuesto de 3 000 soles y la

adquisicién de archivos ascendi6 a una suma de 500.

El segundo y tercer segmento se baso los dispositivos del manejo ambiental que
consiste en la compra de contenedores residuos solidos y las sefializaciones que fueron
tomados dichos disefios de la Norma Técnica Peruana NTP 9000.58.2005 que estipula las

sefializaciones de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

Y por altimo el plan de seguimiento y control esta basado en el monitoreo de la

calidad de aire, agua y residuos solidos que asciende a una suma de 1 200 soles,
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Por otro lado, mediante la asesoria de la empresa CESEL Ingenieros se realizé la
estimacion (cotizacion) de costos de las etapas de operacion y abandono del plan de

manejo ambiental.

Tabla 19. Presupuesto de implementacion de la etapa de operacion (costo anual)

N° Descripcién Unidad Ptos. Cant Costo Costo
M Unitario Total s/.

1 Plan de mitigacion, control y capacitacién ambiental

1.1 Supervisor en medio ambiente y mes 1 3000 3000
seguridad

1.2 Archivosy papeleria general 6 100 600

2 Dispositivos de plan de manejo ambiental

2.1 Contenedores para almacenamiento  Unid 7 150 1050
temporal de residuos solidos

2.2 Disposicion de residuos solidos mes 12 100 1200

3 Sefializacion

3.1 Mantenimiento de sefializacion Und. 10 50 500

4 Plan de seguimiento y control

41 Monitoreo de calidad de aire punto 1 3 200 600

4.2 Monitoreo de calidad de agua punto 1 3 200 600

4.3 Monitoreo de calidad de suelo punto 1 3 3300 1000

4.4 Monitoreo de residuos solidos global ** ** **

TOTAL 8 550

* Solo se realizara solo si ocurriese un derrame. ** El monitoreo de residuos sélidos sera realizado por el Supervisor en medio
ambiente y seguridad, por lo que los costos del item 4.4 estan contemplados en el item 1.1.

Fuente: CESEL Ingenieros S.A. (2019) Cotizacion hecha por el responsable del medio ambiente

En la tabla 19 se muestra la estimacion costos mediante la empresa CESEL
Ingenieros lo cual muestra un mantenimiento para el manejo del plan con costo
aproximado de 8 550 soles, distribuido en el plan de control y capacitacion ambiental,

dispositivos de plan de manejo ambiental, sefializacion y plan de seguimiento y control

En la tabla 20 se muestra la estimacidn de costos en una posible etapa de abandono
y cierre donde se tiene los presupuestos estimados mediante la empresa CESEL
Ingenieros se tiene un estimado de 17 700 nuevos soles para la etapa de abandono
teniendo que mencionar los procesos de los planes de seguimiento y control permanente

para el trabajo del cierre.
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Tabla 20. Presupuesto del plan de manejo ambiental de la etapa de abandono

N° Descripcion Unidad Ptos. M Cant Costo Costo
Unitario Total s/.

1 Plan de prevencion y mitigacién ambiental

1.1 Supervisor en medio ambiente mes 1 3000 3000

y seguridad

1.2 Especialista de Cierre general 1 4000 4000

2 Dispositivos de plan de manejo ambiental

2.1 Contenedores para Unid 7 150 1050

almacenamiento temporal de
residuos solidos

2.2 Disposicién de residuos sélidos  mes 12 100 1200
4 Plan de seguimiento y control

4.1 Monitoreo de calidad de aire punto 1 3 200 600
4.2 Monitoreo de calidad de agua punto 1 3 200 600
4.3 Monitoreo de residuos solidos global ** ** *x

Plan de contingencia 1500
Plan de cierre general 5000
TOTAL 16 950

*Solo se realizara solo si ocurriese un derrame. ** El monitoreo de residuos sélidos sera realizado por el supervisor en medio ambiente
y seguridad, por lo que los costos del item 4.4 estan contemplados en el item 1.1

Fuente: CESEL Ingenieros S.A. (2019) Cotizacion hecha por el responsable del Medio Ambiente

4.2.2 Cronograma de implementacion del plan de manejo ambiental

El cronograma de implementacion del plan de manejo ambiental esta programado
desde la presentacion del disefio del plan hasta las instalaciones de seguimiento del plan
y segun el cronograma determinado esta para poder implementar en 21 dias calendario
que empieza de la presentacion y exposicion del plan de manejo ambiental ante la
gerencia y esperar la toma de decisiones o las observaciones que se van a dar para poder
mejorar dicho disefio, y asi continua el proceso hasta llegar al seguimiento donde esta

actividad continuara mientras que el plan de manejo ambiental este vigente en la empresa.

Para una mejor explicacion se presenta la tabla 21 que muestra el cronograma de
actividades para la implementacién del plan de manejo ambiental segun el diagrama de

Gantt y CPM para dar las probabilidades de dias cumplidas con lo programado.
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Tabla 21. Cronograma de implementacion del plan de manejo ambiental

Actividad Dias
123 456 7,89 10,11,12 13,14,15 16,17,18 19,20,21

Presentacion y exposicion del 1
PMA
Toma de decisiones 1-2 6

Levantamiento de 2-3 4-5
observaciones*
Adquisicién y compra 7-8

Instalacion de archivos 8-9 10-11

Instalacion de dispositivos de 89 10-11
PMA
Programas de mitigacion 11-12 13

Programas control 12 13-14

Asignacion de funciones 13-14-15 19-20-21
Capacitacion del personal 15 18 21
Evaluacion del personal 21

Seguimiento 21...

* El proceso de levantamiento de observaciones es un proceso de emergencia donde se puede omitir

4.2.3 Proceso de implementacion del plan de manejo ambiental

Segun optado por el disefio del plan, se realiza el plan de instalacién del sistema

teniendo diferentes etapas que se detalla en la figura 7.

Disefio de Toma de NO Levantamiento de
PMA decisiones observaciones

Sl

Instalacion de
dispositivos de PMA

Capacitacion
de personal

Instalacién de
archivos

\J
Programas de Programas de
mitigacion control
v
' Seguimiento }

Figura 7. Proceso de implementacion del plan de manejo ambiental

A
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Una vez disefiado el plan de manejo ambiental se realiz6 la implementacién
correspondiente teniendo las fases de toma decisiones que se enfoca en el presupuesto y

los programas disefiados.

4.2.3.1 Toma de decisiones

Luego de ver el disefio del plan de manejo ambiental se tomd decisiones para la
implementacién del plan de manejo ambiental y el documento registrado en los archivos
de la Sociedad Minera Cerro Verde teniendo las etapas de la instalacion de una oficina
de departamento ambiental y el nombramiento de un especialista en el manejo ambiental
esto se tuvo la demora de dos y luego se realizé algunas observaciones por la empresa
CESEL ingenieros que fue apoyo en el proceso de implementacion, cuyas observaciones
se tuvo que subsanar en 3 dias calendario para y al sexto dia se tuvo el visto bueno por

parte de la gerencia de la empresa D&J Remisse 21.

4.2.3.2 Instalaciéon de archivos

En el disefio del plan de manejo ambiental se disefi6 los formatos del informe del
plan de manejo ambiental lo cual esta estipulado todas las funciones del responsable del
medio ambiente, también se instala los formatos de registros de difusion, registro de
capacitaciones y la matriz IDEAA, para su posterior seguimiento en la etapa de

operaciones tal como se detalla en la tabla 22.

Cabe recalcar que se instalara una cantidad de 5 archivos de los cuales el plan de
manejo ambiental estara supervisado por el gerente general de la empresa y los 4 restantes
estaran a cargo del responsable del medio ambiente contratado por la empresa D&J

Remisse 21.
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Tabla 22. Archivos de registros en el plan de manejo ambiental

Nombre del registro Responsable de control Tiempo de conservacion
Plan de manejo ambiental ~Gerencia general Permanente
Informe del plan de Responsable de medio Permanente
manejo ambiental ambiente
Registros de difusion Responsable de medio Reemplazable
ambiente
Registro de Responsable de medio Permanente
capacitaciones ambiente
Matriz IDEAA Responsable de medio Permanente
ambiente

4.2.3.3 Instalacion de dispositivos para el plan de manejo ambiental

En el proceso de Instalacion de dispositivos se tuvo el trabajo de instalar los
depositos de desechos organicos en la sede central de la empresa D&J Remisse 21 y
también en los automoviles con la finalidad de no desechar los residuos en las carreteras

y estos vuelvan a la sede central y asi ser reciclados.

4.2.3.4 Capacitacion del personal en la implementacién del plan de manejo

ambiental

Siendo en el proceso de implementacion del plan de manejo ambiental como el
penultimo proceso se tuvo que capacitar a los personales sobre el conocimiento del plan
de manejo ambiental como un sistema de conservacion del medio ambiental para lo cual
tuvo las capacitaciones de la importancia del cuidado del medio ambiente y los medios
que se utilizaran para manejar eficazmente el plan de manejo ambiental, méas detalles en
el la tabla 23 que esta sujeto a la tabla 21.
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Tabla 23. Cronograma de capacitacion para la implementacion

Tema Dirigido A: hrs dias
15 18 21

Plan de manejo ambiental Trabajadores de Remisse 21 2 X

S.AC
Programas en el proceso de Trabajadores de Remisse 21 2 X
transporte y mantenimiento S.AC
Programas en el proceso Trabajadores de Remisse 21 2 X
administrativo y manejo de S.AC
residuos solidos
Asignacion de funciones Trabajadores de Remisse 21 1 X
dentro del PMA SAC
Evaluacion de capacitacion Trabajadores de Remisse 21 2 X

S.AC

Estas capacitaciones se llevaron de manera estricta donde el dia 15 se llev acabo
en el auditorio de la empresa D&J Remisse 21 tal como se muestra en el Anexo D de la

presente investigacion.

4.2.3.5 Seguimiento del plan de manejo ambiental

El seguimiento del presente plan de manejo ambiental tiene como objetivo
garantizar el cumplimiento de los compromisos y medidas de control establecidas para la
proteccion del medio ambiente, teniendo los siguientes funciones asignados a diferentes
cargos como la gerencia, supervisores del area, trabajadores operativos de empresas
contratistas, administracion y/o supervision de empresas contratistas, trabajadores en
general los cuales todos hacen un equipo para el funcionamiento del plan de manejo

ambiental.

El encargado del presente plan de manejo ambiental estard encargado de un
ingeniero ambiental o un especialista en la rama que tendra sus funciones principales y
estrictas velar en cumplimiento de todos los procedimientos descritos arriba y fiscalizar

lo siguiente:
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- Toda matriz IDEAA (Anexo B) sera actualizado mensualmente y al terminar del

afio se efectuara estadisticamente de cuanto hemos mejorado

- Cada mes se hara el informe de manejo ambiental y se archivaré en el departamento

de medio ambiente

- La difusion del presente plan se hara una copia a cada trabajador tomando un

registro de difusion la cual serd archivado y cada vez que se actualice el presente

plan se haré la difusion correspondiente

La designacidn de funciones se detalla las funciones en la tabla 24.

Tabla 24. Asignacion de funciones del plan de manejo ambiental

Cargo

Funciones

Gerencia

Verificar el cumplimiento del presente documento.

Velar por el cumplimiento de las normas ambientales y operativas asociadas al
presente Plan.

Asignar recursos para la ejecucion de las actividades

Controlar que este plan sea difundido a toda la organizacién

Supervisores de
area:

Coordinar y liderar la ejecucion de actividades solicitadas en el presente documento.
Administrador de contrato:

Asegurar que las empresas contratistas a su cargo cumplan el presente documento
durante el desarrollo de sus actividades.

Facilitar a la Empresa Contratista el acceso a los documentos relacionados con el
Sistema de Gestion Ambiental, que deberdn cumplir en el desarrollo de sus
actividades.

Empresa
contratista:

Cumplir con los lineamientos establecidos en el presente documento durante la
ejecucion de las actividades que realicen para la Sociedad Minera Cerro Verde tanto
dentro como fuera de sus instalaciones.

Administracién
y/o supervision
de empresas
contratistas:
Trabajadores

Verificar el cumplimiento por parte de los trabajadores de la empresa, de todos los
lineamientos establecidos en el presente documento.

Designar al responsable de medio ambiente de la empresa contratista.

Cumplir con todos los lineamientos establecidos en el presente documento.
Comprometerse con el cuidado medioambiental en todo el horario de trabajo y fuera
de trabajo

Estar obligados de participar en las capacitaciones y simulacros que la empresa
organice para el cuidado del medio ambiente
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V. CONCLUSIONES

El disefio y la implementacion dur6 un total 12 semanas donde se identificd 17
aspectos ambientales, para evitar los posibles impactos ambientales donde disefi6 36
acciones de mitigacion, control y capacitacion programados anualmente segin el
cronograma de actividades donde se terminG implementandose con un costo total de 8
200 soles en conceptos de archivos administrativos, dispositivos del plan como
sefializaciones y contenedores de residuos solidos, y en el &rea de recursos humanos se
capacito en una duracion de 9 horas contemplando los procedimientos de transporte de

personal, mantenimiento de vehiculos y procesos administrativos.

El disefio del plan de manejo ambiental se realizé mediante el analisis de diagrama
de procesos identificando 17 aspectos ambientales en tres actividades como es el
transporte de personal, mantenimiento de vehiculos y procesos administrativos en los
cuales se disefiaron 13 medidas de mitigacion, 15 medidas de control y 8 medidas de

capacitacion; todos ellos programados en un cronograma de cumplimiento anual.

El proceso de implementacion del plan de manejo ambiental tuvo un presupuesto
de 8 200 soles para la etapa de construccion, y tuvo una duracion de 21 dias en los cuales
se implementd por 4 fases empezando de la toma de decision, instalacion de 5 archivos
administrativos, instalacion de dispositivos y sefiales, con 9 horas de capacitacién
distribuido en tres dias de manera interactiva y terminando con la asignacion de funciones

para el seguimiento respectivo del plan de manejo ambiental.
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VI. RECOMENDACIONES

Investigar la eficiencia del plan de manejo ambiental realizado en la empresa D&J
Remisse 21 y en la evolucion de la matriz IDEAA y las modificatorias que fueron

realizados en el proceso de seguimiento en periodo 2019 — 2020.

Realizar un seguimiento de los programas de mitigacion en relacién con la
disminucion de los resultados de emisiones de calidad de aire, agua y el manejo de

residuos solidos en la empresa D&J Remisse 21.

Realizar la implementacion del cronograma de monitorio de aguas, suelo y aire
en el transcurso de operaciones, asimismo aumentar el presupuesto para determinar
numerosas pruebas de evaluacién y asi mejorar la conservacion medioambiental de la

empresa D&J Remisse 21.
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Anexo A. Plano de Ubicacion de la Sociedad Minera Cerro Verde
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76

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



Ll
VVVV-ININ-Ad ‘eyos4 VVVV-ININ-Ad ‘eyooa- VYVVV-ININ-ad ‘eyos4
(s)obured (s)obured (s)obred
‘euwllH ‘eulH ewlH
:d0d Oavdaoddv :d0Od OavsINId :d0od OavzIivniov
:Jod opeioqe|3
:uoloeloge(3 ap eyoso4
'oN UQISIOA
:061p9D
T00 - VINd - d

IVLIN3IGANY OCINVIN 3d NV1d
O'V'S TZ ASSINTY
SATVINIIGNY SOLDO3dSY 3d NOIDVOIIHILNAAI 3d ZId1VIN

VV3dl ZUeA g OXsuy

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
<
pa
O
@)
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
S
v
=)
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

UNIVERSIDAD

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



pepIANOY Jod sepijes A sepeljus ap UQIoRdINUaP| 1T'g OXauy

L v
a0
=
d (g0}
=
Qv
8/ g ¢
3
K=}
S
8
[=%
bt
9]U3PIoU| - € BPRIIUT o
91UBpPIdU| - Z BPEJIUT »
9]UapIoU| - T BPEIIUT @
7 91U3pIdU| o
T 91U3PIDU| o
€ EpljeS o g€ epesjuj e
C EPIIES ° ‘sejusphul zepesuj e
T epljes o T PEPIAIIIY o T epesug e
SvYanvs ‘PEPINIY SVAVYLN3
T ede1g :edel3
o 0 IUOISIIN
z TOO -VINd - A :081po) 0 osdWINN
-l ©
W m IVIN3IIGNVY OCINVIN 3d NV1d :01DIAJI9G O 01e41U0) [9p O|NL
M m J'V'S T¢ IASSINTIY resaadwiy
w v
=
=2 pepiAndy Jod sepijes A sepesju3 ap uoiediiuap|
Z 8
Oa
) Q.
e

UNIVERSIDAD

B

e




[T
Q.'n
5 2
T -
o ®
(=St
32
Lo
¢
S5
=
£
o

Q.

b

sauoloe)oeded

ap renue eweiboid
[e oplande ap adey as

alualque olpaw [ap opepind

salopeleqen
e [elusiquiy ugioelioede)

OWwIUJW e UMW
anb sonanu sajingwioINe

ad A 20D ‘0D seseb
uod ally ap ugIdeuIWeIU0D

Sa|IAQWI0INY SO| ap
sase9) A sownH ap ugisiwg

ou euloljo us olad
‘Jesed ajans sajIAQWIOINE UD

SopI|0S sonpisal
U09 SO|aNS ap UQIoRUILRIU0D

seuiolo A sajinowoine
SO| Ua seinseq ap 0ydasad

BUIDIO B[ UD alle A enbe ‘sojans
- : alejo19al ap vINyn2
©]091102 BISURW dp 39BY 8BS d1ualquie oIpaw |ap opepingd
eISiieu09 ugloeiodena
; 7 $9|gnsSnNgqWod ap opeus|
esaldwa eun uod ez|[eal s Jlod aly ap ugiorUIWERIU0D
ajuedlIge) [9p [enuew ezaldwi
ally ap ugieUILEIU0D
[e opJande ap ezieal as : SR A sonji4 ap oiqwe)
ajuealIge) [9p [enuew enby Salo10
[e opJande ap ezijeal as A so|ans ap ugideuIWweIu0) B 81190y ap olqwe)
eISiieuod esaidws eun olans
SO|N9JY3A 8p opeAeT
uoJ selp GT eped ez|[eal as Aenby ap ugioeulweIu0D
3 o
g 5 |9
e Qo o
5 9|Z|& |8 8|z
mig|5|5|¢S uoloduaseq E |3
o | uoJeoluapl 2 | Q
w » g g 3 unuap! g | © sajeluaIquy sojoedw| Sajeusiquy S0108dsy oN
3 o |5 8S 3puop SaPEPIAIY 2
0 iE
2. 2=
Q
sapepiunuod
Sau0IdIpU0D PEPIUMLOCO

A sofisary ap ugioeaynusp|

saejualquy sobsaly A so1oeduw| ‘so1oadsy ap uogloealjiuap)

sa[euaIquy sobsary A sojoedw| ‘s010adsy ap UOIJRIILIUBP] :Z'g OXauY

(©)
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
I
pa
o
v}
I
pa

(g°)
c
S
(=}
—J
=
+—
v
=)
o
=
o
=
(%]
o
o
Q
o

UNIVERSIDAD




(©)
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
I
pa
o
]
I
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
+—
v
=)
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

UNIVERSIDAD

‘m.ﬂ'

ane|D soisand A seanid

Selduandasuod

08
0|0
ajualquie olpaw [ap opepind salopefeqen
010 & IPSW [9p OpED! B [eluaiquy ugioeloede) 8
ad A 20D ‘0D saseb S9|IAQWOINY SO| ap
010 uo9 ally 8p UQIdRUIWEIU0I | Sase A sownH ap ugIsiwg L
SOpI|0S Sonpisal uod seuldlo A sajinguione
010 SO|aNS ap ugIdeUIWEIUOY | SO| Ud Seinseq ap oydasag 9
alle A enbe ‘sojans
olo alejooal sp Mo | g
ajualguie oipaw |ap opepind
ugioeJodens $9|qIISNquWI0d ap opeua
010 Jod aly ap ugioeuIWBIUOD lansnq POpEUIN | ¥
3l 9p uglorUIWERIUO ezaldul
0|0 'V 3P UDIDBUILLEILIOD A sonji4 ap oiqued | €
enby S9I010N
010 A so[ans ap ugioeUIWERIU0D B S3ll9dy ap olque) 4
0Ol o0 oINS SO|NJJYaA ap opeae | T
A enby ap ugloeulwrIU0) ’
< Bl | m
W o 0 O ,m. %) M g
< > S|/ fg|e|5]| 8
o [7) =] w Sx|o|O0O| o
S |@o D o |25 22| 5|53
ane| (s)oisand 5 |98 | uowemed | X o |3la- 2|5 (3|2
=5 o |2 o =
m m.wuv m m W S R 3 saleuaIquy sojoeduw| saleuaIguy sojoadsy oN
5 |& 3 5 9s |2 |D| 3
5 158 s (3|28
VN9 = S| 9
> =)
5 epejuawsa|dwii =
g

SSPEPIAIDY 3p UgIoedIyIUSP|

ON pepiunuodo
/ 0ind obsary

se| Jelofen ered soua1I)

Sa[elualquy S010adsy ap elouediIuBIS ap ugloeneay

S9[eIUBIqUIY SO103dSY 8P BIDURDIIUBIS 8p UoIoeN[eAT :€'g OXauy

repositorio.unap.edu.pe

tesls

te esta

1

er

vide cltar agecuadame



v »v
ay
=t
T -
T
89
18 2
S5
S
g -
Q.
b
ajualque salopefeqen e
0 OlpaW [ap OpepINd | [elualquy uogloeloede) 8 -
_ SajIAQLIoINY S
0 dd A 20D ‘00 saseb uod 50 op sase0 |
ally 8p UoIdeUIWRIU0D °
7 A sownH ap ugisiwg
Seunlo
SOpI|0S SoNnpIsal Uuod
0 A sainowioine soj | 9
S0JaNg ap UgIdeUIWLRIUOD
7 ua seinseq ap 0ydsasaq
alle
0 K enbe ‘sojans awsique alejaroal ap INND | §
olpaw |ap opepind
uogioeiodena Jod $9|qISNgLIod
0 3lly ap ugIdeUIWERIUCD ap opeus|] v
ezaidwin
0 ally ap ugioeUIWERIU0D £ sonji4 ap oIgED €
enby A SaI010|\
0 S0JaNS ap UgIdeUIWLRIU0D B S21199Y ap olqwe) 4
olens SO|NJJYaA ap opene
0 A enby ap ugioeUIWEIU0D INIYSA 8p OPEAET | T
.
)
2
0| [onuod
uoloealied W S |3 ap Eﬂwwmm_ Jlopeaipu| | sopeuaws|du|
g |2 Buey $9|0J1UO
2 m 5 BIOUSPIAT | BIOUBNJBIH J uoioesado safelualqwy soyedw| | saelulIquy S0393dSsyY | oN
8 2 3|5 op (s)oue)
59 epejuswadw) | ¥ | 2
. = pepiunuodQ / 5 ugioeladQ ap souall)
< e m [enpisay obsary et
a - m epejusawa|dw| pepiuniiodo / [enpisay obsary |ap ugloeneAs
wo &
>0 ©
zZ2 &
DZx

saeluBIqUIY SoBsaly A sojoedw| ‘so10adsy ap UQIdBIIINUSP] (' OXauy




8

apand jena o ‘eysabul 2] ep sendsep ssuownd so| e
opinby] 1@p uoioendse Jeuasald apand a5 "UCIDENUSIUOD ap
epipuad A pepigap ‘omade ap epipiad ‘obBuan ‘eselan owWoD
sewou)s Jeyuasald uspand ag C|ENUSD OSOIASU BLUSISIS |2
Jeppale uapand ssuofew sapepnuen “sspeppues seuanbad
ueben as 15 eauelp A seasneu Jesnes spand mwopsabu -
“BUWISoNa|
lesnes apand sowsanxe soses u3z Jeuowind ouep eussaud
as oze)d obie| v "ewoo A epuapuod B ap opelsa jap epipdad
‘euowynd uonsabuoo ‘ugpeupioos e ap epipsad ‘sosuew
‘BloUS|OULWIOS ‘BZaqED ap Joop ‘ssuowind so| A seuojendsal
se|A se| ap ugoeul Jesnes apand ozejd opoo e ugpeEyy -

"Blqwolos - '5°q ‘e1obog
19eveeg (Lig) xed cccoppz (L.C) ouoyg@l 29 - 6E "ON
07 esauen ‘pepunbas ap ouelquojos olasuon |8 Jod epezeal
an) UQIEWLoIUl B 8p UQIDEJUSLU|E BT "BLUS] |8 U0D SERPBUDIDEE
SaeUDDEWSIU  Ssapepnus Jod  SEpE|OUESEp  SOIBp  8p
Saseq sajusalalip 8p uQpEWIoUl ap uopedooss g ap oponpoad
12 s pepunfas ap solep ap eloy E1s3 - € NN 8SEID £OZL
INM cdawnn spepunbag ap efoq ejouesop anb eyuedwog o

SOUNQUEDCIPIY 2P BDZS) BJNALIO]
wnjwald eujoses “Jenbay euljosED ISOWUOUS <

sosuanav
anTvs v v¥vd STIVIONALOd e VS3udia V1 30 NOIDVOIALINGal 3 OJIIND OLONAdoud 'k

onpopn ‘equeyl) (saibu ua sejbis sns Jod ‘oxyl) Jeouen _

l2p uopebnsaaul g eled jeucpewsiu) epusby e) unbas ‘gz VIRSXAL Yok |
. 1
elobaies ousboulnien sgisod -ajgewepul opinb jouBnag! 3T SSGEIoG 50 P0G 0BG
:SYIONIONINI SY1 INE0S TYNINIO NOISIA  + cEl euelquiooD efoy znuo
’ cZL sejpuabiaws ap eniun eau

SO0H9INT3d 30 NOIDYIIHLLNIAI =
SSYIDNIDUINA 3d ONOATTAL

ooyadsy

olanas =f ofizary
ouss = ¢
opelspoW = Z
osabiy = |

OWIUIN = 0 pnEs
e pIIgeLLRe g
uopEsED
ap epeos3 NSO (0DS31d 3 13AIN) Wd4N O109NIS

HOLOWNWOLNY YNITOSYD
SOJNJIY3A SO| 3WINSUOD 3nb S3[GIISNCI0D SO0 A ‘SouRId0 G6 A 06 Buljosel ap SASIA PepIINBas p SASIAI [eNUB T'D 0Xauy

S0JONP0Id 3P SASIA [enuB "D 0XaUY

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
I
pa
O
@)
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
S
v
=)
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

UNIVERSIDAD

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



g ap g eulbed

‘ouoys e enbe Jeznn

op ‘ewndsa 1esn agep 25 sal0ABLW SOIpUSIU| BIEH BLSI O
eusue ‘ewndsa ‘ooas oopwnb osjod ‘ouocqien ap opxolp Jesn
‘sousnbad solpusoul US OJpUIOU] 2P SAUCJURND SOIPSN
‘euljoseb ap saiodea

ap ejouasasd us ojpusoul un 2p ugponpoud e A edsiyo
eun opuelausb ‘eonose ebieosap eun Jessuab uspand
saena so| ‘seanelsa sefies Jenwnoe uspand sa|eusIEW
sounfje :eonelse peplpouReg souelos A sosuBuLSIgNS
sosed ‘saleusup us Jenwnoe uspand as A o@ns
[2p |aMu B upnwnoe as saseb so Cso|gewepu sepzaw
OpUBLLLIO] ‘Bluaiqwe [gp S| B Ssuouaw  seimeladuus)
e sasef Juwe apand -sueique eimesadws) B sjuswpoel
ugpuBl us Jenua spand "SQEWEYUl  SJUSWIEPBLUSIXS
opinb)l  ugisopde o  opusou; op  oublpd
0. 95t — 0.08Z ele) uepubloymy

%L

— 'L 730 %0 137 :HAin) pepigewepyu) op sagpury
H'N H(20) uopb) ap eamesndwsy

0.E% — apsap (Do) ugeweyu) 3p ogung

OIONZDNI 3d OSYD N3 SYQId3aN S

"BI|paLU UQIDUSIE JEasng rojanpoid [8p BIDUSDIAS BISINS
ou anb BISEY O SOINUIW C| SOUSW |B SlUBInp sopeledss
sopedied soj opususiuew ‘Bues ugpnios o uoisaud eleg
e enfe syuepunge uoo solo so| Jeae| :sofo sof uod ooEUOD)

‘ojpuaoul ap obsal B opigap OpERIND UDD
ssielEn] 8gap epelnal edos B "ooipaw B IBynsucd ‘alsisiad
elsa A uppep euessid as 1S Copnposd @ oplmowad
eas anb eysey ‘uogel £ enbe sjuepunge uoo sepeloale saped
sE| Jeae “epeuiweiuo: edos g) Jeunb gepd e uoo opoejuon

"ElE|paLLUIL

EJIpaW  uQpusle Jeasng cuopendse oououg ap ofbssu
|2 nonpal eled olege B20Q BLUNDJA B B SUIDUl 2UNJ0 3158 1S
ouad ‘oywoa |8 Jonpu) oN “enbe uoo Boog B| Jeae] uopsabug
"EJIpSLU UQIDUSIE JEISNG

‘ooeipien alesew Jedde ‘susnsp as uopeldsal B 1S "EDOQ

E B20Q 0J2EJUOD |2 Jeya3 -ousbixo Jensulupe ‘soiaAss SEW
s05ED U3 (opeusnus |euosiad adesd | ugpoe B)se anb
ayuawsagualaid) eoype upioendsal Jensuwpe ‘endsag ou
BLUNDIA B| IS "OpEIuaA 3152 A oosall ane efey spuop Jebn|
un B BLUNDA B| B JaA0W ‘ugiDeeyu) onpold 25 15 tugpeeywy -

SOINIXNY SOH3ANRd 30 SOLNIINIAID0Hd Vv

[ wwded g
T vEELOD T
s paa OO 1l SF =
ekl g 7 weld § [l ot O, T 2 TEFL
s G i DO oot > & L9008
i YL
TYNOIIWENIO NOIENSOENE 30 STLNNT NQIDIYES W

SajUBpIXOuUE
soanpe & ousousq ap epussaid e| Jisia spand Coprnuo |ap
ugioeual ap sosacoud so| ap sajuapasoud ‘souesjeoop {ousnjo) A
oua|ix ‘ousouaq) soonewole ‘soduoso ‘sooueied suswedouud
uos anb ZLo — 0 SOUODQUED 8P SOUSLUNU UDD SOUNQUEDICURIY
Jenuoous  sowspod  ss|eny  so| us ‘sounsip sojsandwon
00E B 0DZ ap soundqiescuply ap eledwos gpzaw eun sa euloseb e

SALNIIAIHONI IHE0S NOIDYINHOLHNI 3 NOIDISOdINDGD £

‘laid B] 8p SIUEZ|UBIWUSSP PEPaULUSIUT "SNEULSD ‘BlUSUS
‘ugpelelpiysap Jesned spend jaid B) uoo olosap A opnadal
‘opeBuojosd oloeuoo o sooipelodse 0 saAslQ SOIDEILOD
us sauocipell Jesnes spand pepd el uod opemuony -

“ugaeL opusianpold

‘seunpeoidjes seusnbad 1od sofo so uoo opeEwoD B
sauopell seusnbad Jesnes apand :sofo so| uoo ojpEjUon -

‘leje)

Jas apand |En2 B ‘esiwnb spuowWnsU US JEUSpEIUSSSP

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
<
pa
O
@)
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
S
v
=)
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

UNIVERSIDAD

repositorio.unap.edu.pe

lvide citar adecuadamente esta tesis

No 0




g ap ¢ eulbed

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
<
pa
O
@)
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
S
v
=)
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

UNIVERSIDAD

‘seppusblaws ap osed ua osn eled ‘oleqen
8p eale B euedad ‘solo eae] Byonp Bun ap pepigsod
B Jelapisuoo agap ac seinpedidies sp obfsau  slsxe
1S ‘Eyedwos [e1oe] BIJE2SEW BUN O sodwnb sojonposd enuoo
sesoloajoud seleb sonnn :ogsoa K sofo so] ap uwopoayold -

TYNOSY3d NOIDDAL0Nd 30 OdIND3  »

“ugizeoypow sjqisod ns £ ossooud sp seuoipuoD
se| ap jojuos ‘jeuoioednoo uoisodxs sp Salil)| SO| EpPaIXS
ou ugizenuasuoo g anb Jeinbase syuwued (saeoo) £ saesusb
Sal0|DBNXa) EJUEISW uopeuas B eususbul ap ssonuon

TYNOSHId NOIDDALOHd A NOIDISOdX3 3d STTOMUINOD '8

D.0F
SO| EBlSEY SjUS|WE ojuspUeuScRwE 2p eimendus) -

.0F S0| E15EY sjusigwe ebeosaop ap mumedun) -

‘ugisojdxs ap
K sedsiyo sp segenud e sews)sis Jesn (olo 8p BWDUS oun)
BINJE US Sa8J] 2p SBW JEJ0|0D OU SSUOpiq Us SSIeluoous
ap oses u3 -eplBunssl) Bucz BUN Us Jausjuepy uooub
ap sajuan] seno A Jejos zn| g ap sopels|e ‘sopenuaa USIg
‘sonas salebin| us esieusoeWY "sopelSD uslg A sopejanbns
SJUSLIEDIOSD SSSEAUS JEZINN "seuosiad uBalA SBEND SO|
us soplpa us olpnpold @ JEUSIEWE OU ojUSLUBUSORWNY -

‘oipusou ap obsau ueuasald sawelsp
ap sauaquosge A soden ‘jeded owoo se|eUSIEW SaLWLELIED
so] Jenuag closano sp ssuenb) openospe  ugiendiuew
ap odinba & pepunbas ap opezjes lezynn agsp as sauoplq
IEZINN [V "UDIDE[USA 8D S3|ED0| SBWSSIS JEzInn C(eiusn
e ejsand) seonelse sefiessap se| BNUOD SEUESSDEU SERIDSLU

JEWIO] "SEpE|IUSA USIQ Seale us Jezinn seuojesdsal sejn
se| ‘solo so| ‘j2id e] uoo oloeuco @ Jeya “oleqen ap oms @
ua JaLWod |u ‘Jewn) ou ‘sualbiy ep sewuou SEDSS JSUSIUB
‘uglJosge e ap saael] e olonpoud @ Jsenxs eounu ofouey -

OLNIINYNIIVINTY A OFIANYIN "L

‘ugsods|p 8p ounsap ns
eisey opedosde sjusidioes us Jepodsuen A Jsboosy "eusn
0 Buale uoo ugisiadsip ns Jusssid sopuelb sawelsq -

-uogel A enbe uoo eale |8 aAET
ugsodsip Jousisod ns eled sopesynuspl slusweleusd
lopausjuoo un ua oEysodsp A oeloosl o uopelodess
B BlWISd "saWELSp 8p [0NuoD @ eied [BUSIEW O BLSN
‘eusie uood opinbj |8 Jaquosge sousnbad souwmelep eRg -

‘PERIDUDSIE
A uoioowy ‘sopedwn Csewe) ‘sedsiyo ‘uopiubl ep susn epol
Jeuiw3 seueiueae & enbe sp ssuan) us ebieos opnpoid @ anb
Iquuad on Ceasle |8 Jemuss, Jeuosiad ugiposioud sp odinba Jesn
"olualA |Bp JOAR) B asieDiqn uoinosiold epigap B uls A seUESS08UL|
seuosiad e osaooe |8 Jbumsey oubad ap eaue |2 JEISIE O JENDJEAT

TYLNIAIDDY OdLLY3A 3d OSYI N3 SYAIa3aN 9

‘sopewsanb ou soungiesoiply 2 ousBonu
8p SOPIX0 ‘OUCOQUED 8P OPIXOIP ‘OUCQIED 8D OPIXOUOW ‘SlNZe
ap sopixo ‘owny :sosoubjed uopsnquios ap sojonpold -
"JojeD e
sajualsisal salen A ssuenb ‘Jenoo A euojendsss uonosioud
uednipul anb sopenospe jeuosiad ugposioid 8p sojuswWSE
IEZINN =8g8p olpusoul @ slequwod snb jeuosiad |3 obany
e solsandxs sssopeusluoo sO| Jeljus eled asiesn agap
otad olpusoul un Jpequwoo eled eanoae ess ou enbe @ anb
apand "oJjusiA |2p JoAB) B 8sSIEDIqQn uoioosioid epigap ) uis A
seuesasaul) seuosiad e osaooe |2 nbuysay oubiad ap eale
|2 Iejsie o lenoens obany P Jpequuod eed souopongsyy -

repositorio.unap.edu.pe

lvide citar adecuadamente esta tesis

No 0




g ap ¢ eulbed

‘jeid | EZ)IgISUSS ou neyd e ap uopeZIIgISURS -
‘ajuel zd e] 9p uopejlLy
"‘SluEL] sjuswelshl wenoo uopeL  *

‘obiuan £ elousouwos Jesnes uspand sauodea so Bw
¢ < s8 D7 anb suodns as ugpepEyu] - epnbe pepppo)

Gwy/Bu
000Z < 0GO7 "=oueInd ugpiosge — epnbe pepppol

‘lepow Jas apand anb
‘eojunb spuownsu Jesnes spend snb o) ‘ssucwind so us
ugionponu Jousisod e A opwoa @ aonpul apand uonssbul
ns ‘ByBw poog < 0cal uopsebu) — epnbe pepppol

AHOO0TOINOL NOIDYINHO NI "1

eunbuu ;pepadss pepiagoeay -

‘ugioezuawiod aunoo ou esoubped uopezpauog -
*plajdwooul uonsngLIoD
Bp 85 oOpuens sopewsnb ou sounQUEDOUPIY @ OUODQlED
ap OpIXOIp ‘OUOQJED 8P OpXouow |8 owod sooixo] saseb

Jeuuo) spand sosolbjed uopisodwoosap ap sopPpnpold -
‘soppoad A solEnU ‘SOIBI0D (salUsen] seluepixo sajuabe

U0D O]0BIUOD JE|AS ISOEUSgEU S0.00 uoD pepiiqpedwoow -
‘enbe ‘sepens@ sednjeladws) ‘ugub) ap sejuany oeD

‘sewe| ‘sedsjyo ‘seoupngle sefieosap meysa e souopjpuoy -
“algnsnguios A sjgeweyu) ugpendiuew £ ojusiUBUSIELLE

8p S8EULOU SSUDIpUDD us s|gelse =opuinb pepgesa -

OYAINLLOYIH A OYaigy.Ls3 01

"owxew (Am) %972 13N

owuiw (Am) 911 137 HANSs) Pepigewepy ap SapRulT
‘ousaUaq ‘OuWLoIoIoD

I/l ‘loyooe us signios enbe ua s|gnjosu; pepaneS
H'N Hd

7. 02 & ¢ iedy) Joden ap ugisaid

c< H1=auny) Joden Pp eapeRl pepisuad

0.02- D.) uoisny ap oyungd

7. GZZ — CZ (9.) uopnIng ap oyund

'0.0Z B 92°0 — 22'0 1 = enby) eoypadsa pepanein
‘OJUELUE [ QIOj0DU) _Duzmtmﬁm:mu JO)0 "sjusIque

eimeladws] B opinb) :oopsy opEyse A Jojo ‘epuaspedy

ﬂﬂgm A SYIIsld S3AvA3ldOud 6

"I0[ED B 8jua]sIsal [B10] uciaoajoud
ap edoy -eEdwos elessew uo2 (ygos) owougne
uppendsal ap odinbe Epusbawue ap osE2 UB UQR2a30ld

‘ale Jod opiosiseqe A easod ugisald ap ‘eleo e| epo] BIGND
anb sopendsas un asn ‘sopeuyuoo sopedss So| UOS owoD
ugioisodxs ap SajgAlu SO| USI0UDD 85 OU SpUoOp SSUCIDENIS
o sepusbisws u3z -openoped eusiew eied onpl un uoo
opeuiquoo ‘soduebio sasodea elsed oyonpues un uod elED
B epo] elgno anb Jopendsas un sesn spand as ‘eususbul
ap ssponuod sp pepiiquodsip fey ou A ‘uoiisodxs
ap euw) |2 epaoxa as |5 euoendsal ugpoajold

‘ouaidoau o ojulU 3P “DAd
ap sauopajoud ssjuenb asn :soumu se] ered ugpoajoud

“algusnguoo g uod jaid ) ap sojoejuoo uaaaid £ jeuosiad
edoJ ap uoREBUIWLEILCD B JeZiuunu eied opu o ousidosu
‘and Bp saBUElEp o saousan asn ed ap ugposoud

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
<
pa
O
@)
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
S
v
=)
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

UNIVERSIDAD

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis




g ap ¢ eulbeq

‘opru2 osjonad ap senbuejoues Jod spodsuen |8 A osonad

[2p sopeaJap sopinb) ajgnsngwos sp uopNgUIsp ‘eucdsuen

‘olauew ‘olusiuEUsIBWE |2 Bluawe|ba a5 |eno |8 Jod ‘DBEL
8p Of ocJaus ap ¢oz olauoag elflsug £ seuly sp ousISILIYN -~

‘sa|epadsa

sOnpisal B sluslalal O] slUsWElRIoucD £ Sopios sonpisald

so| uenbBay anb sads) se| ap uopnoale epiydwno e eled

seueuawsdwos sajepedss SEWIOU JEIDID OUBSS28U 8081

8s |eno el Jod ‘9961 2P BOEZ UDIZNIOSSY PNIES 2p CLSISIUIN
‘U8 SOPEJSPISUCD UEJSS BIDJUBISNS EBIS8 8p SONpIsa) SO -

‘ebieo ap

olsalIUBLY |80 O2IUN CIELLLOY |3D UQIINGUISID 8P SOWS|UEDSL

50| usasa|gelss as A oussip |2 eldope 85 |END |2 Jod "26EL 2P
Ll aiqwsa|Jp 8p 009E uQIonjosay auodsuell ap ouslsIUN

‘eizlaled Jod sesoubiad

SE|JUEIBLW 8D Jojowolne ansals] auodsuen A olsuew B
euawe|bar as [eno 2 Jod ‘zZooz ap Lo ognl 8p §DOL OlaoBd -

BUDIDEU BDIUIS] PERIANELLIOU

E| B suuouoo ‘eusigna A epeegus ‘epeniod ‘epesedws

sjuswWepigep Je1sa aqsp onajysa un ap ebies g (ze onouy
‘asaual oysuesl ap |euoipen obipos zoozeel fen a4

YTEVINGAV TSI NOIOYINHOANT Si

|1 =nbedw3 ap odmug

COZL NN »

¢ msoibjed asen -

‘ajgewepul opinby ‘eunoseb anbedwo pp peba) auquuop -

ALHMOJSNYHL IHF0S NOIDYINHOINI ¥l

‘sowny ap ugipesadnoal uod ouloy
un us EpEjoJUoD UQIDEISUDU BUn JeZess spand 85 -ugDBUWLIE
ependspe ns elsed ‘sonpisal ap ugioisodsip B] UOD EpEUDIDE|E)
‘ajuabin |eoo) [eusiqwe uopesiBe) e) swesaid asisus) eageq

NOIIS0dSIa 3a SANOIDYHIAAISNOD "t

"BSIENLNDEOI] 8P
[erpusiod @ uoo sajusuodwon ausnuo) "seaurlsIgns senbe
Ieupueluos & ojens g Jensuad uspand sspuelb sspepnues
‘o[gns |a o enbe |2 apsap elodeas ac "saelon salusuodwos
asuanquon  enfe @ us B0l EJUSKELE pEPpPNOL -

"SOOELLOIE SOUNQUEICIDIY 2p Blouasald
B| B opigsp 02IXQ] sjuswe)e sa opnpoud |3 csowsiuebio
s0| Jeuep £ ousbxo ap eloualalsuen e Jejoae uapand enbe
|8 a1gos sepeuuo) sena)ed se "eonenoe elol A saoad eied
soolX0] uos eulosel ap sawelsp So| SooNOOD SOOR)T -

YIA20T003 NOIDYINHOINI I

(saewue us ouablisouen)
o pepiuabouies ap  uopeubissp :pepppueboupRen
"enppne epipsad A euowsw e| ap epipsad
‘eauinbues uoisaid ap eleq ‘osed ap epipiad Jeyussald spand
85 ‘SOPEUOIDUSIL SOlD8)8 SO| 8P SEWSDY EDUQID PEPRMOL -«

"OJNIEDI0IP]Y Ja/NDJEND JBJeyU] a)jAD [ElaUab UF jEloUBlIBAPY.

‘aUanLu g
Ieuoiseso apand ‘selaass Anw ssuopisodxe e epusueuusd
e| asiebuojoud ap ‘soses sounBje us ‘A epusosuocoul
‘BIXIISE  ‘SSUCISINAUCD  ‘OOB|pJED oWl 8P UQIDEIS)E
‘Jjouadns ouojendsas ojoen A solo sp ugioeEll) ‘sessneu
‘soalell ‘ezaqged ap Jojop Jonpoud apand sjuabin uoioesiBe
el Jod sopepuslwoosl S3W)| SSJOBA  SO0|] 8P  BWDUS
lod sauodean e upioisodxe epefuojond eun uoPeEREYYW -
"SEUS]ELL
seno ap ugpensusd B £ ugiElun B agndsessns sew eas
[=id g anb 1aoey spand A spuewlsp e Jonpuod apand anb
o] ‘jaid g) ap eselb sp jeioipadns edeo e| ap epipiad B JESNED
apand oaqnadayopebfuojoud oloEUOD |2 ODMLIDP OJDEJUOD -

ISoUBIUNY S0309)T

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
<
pa
O
@)
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
S
v
=)
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

UNIVERSIDAD

repositorio.unap.edu.pe

lvide citar adecuadamente esta tesis

No 0




g ap g eulbeq

‘GLOZ 2P OZIBY TUQISIASY [ UDIDEIOGE|T EYDaY

‘pepunbag ap ouegquwolos ofasuos |@p opuewo ]
¥idvdooitaia

SEPIUN S2UCIDJEN NN -

"Sa[BUBLLSS SEIOU OF O SELEIP SEJOY OUD0 2D [EWLoU
oleqgen un eied odwen @ us opelspucd ‘oipswold sjqisiwued
Jojep Hebesmny JyBPM 2wWLL) SjRur [eIquIn JoREA YML -

‘(opipaoxe eas ou WALL-AT1L 9P ouelp JojeA |2 anb ugiDipuoD e
ugoisodxas ap sopouad anus soINUIL Q9 SOUSW B uoD ‘ejp Jod
sopouad saje] 8p + 8p OWIXELW un ucd) sonuw ¢| ap opouad
un ua enuguod ugsodxs eun esed uQIDENUSOUDD BLUXEL
B] 0 ugipisodxa ap opoo odway un us a|qIsiusad ugpEUAIUOD

8p apw) Joepn nur amsodsg awll wous) TELS -

“seswnb
SEIJUEJSNS 8P S02MQ] soloaje so| =ap onsifal so3lM -

‘(sopiun sopels3)
SOIPUSIU] BIJUOD UDIDDS]0l4 8P [EUCIDEN UQIDEIDOSY NddAN -

|EUSIELW UM 8D
pepioxo] ap [eipusiod |8 ‘ozeld opoo us ‘JRulLLEIED B EpRAE
0c1a B "ouolelogqe] 8p Eganid BUN US SOPEZINN SS{EWIUE ap
odrub un ap ouao Jod pC |Bp SUSNW B [ESNED ‘EPENSIUILUNS
zan eun ‘snb odisno sp owelbopy Jod somu o sou)

‘sowelbw ‘sowelb us pepnues e s3 (E3e sisod) we1a -

"SEIOY OJIEND SEUN ap sjuswelausb
‘opeulslap  odws) un SUBIND  OPEEYUI S8 [EUSIELW
@ [Bn2 |8 us oUoIEJOgQE] 8p Bgenud Us SOpPEZINN SSEWUE
ap odmb un ap oo Jod po jep susnw E| Bsnes anb ane @
Ua [EUSIEW UnN 8p UgDENUasUCT “(JB187 UDIDENUSIUDD) DETD -

"BUBIIELUY BIILLIND
pepaioos g Jod spoensgy [EWSYD |8 us epedgnd uoiDELLIo)
e| eziuebio anb peppue :feolues jpegsqy ESRULYD) SYD -

‘(soplun sopels3) sejejuaWELIAgNS
saewsnpul sepsiuaifid 8p euelUEWY BIDUSISIUDD HIDOY -

SYHNLYINIHaY

"S3[EUCIDIPE SaUoDEIapISUCD seno Jeaduwn uspand uooenduew
ap A osn ap ssuopipuos A BIBUBW B] osnpul CElsjdwod
OWDD BpEIUSIUl S8 ou EB)S3 -o2uds] [euosied Jod 81 eusng
ap epelogele opis BY A ooyoadss [eusiEW 3158 ap uopenduew
g] eied gnb owoo sjuswWE0s 83810 85 |Nbe BRIUSIUOD UQIDELIOIU]
g1 cienomped osn ns esed ugDBLICIUL ElS® 8p  uoiedde
A uopeleidisiul B) ouensn jBp pepigesucdssl s3  sossooud
SO0 U O SB[EUS]EW SO0 U0D UQIDBUIQLUIOD Us OpPESN S8 2]S8 IS
Eplea Jas ou apand opnposd 8]S8 UCD BPEUCIZEIS) UGIDEWLIOIU] BT

SANOIDYINHOINI SYHLO 91

"BOOZ 8P 610 uoionjosay el eboigns
@5 |[ENd B| ap Olpaw 1od "ING 6002 2P 600 udidnjosay »
-sosolbiad
SONpIsal 8p [BUOIDBRU OUONLS] B uginanponu g Jpadw) esed
sauoipenbal ueloip as [BND |2 Jod ‘¢EEL 8P GEL UDIONOSaY .
‘066l 8P £O7 0laioad |8 sjuswenied espow
as A gERL ap cz L& e swawebar as ena 8 10d ‘LEEL
8p g ouaige] ap ccc olaioeq "elfisug A seuly ap ouslSIL e

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
<
pa
O
@)
D
pa

©
<
Ks}
(=)
S
5=
2=t
(%]
=
el
o
5=
(%]
o
o
[
[a's

UNIVERSIDAD

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
<
pa
O
@)
D
pa

©
<
Ks}
(=)
S
5=
2=t
(%]
=
el
o
5=
(%]
o
o
[
[a's

88

‘eyanbia e] uod
02IpaW 0NUB2 un B Jipnoe |ejuapiooe uofsabul ap oseo u3j
‘Juabul oN "soulu so| ap opefsje Jausjuel :SINOCIONVYIIUD  *

‘ewndsa Jaua)qo eisey ‘enbe
ua euanbad pepnues eun Jaa0sid :OFIdANE 30 OGOW  *

"OpeAE| 8p B] Ua owod opeaejaid
ap 9se) B| U3 OJuB] BlSIBJUBW A B]UISJUS| 8P OJUSWER)
12 eied oOsuoOpI S3 'S8JENPOW O S3[BIDUSBNJAS Sajaun}
US OLLOD [BUOIDUSAUOD OPBAB| 8p SEBLUS)SIS U OJue) ‘sajnxa)
SO| 8p OWBSpoW OPEAB| 8p Sapepisadau se| e apuodsaey

SIANODVINAY  *

"SEUOUBLL Sp UQIDBUIWIIS B| U3 SOPE}INSaJ S8)usjadxa Opualoaljo
opeAe|] ap ase] | ajueinp ajuepixo Janbjeno uoo ajuswepayad
euiquod A oo | ssjge}se soondo ssjuesnbuejq auspuod

"BZainp epeasje ap senbe
ua osnpoui seselb sapepaions ap sjueosyiuodes sapod o)je un euode
anb o] seujeoje sajes A SajueISaNdas ap UQIDBUIQLUIOD ZEDJUa Bun
B8USUOD "OpeAB| ap Sajqisod SauOoIdIPuOd SE| SEPO} Ua OJusjWIpuUal
oje un ueuopiodoisd 8 anb ‘seimesadws) seleq e ss|gnjos
sauoqel A epeoys Bl 8p SO2IUQI OU SOANDEOSU3) elodioou)

"e)y enbe ua onb 00z :pepiiagnios eyy

‘COF0CL %L le Hd

‘opewnyad ojnpoid

|wyb ¢z 0 :@ualede pepisuaq

‘oauabowoy ojoadse ap ‘oouelq opesswolbe syusbisiag

R

:S3avVaAdONd *

0I9ABS =¥
ouss =¢
Opelapo =2
oebi =1
OwiujN =0
sobsory

9p uopedyiled ap egos3y

(09S314 3a 13AIN) vd4dN OT0GNIS

VdOl ViiVd OATOd N3 OGQVAINZONOD AIN3O¥313a
OATOd N3 AIN39¥313a

oAjod ua ajuabiaiep ap SASIA peplinbas ap SASIAL [enue Z'D OXauy

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



68

¥ ap g eubeq

eade op [SopUSoW
EJJU0D BEYon| ap [eucsiad (@ esed |eedss upiooajosd ap odinb3 (o -sol0 20 BN BEM -

‘Bjde op :soponpond sasel o INNENY

ugsngueos ep sojonpoud so B ‘e ue opeiedaud B O BIOURIENS B
OEN TJHEWNOH YHYd S3ITVIDALSE3 SOHNTEd
B upensodya ) ap ueynsal anb samenoued sejenedsa sofsany (g A - . "

eaipde op pepunbas SOHDMEd 30 HOIDVIIALLNIAl £
ap sauorel Jod SslEZgn uagep ou anb ugDunNe ep soipay (B

ooIpos

FTEULSNTN0D ON ITEYWE TN ON ac ) B-Gh-L6F OlEUDgIES)

SOMNION VEINGS VAT 1 30 Svdidan s

-sapau sajuavodwosy A soondo ssueanbuelg ‘ojelcgEd

enbe Jagaq e ajuaweEssnU Jep ‘sonposd ‘S0JEUDQUET) 'SOOIUG OU SCANJEOSUS] "SOIESOL NOIISOdINGD
ag 18 A opwon |8 secososd op CERdSOY (B SUSLWIE)EIDELILI
sepepsen A ey enfie jaqeq A eocoq e esiebenius NOLLSIOMI * SAULNINOANODD SO IHB0S HOIDVINHOANI | NOIDISOANOD T
"OUESS3EU S58MNY I8 "E)S)N20 |@ Jod Joussod [oauoo ‘sopegE
sopedied so uoo A soQNUILW G| SJUBIND Sjusluca enbe m SoequIDg Bp (e odiens
oleq SUSWSIUEPUNGE JEAE| (SOM0 S0T NOD OLIVINOD »
ZEL BUEIqWOI0D Eloy 2D
"BaUEIND usisepl nposd spand sejusuodwod sne ap ounbje
e pepuigsussiady 8p 0SED U3 MTEId W NOD OLOVINOD » EZL SSoustLeuUL) S S B

"EDIpELL

epnfe Jeosng A epescdicournues uoimisod us & ‘epebuge ) T U

ESUsUEL ‘aiq) BIE B EPEIDEIE BUCstad B B JEDES ‘IEISE[ELW OAT0d NI 3LNISNI LI 2 130 IHENON
DLNO0Md
8p o0sED u3j ol ue sauodea adInpoud OU NOIDVTVHMI ¢
“sEU0Is|nALDD ESuS) O SJUSEIEUDIUI
anuanove =5 anb euosiad Beunm B BOUNU BpEU JBQag 8P V53HdINE V1 30
Jep agap a5 op) "enfe suUEpUNge UCD BEPE)JSIE BUOZ B| JBAE| A A OOVHV4IHd 130 O VIDNVLSNS V1 30 NOERDWV AN "

EpeysuEL edol B SLEIQWED STTVHINTO SINOCIDVIIONI *

| avaiHnNo3s 30 SoLVa 3d YHOIS |

SONMIMNY SOHIMWMEL '+

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
I
pa
O
@)
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
S
v
=)
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

UNIVERSIDAD




¥ ep £ eulbed

uoeL Jesnes apand
epawny (21d €] UCO OPEWOD (3 MTEId V1 NOD OLOVINOD *

‘eyuefseb £ zueu ap uooelus Jonpoid 8pand NOIOVTIVHNI  *
VOB TTOSXOL NOIDVINEOINT 14

"0s8004d Bp S8|EULIOU SBUCIDIPpUOD

ua ounbuiu wopisodwoosep ap sosouliged sopPnpoig

‘pepaswny A Jojed Bp SSUSN] JEMAD € SeLSjEl

"JB|0S ZN| B] 8p Opela(E JAUSJUELL UEJIAD B SSUCIDIPUOD)  *
GVAIALLOVIY A Qvarnaviss Ok

B dE ON PEPISOOSIA -
‘8|qiuodsip Ou PEPIARINPUOD -
enbe us |10 pePIPqRSEy -
‘sjquodsip ou :enfejouejno-u opedas ap ajuSYS0D) -
‘@|quodsip ou ayecR-aJUBAIOSIP pepiignjosodrT -
%001 ‘PEPIRqMOSOIP-PEPIRGNOS -
IWuB L0°0 -/+ 6L 0 =uamde pepisuaq -
‘s|qiuodsip ou uodea ap uorsaly -
edide oN rsayuasnquuoo sepepaidoly -
eonde oy uorsopdxe ap cibiey -
‘BgEWERUIOINE OU JpepipqelwsEyul oy -
‘@geweyu o (seb ‘opiog) pepmqewseyyy -
eoijde ON :ojEysep ap ojung -
eonde ON IUoISNy ap ofeAluIOJUN -
£21dE ON SUCIIIINGS 8P ofeAIjuUIOJUN -
SOF07!I %) ISHd -
‘OORS1IBI0EIED OO -
‘osusbowoy
opedse sp oouelg opesswoffie susbisieq opoadsy -

A SVIIS|d S3aVa3idOodd 6

‘B20)|de ON EOUEIND UoDajold
"eafjde op sofo soj ap uooajoud
‘eonde op rSousw SE] 9P UOIDOajoL]
‘edde oN Eucendsas uooajold

qeuossad uooajousd ap odinby .«

"eaijde op sednDay
seyuepd ap uoreinbByuco e esed saEUOIPE SaUOIEDIPU .

TVNOSH3d NOIDO3L0¥d / NOIJISOdX3 30 STTIOHINOD 8

‘SOpeusd uaig A sopeenbge SjuSLWISIUSILBALOD
sudweas Jeosueuned ep uey SaseAus S0 "sopeuso saiebn|
ue suswasjuasasld JeusoBew(y suadwaiul 2] B JEUSIBLLE ON

OINIWVNIOVWNIY
‘S8SEALS

s0| 8p uoepesbep e] Jeyse eied sejpuuou ssuctonedexd
se| uoo Jendwew ‘jeradss uoendiuelwl Bun B)ISB08U ON

NOIDVINdINVN  *
OLNIINVNIOVIWTV A NOIDVTINDINVI L
‘enbe uoo ojopuemas £ osid j@ opuebansas o

opueidw)| asieule uspand SONPISE) 507 “BUSILAALCD DIPaLU
un uoo SIGEZYLN [BuSIEW |8 aladnoay Ezaduuy ap sopoysyy (o

‘oajdws ap opow ns Jod sygeqosduwt Anw (ugweeyu| -
‘oleqes ap sasebn| ue Jewn} I “18g8q ‘JewWwoo ou :uonsabu) -
8|quodsip oN 18l -

ISSENPIAIPUL SBUoNEdaL (e

TIVANIAIOOV OGLLYNIA 30 OSVI N3 ¥HVINOL V SYAIQ3IN 9

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
<
pa
O
@)
D
pa

©
<
Ks}
(=)
S
5=
2=t
(%]
=
el
o
5=
(%]
o
o
[
[a's

:  UNIVERSIDAD

B




16

¥ ap ¢ eulbiey

"EISjEUED
CLOT SO CTIEW UDISIASY | LOISEIoge]S Bysey jod epodsuen @ ered escubed ejouemuBwW  BISQISUCO
25 O ZLHOJSHNYVHL TV VALLYTEH NOIDVINHOIML v
‘pEpunbes sp sopsinbas
50| 8p E}SIA 8p ound @ apsap olonpoud |2 equossp spuswusduns
‘opnposd  |j8p seMsualoeles o sapepaidoud =B Jeznuesed
apuajaud Ou BOWDE] BYDY EJSE US BPENSIUIWNS UOIDELWOL
B ‘Emususdxe A seyeibogpgg sspusiepp us sopesEq uelse £
ouwensn |& esed enb sun uos BYoY EISE LS SOPIUSIUDD SOIER 8O

‘Sa|JEZNNa] & S8|JEAE| S8SEAUT

‘enbe BUEpUNGE LoD JBIEDE sjuswWEUY £ JIEEEALEE
& gped eun woo sonmprsal s Jebooas sswelsp ap 0SED UJ

BOOVHNINYLNOD
“squuodsip ou M - SASVANT A OvHY 3 Hd 30 HOOYHINGMG
‘Bjgexde ou FyYN -
"Eadoung ENLIOUDDS PERIUNWOD XD - EJNdE O :OHOIMM3d
"S00IWINh sBUBWNSA) &P ODIAISE JEYD - HIE SONNS3IH O SAANITIINT I3d NOIDVINdINTIN *
SYHNLVIASHEY - HOISOVHINMA V1 39805 SINOIOVHIAISNGD €1
SINOPVWHOINI SVILO Ot siquodsip ou

PEpIDIXOGO008 B| B S0AIES SO0IER S0U)D A EIRENDE pEpIMO] (2

(ojompoud jap eyenbna
B| agusanw ‘s|qisod S8 18] 0JIpSAU B BUSLUIEIEIDSLLILI ‘ajquodsip ou pepgepesfsp 4 epussisiay (g
EpNOE  CIEJSSEW O SUSpI0oE 8p 0SEY U3 GBS -

‘copaw un g epnoe A enfe uoo spuswsyuepunge & ‘equodsip ou -pepmoly (e

BIpSUL 85UasE] ‘sol0 B0f UDD OJDEJLOD 8D OSED US OFG - ——
- ' nEn- . " SYND0T0I3 SIANOIIVINHD NI 1
‘oajod (@ Jendsss o TEG -

"DjEIpSLWIL $j08)8 8P SEWOJUIS So] opusis ‘oze|d ofue

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis

LY
m NOINVIS4d 30 S35V B S0j08)8 USDOUOOSED 8% OZVld OOHV ¥ SO1D343 -
e "SOrD S0 V.UMM oY -
=9 . "SES0INL S8| ap usonnsap wod obeyoss g 4 obewo)se
= Halaloe[f:] SYH4 *
N_ m 3as3 - |8 ua ssunisa] saaelb esnes easabip e Jod POLLSIOMI =
- 5 . s
ou m (EqueELn) nf :0OEINS -
ADn w = "opeEunUoud
225 VEV IRV TSI  NOIYWEG T 51 owsiwosioius  ‘oswube]  ‘Esusul  UDEL|  TSOFD *
S -
ey -
>3 8
z<
5z¢&




6

-ersopeyepent owoo sodinba
"EuSIqWe cipsw @ ered osoubijsd £ smow ‘sonoiyss ap sssckow ered spuEILGNT SSINCIOY N IV
OLWIOD PEMESEE]D EjSS Op] apusiopue ojpaw @ oemed soulipyg -
1apue apand oued
‘S|EWEL CAUCT OpEIYISE|D Eisa op spepunbBas ap soulapyg - EOIE] EUSpES
» "puoe o (snnEwLeR) ‘ouenuEleigenbsal .Emﬂﬂz_n.m.mmn..._._ % G660 -1 B0 OID(ET Sp OI||UEIE CIEUGnG
1 EPETUSIOEIED  UQIDELN  8A8] Bun JESNED  apan NE] -
B uoo opefuopoud o oppedss OPoEIUOD [T FEid Bl WD OEMEUOTy - *EFE -8 SUIZ 3P CANNBIEIP OjEJSO4O0NIT
ummsndwe ap sopmumad safEAI B0) &P ELWIOUS Jod SEjgam ugpiodog ulpatom
ap epefuojmd o eppadss uogoepEyu ) ap obam sarmuow)nd
S0§0eye S000 N eucjendsas upoEwn Jesnes epand osjogped 100w &P SISy AL NNA0Hd T30 NNNO D IESINOMN
Bp BESBE( B HHEAULL SEES0E Bp UDRE|EUW B SEEEEmpy -
"SJUENE| 0)38y8 un Jesned apand jEuaiEw VSIH4NT V1 30 NOEDWVIEHLLNTO 3 OMNIND OLNO0Hd -
aEa ‘W g B saucdEw sapeppueds us opuabul se 15 wonsaluy -
‘SEUl|gEU O |[os0saE opinby
|8 woo sopco sopousd sod ooEjWoD B opigep ‘EUDISUEL] SAS) | WML VHIIA |
uoioEjl Jesmes speand ojonpoud s1s3 msolp sof woo oEEUOT -
"SEAIDOU SEZEInduN BLL soUBqLIOE ap oy odisns
Jausquoo apand opEsSn BPE0E [§ SSELLOU OSN 8P SSU0IDIELUcD
oleq soupoadss sobseu us Eumuny pnes e eed sosfipg ZEL SuSyqUENCE) Sfol Znun
ETL sepuabuswy ap exun Bau
SOHSIMTEd 30 ROV AN T IEVIONIOHINT 30 ONOJTTIL
ooyoadsgy
OUBNET =t ofisany
ousg = | 0
OpEISpOW = T
ouali = |
DL = 0
pnESs
soiisany

ap uoREDLIED ap EpEosg -

(02DS3Y 30 12NN WddN O108MIS

HOLOI YiVYd ALNYIRIGN1 L300V

Jojow eJed ajueatign| 811998 ap SASIA PepIInBas ap SASIA [eNUBA £'D 0XaUY

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
I
pa
O
@)
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
S
v
=)
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

. UNIVERSIDAD

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

©)
p
<
—
ey
=
<
—
Ll
[a)
-
<
pa
O
@)
D
pa

©
<
Ks}
(=)
S
5=
2=t
(%]
=
el
o
5=
(%]
o
o
[
[a's

¥ @p g eulbiey

IBQIDEQE BIEd UEZN 85 8nb Se|EUsjEL Sono A |[@ded (@ soden
507 "ESWELSD S0| JEpA] “se(Eusiod umub) ep ssen) SEQD
B O J0jED B ‘SEdsiys B ‘SEWE) SE| B S8I0PSUSIUDD 50| Jeundxs
iU ‘JE|jMuUE agap ou ‘suoped ou ep|Ens ou ‘BU0d oU ‘sdaunsasd
op emsopdxa Bziany 2| woo esuspusows wapend anb ogonposd
|8p sonpisal Jausjuco uspand soloEA EasEAUS 807 "0jznpoid |Bp
upoepeifeap B owmwiw B nonpss esed sEwen¥e sElNjElsdwE)

s8] A enfe pEp uooELWELCD B] 8lag  rucEeEmrdneepy

‘SoUE)u sonpisal ap wonsal ap ewesboud

|8 UDD DRIENIE Sp UQIDEUNUE ns EJed OpPEIEW S(USWEIE]D

JOPSUSIUCTD un B JEpE|SEN A JRUEE BUS) O BUSIE uod opinb)
|8 lequoagy Soyenbad ssumuag — ezaichun ap sopoyayy -

“1EpnE spand 28 ou

0Ol58 |5 S8jEI0| SepEpUNNE SB| B Jewsoju| seperdoude selaueq

SENO N BUSY ‘BUSJE OpUEZIRN ‘sol o senbeoce ‘sanfesep so
us EpENUS O usUBdds NE JEJAT ISO{EJUSILE SSUDIDNEDSL] -

“semnpexdpEs ap obsau

fAey 15 sauopoepud seyeb esn opupw sp ewob ap ssuency solo
=0 4 |@d 8] LoD DEUDD |8 JENAT SepEuossad sBucpEDal] -

-soplonpad seuefing ua obany e asreaseoe

|e usioendsa) sp oyesede un efmpow anb openoepe uoixoagoud
ap odinba un ssEzn =] uopsmos ap odmby -

-EajEIUSILIE

sauozel Jod ‘UDEH 8p SSUOUIXS Sp UDDETNN B JERA]
‘enfe ap ouoyD ez sopedosdeu) uopuae ap Solpay -

-soipueow soysnbed ue ojps

SEUEEN uspand BN O BUSUE ‘OUCQUED Sp opieoi] "Enbe ap
eugeu ‘os8s oawnb onod £ ewindsg uocpuns ap SoIpagy -

"UDIDELLEL

ap apwi |ep olegep Jod seumemdws) B esmwsanb uspand

SO[D0J O SE[QEIU SE EASO/dde EZUSn) UDD SSISpUSIUS

apend opejusien Jodes j@ ‘sopeues sooedss oy ug woowb

ap sjuan} eun B ojsandxe 158 OpUEND SSM8PUSIUS opusipnd

‘pEpIIQEWEYL &p ojund [Ep BIMElEdWE)] B] BM0E OPEIUSED

BaS Opuens saucdes BJBUBWT  CSJUSWIDE} EISpUSIUS
ou ousd ssiewsnb spend EusIEW ST Sapepasdolg -

OUNINANVHIOVINTY A OF3INTIN L

TINIAIIW OOALLHIA 30 O5SYI N3 SYaIO3N 9

€6

‘sopeoyguap ou soowuebiom 8 soxwuebso
sosandwon £ ouoqUEDl 8p opouow ocpuadmou  ‘sased
& sepinby £ semos seasse senaiued ap elsdwoo epzew
eun monpoud epend uoneEnguwos nc sooysnedsa soubipg

‘ojonpoud s3ea

uoo opebuoposd o opnades opoeEyuoo B JEuse 2gap [eed B] LDD
sewsoud ap sajuepalsiuE uod [Eucsied |[J -SEPEURUEILOD
uens ap sepussd JEyDEsSp  CSJUBALEASNU  BPEZIRN
&p SSjUE EpEULEIUCD Bdod B SjuSLWE]S|dWoD JEAET TUDIEILL
fey 15 empaw upousge Jepopos uwogel £ enbe uoo esandxe
[|id B| JEAE |EUSEWL Bp 0S8IxE (@ JErdwl ‘SOpEURUEILOD
soedez & edod B JEpND  gEdg B USD OFOELOT)
0058l alE

|2 euossad B] BasnW ‘seesneu o ofiuas ap oses epqeqoudun
|2 U3 saummipucy SE)s8 oleq UDIDE[EYW B| UDD SOPBEUNDE|E
S8USpIDEsap asned opnpord 8158 anb eredse as op “susIqUE
eimesadws) B ugpezuodes Eelsdss 83 0Of) TUCEEPEYL
“EUSLLIE]E pELLILI

ENpSW  UDEUSIE JEISNE  CEUSI0SU0D  sjuswesidwon
@58 ou enb euosiad Pun B |[EI0 E1IA JOod BpEU JBOSIILNS
aqap Eounp Copaw @ enbipm snb o] owes iesgeq eued
EpEL SSIENSIUWNS SQap Of "opwos Jecososd o0 “EMMpSW
epnde Jepmos & enbe woo esog e| usig Jese] eonsabuy
"OAISSINE JO|Op O ojuSIwEsalouus

‘oewube; @ @mEed B EBdpeW UDDUSIE  JEDSNE
‘upisaud efeq B & edun “eosay enbe woo solo sop reaEn
"DOEUDD 8D S8JUS| JEinsd £ Eayus s isolp S0 oD ooEIDT
‘sa|qiEuEs seuossad us ‘jaid B) ue senbige ssuctooBal

JESNED Bpand "0SN Sp SS[EULOU SSUDIpUDD SB| us saneld
soubyed ueszeuede anb elsdse &s o sopoa A SEWONUNG

oIy nSsLIp 5p Oj0EnKE
ap (didjwe = susuDI OpEUYSJ BJUBWENE [EISUILL SjSIE
3 ‘sonppe A& sopeuysl sedns ssEISUIW Sa)ISIE Sp BTSN

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



+op £ eubeg

JB|ND0 ES00NLW Bf U0D CJXEJU0D |B UML) JESNED

apand oponposxd @ (sjuEln suswelabl)) Epoo pepEDo] -
[ofzuog] ByBw ppoz< opnby (05070 ODIWH30

ospned  Bp SEUEIUON]  SEIETY  EDMLBP  pEpIRDDO) -
By 0OOG= opnby

{0207 Twyo oapnnad ap saUBEILGN| SISy JRN0 pEPEOD) -
“salepuws soponposd ap e1Bopoonm) g £ ssquavodwoo
E0| 8p OUBIWEOUOD @ U8 BSEQ 85 BPER  UOIDELLOHLI
BT CEOpEULLSSD ajuswelymnedss opis uey ou  ojonpoud

aize ap sooibopoomo) SolEp SO woEEnEAs 2] emd saseg -

“[EULCU DjUSILBUSIELE |2
ayueinp sosoubed umosodwoossp ep smanposd WBWLDY 85 OU
anb suodne &g sosmbiped uoepisodwoosap ap sojonpoldg -
‘gapen) sajuepio se|uaby asmeuse uagep anb sapuagEy -
“Ej9aUp JEDS ZN)
L sEwenxe SEINEIEdWS | SsEAS uagaep anb saucewpuos -
(sapan4 sejUEpE ) USpRD sjuswaan) snb
ESUDEMPUDD SE| 8p A SEUSIQE SEWE] ‘sBdsyD ‘owanxs Jo|ed |Bp
opefaje LusiuewWw agap &5 anbumy ‘I1EY 1S3 ©3 (pEpKESY -

IVOINLSVIE X Ovanl TavisT ok
N 7- ruopepiuco ap ogung -

‘g enb JodEWw 58 Mog
Boj 12 enb suodns g enfe | jppueloc-u topmedad ap SQUBIDYSOT) -
“1 enb odepy (psauny) odea pp pepisuag -
‘sa|Quodsip ou s0jE(] uopElcdens ap ucIDERY -
D0t
B 5[FWW §'gF1 "2.001 B SFWW 5/ | EDNEUSURD PEHSOOSE, -
7 OFE = ees anb aucdns eg momyuby apumeadua] -
) ne ) (317) ugisopde ap Jouspn AUy -
A %01 (357) :osojdee ap jouadns aaury -
(D00) D.017 MoEEEYU) 8P ojung -
0,61 E guyly 7RG cpepisusg -
a|gnjos op Enfly ua peppgniog -
"0 L0BE < 2as anb auodns &g RPN UOBIINGD 2P CyUng -
.02
E B4 g'p 8nb Jousw s& enb suodns ac uodea ap uoisaly -

‘sajquodsip ou soge] Jqd JoEs -

[EISUIL SHEIE B OINSUS0EIE] OjQ -

EIpaLU PEQIS0OSIA 8P 0S0IE0E Opinb) ] :ooisy opEsy -
FUE||LG 8JED B JBqUiy Jojo] -

SVIIARTG X SVISH SIavaaldoad &

‘seuopaoed sewass opussde £ uogel

& enbe uoo opueas] |eid B ap susibily & OpEPIND Bp SERIpSLU

ge| anfeg -sepuasd sEno uoe ojunl SsiEAE] Sg8p ou opnposd
ap epeubaidn edos £ ofeqen @ ue sexusiby seogoelg -
TO{UY Bp SEIUEND ESUEnD WoRoegol] -

pepunbas ap seyed ap osn

|2 mEmepsEu0s agep as ‘eunpeddies sod soio =0 uoo opnposd
[8p Ci2EILCD Bp pEpOIsCcd B SISKE IS LEND0 UOEDDEIOL] -

“EujENdsa) umizoajoud JBSn SSIUSIED S8IE0E ap Eoussasd

ug -esEEedss sobsau swessud ou A sweqwe eumpesedlws)
e neps oood s8 opnpoud |3 euagendsas uomoesong -

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis

jpucsiad uompsayosd ap sodmby
F*ER]] ——
puyBu oL OPIRNRSH | ippmisodye
uoioisodyg [EsELIL
=p SapwWr
ap Suwr] BaIE 8p
[51] [eumsayoud | ewgep
B c o|pawaly upiosodxs
osdeT] ap S8
LD S ochia
uoEsode -
SapeEpun ap sayaury ) ap uopesifia | epumsng

TDEER w05
oy .0 MoUSIWEUSIEWE ap BIMEsedla )] Csausan) SajUBpIxD
sequabe £ soje2 ap seen) ‘EjDeNp JEOS ZN| B| JERAT CALSD
uebusy anb A sopejenbne suswepIgep SEEBAUS JETIN[ OPEMUSA
usgq A ooes ‘oosay sefng ue esawssucT IOJUSRLEUSIEWINY

-eunfas & eyE|paLLIL BLUD) 8P SO|0PUBYISSED UMIBNLLNIE
ne Jepsg opusow 8p obseu uEuasand ERWELSD  SOf

o
p
<
—
a
=
<
—
Ll
[a)
—
<
pa
O
@)
D
pa

(g°)
c
15
(=}
—J
=
S
v
=)
o
=
o
=
(%]
o
Q.
(<]
o

. UNIVERSIDAD




¥ 8p & BuIfieg

"GLOZ 5P OZIER “UPISIASY | UDIDEIOGET BYDa4

pepunbas ap sopsinbas
g0 ap EEA &p ound @ epsap opnpoud (@ aguasap sjuswsduns
‘oppnpoud  Ep  seonsuseles o sepepaidosd  sE]  seTnuesed
apusqard ou ENUDS] EUMN E158 US EPENSIUNLNS  UQEFELLIOH
B epususdis £ seysiboggeg ssuslsp U8 SOPESEQ UEES
A ouensn @ esed enb eun uos BYDY E)EE LB SOPILEILDD SOIER SO0

“suodsuen
| eued ceoubipad opy) epwodsusn |2 ausinp £ sjussquue Banjedadway
E 8|qEs] saEpadse ssucpnesald HUIHOJSNVHL T

(osoubed cnpisad) uwopelodion g)
ap sonpisay ap uonsacy ap ewsibold [ap woeD)|dy TUOENEFURLEE

NOINSO4510 30 SINCIITHIASHOD "t

“EajE|oA OU SEjusuodILInD Bp BoTaw
Bun s oonposd |3 eqmb ouenusjusEed B Bied U OWoZO
ap eanunbogoy uptoesausd 2| eied “ouozo |8p umzonpal B Bsed
pepoeden gfus) anb esades es o SocBAPE SOFDSJS SO0 -
bw | B sEiousyUl SEUCIDEQUSIUCD
us sooense  sowsmwelio ue oowouo oposye umBuw
SENED |EJAUILW 8)E0E |&@ anb jesedes ap 58 oy (osonoe ofesus
ap ojoenxe |8 Jesedesd ered euwessssu opnposd 8p (EUILLOU
PEpUED E| OwWwoo opesaidxa 513l 1Ew ool < 05713
‘soopenoe sowsiwebio sop eued ocomp} ou euswedgoesd sa
ojonpoud @ enb sucdne ag -sooenoe scwsuebio S0 Bp oISy
QIOUSISD |8 JESNED Spangd "a|gnios oood Bjoze)) (PEpEMNO-02Y -
"BEIE|NLUNIE-0I]
ap [eusiod @ uod ssusUCdWoD SUSHUDT) IUGEDEIMUNIE-0F -

©)
p
<
—
ey
=
<
—
Ll
[a)
-
<
pa
O
@)
D
pa

©
<
Ks}
(=)
S
5=
2=t
(%]
=
el
o
5=
(%]
o
o
[
[a's

UNIVERSIDAD

‘EUsIqUIBOIpSLL

g wa msEied uspand anb sspusuodwos susn opnposd

g ouad ‘esqepeuibepoig  euswsuessyuw uos  sapEdiouud

sajusuodwos so| enb sucdme eg epgepeibepoig squewpDE)
g8 ou anb suodns ag peppageEpmiliag | EDussEeg -

"BIEZIIAOLL &5 OU & Oj8Ns [@p sENMUEd B BlBQIOSpE

as ‘Ojns |8 us ensuad 15 "EnBe @ us EjOj{ “SSEUSIQWE
Sauopipuol 58] 8p EUMAEW B] us opinb :pEpACl -

‘saue s smonposd ap eifojcxxmoos A sejusundwos

50| 8P OJUBNUIDOUCD |8 W8 EpESE] EJS8 BPED UOIDELLLIOU

2] oponposd eS8 eled sopRulLuEsEp suBweoyitedse opis
uey ou soxBopooyoos sojEp S0 MuEENpEM B] eed saseg -

VoI901003 NOIOVINGOANI TF

‘1eed Bp Jeoues jesnED apand Jopouw
ap sOpEsSn sapeade =0 B epnadas o epebuoposd woemsodzs
g anb quwnse susprud 53 CEusqWespsw (@ 4 pnjEs
e esed sofiseu Jeuasand uspand ojonpoid |Bp UDIDEUILLIE B U
A osn |gp epusdep sezeunduwn S8E] 8P UDIDENUSDIUCD E7 "OEN
|8 sjusinp cpenwnoe uey &5 enb sewyep sezaundw) Jsusuos
uapand sopEsn sspace =0 |eid B| U0 DRDEJUOD |8 SEIETILLILILL
agaq] peucsiad sumby eEw ap sEUCIDIpUOD US sjusUEDedes
‘speuusp spuswsgsod A ugioeun e sefng sep epand o3
“seanjeladws)y sepessie B ajuswuenoped eed B) ep Eopedns
eseuf B ep eppued B us seynsas epand opEonposd SpEs

wod opnedss opf opefuojud ocpEwoo [T SucIBLULoT BOO -
‘upizonposday e ered ooy

eas anb elepisu0D &5 Op) moEonposdad e eed pepiopo] -
~oeoubEd

spuaweuabenw eas enb suodns a5 o) Eonpoual pepipogenyy -
‘sousboumnies
SOi3AjS E SOPEIDOSE Us)sse ssjusucdwod sono anb usosouoos
&8 Ofy “sejEwWue sp jEd ue eumuid ap seganid ua sousbounues
-ou 185 opensowsp wey enb sodg so) 8p  Se(EsSUW

gEeoe us opeseq Ess oonpoud |3 peppouabounmen -

1= E) BEZIpQIsUES OU ged B] ap upEETISUSE -
‘seumendsal sea 52 8p uoioepw eusby esnes

apand sSEUNgeU Sp UQIDEEYL B EeumEndsas uopeEpu] -
‘sa|EwuE us epnie pepoxo eleq muesaud EIaUIW B8)E0E

[#p EUgEU E| &nbD OpEpodsl BY 55 IMIDEMELL] PEpIMXOL -

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

96

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



