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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito dar a conocer la
influencia del control interno en las contrataciones por montos iguales o menores a 8 UITs
en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, situacion que se presenté al no implementar
un sistema de control interno efectivo. Se tuvo como objetivo general analizar el sistema
de control interno actual en las contrataciones por montos menores o iguales a 8 UITs en
la Municipalidad Distrital de Paucarcolla en los periodos 2017 y 2018; como objetivos
especificos evaluar la aplicacion de normas de control interno en las contrataciones por
montos menores o iguales a 8 UITs, asi como proponer la implementacién de una medida
para mejorar los procesos de adquisiciones de este tipo, para lo cual se utilizé el método
analitico, deductivo y sintético. Las conclusiones mas relevantes a las que se llegaron son:
segun la Tabla 14 se ha obtenido una calificacion de 51.74 ubicandose dentro del rango
de RIESGO ALTO mostrando un Impacto con un nivel de 7.20 calificindose como
ALTO vy un nivel de Probabilidad de 8.00 calificandose como ALTA,; se ha determinado
5 deficiencias que interfieren con la fluidez de los procesos de adquisiciones de este tipo:
mala determinacién de necesidades, mala formulacion de términos de referencia y
especificaciones técnicas, poca transparencia en las cotizaciones de bienes y servicios
menores o iguales a 8UITs, no se realiza el registro y publicacién mensual de las
contrataciones por montos de 1 a 8 UITs en el SEACE, incumplimiento del plazo en la
entrega del bien y prestacidn del servicio de acuerdo al plazo establecido en la orden de

compra u orden de servicio.

Palabras clave: contrataciones, control interno, sistema, términos de referencia,

especificaciones técnicas.
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to publicize the influence of internal
control in contracting for amounts equal to or less than 8 UITs in the district Municipality
of Paucarcolla, a situation that occurred when an effective internal control system was
not implemented. The general objective was to analyze the current internal control system
in contracts for amounts less than or equal to 8 UITs in the District Municipality of
Paucarcolla in the periods 2017 and 2018; as specific objectives to evaluate the
application of internal control standards in contracting for amounts less than or equal to
8 UITs, as well as to propose the implementation of a measure to improve procurement
processes of this type, for which the analytical method was used, deductive and synthetic.
The most relevant conclusions reached are: according to Table 14, a rating of 51.74 has
been obtained, placing it within the HIGH RISK range, showing an Impact with a level
of 7.20, rating as HIGH and a level of Probability 8.00 qualifying as HIGH; 5 deficiencies
have been identified that interfere with the fluidity of procurement processes of this type:
Poor determination of needs, Poor formulation of Terms of Reference and technical
specifications, Little transparency in Quotations for goods and services less than or equal
to 8UITs, No The monthly registration and publication of contracts for amounts from 1
to 8 UITs is carried out in the SEACE, Failure to comply with the term in the delivery of
the good and the provision of the service according to the term established in the purchase
order and / or service order.

Keywords: contracting, internal control, system, terms of reference, technical

specifications.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Los procesos de contratacion por montos iguales o menores a 8 unidades
impositivas tributarias en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla en los periodos 2017
y 2018, se encuentran excluidos de la ley de contrataciones del estado.

Los procesos de contratacion por montos menores o iguales a 8 unidades
impositivas tributarias en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla ascienden a un total
de 540 procesos en el afio 2017 y 434 en el afio 2018, el aumento de adquisiciones de esta
modalidad podrian ocasionar la posible desviacion de recursos publicos e inadecuada
satisfaccion de necesidades de la entidad.

Las contrataciones por montos iguales 0 menores a 8 unidades impositivas
tributarias al ser un supuesto excluido de la ley de contrataciones del estado requieren la
implementacién de un sistema de control interno efectivo, adoptando las normas de
control interno y medidas establecidas en la Ley de Control Interno de las entidades del
Estado que regulen la gestion de las contrataciones por montos menores o iguales a 8
unidades impositivas tributarias.

La presente investigacion, se estructura en cinco capitulos

En el CAPITULO I: Hace referencia al planteamiento, justificacion, objetivo
general y objetivos especificos, hipOtesis general e hipdtesis especificas de la
investigacion.

En el CAPITULO II: Se encuentro desglosado de la siguiente manera:

antecedentes, marco tedrico y marco conceptual.
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En el CAPITULO 1II: Se encuentra desglosado de la siguiente manera: la
metodologia, poblacion y muestra, técnicas para la recopilacién y procesamiento de datos,
y el ambito de la investigacion.

En el CAPITULO IV: Hace referencia a la discusion de los resultados en base a
la presente investigacion.

En el CAPITULO V: Hace referencia a las conclusiones.

En el CAPITULO VI: Hace referencia a las recomendaciones.

En el CAPITULO VII: Hace referencia a la bibliografia.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las adquisiciones que el estado realiza a través de sus entidades publicas
constituyen el crecimiento econdmico sostenido para nuestro pais, por lo que es necesario
contar con una administracion publica eficiente, apoyada en la buena gestion de las
contrataciones publicas.

Las contrataciones por montos menores o iguales a 8 UITs se encuentran excluidas
del &mbito de la ley de contrataciones del estado, existiendo riesgo de la desviacion de
recursos publicos.

En este sentido la Municipalidad Distrital de Paucarcolla tuvo una ejecucion de
su gasto devengado en un total de S/4,388,991 en los periodos 2017 y 2018 del cual las
adquisiciones por montos iguales 0 menores a 8 UITs suman un total de S/ 3,275,983
representando el 75% del gasto de mencionados periodos; asi presentando un entorno
desfavorable para realizar adquisiciones por montos iguales 0 menores a 8 UITs,
dificultando el objetivo principal del control interno, que es adquirir bienes y servicios en

términos de cantidad, calidad, precios competitivos y oportunidad.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general
¢Como el control interno influye en la contrataciones por montos menores 0

iguales a8 UIT en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla en los periodos, 2017 y 2018?

1.2.2 Problemas especificos

- ¢Cual es el estado actual del sistema de control interno en las contrataciones por
montos iguales 0 menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla
en los periodos, 2017 y 2018?

- ¢De qué manera se aplican las normas de control interno en las contrataciones por
montos iguales o menores a 8 UITs la Municipalidad Distrital de Paucarcolla en
los periodos, 2017 y 2018?

- ¢COmo se podria realizar una mejor aplicacién de control interno en los procesos
de contratacién por montos menores o iguales a 8 UITs en la Municipalidad

Distrital de Paucarcolla?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipdtesis general
El control Interno influye directamente en los procesos de contratacion por montos
menores o iguales a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla en los periodos,

2017y 2018.

1.3.2 Hipdtesis especificas
- La estructura actual del control interno presenta controles débiles e influyen

desfavorablemente a los procedimientos de contratacién por montos iguales o

16
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inferiores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla en los periodos,
2017y 2018.
- Las normas de control interno se aplican de forma deficiente en los procesos de

contratacion por montos iguales o menores a 8 UITSs.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion tuvo como proposito realizar un analisis dentro del
campo del control interno y su influencia en las contrataciones excluidas por montos
iguales o menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, se contrasto el
cumplimiento con las medidas de control de la Resolucién de Contraloria N° 320-2006-
CG, para lo cual se realizo el analisis documental, entrevistas respectivas y el analisis de
medidas instauradas en los procesos de adquisicion.

La Municipalidad Distrital de Paucarcolla adquirié bienes y servicios bajo la
modalidad de adquisiciones excluidas por montos menores o iguales a 8 UITs en un 75%
de su presupuesto en los periodos 2017 y 2018, Las contrataciones por montos menores
o0 iguales a 8 UITs se encuentran excluidas del &mbito de la ley de contrataciones del
estado generando confusion en los funcionarios respecto a la elaboracion de
requerimientos, uniformidad en la elaboracion de requerimientos y posible desviacion de
recursos publicos; el control interno no cumple con su finalidad, que es efectuar la gestion
de sus recursos y bienes de manera correcta y eficiente.

El aporte que se pretende dar con la investigacion es de establecer medidas de
control para llevar a cabo procesos de adquisicidn de bienes y servicios de hasta 8 UITs
de manera adecuada en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, como servir de

referencia para la creacidn de nuevas politicas en temas de control interno para la entidad.
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1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general
Analizar el control interno y su influencia en las contrataciones por montos iguales
0 menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla en los periodos, 2017 y

2018.

1.5.2 Objetivos especificos

- Analizar el sistema de control interno actual en las contrataciones por montos
iguales o menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla en los
periodos, 2017 y 2018.

- Evaluar la aplicacion de las normas de control interno en las contrataciones por
montos iguales o menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla
en los periodos, 2017 y 2018.

- Proponer la implementacién en el control interno de una medida que logre mejorar

los procesos de contratacién por montos iguales o menores a 8 UITs.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Condori, A. (2016), en su tesis: “Control interno y su incidencia en las
adquisiciones directas de bienes y servicios en el Gobierno Regional Puno sede central
periodos 2014-2015”, Al analizar los resultados se concluye lo siguiente: de acuerdo con
el objetivo especifico N° 01 e hipdtesis especifica N° 01; se evalud la situacion actual del
control interno en las unidades de las contrataciones directas de la Oficina de
Abastecimientos y Servicios Auxiliares del Gobierno Regional Puno. Respecto a los
componentes del sistema de control interno en las unidades mencionadas se presentaron
controles deficientes, segun el cuadro N° 19 y grafico N° 01 se ha obtenido una
calificacion de 8.95 encontrandose en el rango no cumple y presentando la efectividad de
aplicacion del 44.80% y un nivel de riesgo de 55.20%. Incidiendo de forma desfavorable
en la gestion administrativa de adquisiciones directas de bienes y servicios.

Zea, E. (2017), en su tesis: “El control interno y su incidencia en el proceso de
adjudicaciones de menor cuantia en la UNA-Puno, periodo 2014-2015”, analizando los
resultados se llegé a concluir: de acuerdo con el objetivo especifico 01 e hipotesis
especifica 01, se evalud la actual situacion del control interno en las unidades de
programacion, seleccion, adquisicion y almacén de la Universidad Nacional del Altiplano
— Puno. Obteniéndose la calificacion de 9.21 ubicandose dentro del rango no cumple
mostrando una efectividad de aplicacion del 46% y un nivel de riesgo de 54%.
Presentando deficientes controles, influyendo de forma desfavorablemente en la gestion

administrativa de los procesos.
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Pandia, J. (2018), en su tesis: “Control interno en la gestion del area de almacén
en la Municipalidad Provincial de Huancané, periodos 2015 - 2016”, se concluyd: de
acuerdo con el objetivo especifico 01 e hipotesis especifica 01, se evalué la situacién
actual del control interno en los procesos de almacenamiento en el area de
abastecimientos de la Municipalidad Provincial de Huancané. Respecto a los
componentes del sistema de control interno en las &rea mencionadas, presentan controles
obteniendo una calificacion de 10.11 encontrandose en el rango no cumple, mostrando
una efectividad de aplicacion del 50.47% y un nivel de riesgo de 49.53%. La estructura
actual de control interno en las areas mencionadas presenta controles deficientes
incidiendo de forma desfavorable en la gestion administrativa de los procesos.

Cachi, D. (2018), en su tesis: “Incidencia del control interno en los procesos de
contratacion de la empresa de generacion eléctrica San Gaban s.a., periodo 2015-2016”,
se llegaron a las siguientes conclusiones:

PRIMERA. Se concluyd que el control interno en la primera fase del proceso de
contrataciones, es eficaz en un 56%, ya que los riesgos son identificados, sin embargo el
Organo Encargado de las Contrataciones reporta que mencionados riesgos no se
materializaron, aun cuando los resultados del control externo y diagnostico para los
procesos de contratacion brindado por la Contraloria General de la Republica muestran
riesgos existentes en la planificacién de la contratacion, concluyendo que el control
interno en mencionada fase es ineficaz.

Cahuapaza, A. (2016), en su tesis: “El sistema del control interno y su influencia
en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio 2014”, concluye: el
ambiente de control incide poco significativamente en el Area de Logistica, lo que
significa el 50 % del total de encuestados en la Municipalidad Distrital de Pocollay, afio

2014.
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Pacheco, O. (2018), en su tesis: “Analisis del control interno y su incidencia en la
gestién Municipal de la oficina de almacén central en la Municipalidad Provincial de
Puno, 2016-2017”, se concluye lo siguiente: existen controles deficientes en el
cumplimiento e implementacion del control interno por la falta de conocimientos de las
normas de control interno, falta de interés y falta de difusion conllevando al
incumplimiento de los objetivos. De esta forma se afirma que la incidencia se da en
medida del funcionamiento del control interno.

Huayhua, F. (2015), en su tesis: “Analisis e implementacion de las Normas de
Control Interno y su incidencia en la Gestion Administrativa en la oficina de Contaduria
General de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, Periodos 2013-2014”, se
concluye lo siguiente:

Primero: Del anélisis y exposicion de resultados se concluye que los componentes
de las Normas de Control Interno no son efectivas en cuanto a su aplicacion, ya que su
evaluacion se ubica en el rango se cumple parcialmente. La implementacion del Sistema
de Control Interno en concordancia a la RC 320-2006-CG es deficiente, estos resultados
son de importancia ya que evidencian un control interno inadecuado, trayendo como
consecuencia la mala gestion.

Tercero: La falta de consideracion del articulo N° 08 Responsabilidades, de la ley
28716 “Ley de Control Interno de las entidades del estado” la cual precisa: “la
inobservancia de la presente ley genera responsabilidad administrativa funcional y da
lugar a la imposicion de la sancién de acuerdo a la normatividad aplicable, sin perjuicio
de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar, de ser el caso”.

Mamani, D. (2015), en su tesis: “Incidencia del Control Interno en la gestion del
area de almacén en la Municipalidad Provincial de Puno, 2012-2014”, se concluye lo

siguiente: el control interno es ineficaz e ineficiente, el afio 2012 se obtiene 41.67%, el
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2013 un 43.33%y el afio 2014 también un 43.33% del nivel de funcionamiento incidiendo
en la gestion de la Municipalidad Provincial de Puno en los procesos de recepcion,
almacenamiento, preparacion de pedidos y el despacho no encontrandose oportunidad en
las actividades realizadas, los objetivos no se logran de forma integral ademéas de no
encontrarse conformidad por parte del area usuaria. Las politicas, normas y estrategias no
se cumplen de forma efectiva calificando a la gestion del almacén como ineficiente.

Naupa, D. (2016), en su tesis: “Incidencia del Control Interno en la ejecucion
presupuestaria de gastos en la Municipalidad Distrital de Asillo, Periodos 2014-2015”, se
concluye lo siguiente:

PRIMERA, la aplicacién de los componentes del Sistema de Control Interno no
son efectivos, ya que la evaluacion se encuentra dentro del rango de no cumple, con el
nivel de aplicacion de 47.54%.

SEGUNDA: Se demostr6 que se presentaron deficiencias en la formulacién del
Plan Anual de Contrataciones de la entidad, ya que inicié con un total de 91 procesos y
durante el afio se incluyeron 239 procesos y se excluyeron 88, generando un alto nivel de
modificaciones asi como la atencion de necesidades inoportunamente y fuera del tiempo

planificado.
2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Tipos de control
a) Control Interno

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestién
de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es

previo, simultaneo y posterior.
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El control interno previo y simultdneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las
funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de
la organizacién y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales
y disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de autorizacion,
registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor
o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi
como por el Organo de Control Institucional segun sus planes y programas anuales,
evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del
Estado, asi como la gestiony ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas
y resultados obtenidos. (Ley organica del sistema nacional de control y de la Contraloria
General de la Republica Ley N°27785, 2002)

b) Control Externo

Se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u otro 6rgano del
Sistema por encargo o designacion de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar
la gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado. Se realiza
fundamentalmente mediante acciones de control con caracter selectivo y posterior.

En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo podra
ser preventivo o simultaneo, cuando se determine taxativamente por la presente Ley o por
normativa expresa, sin que en ningin caso conlleve injerencia en los procesos de
direccién y gerencia a cargo de la administracion de la entidad, o interferencia en el
control posterior que corresponda. (Ley organica del sistema nacional de control y de la

Contraloria General de la Republica Ley N° 27785, 2002)
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2.2.2 Control gubernamental

Implica la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la
gestién publica, en atencién al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
el uso y destino de los recursos y bienes del estado, asi como del cumplimiento de las
normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los
sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de
la adopcidn de acciones preventivas y correctivas pertinentes. EI Control Gubernamental
es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente. (Marco

Conceptual del Control Interno, 2014)

2.2.3 Sistema nacional de control

El Sistema Nacional de Control es el conjunto de 6rganos de control, normas,
meétodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente, destinados a
conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada.
Su actuacién comprende todas las actividades y acciones en los campos administrativo,
presupuestal, operativo y financiero de las entidades y alcanza al personal que presta
servicios en ellas, independientemente del régimen que las regule. (Ley organica del
sistema nacional de control y de la Contraloria General de la Republica Ley N° 27785,
2002)

El Sistema Nacional de Control es un conjunto de 6rganos de control, normas,
métodos y procedimientos estructurados e integrados funcionalmente, destinados a
conducir y desarrollar el ejercicio del Control Gubernamental en forma descentralizada.

(Andia Valencia, 2015)

2.2.4 Conformacién del sistema nacional de control

El Sistema esta conformado por los siguientes 6rganos de control:
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a) La Contraloria General, como ente técnico rector.

b) Todas las unidades organicas responsables de la funcién de control gubernamental de
las entidades que se mencionan en el Articulo 3 de la presente Ley, sean éstas de caracter
sectorial, regional, institucional o se regulen por cualquier otro ordenamiento
organizacional.

c) Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son designadas por la
Contraloria General y contratadas, durante un periodo determinado, para realizar
servicios de auditoria en las entidades: econdmica, financiera, de sistemas informaticos,
de medio ambiente y otros. (Ley organica del sistema nacional de control y de la

Contraloria General de la Republica Ley N°27785, 2002)

2.2.5 Control interno

El Control Interno es un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal,
y esta disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales:
e Ejecucion ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones
e Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad
e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
e Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio. (Resolucion de

Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)

El término de “Control Interno” es bastante frecuente en el &mbito institucional y,
seguramente, no es la primera vez que el usuario de este documento lo escucha. Sin
embargo, quiza no sea tan ampliamente conocida la utilidad del mismo o los objetivos
que busca. ;Sabia que este concepto surgio hace muchos afios frente al crecimiento de la
gran empresa y a la necesidad cada vez mayor de establecer mecanismos de control y

mejora de la gestion? ;Conocia que es un proceso relacionado de manera estrecha con el
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gobierno corporativo? ¢Ha reflexionado sobre todos los beneficios que la aplicacién de

un buen sistema de Control Interno aportaria a su institucion y ayudaria al logro de los

objetivos de la misma? (Marco Conceptual del Control Interno, 2014)

El Control Interno también se puede definir de la siguiente manera: el control
interno es un proceso llevado a cabo por el concejo de administracion, la direccion vy el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos relacionados con las
operaciones, la informacién y cumplimiento. (COSO, 2013)

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion
de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es
previo, simultaneo y posterior. (Ley orgénica del sistema nacional de control y de la
Contraloria General de la Republica ley N°27785, 2002)
2.2.5.1 Objetivos del control interno

Se establece tres categorias de objetivos que permiten a las organizaciones
centrarse en diferentes aspectos del Control Interno:

a) Objetivos Operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones
de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la
proteccidn de sus activos frente a posibles pérdidas. (INTOSAI, 2004)

b) Objetivos de Informacion: Hacen referencia a la informacion financiera y no financiera
interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad,
transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores, organismos
reconocidos o politicas de la propia entidad. (INTOSAI, 2004)

c) Objetivos de Cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y

regulaciones a la que esta sujeta la entidad. (INTOSALI, 2004)
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2.2.5.2 Funcionamiento del control interno

El funcionamiento del control interno es continuo, dindmico y alcanza a la
totalidad de la organizacion y actividades institucionales, desarrollandose en forma
previa, simultanea o posterior de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley N°
27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica. Sus mecanismos y resultados son objeto de revision y anélisis permanente por
la administracién institucional con la finalidad de garantizar la agilidad, confiabilidad,
actualizacién y perfeccionamiento del control interno, correspondiendo al Titular de la
entidad la supervision de su funcionamiento, bajo responsabilidad. (Ley de control
interno de las entidades del estado Ley N° 28716, 2006)
2.2.5.3 Componentes del control interno

El control interno consta de cinco componentes integrados. EI Marco establece un
total de diecisiete principios que representan los conceptos fundamentales asociados a
cada componente. Dado que estos principios proceden directamente de los componentes,
una entidad puede alcanzar un control interno efectivo aplicando todos los principios, los
que son aplicables a los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. (COSO,
2013)
2.2.5.3.1 Ambiente de control

El componente ambiente de control define el establecimiento de un entorno
organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas
apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control
interno

Estas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al
establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control interno que

conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura institucional de control.
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El titular, funcionarios y demas miembros de la entidad deben considerar como
fundamental la actitud asumida respecto al control interno. La naturaleza de esa actitud
fija el clima organizacional y, sobre todo, provee disciplina a través de la influencia que
ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto. (COSO, 2013)
2.2.5.3.2 Evaluacién de riesgos

El componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de identificacion y analisis
de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la
elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de riesgos es parte
del proceso de administracién de riesgos, e incluye: planeamiento, identificacion,
valoracion o analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad. La
administracion de riesgos es un proceso que debe ser ejecutado en todas las entidades. El
titular o funcionario designado debe asignar la responsabilidad de su ejecucion a un area
0 unidad orgénica de la entidad.

Asimismo, el titular o funcionario designado y el rea o unidad organica designada
deben definir la metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos para el proceso de
administracion de riesgos. Adicionalmente, ello no exime a que las demas areas o
unidades organicas, de acuerdo con la metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos
definidos, deban identificar los eventos potenciales que pudieran afectar la adecuada
ejecucion de sus procesos, asi como el logro de sus objetivos y los de la entidad, con el
propdsito de mantenerlos dentro de margen de tolerancia que permita proporcionar
seguridad razonable sobre su cumplimiento

A través de la identificacion y la valoracion de los riesgos se puede evaluar la
vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el control vigente maneja los

riesgos. Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la entidad, de manera que
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se logre identificar los procesos y puntos criticos, asi como los eventos que pueden afectar
las actividades de la entidad.

La evaluacion del riesgo es un componente del control interno y juega un rol
esencial en la seleccion de las actividades apropiadas de control que se deben llevar a
cabo. La administracion de riesgos debe formar parte de la cultura de una entidad.

Debe estar incorporada en la filosofia, practicas y procesos de negocio de la
entidad, mas que ser vista o practicada como una actividad separada.

Cuando esto se lograr, todos en la entidad pasan a estar involucrados en la
administracion de riesgos. (COSO, 2013)
2.2.5.3.3 Actividades de control

El componente actividades de control comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad,
contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

El titular o funcionario designado debe establecer una politica de control que se
traduzca en un conjunto de procedimientos documentados que permitan ejercer las
actividades de control. Los procedimientos son el conjunto de especificaciones,
relaciones y ordenamiento sistémico de las tareas requeridas para cumplir con las
actividades y procesos de la entidad.

Los procedimientos establecen los métodos para realizar las tareas y la asignacién
de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades. Las actividades de
control gerencial tienen como propoésito posibilitar una adecuada respuesta a los riesgos
de acuerdo con los planes establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos

identificados que puedan afectar el logro de los objetivos de la entidad.
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Con este proposito, las actividades de control deben enfocarse hacia la
administracion de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad. Las
actividades de control gerencial se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y
funciones de la entidad. Incluyen un rango de actividades de control de deteccion y
prevencion tan diversas como: procedimientos de aprobacién y autorizacion,
verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, conciliaciones, revision
del desempefio de operaciones, segregacion de responsabilidades, revision de procesos y
supervision. (COSO, 2013)
2.2.5.3.4 Informacion y Comunicacion

Se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los métodos,
procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el
flujo de informacion en todas las direcciones con calidad y oportunidad.

Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales. La
informacion no sélo se relaciona con los datos generados internamente, sino también con
sucesos, actividades y condiciones externas que deben traducirse a la forma de datos o
informacion para la toma de decisiones. Asimismo, debe existir una comunicacion
efectiva en sentido amplio a través de los procesos y niveles jerarquicos de la entidad. La
comunicacion es inherente a los sistemas de informacion, siendo indispensable su
adecuada transmision al personal para que pueda cumplir con sus responsabilidades.
(COSO0, 2013)
2.2.5.3.5 Supervision

El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia
y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacién. Para ello la
supervision, identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de

actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con
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fines de mejora y evaluacién. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencién
y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento. Siendo el
control interno un sistema que promueve una actitud proactiva y de autocontrol de los
niveles organizacionales con el fin de asegurar la apropiada ejecucién de los procesos,
procedimientos y operaciones; el componente supervisién o seguimiento permite
establecer y evaluar si el sistema funciona de manera adecuada o es necesaria la
introduccién de cambios.

En tal sentido, el proceso de supervision implica la vigilancia y evaluacion, por
los niveles adecuados, del disefio, funcionamiento y modo como se adoptan las medidas
de control interno para su correspondiente actualizacion y perfeccionamiento.

Las actividades de supervision se realizan con respecto de todos los procesos
institucionales, posibilitando en su curso la identificacion de oportunidades de mejora 'y
la adopcion de acciones preventivas o correctivas. Para ello se requiere de una cultura
organizacional que propicie el autocontrol y la transparencia de la gestion, orientada a la

cautela y la consecucion de los objetivos del control interno. (COSO, 2013)

2.2.6 Sistema de control interno

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades,
planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo
la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del
Estado, para la consecucion de los objetivos indicados en el articulo 4 de la presente Ley.
(Ley de control interno de las entidades del estado Ley N° 28716, 2006)

El SCI es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y del
personal, organizado e instituido en cada entidad del Estado, para la consecucion de los
siguientes objetivos:
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a) Promover y optimizar, la eficiencia, eficacia, ética, transparencia y economia de las
operaciones de la entidad, asi como a calidad de los servicios publicos que presta.

b) Cuidary resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos legales, asi como, en general, contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

¢) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

d) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion

e) Fomentar e impulsar la préctica de valores institucionales.

f) Promover e cumplimiento de los funcionarios o servidores pablicos de rendir cuenta
por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo encargado y

aceptado.(Directiva N°006-2019-CG/INTEG, 2019)

~ r N 2
s ([rmasmeasy] (st
1. Amblente de Control 1. Ambientede Control 1. Amblents de Control
2. Evaluacién de Riesgos 2. Evaluacionde Riesgos 2. Evaluaclénde Rlesgos \
3 %o::l:::rdc Control 3. lg::mu de Control 3. Actlvidades de Control
DR 4. Informaciény Comunlcacién 4. Informaciény Comunicacién
5. Actividades de Prevenciény | |
Monitoreo
6. Seguimlentode los Resultados | | 5, Supervision 5. Supervision
7. Compromisos de Mejoramiento 8 ;foi"f

Figura 1: Componentes del sistema de control interno
FUENTE: Directiva N° 006-2019-CG/”directiva de implementacion del sistema de
control interno en las entidades del estado/ Contraloria general de la Republica

2.2.7 Normas de control interno
2.2.7.1 Concepto de las normas de control interno
Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y

disposiciones para la aplicacion y regulacién del control interno en las principales areas
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de la actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la
gestién financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacion y de
valores éticos, entre otras. Se dictan con el prop6sito de promover una administracion
adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado.

Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segun su competencia,
son responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de control
interno en funcién a la naturaleza de sus actividades y volumen de operaciones.
Asimismo, es obligacion de los titulares, la emision de las normas especificas aplicables
a su entidad, de acuerdo con su naturaleza, estructura, funciones y procesos en memoria
con lo establecido en el presente documento.

Las normas de control interno se fundamentan en criterios y practicas de
aceptacion general, asi como en aquellos lineamientos y estandares de control.
(Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG Normas de Control Interno, 2006)
2.2.7.2 Estructura de las normas de control interno

Las Normas de Control Interno tienen la siguiente estructura:

e Cadigo: Es la numeracion correlativa que se le asigna a cada norma - Titulo: Es la
denominacion breve de la norma.

e Sumilla: Es la parte dispositiva de la norma o el enunciado que debe implementarse en
cada entidad.

e Comentario: Es la explicacion sintetizada de la norma que describe aquellos criterios
que faciliten su implantacion en las entidades publicas.
Caracteristicas de las normas de control interno Las Normas de Control Interno tienen

como caracteristicas principales, ser:

e Concordantes con el marco legal vigente, directivas y normas emitidas por los sistemas

administrativos, asi como con otras disposiciones relacionadas con el control interno.
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e Compatibles con los principios del control interno, principios de administracion y las
normas de auditoria gubernamental emitidas por la CGR.

e Sencillas y claras en su redaccion y en la explicacion sobre asuntos especificos.

o Flexibles, permitiendo su adecuacion institucional y actualizacidn periddica, segun los
avances en la modernizacion de la administracion gubernamental. (Resolucion de
Contraloria General N° 320-2006-CG Normas de Control Interno, 2006)

2.2.7.3 Objetivos de las normas de control interno

Las Normas de Control Interno tienen como objetivo propiciar el fortalecimiento
de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica, en relacion a la proteccion
de patrimonio publico y al logro de los objetivos y metas institucionales.

En este contexto, los objetivos de las Normas de Control Interno son:

e Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emisién de la
respectiva normativa institucional, asi como para la regulacion de los procedimientos
administrativos y operativos derivados de la misma.

e Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento de los procesos
de gestion e informacion gerencial en las entidades.

e Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las Entidades. (Resolucion de
Contraloria General N° 320-2006-CG Normas de Control Interno, 2006)

2.2.7.4 Ambito de aplicacion de las normas de control interno

Las Normas de Control Interno se aplican a todas las entidades comprendidas en

el ambito de competencia del SNC, bajo la supervision de los titulares de las entidades y

de los jefes responsables de la administracion gubernamental o de los funcionarios que

hagan sus veces. (Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG Normas de

Control Interno, 2006)
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2.2.8 Compras estatales

Las compras estatales son una herramienta de uso practico que facilite a la
administracion publica el cumplimiento de la Normativa de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado, asi como también permite a la administracion publica comprar
de forma eficiente, econdmica y oportuna para satisfacer adecuadamente sus necesidades

y cumplir con sus funciones y metas trazadas. (Alvarado Leon, 2008)

2.2.9 Procedimientos de contratacion excluidos de ley de contrataciones del estado
Estan sujetos a supervision del Organismo Supervisor de las Contrataciones del

Estado (OSCE), los siguientes supuestos excluidos de la aplicacién de la Ley:

a) Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias, vigentes al momento de la transaccion. Lo sefialado en el
presente literal no es aplicable a las contrataciones de bienes y servicios incluidos en
el Catélogo Electronico del Acuerdo Marco.

b) La contratacion de servicios publicos, siempre que no exista la posibilidad de contratar
con mas de un proveedor.

c) Los convenios de colaboracion u otros de naturaleza anéloga, suscritos entre
Entidades, siempre que se brinden los bienes, servicios u obras propios de la funcién
que por Ley les corresponde, y no se persigan fines de lucro. Los convenios a que se
refiere el presente literal, en ningln caso se utilizan para encargar la realizacién de las
actuaciones preparatorias y/o del procedimiento de seleccion.

d) Las contrataciones realizadas de acuerdo con las exigencias y procedimientos
especificos de una organizacion internacional, Estados o entidades cooperantes, que
se deriven de donaciones efectuadas por estos, siempre que dichas donaciones

representen por lo menos el 25% del monto total de las contrataciones involucradas en
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el convenio suscrito para tal efecto o provengan de organismos multilaterales
financieros.

e) Las contrataciones que realice el Estado peruano con otro Estado.

f) Las contrataciones realizadas con proveedores no domiciliados en el pais cuando se
sustente la imposibilidad de realizar la contratacion a través de los métodos de
contratacion de la presente Ley. (Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado,

2014)

2.2.10 Sistema administrativo de contrataciones del estado

El sistema administrativo de contrataciones del Estado es de ambito nacional cuya
supervision y regulacion corresponde exclusivamente al Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado OSCE, organismo adscrito al Ministerio de Economia y

Finanzas. (Andia Valencia, 2015)

2.2.11 Ley de contrataciones del estado

La Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, establece en su contenido
las normas a las cuales estan sujetas todas las entidades del sector publico, dentro de los
criterios de racionalidad y transparencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones
de bienes, servicios u obra, regulando las obligaciones y derechos que se derivan de los
mismos, que tienen como finalidad facilitar y hacer mas eficiente los procesos de
adquisicion y contrataciones de las entidades publicas, asimismo.

La finalidad que estos tienen es ayudar a cumplir sus objetivos ya que el ciudadano

pueda fiscalizar dichos procesos. (Valdez Humbser, 2013)

2.2.12 Sistema electronico de contrataciones del estado — SEACE
Las Entidades registran en el SEACE las contrataciones correspondientes a los

supuestos excluidos del ambito de aplicacion de la Ley sujetos a supervision del OSCE y
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las demas contrataciones que no se sujeten a su ambito de aplicacion conforme a la
Directiva que emita el OSCE. (Reglamento de la Ley N° 30225 Ley De Contrataciones
Del Estado, 2015)

Las Entidades deben registrar en el SEACE la informacion de las contrataciones
previstas en los literales f) y j) del articulo 4 y de los literales b), ), d), e) y f) del articulo
5 de la Ley, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles de haberse realizado la
contratacion o suscrito el convenio, segin corresponda. El registro de las contrataciones
previstas en el literal a) del articulo 5 de la Ley se realiza de acuerdo a lo establecido en

el numeral X1V de la Directiva. (Directiva N° 003-2020-Osce/Cd, 2020)

2.2.13 Opiniones del organismo supervisor de las contrataciones del estado respecto a las
adquisiciones de montos iguales o menores a 8 UITs

Los profesionales y/o técnicos del OEC de la Entidad que intervienen en las
contrataciones cuya cuantia es igual o inferior a 8 UITs, al participar en la primera fase
de la contratacién, deben encontrarse certificados por el OSCE, de acuerdo a lo previsto
en la normativa de contrataciones del Estado. (Opinién 003-2018/DTN, 2018)

Las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a las 8 UIT no se
encuentran totalmente excluidas del &mbito de aplicacion de la Ley y el Reglamento, ya
que estas se encuentran sujetas a los impedimentos para ser postores, participantes,
contratistas y/o subcontratistas establecidos en el articulo 11 de la Ley.

Teniendo en cuenta que uno de los elementos para la configuracion del
impedimento previsto en el literal p) del articulo 11 de la Ley es la existencia de por lo
menos dos personas naturales y/o juridicas, y que las contrataciones por montos iguales
o inferiores a 8 UIT se rigen conforme a las normas de organizacion interna de cada
Entidad en el marco de los principios que regulan la contratacién publica; el impedimento
previsto en el literal p) del articulo 11 de la Ley se aplica a las contrataciones a las que se
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refiere el literal a) del articulo 5 de la Ley cuando en estas se requiera mas de una oferta.
(Opinién 002-2018/DTN, 2018)

Las contrataciones iguales o inferiores a ocho (8) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT) lo cual incluye los contratos de servicios- estan fuera de ambito de la
aplicacion de la normativa de Contrataciones del Estado, pero bajo la supervision del
OSCE, estando obligados los proveedores que realizaran dichas contrataciones a estar
inscritos en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), salvo que los montos de las
mismas sean iguales o menores a una Unidad Impositiva tributaria (1 UIT). (Opinién 046-
2016/DTN, 2016)

En las contrataciones cuyos montos sean iguales o inferiores a ocho (8) Unidades
Impositivas Tributarias, cuando el requerimiento haga referencia a fabricacion,
procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o tipos, origen o produccion
determinada, o descripcion que oriente la contratacion hacia ellos, la Entidad podra, de
considerarlo necesario, disponer que en el procedimiento que hubiera establecido para
realizar dichas contrataciones, se cuente con un informe del area usuaria que sustente, en
base a criterios técnicos y objetivos, la referencia a determinada marca o tipo particular
para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico del equipamiento o

infraestructura preexistente de la Entidad. (Opinién 097-2016/DTN, 2016)

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Actividades de control

Politicas y procedimientos que son establecidos y ejecutados para ayudar asegurar
que la seleccidn de la administracion de respuesta al riesgo sea llevada a cabo de manera

efectiva. (Marco Conceptual del Control Interno, 2014)
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2.3.2 Accidn de control

La accion de control es la herramienta esencial del Sistema, por la cual el personal
técnico de sus drganos conformantes, mediante la aplicacion de las normas,
procedimientos y principios que regulan el control gubernamental, efectla la verificacion
y evaluacion, objetiva y sistematica, de los actos y resultados producidos por la entidad
en la gestion y ejecucion de los recursos, bienes y operaciones institucionales. (Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica,
2002)
2.3.3 Ambiente de control

Entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de précticas,
valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno y una
gestion escrupulosa. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
2.3.4 Control interno

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion
de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es
previo, simultdneo y posterior. (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, 2002)
2.3.5 Control gubernamental

Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados de
la gestién pablica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las
normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los

sistemas de administracion, gerencial y control, con fines de su mejoramiento a través de
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la adopcidn de acciones preventivas y correctivas. (Ley Organica del Sistema Nacional
de Control y de la Contraloria General de la Republica, 2002)
2.3.6 Economia

La economia esta relacionada con los términos y condiciones en los cuales se
adquiere recursos, sean éstos financieros, humanos, fisicos o de sistemas computarizados,
obteniendo la cantidad y nivel apropiado de calidad, al menor costo, en la oportunidad
requerida y en el lugar apropiado. (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, 2002)
2.3.7 Eficiencia

Es la referida a la relacion existente entre los bienes o servicios producidos o
entregados y los recursos utilizados para ese fin, en comparacion con un estandar de
desempefio establecido. (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, 2002)
2.3.8 Eficacia

Indicador de mayor logro de objetivos o metas por unidad de tiempo, respecto a
lo planeado. (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica, 2002)
2.3.9 Efectividad

Es la referida al grado en el cual un programa o actividad gubernamental logra sus
objetivos y metas u otros beneficios que pretendian alcanzarse, previstos en la legislacion
o fijados por otra autoridad. (Pacheco Aguilar, 2018)
2.3.10 Expediente de contratacion

Conjunto de documentos en el que se ordena, archiva y preserva la informacion

que respalda las actuaciones realizadas desde la formulacion del requerimiento del area
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usuaria hasta el cumplimiento total de las obligaciones derivadas del contrato. (Decreto
Supremo N° 344-2018-EF, 2018)
2.3.11 Gestion publica

Conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus
fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas gubernamentales
establecidas por el poder ejecutivo. (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica, 2002)
2.3.12 Normas de control interno

Constituyen lineamientos, criterios, métodos y disposiciones para la aplicacion y
regulacion del control interno en las principales areas de la actividad administrativa u
operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de
personal, de obras, de sistemas de informacion y de valores éticos, entre otras. La
contraloria general de la republica, las ha dictado con el propdsito de promover una sana
administracion de los recursos publicos en las entidades del estado cuyo cumplimiento se
encuentra a cargo de los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segun su
competencia. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
2.3.13 Orden de compra

Documento emitido por la Oficina de Abastecimiento para formalizar la
contratacion de los bienes solicitados por el area usuaria. (Zea, 2017)
2.3.14 Orden de servicios

Emitido por la Oficina de Abastecimiento para formalizar la contratacion de los
servicios y/o consultorias solicitados por el area usuaria. (Zea, 2017)
2.3.15 Proveedor

La persona natural o juridica que vende o arrienda bienes, presta servicios o

ejecuta obras. (Condori, 2016)
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2.3.16 Requerimiento

Es un documento emitido por el area usuaria, en el cual solicita el pedido de sus
necesidades, debe acompafarse las caracteristicas del bien, servicio u obra y las
condiciones en las que se requiere. (Zea, 2017)
2.3.17 Sistema de control interno

Es un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades y el
personal, organizada e instruida en cada entidad del estado, para la consecucion de los
objetivos institucionales. (Directiva N° 006-2019-CG, 2019)
2.3.18 Supervision

Componente de las Normas de Control Interno, también identificada como
seguimiento. Comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los
procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluacion, las que se llevan
a cabo mediante la prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados y los
compromisos de mejoramiento. (Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG, 2006)
2.3.19 Términos de referencia

Documento en el cual se describen las caracteristicas técnicas y las condiciones
en que se ejecuta el servicio y/o las consultorias contratadas, elaborada por el area usuaria.
(Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 2018)
2.3.20 Transparencia

Es el deber de los funcionarios y servidores publicos de permitir que sus actos de
gestién puedan ser informados y evidenciados con claridad a las autoridades de gobierno
y a la ciudadania en general, a fin de que estos puedan conocer y evaluar cémo se

desarrolla la gestion con relacién a los objetivos y metas institucionales y como se
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invierten los recursos publicos. (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica, 2002)
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

3.1.1 Antecedentes historicos

Paucarcolla es un distrito de Puno, ubicado en el norte de la ciudad de Puno, a la
ribera noroccidental del Lago Titicaca, bajo la administracion del Gobierno regional de
Puno. Limita por el norte con los distritos de Atuncolla y Huata; por el este con el Lago
Titicaca; por el sur con el distrito de Puno y; por el oeste con los distritos de Atuncolla,

Tiquillaca y con la Laguna Umayo.

3.1.2 Mision

Promover el desarrollo del distrito de Paucarcolla con caracter permanente e
integral, coordinando a todo nivel las acciones con el sector publico, privado y la sociedad
civil, para facilitar la gestion que nos permita lograr calidad de vida digna a toda nuestra
poblacion, sin exclusiones de ninguna clase, efectuando la inversion eficiente y la

adecuada presentacion de servicios publicos locales.

3.1.3 Vision

La Municipalidad Distrital de Paucarcolla, es una institucion de gobierno local
que cuenta con un aparato administrativo eficiente y ha logrado establecer su
institucionalidad en el contexto de un distrito gobernable que promueve eficazmente el

desarrollo econdmico y social con un enfoque de competitividad y bienestar colectivo.
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Figura 2: Organigrama estructural de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla
FUENTE: Memoria de contabilidad MDP 2018

3.1.4 Oficina de abastecimientos

Es la encargada de planear, coordinar, organizar, ejecutar y evaluar los

procedimientos y procesos técnicos orientados al racional flujo, dotacidn, suministro y
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conservacion de medios materiales y servicios que requieran los diferentes érganos de la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla, en las mejores condiciones de calidad, costo de

oportunidad y en aplicacién de criterios de racionalidad, de acuerdo con las disposiciones

vigentes del sistema. La oficina de abastecimientos cuenta con las unidades de:

e Programacion.

e Adquisiciones.

e Almacén.

Las funciones de la Oficina de Abastecimiento son:

a) Disefiar, organizar y ejecutar los procedimientos en los procesos de abastecimiento de
la Municipalidad.

b) Elaborar y ejecutar el cuadro anual de necesidades, del plan anual de adquisiciones y
contrataciones, del presupuesto autorizado de bienes y servicios, en los plazos
correspondientes.

c) Formular, ejecutar y evaluar el Plan Operativo de la Oficina.

d) Elaborar y proponer directivas correspondientes, como instrumentos de gestion de los
procesos técnicos del Sistema de Abastecimiento.

e) Organizar y ejecutar las adquisiciones de bienes, servicios y requerimiento de obras.

f) Implementar en la Oficina y en el &ambito de su competencia, las acciones de control

interno, previo, simultaneo y posterior.

3.2 POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.2.1 Poblacion
La investigacion se realiz6 tomando como poblacion los expedientes de

contratacion por montos iguales o menores a 8 UITs de los periodos 2017 y 2018 que
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ascienden a un total de 974 expediente, (323) Ordenes de Compra y (651) Ordenes de

Servicio.

3.2.2 Muestra
La muestra examinada fueron 163 expedientes de contratacion distribuidos de la
siguiente manera: (54) 6rdenes de compra 'y (109) érdenes de servicios.

3.2.2.1 Seleccién de la muestra

La investigacion se desarrolld analizando la documentacion de los expedientes de
Compras excluidas de Bienes y Servicios menores o iguales a 8 UITs, el tamafio de la
muestra se determind utilizando el muestreo aleatorio simple, aplicandose la siguiente

formula estadistica:
82

Z? N
Donde:

n = Muestra inicial: ?

N = Poblacion: 950 (Ordenes de Compra y de Servicio)

Z = Limite o nivel de confianza: 1.96

(Tabla de distribucion normal para el 95% de confiabilidad y 5% error).
S=Desviacion Estandar: 40%

E=Margen de error: 5%

Reemplazando:

04 2
n=
2 2
005 ° ., 04
1.96 2 974
La muestra ajustada es:
N
n=
1+ n-1
N
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Donde:

n =Muestra corregida: ?

n =Muestra inicial: 196

N =Poblacion total bajo estudio: 974

Reemplazando:

196

196-1
974

n = 163.305389222
n=163

Se aplicaron cuestionarios a los funcionarios de la unidad de programacion,
adquisiciones y almacén.

Tabla 1: Personal del area de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de

Paucarcolla
CARGO TOTAL
Jefe de la oficina de abastecimientos 1
Auxiliares de abastecimientos 3
Jefe de Programaciones 1
Cotizadores 2
Encargada de almacén central 2
Archivo 1
Jefe del area de contabilidad 1
Jefe del area de planificacion 1
TOTAL 12

FUENTE: Oficina de Abastecimientos, Municipalidad Distrital de Paucarcolla
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En base a la documentacion fuente para la adquisicién de bienes y servicios por
montos iguales o menores a 8 UITs se procedié a distribuir proporcionalmente.

Tabla 2: Determinacion del porcentaje

PORCENTAJE QUE
TIPO DE COMPROBANTE CANTIDAD
REPRESENTA
Ordenes de Compra 323 33%
Ordenes de Servicio 651 67%
TOTAL 974 100%

FUENTE: Oficina de Abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla

Para la determinacion de la muestra se tomaron los porcentajes por tipo de orden,
que se determinaron en la Tabla 2, de esta manera se tienen los siguientes resultados:

Tabla 3: Determinacion de la muestra

TIPO DE COMPROBANTE MUESTRA %
Ordenes de Compra 54 33%
Ordenes de Servicio 109 67%
TOTAL 163 100%

FUENTE: Oficina de Abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla

Segun la Tabla 3, la muestra se constituyé por 54 Ordenes de Compra y 109

Ordenes de Servicio.

3.3 METODOS

3.3.1 Método analitico

Permiti6 evaluar y analizar la estructura del control interno segin sus
componentes, en las unidades de programacion, adquisiciones y almacén de la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla.
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3.3.2 Método deductivo

Este método permiti6 formular la hip6tesis, ayudo a obtener los resultados de la
investigacion y formular las conclusiones del trabajo. Permitid evaluar los expedientes de
contratacion de los periodos 2017-2018. Mediante este método se adecuaron politicas de

control interno.

3.3.3Método sintético
Este método permiti6 formular el marco conceptual de la investigacion
permitiendo asi sintetizar los temas que sustentaron la investigacion, también se empled

para formular las conclusiones, marco teorico, dar referencias y antecedentes.

3.4 TECNICAS PARA RECOPILACION DE INFORMACION

3.4.1 Anélisis documental

Mediante esta técnica se obtuvo la seleccion y recopilacion de informacion por
medio de la lectura y anélisis de documentos, materiales bibliograficos de centros de
documentacidn e informacidn de control interno, expedientes de contratacién excluida de

bienes y servicios, documentos de gestiéon (MOF, ROF, POI, PEI).

3.4.2 Cuestionario

Esta técnica permitio evaluar los controles en las contrataciones excluidas,
mediante la opinion de los servidores publicos, en vista que ellos perciben con mayor
precision los controles del area de estudio; en este sentido se realiz6 una serie de preguntas
que corroboraron con la consecucion de los objetivos planteados para validar o invalidar

las hipotesis planteadas.
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3.5 TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

3.5.1 Tratamiento estadistico
Consiste en la aplicacion de las técnicas para tabular datos y expresar

porcentualmente los resultados para su posterior interpretacion y analisis.

3.5.2 Andlisis e interpretacion de datos
Se encuentran ilustrados mediante Figuras y Tablas estadisticas estadisticos

respectivamente.

3.5.3 Cuadros de valoracion de resultado
Para el cuestionario de control interno y estableciendo escalas de valorizacion que
permitan determinar la situacion actual del control interno.

Tabla 4: Mapa de riesgos

IMPACTO
PROBABILIDAD BAJA MEDIA ALTA MUY ALTA
4 6 8 10
MUY ALTA 10 40 60 80 100
ALTA 8 32 48 64 80
MEDIA 6 24 36 48 60
BAJA 4 16 24 32 40

FUENTE: Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado
(Contraloria General de la Republica, 2019)
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Tabla 5: Valores y niveles de riesgo por intervalos

RB RM RA RMA
(RIESGO (RIESGO (RIESGO (RIESGO
BAJO) MEDIO) ALTO) MUY ALTO)
16-24 32-40 48-64 80-100

FUENTE: Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado
(Contraloria General de la Republica, 2019)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Con los datos recopilados en el proceso del trabajo de investigacion, a
continuacion, mostramos los resultados obtenidos con la finalidad de dar respuestas a
cada una de las interrogantes planteadas y de esta manera alcanzar los objetivos, para

posterior a ello confirmar o rechazar las hipotesis establecidas.

4.1 RESULTADOS
4.1.1 Analisis del sistema de control interno actual en las contrataciones por montos
iguales o menores a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla en los

periodos, 2017 y 2018.

Analizada la situacion actual del sistema de control interno se elaboraron
cuestionarios, tomando en cuenta la resolucion de contraloria N° 320-2006-CG Normas
de control interno; dichos cuestionarios fueron aplicados a un total de 12 personas, entre
trabajadores y funcionarios de las unidades de programacion, adquisiciones y almacén,
ya que dichas personas intervienen en el proceso de adquisiciones de bienes y servicios
por montos menores o iguales a 8 UITs, permitiendo determinar el nivel de
implementacién y cumplimiento de las Normas Generales de Control Interno que
presentan los controles establecidos segun la estructura del sistema de control interno, el
resultado de los cuestionarios permitio contrastar la hipétesis planteada para el presente
objetivo.

Efectuado el cuestionario, en relacion a los resultados obtenidos en las acciones
de implementacidn del sistema control interno, se organizé la informacion de la estructura
del control interno por cada componente, con la aplicacion de una escala de valoracién
de respuestas, como se muestra en la Tabla 6.
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Tabla 6: Valores para determinar la probabilidad del riesgo

NIVEL VALOR
Baja 4
Media 6
Alta 8
Muy Alta 10

FUENTE: Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado
(Contraloria General de la Republica, 2019)

Para determinar la probabilidad de ocurrencia del riesgo (Po), debe efectuarse la
siguiente pregunta: ;Cual es la probabilidad de ocurrencia del riesgo en el producto
priorizado?

Tabla 7: Valores para determinar el impacto del riesgo

NIVEL VALOR
Baja 4
Media 6
Alta 8
Muy Alta 10

FUENTE: Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado
(Contraloria General de la Republica, 2019)

Para determinar el impacto del riesgo (i), debe efectuarse la siguiente pregunta:
¢Cual es el impacto del riesgo en el cumplimiento del objetivo del producto priorizado?
Donde Vr: Valor del riesgo
Po: Probabilidad de ocurrencia del riesgo

I: Impacto del riesgo
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Tabla 8: Valor de calificacion

N° CRITERIO DE EVALUACION  CALIFICACION
1 NO 0
2 PARCIALMENTE/NA 1
3 si 2

FUENTE: Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado
(Contraloria General de la Republica, 2019)

36%

35% 35%
35%
34%
33%
32%

31%

30%

30%
29%
28%

27%
NO NA Si

Figura 3: Resultados de la encuesta del componente Ambiente de control aplicada a la
unidad de Programacion y Almacén de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla
FUENTE: ANEXO 2

Segun la Figura 3, se puede observar que el 35% de funcionarios no percibe el
funcionamiento del control interno al igual el 35% de funcionarios lo percibe
parcialmente y el 30% si lo percibe, identificandose las siguientes debilidades:

- La alta direccion presenta limitado interés por implementar actividades de
control en el proceso de compras excluidas de bienes y servicios; no se establecio un
diagrama para el proceso de adquisiciones por montos menores o iguales a 8 UITs en el

plan de accidn existente, no hay registro de informes de avance de la implementacion del

sistema de control interno de las contrataciones excluidas; la entidad no utiliza
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indicadores de desempefio para medir el logro de objetivos. No se contempla un ambiente
de confianza, limitando el desempefio del personal que labora en las unidades.

- No hay registro de sesiones en la que se haya difundido informacién en cuanto
cumplimiento de objetivos, metas o resultados de contrataciones excluidas en la entidad.

- Difusion inadecuada de las normas del codigo de ética. La Directiva N° 14-2013
MDP, establece lineamientos para la promocion del codigo de ética de la funcion publica
en las unidades de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, esta no se cumple
adecuadamente. Existe desconocimiento de la Directiva N° 11-2013-MDP donde el item
6.4 indica que todo empleado, bajo responsabilidad tiene el deber de comunicar, asi como
las personas naturales o juridicas, tienen derecho de denunciar transgresiones éticas
incurridas.

- Desactualizacion en los documentos de gestion de la entidad. EI Reglamento de
Organizaciones y funciones vigente fue aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 08-
2016, el manual de organizaciones y funciones aprobado mediante Resolucion Ejecutiva
Municipal N° 468-2016-PR-MDP.

- EI MOF aprobado mediante Resolucion Ejecutiva Municipal N° 468-2016-PR-
MDP no delimita las actividades de manera clara y precisa, por lo que dicho documento
debe reestructurarse.

- Las compras de bienes y servicios por montos menores o iguales a 8 UITs estan
reguladas por el plan de accion de implementacion del sistema de control interno en las
adquisiciones publicas, no cuenta con normas internas ni diagramas; sin embargo se
encuentra claramente identificada la responsabilidad de realizar los procesos de
contratacion al area de abastecimientos.

- La alta direccion presenta desinterés en brindar capacitaciones al personal de las

areas involucradas en temas de ética e integridad en la funcién publica como de control
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interno, la responsabilidad de brindar dichas capacitaciones se transfiere a los servidores
de la gerencia como del area de abastecimientos; en consecuencia el rendimiento del
desempefio de las actividades del trabajador no es éptimo y no contribuye a un buen
ambiente de control.

- No se ha definido la asignacién de responsabilidades formalmente. El personal
desconoce la linea de autoridad y responsabilidad en las unidades de programacion,
adquisiciones y almacén.

- No se ha identificado procedimientos que permitan recibir denuncias contra
funcionarios que vulneren las normas de conducta ni algun tipo de reconocimiento por
cumplirlas de manera correcta. El reglamento de funciones del personal que labora en las
areas involucradas cuenta con una seccion de sanciones e infracciones.

Es importante el compromiso de la Municipalidad Distrital de Paucarcollla con
sus servidores respecto a la implementacion del control interno en el proceso de
adquisicién de bienes y servicios por montos iguales 0 menores a 8 UITs mediante
valores, préacticas, reglas y conductas apropiadas que a su vez contribuyan al
fortalecimiento de politicas y procedimientos. En tanto se demuestra que el ambiente de
control no es el mas adecuado para el ejercicio de buenas practicas en las adquisiciones
de este tipo evidenciando asi debilidades como: la falta de un diagrama que describa los
procesos de la contratacion; se presenta documentos de gestion desactualizados y la
ausencia de la implementacion de algun sistema de control interno. Segun la resolucién
de contraloria N° 320-2006-CG indica que la calidad del ambiente de control es el
resultado de la combinacidn de los factores que los determinan, el mayor o menor grado
de desarrollo de estos fortalecera o debilitara el ambiente y cultura de control, también
influyen la calidad del desempefio de la entidad. Es preciso indicar que las deficiencias

mencionadas debilitan la calidad del ambiente.
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Tabla 9: Componente Ambiente de Control en las contrataciones por montos iguales o

menores a 8 UITs de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla

CALIFICACION DEL
COMPONENTE
COMPONENTE DE IMPACTO PROBABILIDAD
DEL SISTEMA CRITERIO DE
CONTROL INTERNO
DE CONTROL EVALUACION

PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE
INTERNO RANGO
ASIGNADO ASIGNADO ASIGNADO
Riesgo Bajo 16-24
Ambiente de Riesgo Medio 32-40
47.14 8 6
Control Riesgo Alto 48-64

Riesgo Muy Alto 80-100

FUENTE: Encuesta aplicada a la unidad de Programacién y Almacén segiin ANEXO 2
Los resultados que se obtuvieron de acuerdo a la Tabla 9, en cuanto al componente
AMBIENTE DE CONTROL, el puntaje que se obtuvo para este componente es de 47.14,
de acuerdo al criterio de evaluacion se encuentra dentro del rango riesgo alto, un
IMPACTO con calificacion de 8, significando ALTO IMPACTO vy una
PROBABILIDAD con una calificacion de 6, significando el nivel MEDIO. El

componente ambiente de control presenta deficiencias en los controles establecidos.

45%

39%
40% 37%
35%
30%

24%

25%
20%
15%
10%
5%
0%

NO NA Si

Figura 4: Resultados de la encuesta del componente Evaluacion de Riesgos aplicada a la
unidad de Programacién y Almacén de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla
FUENTE: ANEXO 3
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Segun la Figura 4, se puede observar que el 39% de funcionarios no percibe el
funcionamiento del control interno, el 37% lo percibe parcialmente y el 24 % si lo percibe
en el desarrollo de la evaluacion de riesgos, identificando las siguientes debilidades:

- Falta de planificacion de actividades de identificacion, monitoreo y respuesta
ante los riesgos a los que estan expuestos. No se han establecido lineamientos ni politicas
para la administracion de riesgos; existe ausencia de un plan de administracion de riesgos
para el proceso de las compras excluidas. Frente a esta situacion la Municipalidad
Distrital de Paucarcolla debe desarrollar estrategias de gestion, planes, métodos de
manera clara, organizada e interactiva que permita definir acciones en respuesta al riesgo.

- Se demostro que existe deficiente participacion del personal en la identificacion
de riesgos; no existen estrategias para identificar los riesgos potenciales. Cabe indicar es
necesario que la alta direccion en coordinacion con los servidores de las unidades,
tipifiquen todos los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos, estableciendo
una metodologia para identificarlos y agruparlos en categorias.

- No se realizan actividades de identificacion de riesgos ni registro de los riesgos
mas significativos segun probabilidad de ocurrencia e impacto de estos. No se
identificaron acciones de externos que influyeran en decisiones de funcionarios
encargados de realizar este tipo de contrataciones. Es necesario que la Municipalidad
Distrital de Paucarcolla implemente estrategias para valorar los riesgos a partir de la
probabilidad de consecuencia.

- No hay registro de talleres o entrevistas realizadas para identificar riesgos, no se
analizan riesgos de sobornos y/o fraudes en los procesos de contratacion por montos
menores o iguales a 8 UITSs.

-No hay registro del andlisis de riesgos en cuanto a la informacion falsa que se

pueda generar en los procesos de contratacion, no hay registro de un andlisis respecto al
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riesgo de recibir algun tipo de soborno por parte de los funcionarios encargados de
realizar las contrataciones.

-No se han definido controles internos ni formalizados politicas o procedimientos
de evaluacion de riesgos en los procesos de contratacién por montos menores o iguales a
8 UlITs.

Segun la Resolucién de contraloria N° 320-2006-CG “La evaluacion de riesgos
es un componente del control interno y juega un rol esencial en la selecciéon de las
actividades apropiadas de control que se deben llevar a cabo. La administracion de riesgos
debe formar parte de la cultura de una entidad. Debe estar incorporada en la filosofia,
préacticas y procesos de la entidad, mas que ser vista o practicada como una actividad
separada. Cuando esto se logra, todos en la entidad pasan a estar involucrados en la
administracion de riesgos”. EI componente presenta controles débiles que no permiten la
gestion eficiente de administracion de riesgos potenciales que afectan las actividades y
procesos que tiene la entidad en las adquisiciones excluidas. Es necesario implementar
politicas, estrategias y procedimientos que permitan una adecuada administracion de los
riesgos desde la planificacion, identificacion y respuesta a los riesgos con el propdsito de
mejorar el nivel de implementacion inicial en el que se encuentra el Sistema de Control
Interno. Cabe precisar que dichas politicas, estrategias, directivas internas que regulan los
procedimientos, controles y actividades deben ser establecidos en concordancia con las
normas de control interno. Se debe contar con personal competente para identificar los
riesgos potenciales, definir la metodologia, estrategias, tacticas y procedimientos para el
proceso de administracion de riesgos de las unidades en estudio, identificando los eventos
potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecucion de sus procesos, asi como el logro

de los objetivos institucionales.
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Tabla 10: Evaluacion de Riegos en las contrataciones por montos iguales o menores a 8

UITs de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla

CALIFICACION DEL

COMPONENTE
COMPONENTE DE IMPACTO PROBABILIDAD
DEL SISTEMA DE CRITERIO DE
CONTROL INTERNO
CONTROL EVALUACION
PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE
INTERNO RANGO
ASIGNADO ASIGNADO ASIGNADO
Riesgo Bajo 16-24
Riesgo Medio 32-40
Evaluacion de Riesgos 42.86 6 8
Riesgo Alto 48-64
Riesgo Muy Alto 80-100

FUENTE: Encuesta aplicada a la unidad de Programacion y Almacén segin ANEXO 3

Los resultados que se obtienen de acuerdo a la Tabla 10, el puntaje obtenido para
este componente es de 42.86 que se encuentra dentro del rango RIESGO ALTO
considerando asi un nivel de implementacién inicial; con un IMPACTO con una
calificacion de 6 que se califica como MEDIA y una PROBABILIDAD con una

calificacion de 8 que califica como ALTA.

60%
48%

50% 45%

40%

30%

20%

10% 7%
NO NA Si

Figura 5: Resultados de la encuesta del componente Actividades de Control aplicada a
la unidad de Programacién y Almacén de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla
FUENTE: ANEXO 4
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Segun la Figura 5, se puede observar que el 48% de funcionarios percibe el
funcionamiento de forma parcial del control interno, el 45% lo percibe y el 7 % no lo
hace, en el componente actividades de control identificando las siguientes debilidades:

- La evaluacion de la asignacién de responsabilidades no se realiza de forma
correcta, puesto que las responsabilidades asignadas en las unidades de programacion,
adquisicion y almacén, no estan separadas de manera precisa y clara. No se asignan
responsabilidades en funcion a las actividades expuestas a riesgos de fraude. Un solo
personal no debe tener el control de todas las etapas claves en un proceso es decir es
necesario separar funciones en los cargos; en vista de que estas acciones no contribuyen
a reducir riesgos de error o fraude en los procesos.

- No se estipularon formalmente manuales de procedimientos para la compra de
bienes y servicios por montos menores o iguales a 8 UITs.

- No se han establecido procedimientos y politicas para la proteccién de los
archivos; su acceso no queda evidenciado en documentos, en efecto los expedientes de
compra de bienes y servicios estan expuestos a deterioro o pérdidas.

- La verificacion antes y después de los procesos de adquisiciones excluidas son
deficientes. Las NCI indican que las actividades, procesos o tareas significativas deben
ser verificadas antes y después de haber sido realizadas, también deben ser finalmente
clasificados y registrados para su revision posterior. Es imprescindible que se realicen
verificaciones antes y después de cada actividad con el fin de detectar errores.

- No se realizan evaluaciones de desempefio al personal en cuanto su actuacién en
los procedimientos de programacién, adquisicién y almacén de bienes y servicios
menores o iguales a 8 UITSs.

- No se ha incorporado documentacion interna que pueda regular si en los procesos

de abastecimiento para la adquisicion excluidas de bienes y servicios menores o iguales
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a 8 UITs en efecto existen riesgos de fraude y corrupcion y debilita la eficiencia, eficacia
y transparencia.

- Falta de revisiones periddicas del procedimiento de compras excluidas de bienes
y servicios menores o iguales a 8UITs, existe la necesidad de realizar revisiones de los
procesos ejecutados en las compras excluidas con la finalidad de detectar deficiencias que
limitan la fluidez y efectuar correcciones necesarias.

De las deficiencias que fueron descritas en los procesos de adquisiciones por
montos iguales o menores a 8 UITs, tales como: falta de revisiones periodicas
acompariadas de evaluaciones de desempefio y la ausencia de documentos que regulen
este tipo de adquisiciones; es imprescindible reforzar y establecer procedimientos y
politicas que aseguren su buena gestion. En ese sentido efectuando una interpretacién de
forma general, de lo expuesto se aprecia que existe una tendencia negativa hacia el control
interno; los controles no son suficientes para los procesos y actividades que se llevan a
cabo. Segun la Resolucion de contraloria N° 320-2006-CG “El componente actividades
de control comprende politicas y procedimientos establecidos para asegurar que se estan
Ilevando a cabo las acciones necesarias en la administracion de los riesgos”.

De lo expresado; las actividades de control instituidos por la Municipalidad
Distrital de Paucarcolla no contribuyen a la disminucion de los riesgos que afectan el
procedimiento de adquisiciones excluidas; los mecanismos de control no estan definidos
de forma clara en directivas 0 manuales en tanto afectan a la consecucion del logro de

los objetivos de la institucion.
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Tabla 11: Actividades de Control en las contrataciones por montos iguales o0 menores a

8 UITs de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla

CALIFICACION DEL

COMPONENTE
COMPONENTE DE IMPACTO PROBABILIDAD
DEL SISTEMADE CRITERIO DE
CONTROL INTERNO
CONTROL EVALUACION
PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE
INTERNO RANGO
ASIGNADO ASIGNADO ASIGNADO
Riesgo Bajo 16-24
Actividades de Riesgo Medio 32-40
69.17 8 8

Control Riesgo Alto 48-64
Riesgo Muy Alto 80-100

FUENTE: Encuesta realizada segun ANEXO 4

Segun los resultados obtenidos de acuerdo a la Tabla 11, el puntaje asignado para

el componente actividades de control es de 69.17 ubicandose dentro del rango RIESGO

ALTO. Las actividades de control instaurados presentan un IMPACTO en una

calificacion 8 que significa ALTO impacto y PROBABILIDAD en una calificacion 8

que significa ALTA probabilidad, calificandose las actividades de control como débiles

debido a que existen factores de riesgo.

60%

50%

40%

29%

30%

20%

10%

0%
NO

49%

NA

22%

si

Figura 6: Resultados de la encuesta del componente Informacion y comunicacion
aplicada a la unidad de Programacién y Almacén de la Municipalidad Distrital de

Paucarcolla
FUENTE: ANEXO 5
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Segun la Figura 6, se puede observar que el 49% de funcionarios percibe el
funcionamiento de forma parcial, 29% no lo percibe y 22% si lo hace; del control interno
en el componente informacion y comunicacion identificando las siguientes debilidades:

- Se present6 el plan de accién para la implementacion del SCI de contrataciones
excluidas al titular de la entidad.

- La informacion que se dispone genera un nivel de riesgo considerable, no es
oportuna para la toma de decisiones, no contribuye a la atencién de los requerimientos de
bienes y servicios. En ese sentido la Municipalidad Distrital de Paucarcolla debe
optimizar la informacion que resulte representativa, satisfacer requisitos de accesibilidad,
integridad, precision, oportunidad, certidumbre, racionalidad y objetividad. La entidad no
registra de forma mensual en el aplicativo INFOBRAS el avance fisico de las obras
publicas que se encuentran en ejecucion.

- No se desarrollaron formalmente procedimientos y politicas para la
administracion y preservacion de la documentacion e informacion de las adquisiciones
excluidas de bienes y servicios por montos menores o iguales a 8UITs.

- No se han disefiado mecanismos que aseguren la calidad y suficiencia de la
informacion que manejan las unidades en estudio.

- No se cuenta con documentos que orienten la comunicacion interna, no se cuenta
con procedimientos y politicas para comunicar el desarrollo, desempefio, riesgos,
principales iniciativas y cualquier otro evento resultante.

- La informacion que se brinda a terceros pasa por niveles de revision antes de ser
publicada, se cuenta con el portal de transparencia en la pagina web; pese a ello aun faltan
fortalecer procedimientos y politicas que regulan la comunicacion externa, barreras de
comunicacion entre proveedor, area usuaria y unidades; por ende el acceso a la

informacidn puablica es limitado.
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- No se implementaron procedimientos y politicas que lleguen a estandarizar la
comunicacion interna y externa, que permita la circulacion expedita de la informacion
asegurando llegue al destino en cantidad, calidad y oportunidad requeridas para lograr la
mejora en ejecucion de los procesos, actividades y tareas.

- La entidad no revisa el médulo de consulta del registro nacional de sanciones y
despido para verificar si los funcionarios de la entidad se encuentran inhabilitados para
prestar servicios en el estado. No se incorpora una clausula contractual con los
proveedores manifestando rechazo total y absoluto a cualquier tipo de ofrecimiento,
dadiva, forma de soborno nacional o transnacional, regalo, atencion o presién indebida
que pueda afectar el desarrollo normal y objetivo de los contratos.

Ante las deficiencias que fueron descritas, tales como: la falta de un procedimiento
especifico para la administracion de documentos de este tipo de adquisiciones y el riesgo
que genera en la veracidad de la informacion; es importante que la Municipalidad Distrital
de Paucarcolla establezca y proponga acciones pertinentes que permiten superarlas,
implementando y mejorando procesos, métodos, canales, medios y acciones con un
enfoque sistémico que favorezcan el registro, procesamiento, integracion y flujo de
informacion de manera oportuna. La comunicacion debe mejorar los canales de forma
interna como externa.

Segln la Resolucion de contraloria N° 320-2006-CG “Se entiende por el
componente de informacion y comunicacion, los métodos, procesos, canales, medios y
acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de informacién en todas
las direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades
individuales y grupales”. En ese sentido los métodos, canales, medios procesos, y

acciones instituidos por la Municipalidad Distrital de Paucarcolla son deficientes debido
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que la informacion que se maneja no muestran la calidad y oportunidad perturbando asi
el procedimiento de las adquisiciones excluidas por montos menores o iguales a 8 UITs.
Tabla 12: Informacion y Comunicacion en las contrataciones por montos iguales o

menores a 8 UITs de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla

CALIFICACION DEL

COMPONENTE DEL COMPONENTE DE IMPACTO PROBABILIDAD
CRITERIO DE
SISTEMA DE CONTROL CONTROL INTERNO
EVALUACION
INTERNO PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE
RANGO
ASIGNADO ASIGNADO ASIGNADO
Riesgo Bajo 16-24
Informacion y Riesgo Medio 32-40
46.76 8 10
Comunicacion Riesgo Alto 48-64

Riesgo Muy Alto  80-100

FUENTE: Encuesta realizada segin ANEXO 5

Segun los resultados obtenidos segun la Tabla 12, el puntaje asignado para el
componente Informacion y comunicacion es de 46.76 de la evaluacion realizada se ubica
dentro del rango de RIESGO MEDIO, asi mismo presenta un nivel de impacto con una
calificacion de 8 que significa ALTO IMPACTO, nivel de probabilidad con una
calificacion de 10 que significa una ALTA PROBABILIDAD; calificAndose como

débiles los controles instaurados en este componente dado que existen factores de riesgo.
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Figura 7: Resultados de la encuesta del componente supervision aplicada a la unidad de
Programacion y Almacén de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla
FUENTE: ANEXO 6

Segun la Figura 7, se puede observar que el 47% de funcionarios percibe el
funcionamiento de forma parcial del control interno, 29% si lo percibe y 24% no lo hace;
en el componente supervision identificando las siguientes debilidades:

- No se realizan reportes ni comunican resultados de los procesos de compras
publicas por montos menores o iguales a 8 UITs al titular de la entidad. Es importante
que se emitan informes de la gestion de compras excluidas identificando asi las fortalezas
y debilidades de los controles.

- No Existe registro del cumplimiento del plan de accion para implementacion del
SCI, generando asi deficiencias en acciones de cumplimiento, correccion y prevencion
que garanticen la calidad e idoneidad de los procesos de adquisiciones por monto menores
o iguales a 8 UITs.

- No se llega considerar la existencia de controles establecidos en el plan de
accion, su aplicacion en la practica es incierta y discutible, no hay registro de reportes

sobre los resultados del seguimientos de la ejecucion del plan de accion para la

implementacién del SCI de las contrataciones por montos menores o iguales a 8 UITSs.
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- No se realizan reportes periédicos del plan de accion de los controles en los
procesos de las adquisiciones excluidas de bienes y servicios; ni de la evaluacién anual
de la implementacion del SCI.

La Resolucion de contraloria N° 320-2006-CG indica: “El sistema de control
interno debe ser objeto de supervisién para valorar la eficacia y calidad de su
funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion”. ES preciso indicar que en
cuanto al seguimiento de resultados, monitoreo y compromiso de mejoramiento de las
adquisiciones por montos iguales o menores a 8 UITs, no estan definidos y no es posible
demostrar su eficiencia. Para ello las unidades que son objeto de estudio deben
implementar actividades de autocontrol para de esta manera poder asegurar la apropiada
ejecucion de operaciones, procedimientos y procesos.

Tabla 13: Supervisién en las contrataciones por montos iguales o menores a 8 UITs de

la Municipalidad Distrital de Paucarcolla

CALIFICACION DEL

COMPONENTE DEL COMPONENTE DE IMPACTO PROBABILIDAD
CRITERIO DE
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EVALUACION
CONTROL INTERNO PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE
RANGO
ASIGNADO ASIGNADO ASIGNADO
Riesgo Bajo 16-24
Riesgo Medio 32-40
Supervision 52.78 8 8
Riesgo Alto 48-64

Riesgo Muy Alto 80-100

FUENTE: Encuesta realizada segin ANEXO 6

Segun los resultados obtenidos de acuerdo a la Tabla 13, el puntaje que se obtuvo
fue de 52.78 ubicandose dentro del rango RIESGO ALTO estimando que los controles

existentes se encuentran en proceso, el IMPACTO obtuvo un puntaje de 8 significando

69

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ALTO IMPACTO, y una PROBABILIDAD con un puntaje de 8 calificAndose como
ALTA.
Tabla 14: Resumen de la estructura de control interno en las unidades de Programacion

y Almacén la Municipalidad Distrital de Paucarcolla

CALIFICACION DE LOS COMPONENTES DE
CONTROL INTERNO

COMPONENTE o Q p 3
DEL SISTEMA — o — = — @] —
DE CONTROL criterio RANGO % 5 % 5 g T

INTERNO = 0 > e o) o)
> > O > = >
= 0 = ) = 0
m — O 4 o —
O O > ]
z z O pd
Riesgo Bajo 16-24
Ambiente de Control 16390 Medio 3240 4714 8 6
Riesgo Alto 48-64
Riesgo Muy Alto ~ 80-100
Riesgo Bajo 16-24
Evaluacion de
Riesgos Riesgo Medio 32-40 42.86 6 8
Riesgo Alto 48-64
Riesgo Muy Alto ~ 80-100
Riesgo Bajo 16-24
Actividades de
Control Riesgo Medio 32-40 69.17 51.74 8 7.20 10 8.00
Riesgo Alto 48-64
Riesgo Muy Alto ~ 80-100
Riesgo Bajo 16-24
Informacién y
Comunicacién Riesgo Medio 32-40 46.76 6 8
Riesgo Alto 48-64
Riesgo Muy Alto ~ 80-100
Riesgo Bajo 16-24
Supervision Riesgo Medio 3240 5y 78 8 8
Riesgo Alto 48-64

Riesgo Muy Alto  80-100
FUENTE: Segun Tablas 9, 10, 11, 12y 13
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Figura 8: Resumen de las respuestas obtenidas en el cuestionario de evaluacion de la
estructura de control interno en las unidades de programacion y almacén en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla

FUENTE: Encuesta realizada segln Figuras 3,4, 5,6y 7

Segun los resultados en atencidén a la Figura 8, se aprecia lo siguiente: es
importante que se propongan acciones que permitan mejorar los controles, instaurar un
sistema de control interno confiable y sélido en las adquisiciones excluidas de bienes y
servicios de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla.

La calificacion de percepcién sobre los componentes de control interno
instaurados se encuentra con un puntaje global del 8.95 en cuanto al IMPACTO de las
acciones ubicandose dentro del rango de IMPACTO MEDIO con una PROBABILIDAD
de ocurrencia con un puntaje del 8 ubicandose en el rango de ALTO IMPACTO. El
componente con el minimo puntaje es la evaluacion de riesgo, el personal desconoce
sobre los procedimientos y politicas instituidos como parte de la planificacion y respuesta
a los riesgos expuestos durante el proceso de las compras excluidas de bienes y servicios.
En ese sentido es necesario mejorar sustantivamente todo los componentes del sistema de
control interno. Los controles establecidos presentan un nivel de riesgo de 51.74

calificandose como RIESGO ALTO, existen varios factores de riesgos de control, que no

permiten una adecuada implementacién de los controles en cada componente. Todos los
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miembros del personal tienen un rol importante al efectuar el control y deben ser
responsables por reportar problemas en las operaciones, de infracciones a la politica o
incumplimiento de conductas. En ese sentido la Municipalidad Distrital de Paucarcolla

debe promover y establecer controles internos de acuerdo a las necesidades identificadas.

4.1.2 Evaluacion de la aplicacion de las normas de control interno en las
contrataciones por montos iguales o menores a 8 UITS en la Municipalidad Distrital
de Paucarcolla en los periodos 2017 y 2018.

Se ha tomado en cuenta la Resolucién de contraloria N° 320-2006-CG Normas de
control interno y los procesos técnicos de abastecimiento, se ha empleado como
instrumentos de recoleccién de datos el cuestionario y analisis documental; permitid
evaluar los procedimientos en las adquisiciones excluidas por montos iguales o inferiores
a 8 UITs identificando deficiencias que lleguen a impedir la fluidez en los procesos de
adquisiciones en relacion a las normas de control interno. Se describi6 el flujo de la
informacion y procesos seguidos en cada unidad involucrada durante el proceso de las
adquisiciones excluidas por montos iguales o inferiores a 8 UITs. Se ha tomado como
muestra 163 expedientes de contratacién de bienes y servicios correspondientes a los
periodos 2017-2018, seleccionados de las diferentes metas presupuestarias en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla que representan un gasto total de S/ 562,089.72
segun la siguiente Tabla:

Tabla 15: Muestra de adquisiciones por montos iguales o0 menores a 8 UITs de bienes y

servicios adquiridos por la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, periodos 2017-2018

N° DE % COMPRAS
TIPO DE COMPRA  PERIODO COMPRAS EXCLUIDAS MONTOS
COMPRA DE 2017 28
BIENES 2018 26 33% S/ 185,489.60
COMPRA DE 2017 63
SERVICIOS 2018 46 67% S/ 376,600.10
TOTAL 163 100% S/ 562,089.72
FUENTE: Oficina de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla
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La revision de documentos de los requerimientos segun Tabla 15, consistio en
examinar las solicitudes de cotizaciones, términos de referencia, especificaciones
técnicas, cuadros comparativos, Ordenes de servicio y Ordenes de Compra. Como
también para corroborar la hipétesis planteada se aplicé una encuesta con referencia al
proceso de compras por montos iguales o inferiores a 8 UITSs.

1. ¢{LA PROGRAMACION DE NECESIDADES ESTA EN FUNCION DE LOS

OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES CONCORDANTES CON EL PIA?

Tabla 16: Programacion de adquisiciones por montos iguales 0 menores a 8 UITs en

funcion a los objetivos de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, periodos 2017-2018

N° INDICADOR FRECUENCIA %

01 Si 158 97%

02 NO 5 3%
TOTAL 163 100%

FUENTE: Lista de cotejo

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron del analisis de 163 expedientes de
contratacion segun la Tabla 16, el 97% de los expedientes evaluados han sido
programados en el cuadro de necesidades segun los objetivos y metas institucionales
concordantes con el PIA 'y el 3% se han incluido durante el afio.

Es preciso indicar que para las contrataciones excluidas de bienes y servicios es
necesario contar disponibilidad presupuestal de acuerdo a lo programado en el cuadro de
necesidades del afo fiscal al que corresponde. Para cumplirse ha tenido que pasar por una
serie de modificaciones presupuestales, cambio de prioridades; esto se debe a que no

existe integracion entre la planificacion presupuestaria y de adquisiciones.
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2. ¢(SE REALIZO EL REGISTRO Y PUBLICACION MENSUAL DE LAS

CONTRATACIONES POR MONTOS DE 1 A8 UITS EN EL SEACE?

Tabla 17: Registro y publicacion mensual de las contrataciones de una 1 a ocho 8 UITs

en el SEACE, periodos 2017-2018

N° INDICADOR FRECUENCIA %
1 Si 102 63%
2 NO 61 37%

TOTAL 163 100%

FUENTE: Lista de cotejo

Segun la Tabla 17, se ha determinado 102 procesos de contratacion excluidos por
montos de una a ocho UITs; en relacion al registro de la informacion en el modulo de
registro de érdenes de compra y ordenes de servicio del SEACE, donde no se encontrd
informacién registrada de 61 procesos de los periodos 2017-2018, confirmandose que no
se realizo registro y publicacion mensual de dichas contrataciones en el SEACE.

Segun la Directiva N° 007-2019-OSCE/CD “Disposiciones aplicables al registro
de informacion en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado - SEACE” la
entidad registrara y publicara en el SEACE la informacion de sus contrataciones por
montos de 1 a 8 UIT que hubieran realizado durante el mes, contando para ello con un
plazo maximo de (10) dias habiles del mes siguiente.

En ese sentido no se cumple el registro de informacion de 6rdenes de compra y
ordenes de servicios en el SEACE. Frente a esta situacion el personal necesita capacitarse
para la publicacién y registro de informacion de compras excluidas de bienes y servicios

por montos de una a ocho UITs en el SEACE.
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3. DE LA COTIZACION DE COMPRAS POR MONTOS MENORES O IGUALES
A 8 UITS DE BIENES Y SERVICIOS. (CUANTAS SOLICITUDES DE

COTIZACION SE REQUIRIO?

Tabla 18: Estudio de posibilidades de mercado de las compras por montos iguales o

menores a 8 UITs de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, periodos 2017-2018

N° DE SOLICITUDES DE COTIZACIONES EXPEDIENTES %

0 29 18%

2 60 37%

3 73 45%
TOTAL 163 100%

FUENTE: Lista de cotejo

En la Tabla 18, se muestra los expedientes de contratacion evaluados en los
periodos 2017-2018 en relacion al estudio de posibilidades de mercado mediante la
solicitud de cotizaciones llegando a los siguientes resultados: EI 37% de los expedientes
evaluados cuentan con 2 solicitudes, se compar6 propuestas con dos proveedores y un
18% de los expedientes de contratacion no se compararon propuestas dandose la buena
pro directamente a un solo proveedor, el 45% de los expedientes de contratacion se
realiz6 comparaciones de propuestas con tres proveedores.

Se debe promover asi la concurrencia de proveedores favoreciendo de esta forma
el abastecimiento de bienes y servicios a precios adecuados de mercado. Cotizar precios
permite evaluar todas las alternativas que existen es en el mercado para la satisfaccion de
los requerimiento.

En conclusion no existe normativa que regule un nimero maximo ni minimo de

proveedores con los que una entidad pueda formular la consulta para cotizar precios.
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4. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y TERMINOS DE REFERENCIA

Tabla 19: Informacién minima en las especificaciones técnicas de compra de bienes y
términos de referencia de la contratacion de servicios por montos iguales 0 menores a 8

UIT de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, periodos 2017-2018

FORMULACION DE TERMINOS DE 2017-2018

REFERENCIA Y ESPECIFICACIONES ) TOTAL
SI % NO %
TECNICAS

Se define en forma precisa los aspectos
101 62% 62 38% 163
sustanciales del bien o servicio.

Se establecen y sefialan la finalidad de la
116 71% 47 29% 163
necesidad.

Se incluyen requisitos necesarios en los términos
122 75% 41 25% 163
de referencia y/o especificaciones técnicas.

FUENTE: Lista de cotejo

En la Tabla 19, se puede observar la verificacion de 163 expedientes de
contratacion por montos iguales o menores a 8 UITs correspondientes a los periodos
2017-2018; sobre la informacién minima que se requiere en las especificaciones técnicas
de bienes y términos de referencia de servicios se ha tomado en cuenta la Resolucién N°
423-2013-OSCE/PRE “Instructivo: formulacién de especificaciones técnicas para la
contratacion de bienes y términos de referencia para la contratacion de servicios y
consultoria en general”. Llegando a los siguientes resultados:

- El 38% de los expedientes de contratacién no definen de forma precisa los
aspectos sustanciales del bien o servicio que se necesita contratar; los términos de

referencia y especificaciones técnicas no indican de manera como se requiere, para que
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se necesita, donde se debe efectuar la prestacion, la forma de pago, en qué plazo entre
otros aspectos. Una adecuada definicion permitira contar con aspectos precisos para
evaluar las diferentes opciones que ofrece el mercado y que es adecuada a la necesidad
de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla.

- El 29% de los expedientes de contratacion se verificaron, en cuanto a las
especificaciones técnicas y términos de referencia no sefialan la finalidad de la necesidad.

- El 25% de los expedientes de contratacion examinados no establecen de forma
clara las condiciones minimas que debe cumplir el proveedor. Induciendo a direccionar
la adquisicion de bienes y servicios a ciertos proveedores.

En conclusion la Municipalidad Distrital de Paucarcolla debe establecer acciones
de mejora en la formulacion de los términos de referencia y especificaciones técnicas en
coordinacion con el &rea usuaria para garantizar que cuenten con las capacidades y
asistencia para su adecuada elaboracion.

5. ¢(EXISTEN REGLAMENTOS O DIRECTIVAS QUE SANCIONEN
PROVEEDORES QUE INCUMPLAN EL PLAZO DE ENTREGA

ESTABLECIDO DEL BIEN O SERVICIO?

Tabla 20: Existencia de un reglamento o directiva que sancione el incumplimiento de
entrega de un bien o prestacién de un servicio en la Municipalidad Distrital de

Paucarcolla, periodos 2017-2018

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
Si 2 16%
NO 7 56%
NO SABE 3 28%
TOTAL 12 100%

FUENTE: Lista de cotejo
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Segun Tabla 20, muestra que el 16% de las personas que fueron encuestadas
respondieron que cuentan con directivas que normen la aplicacion de sanciones en caso
de incumplimiento por parte del proveedor, el 56% que no cuentan con directivas que
consideren sanciones por incumplimiento por parte del proveedor y el 28% desconoce la
aplicacion de sanciones en caso de incumplirse con los plazos de entrega.

La pregunta permite indagar sobre la documentacién que rige la aplicacion de
sanciones a los proveedores que incumplan con la entrega del bien o prestacion del
servicio, afirmando que no se cuenta con directivas y reglamentos establecidos,
ocasionando inconformidad del area usuaria en cuanto al trabajo de la Oficina de
Abastecimientos. Por lo que es necesario establecer lineamientos que orienten y
normalicen el internamiento de bienes y la ejecucion de servicios.

6. ¢(CONSIDERA QUE LOS PROCESOS DE COMPRAS EXCLUIDAS POR
MONTOS IGUALES O MENORES A 8 UITS DE BIENES Y SERVICIOS SE

EJECUTARON DE FORMA OPORTUNA?

Tabla 21: Ejecucion de los procesos de compras excluidas por montos iguales o menores

a 8 UITs de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, periodos 2017-2018

INDICADOR N° DE TRABAJADORES %
CON OPORTUNIDAD 1 11%
CON DEMORA 5 44%
EN TIEMPO NORMAL 6 46%
TOTAL 12 100%

FUENTE: Lista de cotejo

De los resultados que se obtuvieron en la Tabla 21, el 11% de los encuestados

considera que el proceso de compras excluidas se ejecuta de forma oportuna, el 44%
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expresa que se ejecutan con demora, el 46% consideran que se ejecutan en tiempo normal.
El proceso de compras excluidas se ejecuta con demora, debido a deficiencias en la
programacion, adquisicion y almacén de los bienes. Esas deficiencias e irregularidades
que presentan en cada proceso se deben a una inadecuada implementacion de politicas
de control. Las limitaciones en la programacion a causa de una deficiente presentacién de
los requerimientos inciden en la adquisicién del bien y prestacion de servicio.

7. ¢CUAL FUE EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS DE LA OFICINA DE ABASTECIMIENTOS CON SU TRABAJO?

Tabla 22: Nivel de satisfaccion de los servidores de la oficina de abastecimiento de la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla, periodos 2017-2018

INDICADOR N° DE TRABAJADORES %
Muy Buena 1 11%
Buena 3 28%
Regular 7 56%
Pésimo 1 6%
TOTAL 12 100%

FUENTE: Lista de cotejo

De los resultados obtenidos, segun la Tabla 22, se puede observar que el 11% de
los encuestados considera que el trabajo que desarrollan es muy bueno, el 28% expresa
que el trabajo que realiza es bueno, el 56% como regular y el 6% considera pésimo el
trabajo de la oficina de abastecimientos en cuanto a las compras excluidas de bienes y
servicios. De lo expuesto, el trabajo que realiza en su conjunto la Oficina de

Abastecimiento es regular debido a que existen puntos criticos de atencidn en cada una
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de sus procesos y actividades, frente a este problema la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla debe establecer estrategias que mejoren el rendimiento de sus actividades.

8. ¢(SE CUMPLIO CON LA ENTREGA DEL BIEN Y PRESTACION DEL
SERVICIO DE ACUERDO AL PLAZO ESTABLECIDO EN LA ORDEN DE

COMPRA U ORDEN DE SERVICIO POR PARTE DE LOS PROVEEDORES?

Tabla 23: Cumplimiento de la entrega del bien y prestacion del servicio en la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla, periodos 2017-2018

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
SIEMPRE 1 11%
A VECES 6 50%
NUNCA 5 39%

TOTAL 12 100%

FUENTE: Lista de cotejo

La informacion presente en la Tabla 23, muestra que el 50% de los encuestados
respondieron que solo a veces se cumplen con la entrega del bien o prestacidn del servicio
de acuerdo al plazo establecido en la orden de compra u orden de servicio, el 39%
refirieron que los proveedores no cumplen con los plazos de entrega del bien o prestacion
de servicio y el 11% consideran que los proveedores cumplen con el plazo de entrega del
bien o prestacion del servicio.

Los datos ilustrados en el parrafo anterior, permiten conocer que el mayor
porcentaje considera que a veces se cumple con el plazo de entrega establecido en las
ordenes de compra u érdenes de servicio, con lo cual existen demoras en el internamiento
de bienes o prestacion del servicio perjudicando asi la eficacia de las adquisiciones

excluidas de bienes y servicios.
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9. (EXISTIO UN NUMERO MINIMO Y MAXIMO DE PROVEEDORES CON

LOS QUE SE COTIZARON LOS PRECIOS?

Tabla 24: Ndmero minimo y maximo de proveedores para cotizar precios que usa la

oficina de abastecimientos de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, periodos 2017-

2018
DETALLE N° DE TRABAJADORES %
Si 4 33%
NO ) 44%
NO SABE 3 22%

TOTAL 12 100%

FUENTE: Lista de cotejo

De la investigacion que se realiz6 seguin se muestra en la Tabla 24, el 33% afirma
que existe un limite de nimero de cotizacion a llevar a cabo, se ha establecido
informalmente sin documentacion que pueda sustentar que para las compras excluidas se
debe realizar estudio de mercado como minimo con tres proveedores, el 44% expresa que
no se han establecido un nimero determinado para realizar cotizaciones y el 22%
desconoce si se han establecido limites para realizar cotizaciones. Es preciso mencionar
que la cantidad de solicitudes a requerir es discrecionalidad de la Entidad, pues dicha
cantidad le servira para comparar las propuestas. La Municipalidad Distrital de
Paucarcolla debe promover la pluralidad y participacion de los proveedores. Realizar
estudio de posibilidades de mercado con mas proveedores mejora la eficacia de las
compras excluidas contribuyendo a la transparencia y libre competencia entre

proveedores.
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10. (LAS COTIZACIONES DE BIENES Y SERVICIOS SE REALIZARON DE

FORMA TRANSPARENTE Y FOMENTARON LA LIBRE COMPETENCIA?

Tabla 25: Cotizaciones de bienes y servicios de forma transparente que fomentan la libre

competencia en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, periodos 2017-2018

DETALLE N° DE PROVEEDORES %

Si 0 0%
Casi Siempre 2 17%
A Veces 6 50%
Casi Nunca 3 22%
Nunca 1 11%
TOTAL 12 100%

FUENTE: Lista de cotejo

De los resultados que se obtuvieron segun la Tabla 25, a la pregunta que fue
planteada el 17% de los funcionarios encuestados expresan que casi siempre se realizan
cotizaciones transparentes y fomentan la libre competencia, el 50% considera a veces, el
22% expresa casi nunca y el 11% de los funcionarios encuestados expresan que nunca se
realizan cotizaciones de manera transparente y que fomenten a la libre competencia. El
estudio de posibilidades de mercado a través de cotizaciones es una actividad que presenta
deficiencias en cuanto a su ejecucion en vista de que esta expuesto a cotizar direccionando
proveedores, favoreciendo cotizaciones sin ver la oferta del mercado. En efecto se
adquieren bienes y servicios a precios elevados interfiriendo la eficacia de las compras

excluidas.
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11. ¢(CONSIDERA USTED QUE LOS TERMINOS DE REFERENCIA Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL REQUERIMIENTO DE BIENES Y
SERVICIOS PRESENTADOS POR EL AREA USUARIA SE ELABORARON DE

MANERA CORRECTA?

Tabla 26: Elaboracién de los términos de referencia y especificaciones técnicas en
compras excluidas de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla,

periodos 2017-2018

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
Elaborados de Forma Incorrecta 5 39%
Elaborados de Forma Correcta 1 11%
No Sabe 6 50%
TOTAL 12 100%

FUENTE: Lista de cotejo

Segun la Tabla 26, el 39% de los funcionarios que respondieron al cuestionario
consideran que existe una inadecuada formulacién de los términos de referencia y
especificaciones técnicas, el 11% considera que los términos de referencia y
especificaciones técnicas estdn bien elaborados y el 50% no saben al respecto, los
requerimientos que presentan los usuarios son muy generales puesto que no se definen
con claridad la finalidad publica del bien o servicio a contratarse, producto de lo
expresado se tiene limitada concurrencia de postores. La mala formulacion de las
términos de referencia y especificaciones técnicas del requerimiento que presentan las
areas usuarias ocasionan demora en la adquisicién de bienes y servicios requiriendo

constantes observaciones y consultas por parte de los proveedores.
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12. (SE CUMPLIO CON LA PRESENTACION DE REQUERIMIENTOS POR

PARTE DEL AREA USUARIA DE FORMA OPORTUNA?

Tabla 27: Presentacién de requerimientos por parte del &rea usuaria para las
adquisiciones excluidas de bienes y servicios en la Municipalidad Distrital de

Paucarcolla, periodos 2017-2018

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
Oportunamente 2 13%
Fuera de Plazo 7 60%
Muy a Destiempo 3 27%

TOTAL 12 100%

FUENTE: Lista de cotejo, ANEXO 8

De los resultados que se obtuvieron segun la Tabla 27, se observa que el 13% de
los funcionarios encuestados consideran que el area usuaria presenta sus requerimientos
oportunamente, el 60% considera que el area usuaria presenta sus requerimientos fuera
del plazo y el 27% considera que el area usuaria presenta sus requerimientos muy a
destiempo. El requerimiento es el documento por el cual el area usuaria solicita la
adquisicion y/o contratacion de un determinado bien o servicio, la presentacion del
requerimiento se realiza una vez que se hayan determinado las necesidades. De la
interpretacion de resultados se concluye que se presentan requerimientos fuera del plazo
debido obteniendo una inadecuada programacion de necesidades
13. ;.COMO CALIFICA LA DETERMINACION DE NECESIDADES EN LAS
ADQUISICIONES EXCLUIDAS POR MONTOS IGUALES O MENORES A 8

UITS DE BIENES Y SERVICIOS?
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Tabla 28: Calificacion de las adquisiciones excluidas de bienes y servicios en la

Municipalidad Distrital de Paucarcolla, periodos 2017-2018

DETALLE N° DE TRABAJADORES %
Excelente 0 0%
Buena 2 17%
Regular 5 44%
Mala 5 39%

TOTAL 12 100%

FUENTE: Lista de cotejo

De los resultados que se obtuvieron segun la Tabla 28, se observa que 17% de
funcionarios que respondieron el cuestionario sefiala que la determinacion de necesidades
es buena, el 44% sefiala que es regular y el 39% sefialan que existe una mala
determinacion de necesidades. Debido a que existen deficiencias en la formulacion del
cuadro de necesidades, no se toman en cuenta los datos histéricos referidos al consumo
mensual y anual de los bienes, cantidad de personas involucradas en su area, 0 servicios
permanentes que se repiten, falta de disponibilidad presupuestal, desacertada priorizacion
de actividades/proyectos, en efecto los requerimientos son atendidos fuera de plazo. Una
adecuada determinacién de necesidades implica que las compras excluidas de bienes y
servicios requeridos por las areas usuarias deben ser congruentes con las actividades y
proyectos programados en el marco de los objetivos y metas establecidas en su Plan
Operativo Institucional (POI) y de acuerdo con el marco presupuestal asignado.

Segun los resultados obtenidos producto de la encuesta y lista de cotejo se ha
podido evaluar el proceso de las compras excluidas identificandose 6 deficiencias

principales que debilitan el proceso de las adquisiciones.
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Se debe implementar y establecer controles de acuerdo a las necesidades del
proceso de adquisiciones excluidas de bienes y servicios impulsando a la eficiente
aplicacion y cumplimiento de las normas de control interno establecidos en la R.C. N°
3202006-CG.

A pesar de la gestion de compras publicas, mediante la emision de normatividades
gue excluyen del proceso de seleccion a las compras menores o iguales a ocho UITs con
el fin de simplificar el proceso de las adquisiciones bienes y servicios, no muestran
resultados favorables.

La ineficiencia e ineficacia en la atencion de los requerimientos de las areas
usuarias siguen siendo un problema sensible en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla,
se debe a la limitada capacidad para establecer conocimiento de la oferta de bienes y
servicios presentes en el mercado, por otra parte, a la débil transparencia en los procesos
que se desarrollan en esta materia, dando lugar a practicas vedadas y actos ilicitos.
Asimismo, existen aspectos de organizacion institucional que pueden estar afectando la

eficacia y eficiencia.

4.1.3 Propuesta para implementar medidas para una adecuada aplicacion de
procesos para adquisiciones por montos menores o iguales a 8 UITs en la
Municipalidad Distrital de Paucarcolla, periodos 2017-2018.

El diagnostico de la situacion actual del Control Interno en las adquisiciones
excluidas de bienes y servicios, permitié determinar un conjunto de politicas aplicables a
los procesos de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, las cuales contribuiran a
promover actividades de control y consecuentemente disminuir las deficiencias. Asi
poder corregir progresivamente la situacion actual, estableciendo politicas que sean de
contribucion al sistema de control interno.
4.1.3.1 Politicas de control interno
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a) Aspectos generales.

- Promover la difusion y compromiso de las bases conceptuales de las normas
legales y definiciones operacionales del Sistema de control interno a los directivos y
servidores publicos la entidad, incidiendo en los trabajadores que participan en las
contrataciones para la adquisicion de bienes y servicios.

- impulsar mecanismos para reconocer el buen desempefio de funcionarios y de
los equipos de trabajo.

- Mantener actualizado los principales documentos de gestion tales como ROF,
MOF, planes estratégicos.

- Mejorar la capacidad de la entidad de forma continua para mantenerse
actualizada y a la vanguardia, generar cambios en la gestion del Sistema de control interno
seré su gran ventaja al poder desarrollar adquisiciones de esta modalidad.

- Realizar capacitaciones en temas de control preventivo, simultdneo y posterior
conjuntamente con la Oficina de Recursos Humanos de la Entidad para cultivar una
cultura de control.

- Implementacion de mecanismos de comunicacion, asistencia técnica y asistencia
legal en el proceso de la implementacion del Sistemas de Control Interno de la entidad y
mantener el interés y compromiso por el desarrollo de sus componentes.

- Implementar procesos para el procesamiento, analisis y evaluacion de la
informacidn del Sistema de control interno aplicado a las compras excluidas por montos
menores o iguales a 8 UITs de bienes y servicios.

b) De los procesos de adquisiciones por montos menores o iguales a 8 UITs bienes y
servicios

- La oficina de contabilidad es la responsable de verificar la documentacion

(control previo), devengado y registro contable de las adquisiciones de esta modalidad.
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- La oficina de tesoreria es responsable de realizar los pagos y girados
correspondientes a la adquisicion de bienes y servicios segln corresponden en el sistema
integrado de administracion financiera.

- La oficina de abastecimientos es responsable de realizar las adquisiciones de
bienes y servicios solicitados, conforme a las especificaciones técnicas y/o términos de
referencia, presentar el expediente de contratacion a la oficina de contabilidad contado
para ello con la conformidad de la entrega del bien y servicio con la documentacién que
lo sustente.

- La Gerencia de presupuesto es responsable de garantizar que el requerimiento
cuente con presupuesta asignado y este sea suficiente para comprometer el gasto, asi
como aprobar la certificacion presupuestal para la emision de la orden de compra u orden
de servicio por parte de la oficina de abastecimientos.
4.1.3.2 Procedimientos para realizar adquisiciones de bienes servicios cuyos montos
sean menores o0 iguales a ocho unidades impositivas tributarias en la Municipalidad

Distrital de Paucarcolla.

1. OBJETIVO

Establecer disposiciones que normen los procedimientos para realizar
adquisiciones de bienes y servicios por montos iguales o menores a 8 (ocho) Unidades
Impositivas Tributarias (UIT), que permitan la atencion oportuna de requerimientos
realizados por las areas usuarias de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla.
2. FINALIDAD

Uniformizar los procedimientos a seguir en la contratacion para la adquisicion de
bienes y servicios cuyos montos sean iguales o menores a 8 (ocho) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). Orientar a las unidades de la institucion en los procedimientos y

responsabilidades inherentes en los procesos de contratacion de esta modalidad,
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establecer aspectos técnicos y la documentacion que sustente para ser viable el ciclo de
ejecucién presupuestaria: compromiso, devengado, girado y pago. Garantizar que las
contrataciones excluidas de esta modalidad en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla
se realicen de manera eficiente, eficaz y de manera transparente.
3. BASE LEGAL
- Ley N° 27815, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Pblica, y sus modificatorias.
- Ley N° 27444, Ley de procedimiento Administrativo General.
- Ley N° 27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control Interno.
- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
- Directivas, lineamientos, comunicados y otros emitidos por el OSCE en el marco de
implementacion de la ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
- Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG Aprueba Normas de Control Interno.
4. ALCANCE

Las disposiciones en la presente directiva son de cumplimiento obligatorio para
todo las unidades ejecutoras que dependan administrativamente de la Municipalidad
Distrital de Paucarcolla.
5. DISPOSICIONES GENERALES

- Se prohiben las modificacion presupuestal por parte de las areas usuarias ya que
afecta presupuestos de pedidos que se encuentran en tramite, se brindara atencion previa
verificacion del presupuesto por el area que realiza las adquisiciones.

- Los procesos de Contrataciones por montos iguales o menores a 8 UIT son
aquellas adquisiciones no programables en el PAC, se realizan sin encontrarse sujetas al
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su

Reglamento.
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- Las drdenes que se afecten presupuestalmente seguiran vigentes, en un lapso de
30 dias calendarios dentro del ejercicio fiscal de su elaboracion hasta el momento de su
atencion, o en su defecto, hasta la resolucion del contrato y/o anulacion, de conformidad
a los causales que estipula la ley y reglamento. Las anulaciones de las Ordenes de Compra
o0 Servicios deben estar sustentadas por el area usuaria y la oficina de Abastecimientos.

- Las areas usuarias en ningun caso podran fraccionar los procedimientos de
contratacion de bienes y servicios; para evitar la realizacion de alguno de los
procedimientos de seleccion sefialados en la Ley de Contrataciones del Estado, bajo
responsabilidad.

- La Oficina de Abastecimientos, con la finalidad de brindar un servicio oportuno
en la atencién de los pedidos, generara y administrara de forma referencial una base de
datos y un listado de proveedores por rubros, asi mismo, de bienes y servicios comerciales
con precios actualizados.

- El &rea usuaria es responsable de elaborar sus requerimientos, definiendo con
precision las caracteristicas, cantidad y condiciones que requieren contratar y/o adquirir.

- No se admitiran requerimientos con el fin de regularizar contrataciones de Bienes
y Servicios que ya vienen siendo ejecutados o en proceso de ejecucién, bajo
responsabilidad.

6. REQUISITOS PARA SER PROVEEDORES
a) Seran considerados proveedores, aquellos que cumplan con lo siguiente:

- contar con el Registro Nacional de Proveedores vigente.

- Tener un local comercial debidamente establecido.

- Poseer las formalidades de acuerdo a los rubros establecidos en la SUNAT.

b) La Oficina de Abastecimientos verificara el cumplimiento de los requisitos estipulados

en el punto anterior.
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7. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
a) Presentacion del Requerimiento.

- El &rea usuaria brindara el requerimiento a la Oficina de Administracion con un
plazo de anticipacién no menor a 8 dias habiles a la adquisicion del bien o realizacion de
servicio.

- El requerimiento contendra la siguiente documentacién:

e Solicitud de bienes y servicios.

e Certificacion Presupuestal.

e Cuadro de Necesidades.

o Especificaciones técnicas en caso de adquisicion de bienes o términos de referencia en
caso de Servicios.

- Sobre las observaciones:

De encontrarse observaciones al requerimiento, la Oficina de Abastecimiento
debe comunicar al &rea usuaria mediante documento en un plazo méaximo de 24 horas,
contando a partir de la recepcion.

- No se admitiran requerimientos parciales, enmendaduras o borrones, ni
requerimientos para regularizacion de algun procedimiento.

b) Emision de orden de compra o servicio y Cuadro Comparativo.

- Derivado el requerimiento a la Oficina de Abastecimientos, realiza un cuadro
comparativo que debera contemplar como minimo 03 (tres) cotizaciones, que deberan
cumplir con los términos de referencia o especificaciones técnicas que brinda el area
usuaria. Solo para casos autorizados por la Oficina de Abastecimientos, se aceptara una
0 dos cotizaciones.

- La Oficina de Abastecimientos emitira la orden de compra o servicio y realizara

el registro de la fase del compromiso en el Sistema Integrado de Administracion
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Financiera- SIAF, procediéndose a notificar la orden de compra o servicio al respectivo

proveedor adjuntando las especificaciones técnicas o términos de referencia finales.

- Determinado el proveedor y precio, la oficina de remitird a la Oficina de
Presupuesto de la solicitud de certificacion de Crédito Presupuestario, para su aprobacion.
c) Recepcion de Bienes y/o Servicios:

- La recepcion de bienes estara a cargo del responsable de almacén de la Oficina
de Abastecimientos, a través de su sello y firma en la guia de remision, en sefial de
verificacion del cumplimiento de las caracteristicas sefialadas en la Orden de Compra,
para el registro de ingreso en el Almacén.

- En caso de adquisicion de algun tipo de bien que requiera presencia de un
especialista técnico; el personal de almacén tienes la responsabilidad de solicitar la
presencia inmediata del personal del area técnica especializada a efectos de que consigne
su V.° B.° en la Guia de Remisién, en sefial de cumplimiento de las especificaciones
técnicas del bien.

- Sobre las observaciones:
¢ De existir observaciones en los bienes recibidos o en los servicios prestados, el area

usuaria debera remitirlas a la Oficina de Abastecimientos con un informe que detalle
con precision la informacion y el plazo para la respectiva subsanacion.

e Ladeterminacion del plazo de subsanacion, el area usuaria deberad tomar en cuenta de
que grado es la complejidad de las observaciones; dicho plazo no debera ser mayor al
plazo inicialmente pactado.

- En caso de que se persista con el incumplimiento y a solicitud del area usuaria,

la entidad podra dejar sin efecto la Orden de Compra o Servicio, segun corresponda.
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- Al suscitarse el supuesto anterior y con fin de satisfacer el requerimiento del area
usuaria, se realizara la invitacién al proveedor que ocupo el segundo lugar de acuerdo al
orden del cuadro comparativo.

d) Conformidad del Bien o Servicio:

- La conformidad sera otorgada por el responsable de Almacén de la Oficina de
Abastecimientos, a través de su firma y sello en la Guia de Remision.

- La conformidad del cumplimiento de prestaciones de servicios sera otorgada por
el &rea usuaria a través del informe de conformidad.

- La Conformidad se deberé remitir a la Oficina de Contabilidad en un plazo no
mayor a 3 dias habiles de recibido el bien o efectuado el servicio.

e) Ampliaciones de plazo y penalidades:

- En caso de solicitarse la ampliacion de plazo, el proveedor deberé presentar su
solicitud en mesa de partes de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla, la misma que
deberé estar debidamente fundamentada y contara con la documentacion que acredite lo
sefialado.

- En caso de existir un retraso injustificado en el cumplimiento de las prestaciones
objeto de la Orden de Compra o Servicio, la entidad debera aplicar al contratista una
penalidad del uno por ciento (1%) por cada dia de retraso hasta por un monto méaximo
equivalente al veinte por ciento (20%) del monto total de la contratacién. Esta penalidad
sera deducida de los pagos a cuenta, del pago final o en la liquidacion final.

- Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad y a solicitud del area
usuaria, se dejara sin efecto la Orden de Servicio o de compra por incumplimiento.

- El proveedor incurre en penalidad cuando:

e Habiéndose entregado el bien y presentado el producto en el plazo previsto, estos

manifiestamente no cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas.
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e No cumple con entregar el bien o servicio en plazo previsto en la Orden de compra o
de Servicios.

e Habiéndosele otorgado un plazo de subsanacidn, este no es realizado con cabalidad.
8. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
a) Los gastos menores de cancelacion inmediata o que por sus caracteristicas y finalidad,
no puedan ser debidamente programadas se atenderan con Fondo Fijo para Caja Chica.
b) La Oficina de Abastecimientos, no tramitara requerimientos que evidencien
fraccionamiento en la contratacion de bienes y/o servicios.
9. RESPONSABILIDAD

Las disposiciones que contiene la presente directiva son de cumplimiento
obligatorio para todas las unidades y oficinas de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla
que intervienen en las contrataciones de bienes y servicios por montos menores o iguales

a8 UITs.

4.1.4 Contrastacion de Hipdtesis
Hipétesis Especifica N°1:

La estructura actual del control interno presenta controles débiles e influyen
desfavorablemente a los procedimientos de contratacion por montos iguales o inferiores
a 8 UITs en la Municipalidad Distrital de Paucarcolla en los periodos, 2017 y 2018.

Segun los resultados obtenidos de la aplicacion a los cuestionarios, se realizo el
andlisisen las Tablas 9, 10, 11, 12 y 13, donde se evaluo la situacion actual de la estructura
del Control Interno resumiéndose en la Tabla 14.

El nivel de riesgo de los controles establecidos segln las normas de control interno
en las unidades de abastecimientos, programacion y adquisiciones es de 51.74%, de esta
forma se demuestra que no cumple la aplicacion de las normas de control interno; en

efecto la estructura actual de control interno presenta deficiencia en sus controles:

95

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En el componente ambiente de control se observd deficiencias para ejercer
practicas, conductas, valores y reglas apropiadas para sensibilizar a los servidores de las
unidades en estudio; el segundo componente evaluacion de riesgos, presenta controles
deficientes no permitiendo la eficiente gestion de administracion de riesgos potenciales
que afectan las actividades y procesos involucrados en las adquisiciones de bienes y
servicios por montos iguales o menores a 8 UITs en vista que no se han establecido
procedimientos, politicas, y estrategias que permitan su adecuada administracion; desde
la planificacién, identificacion, valoracion y respuesta a los riesgos; en las actividades de
control, los controles ya establecidos no brindan fluidez a los procesos y actividades
propias de las adquisiciones de bienes y servicios por montos menores o iguales a 8 UITs,
ademas existe una tendencia negativa frente al control interno ya que estos no son
suficientes para las actividades y procesos que se llevan a cabo; el componente
informacion y comunicacién presenta procesos, métodos, acciones y medios instituidos
por la Municipalidad Distrital de Paucarcolla poco eficientes ya que la informacion que
se maneja no muestra oportunidad y calidad perturbando asi el procedimiento de las
adquisiciones de bienes y servicios por montos menores o iguales a 8 UITs. En el
componente supervision se considera la existencia de controles deficientes, su aplicacion
practica es incierta y discutible; no se realizan actividades de supervision con respecto a
las operaciones y procesos, dificultando de esta forma la identificacion de oportunidades
de mejora y adopcidn de acciones preventivas. Asimismo se ha determinado un nivel de
Impacto de 7.20 en promedio, demostrandose que los controles existentes en los
componentes del control interno son deficientes y existe un impacto Alto de influencia
del control interno en las compras por montos menores a 8 UITs. Se determiné gque no se
han establecido adecuadamente controles concurrentes ni previos para prevenir y gestar

adecuadamente este tipo de adquisiciones.
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Los resultados obtenidos han demostrado que la estructura actual del control
interno del area de abastecimientos y almacén de la Municipalidad Distrital de
Paucarcolla periodos 2017-2018 presenta controles deficientes y un nivel de Probabilidad
de 8.00 demostrandose que existe una Alta probabilidad de riesgo e influye
desfavorablemente en las contrataciones por montos menores o iguales a 8 UITs. En
consecuencia, la hipdtesis especifica 1 planteada para el presente Trabajo de
Investigacion SE VALIDA.

Hipétesis Especifica N°2:

Las normas de control interno se aplican de forma deficiente en los procesos de
contratacion por montos iguales o menores a 8 UITSs.

Los resultados obtenidos en las Tablas 16 al 28 aplicados a los expedientes de
contratacion por montos menores o iguales a 8 UITs, aplicacion de encuestas a los
servidores de la oficina de abastecimientos, se determin6 5 deficiencias en los procesos
de adquisicion de este tipo ilustrados en la Tabla 29: mala determinacién de necesidades,
mala formulacion de términos de referencia y especificaciones técnicas, poca
transparencia en las Cotizaciones de bienes y servicios menores o iguales a 8UITs, no se
realiza el registro y publicacion mensual de las contrataciones por montos de 1 a 8 UITs
en el SEACE, incumplimiento del plazo en la entrega del bien y prestacion del servicio
de acuerdo al plazo establecido en la orden de compra u orden de servicio. De igual forma
se han identificado los efectos y causas que generan estds deficiencias debido al
incumplimiento de las normas de control interno. Se ha demostrado que los proceso de
adquisiciones por montos menores o iguales a 8 UITs presentan deficiencias en cuanto
al cumplimiento de las normas de control interno establecidas en la RC N° 320-2006-CG,
demostrandose una inadecuada implementacion de controles. En ese se sentido se

confirma que el proceso de adquisiciones por montos menores o0 iguales a 8 UITs es
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deficiente debido al incumplimiento de las normas de control interno. En consecuencia,

la hipotesis especifica 2 planteada para el presente Trabajo de Investigacion SE VALIDA.

4.2 DISCUSION

4.2.1. Discusion del primer objetivo

De acuerdo con los resultados observamos que el cumplimiento del control interno
no es Optimo, ya que en la Tabla 14, se observa un alto nivel de riesgo con una calificacion
de 51.74 calificandose como RIESGO ALTO, evidenciando que el personal desconoce
sobre los procedimientos y politicas instituidos como parte de la planificacion y respuesta
a los riesgos expuestos durante el proceso de las compras excluidas de bienes y servicios.

Estos resultados coinciden con Condori, A, (2016) quien analizo la influencia del
control interno en las adquisiciones directas del Gobierno Regional llegando a concluir
que la estructura actual de control interno presenta controles deficientes y segun
calificacion de 8.95 ubicandose dentro del rango no cumple mostrando una efectividad
de aplicacion del 44.80% y un nivel de riesgo de 55.20%.

También coinciden con los resultados segin Zea, E, (2017) que habiendo
analizado la influencia del control interno en las adjudicaciones de menor cuantia de la
UNA-Puno llego a concluir que la estructura actual de control interno en las unidades de
programacion, seleccion, adquisicién y almacén, presenta controles deficientes con una
calificacion de 9.21 ubicandose dentro del rango no cumple mostrando una efectividad
de aplicacion del 46% y un nivel de riesgo de 54% incidiendo desfavorablemente en la
gestién administrativa de los procesos.

De igual forma coincide con los resultados de Pandia, J, (2018) quien analiz6 la
gestién del area de almacén en la Municipalidad Provincial de Huancané en los periodos

2015 y 2016 concluyendo que la evaluacion de la situacion actual del control interno
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respecto a los componentes del sistema de control interno , presentan controles deficientes
obteniendo una calificacion de 10.11 encontrandose en el rango no cumple, mostrando
una efectividad de aplicacién del 50.47% y un nivel de riesgo de 49.53% incidiendo de
forma desfavorable en la gestion administrativa de los procesos.

Por otro lado los resultados obtenidos por Cachi, D, (2018) en su investigacion
realizada a la incidencia del control interno en los procesos de contratacion de la empresa
de generacion eléctrica San Gaban s.a. en los periodo 2015 y 2016 concluy6 que el control
interno en la primera fase del proceso de contrataciones, es eficaz en un 56%, ya que los
riesgos son identificados, sin embargo el Organo Encargado de las Contrataciones reporta
que mencionados riesgos no se materializaron.

Por otro lado los resultados obtenidos por Pacheco, O, (2018) que habiendo
analizado el del control interno y su incidencia en la gestion Municipal de la oficina de
almacén central en la Municipalidad Provincial de Puno en los periodos 2016 y 2017
concluydé que existen controles deficientes en el cumplimiento e implementacion del
control interno por la falta de conocimientos de las normas de control interno, falta de
interés y falta de difusion conllevando al incumplimiento de los objetivos.

También coinciden con Mamani, D, (2015) quien analizé la incidencia del Control
Interno en la gestion del area de almacén en la Municipalidad Provincial de Puno en los
periodos 2012 al 2014 quien concluyé que el control interno es ineficaz e ineficiente, el
afio 2012 se obtiene 41.67%, el 2013 un 43.33% Y el afio 2014 también un 43.33% del
nivel de funcionamiento, los objetivos no se logran de forma integral ademas de no
encontrarse conformidad por parte del area usuaria. Las politicas, normas y estrategias no

se cumplen de forma efectiva calificando a la gestion del almacén como ineficiente.
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4.2.2. Discusién del segundo objetivo

De acuerdo con los resultados observamos que Segun la Tabla 27 se ha
determinado 5 deficiencias principales que interfieren con la fluidez de los procesos de
adquisiciones de este tipo: Mala determinacion de necesidades, Mala formulacién de
términos de referencia y especificaciones técnicas, Poca transparencia en las Cotizaciones
de bienes y servicios menores o iguales a 8UITs, No se realiza el registro y publicacion
mensual de las contrataciones por montos de 1 a 8 UITs en el SEACE, Incumplimiento
del plazo en la entrega del bien y prestacién del servicio de acuerdo al plazo establecido
en la orden de compra u orden de servicio.

Estos resultados coinciden segin Huayhua, F, (2015) en su investigacion llego a
concluir que la implementacion del Sistema de Control Interno de acuerdo a la RC 320-
2006-CG es deficiente y falta de control de la Oficina de Contaduria General, lo que trae
como consecuencia de la mala gestion.

Por otro lado Naupa, D, (2016) en su investigacion al analizar la incidencia del
Control Interno en la ejecucion presupuestaria de gastos en la Municipalidad Distrital de
Asillo en los Periodos 2014-2015 concluyé que se demostré que se presentaron
deficiencias en la formulacion del Plan Anual de Contrataciones de la entidad, ya que
inicié con un total de 91 procesos y durante el afio se incluyeron 239 procesos y se

excluyeron 88, generando un alto nivel de modificaciones.

4.2.3 Discusion del tercer objetivo

Coincidiendo segun Cahuapaza, A, (2016) quien analiz6 la influencia del control
interno en el area de logistica de la Municipalidad Distrital de Pocollay, contemplando
como tercer objeto la implementacién de un sistema de control interno para los procesos

de contratacion.
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Segun la Directiva para la gestion de contrataciones de la Municipalidad Distrital
de Pocollay, tiene por finalidad lograr una eficiente y adecuada atencién de los
requerimientos de bienes y servicios por parte de la Oficina de Abastecimientos, a fin de
que se realicen dentro de los plazos razonables, con los principios de moralidad, eficiencia
y transparencia en las adquisiciones de bienes y servicios; con el propésito y en funcién
de la responsabilidad de salvaguardar el uso eficiente, eficaz y transparente de los
recursos publicos asignados en cada ejercicio presupuestal. Entonces de acuerdo con las
propuestas de mejora, la Administracion de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla
deberia de emitir una directiva para la oficina de Abastecimiento, para que facilite y se
mejore el control interno de las adquisiciones de bienes y servicios por montos iguales o
menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias. Y asi la Oficina de abastecimientos

monitoree, planifique, dirija, ejecute y controle los procesos de adquisiciones.
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V. CONCLUSIONES

Culminando el presente trabajo de investigacion, se ha llegado a las siguientes

Conclusiones:

PRIMERA: En concordancia con el objetivo especifico 1 e hipotesis especifica
1; se analizd la situacion actual del control interno de las adquisiciones por montos
menores o0 iguales a 8 UITs de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla. En cuanto a los
componentes del sistema de control interno presentan controles deficientes, segun la
Tabla 14 se ha obtenido una calificacion de 51.74 ubicandose dentro del rango de
RIESGO ALTO mostrando un Impacto con un nivel de 7.20 calificandose como ALTO
IMPACTO y un nivel de Probabilidad de 8.00 calificindose como ALTA
PROBABILIDAD. La estructura actual de control interno presenta controles débiles que

inciden desfavorablemente en las contrataciones por montos menores o iguales a 8 UITs.

SEGUNDA: En concordancia con el Objetivo especifico 2 e hipétesis especifica
2; se ha evaluado expedientes de contrataciones por montos menores o iguales a 8 UITs
correspondientes a los periodos 2017-2018. Segun la Tabla 29 se ha determinado 5
deficiencias principales que interfieren con la fluidez de los procesos de adquisiciones de
este tipo: mala determinacion de necesidades, mala formulacion de términos de referencia
y especificaciones técnicas, poca transparencia en las Cotizaciones de bienes y servicios
menores o iguales a 8UITs, no se realiza el registro y publicacion mensual de las
contrataciones por montos de 1 a 8 UITs en el SEACE, incumplimiento del plazo en la
entrega del bien y prestacién del servicio de acuerdo al plazo establecido en la orden de

compra u orden de servicio.

En cuanto al cumplimiento de las normas de control interno establecidas en la RC

N° 320-2006-CG el nivel de cumplimiento es deficiente segin la Tabla 14 se ha
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determinado un nivel de riesgo 51.74. Las deficiencias que se identificaron se han
relacionado con las normas de control interno demostrandose que existe una

implementacion de controles inadecuada.

TERCERA: Realizada la evaluacion de la estructura del control interno de las
adquisiciones por montos menores o iguales a 8 UITs, resultando deficiente, a su vez
analizado y evaluado el proceso es posible proponer medidas correctivas en cuanto al
control interno mediante la implementacién de politicas y directivas para la adecuada
aplicacion del procedimiento de las adquisiciones de este tipo, que permitan reducir
ambiguedades, confusion o desconocimiento por parte de la Oficina de Abastecimientos
y areas usuarias, acerca del proceso de las adquisiciones de bienes y servicios por montos

menores o iguales a 8 UITs.
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V1. RECOMENDACIONES

Conforme a los resultados obtenidos y a las conclusiones realizadas se alcanza las

siguientes recomendaciones:

PRIMERA: La Oficina de Abastecimientos debe priorizar la atencién en los
controles de los procesos de adquisicion de bienes y servicios por montos menores o
iguales a 8 UITs identificando puntos de control; formulando procedimientos y politicas
que corroboren la mejora de los componentes del control interno tomando como base las
Normas de control interno aprobadas por Resolucion de Contraloria General N° 320-
2006-CG. Establecer politicas de control que logren mejoren la administracion de riesgos
en el proceso de las actividades que realizan para la adquisicidn de bienes y servicios por
montos menores o iguales a 8 UITs en cumplimiento de los objetivos de la institucion. Se
recomienda realizar autoevaluaciones periddicas sobre los controles existentes con el fin
de mejorar las deficiencias identificadas en cada componente del control interno.
Capacitar a los funcionarios, personal ejecutivo y operativo de adquisiciones por montos
menores o iguales a 8 UITs sobre planeacion estratégica y planeacidn operativa de manera
que permitan planificar en forma estratégica y operativa con el uso de indicadores de
gestién en su perspectiva de procesos internos, financiera, del cliente, formacion y

crecimiento.

SEGUNDA: Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Paucarcolla
establezca procedimientos y politicas que mejoren las actividades y procesos de
adquisiciones por montos menores o iguales a 8 UITs; implementar mecanismos de
control que permitan evaluar la programacion de las adquisiciones de este tipo, realizar
seguimiento y control interno en los procesos internos relacionados con el procedimiento
de la adquisicion de esta modalidad, realizar adquisiciones tomando en cuenta los

principios que rigen las contrataciones publicas bajo el cumplimiento de las funciones de
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los servidores publicos, como responsables de la supervision integral, de las adquisiciones
tanto en la programacion, adquisicion, almacén y distribucion de los bienes y servicios.
La implementacion de un sistema de cotizaciones de forma virtual fomentando la
participacion de los proveedores en los procesos de adquisiciones por montos menores 0
iguales a 8 UITs con el fin de hacerlas publicas. El &rea de abastecimientos realice el
registro y publicacion de las compras de una a ocho UITs de acuerdo a la Directiva N°

007-2019-OSCE/CD.

TERCERA: Se recomienda al area de Abastecimientos mejorar y fortalecer los
procesos de Control Interno a través de la implementacion de politicas de Control Interno
que mejoren los procesos de las adquisiciones menores o iguales a 8 unidades impositivas
tributarias. Implementar la directiva propuesta con la finalidad de mejorar acciones y
mecanismos para brindar una atencidn oportuna de bienes y/o servicios que requieran las

diferentes unidades de la Municipalidad Distrital de Paucarcolla.
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ANEXO 2: Cuestionario del componente Ambiente de Control

RESPUESTA

N® PREGUNTA NO | NA | SI | CALIFICACION | CALIFICACION
o | 12| OBTENIDA OPTIMA

Durante los dos tltimos afios, ¢La entidad
ha realizado al menos una charla de
sensibilizacion, dirigido a sus
funcionarios y servidores, sobre ética,
integridad y su importancia en la funcién

publica?
10 24

¢Se han establecido condiciones
2 necesarias para un ambiente de confianza | 0 319
en su area? 21 24

Se han difundido y es de conocimiento

general los documentos de gestion (planes
3 estratégicos, operativos, MOF, ROF, 0 2 |10
CAP, PAP, MAPRO, etc.) en la entidad y
a la ciudadania. 29 24

¢Se han elaborado diagramas del proceso
de las compras menores o iguales 8 UITs?

¢Laentidad cuenta con lineamientos o
normas internas aprobadas que regulen la
conducta de sus funcionarios y servidores
en el ejercicio de sus funciones?

23 24

¢La entidad cuenta con un procedimiento
aprobado que permita recibir denuncias
contra sus funcionarios y servidores que
vulneran la ética o normas de conducta?

¢Los funcionarios y servidores que son
parte del 6rgano o unidad organica
responsable de las contrataciones
excluidas recibieron, al menos, un curso
de capacitacion en Control Interno
durante los dos ultimos afios?

111 (0

¢El 6rgano o unidad orgénica responsable
de la implementacion del SCl en la
entidad, durante los dos Ultimos afios, ha
8 capacitado los demés érganos o unidades 9 310
organicas que participan en las
contrataciones en la implementacion de
las normas de control interno?

¢La entidad cuenta con al menos un
funcionario o servidor que se dedique
permanentemente, a la sensibilizacion,
9 capacitacion, orientacion y soporte a los 8 311
organos o unidades organicas para la
implementacion de las normas de control
interna?

111
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10

(Se encuentran claramente identificadas
los érganos o unidades organicas
responsables de la ejecucion de Las
contrataciones en el SCI?

12

24

24

11

¢La entidad ha difundido a sus
colaboradores la informacion del
cumplimiento de sus objetivos, metas o
resultados, a través de los canales de
comunicacion e informacion que dispone
(correo electrénico, Intranet, periddico
mural, documentos oficiales, entre otros)?

15

24

12

¢Laentidad realiza una Evaluacién Anual
del desempefio de los funcionarios?

16

24

13

¢Los 6rganos o unidades organicas
responsables de la ejecucion de las
medidas de control reportan
mensualmente sus avances al 6rgano o
unidad orgéanica responsable de la
implementacion del SCI?

24

14

¢La entidad otorga reconocimientos,
mediante carta, memorando u otras
comunicaciones formales, a los
responsables de la implementacion de
medidas de control, cuando estas son
cumplidas en su totalidad en los plazos
establecidos?

24

15

¢Laentidad utiliza indicadores de
desempefio para medir el logro de sus
objetivos, metas o resultados?

17

24

16

(La entidad ha tipificado en su
Reglamento de Infracciones y Sanciones
del personal, 0 documento que haga sus
veces, las conductas infractoras por
incumplimiento de las funciones
relacionadas a la implementacion del
SCI?

24

181

384
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ANEXO 3: Cuestionario del componente Evaluacion de Riesgos

RESPUESTA

. NO [NA | Si ) )

N PREGUNTA CALIFICACION | CALIFICACION
ol 1]2| oBTENIDA OPTIMA

¢La entidad ha tomado en cuenta los criterios
establecidos en las Normas de Control

26 Interno, para identificar los riesgos que van a 7151|0 5 24
ser reducidos en los procesos de contratacion
por montos menores o iguales a 8 UITs?

¢Ha participado el Titular de la entidad en la
priorizacion de los productos que se incluiran
en el control interno de contrataciones por
montos menores o iguales a 8UITs?

27

¢Se ha utilizado informacién de desempefio y
presupuesto publico en la priorizacion de los
28 productos que se incluiran en el control 10210 2 24
interno de contrataciones por montos menores
o0 iguales a 8UITs?

¢Los productos priorizados en el control
interno de contrataciones por montos menores
29 o iguales a 8 UITs son parte de las politicasde | 0 [ 3 | 9 21 24
salud, educacion, transporte, vivienda,
seguridad ciudadana o ambiente?

¢Se ha analizado si los productos priorizados
son los mas relevantes y, por tanto, son los
30 que mas requieren de controles internos de 0| 2|10 22 24
contrataciones por montos menores o iguales
a 8UITs?

En la identificacion y valoracion de riesgos,
¢han participado los érganos o unidades
organicas responsables de los productos
priorizados con sus funcionarios y servidores
con mayor conocimiento sobre el desarrollo
de los mismos?

31

¢Se ha desarrollado talleres participativos o
32 entrevistas para identificar y valorar los 0|48 20 24
riesgos con las unidades participantes?
Durante la identificacion de riesgos en las
contrataciones por montos menores o iguales
a 8UITs, ;Se ha analizado si existen riesgos
de soborno, fraudes financieros 0 contables,
entre otras clases de riesgo de conductas
irregulares?

Durante la identificacion de riesgos en las
contrataciones por montos menores o iguales
a 8UITs, ¢Se ha analizado si se presentan
registros contables y administrativos falsos,
sobrecostos o transferencia de recursos para
fines distintos al original?

Durante la identificacion de riesgos de las
contrataciones por montos menores o iguales
a 8UITs, ;Se ha analizado si los funcionarios
y servidores pueden estar motivados,
influenciados, inducidos o presionados a
recibir sobornos?

33 1012 ]0 2 24

34 121 0 1]0 0 24

35
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Durante la identificacion de riesgos de
contrataciones por montos menores 0 iguales
a 8UITs, ¢Se ha analizado si es posible que
actores o consultores externos influencien
sobre las decisiones de los funcionarios para
realizar sus requerimientos de servicios?

36

En la identificacion de riesgos de
contrataciones por montos menores o iguales
37 a 8UITs, ¢Se ha analizado la posibilidad de 1 4 17 18 24
que se realicen pagos tardios (retrasados) a los
proveedores?

En la identificacion de riesgos de
contrataciones por montos menores o iguales
a 8UITs, ¢Se ha analizado la posibilidad de
que los correspondientes funcionarios no
realicen una adecuada supervision de su
cumplimiento?

En la identificacion de riesgos de
contrataciones por montos menores o iguales
39 a 8UITs, (Se ha analizado la posibilidad que 31910 9 24
en un proceso de contratacion se favorezca a
un postor o postulante?

38

144 336
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ANEXO 4: Cuestionario del componente Actividades de Control

RESPUESTA
N® PREGUNTA NO | NA | ST [ CALIFICACION | CALIFICACION
01 12| OBTENIDA OPTIMA
¢El 6rgano o unidad organica responsable de
la ejecucion de las contrataciones por montos
40 menores o iguales a 8 UITs cuenta con 0|1 ]11 23 24
adecuados recursos financieros para cumplir
con su funcién?
Durante la determinacion de las medidas de
control de contrataciones por montos
a menores o igu_ales a 8U_I'!'s,, ;Se ha_analizado 418 lo 8 24
si dichas medidas permitiran reducir
significativamente los correspondientes
riesgos?
Durante la determinacion de las medidas de
control de contrataciones por montos
42 menores o iguales a 8UITs, ;Se ha analizado 0 418 20 24
si dichas medidas son factibles de
implementar por la entidad?
¢Se han desarrollado talleres participativos,
43 entrevistas o panel de expertos para 0913 15 24
determinar las medidas de control?
¢La entidad ha determinado los 6rganos o
unidades organicas responsables de la
44 ejecucion de las medidas de control en las 0715 17 24
contrataciones por montos menores o iguales
a 8UITs?
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ANEXO 5: Cuestionario del componente Informacién y Comunicacion

RESPUESTA
. NO [NA | Si ) )
N PREGUNTA CALIFICACION | CALIFICACION
ol 12| OBTENIDA OPTIMA
Se dispone de informacidn confiable, oportuna y til
17 | para la toma de decisiones y estas contribuyen a la olgls 15 24

atencion oportuna de los requerimientos de bienes y
Servicios.

¢La entidad ha cumplido con difundir a la ciudadania
la informacién de su ejecucién presupuestal, de

18 | forma semestral, a través de los canales de 0|0 |12 24 24
comunicacion que dispone (Internet, periédico mural,
documentos oficiales, entre otros)?

¢La entidad registra mensualmente en el aplicativo
19 [ INFOBRAS el avance fisico de las obras publicas 0715 17 24
gue se encuentran en ejecucion?

¢La entidad revisa mensualmente la relacion de
funcionarios inhabilitados en el Procedimiento
Administrativo Sancionador, a fin de identificar si

20 - - - 0]9]3 15 24
alguno de sus funcionarios se encuentra comprendido
en dicha relacién y proceder a cumplir con la
correspondiente normativa?
¢La Alta Direccidn utiliza la informacion del SCI
21 | para tomar decisiones sobre las contrataciones 0f11]1 13 24

excluidas?

¢Se ha presentado el Plan de Accion Anual para la
22 | Implementacion del SCI al Titular de la entidad y 121010 0 24
demas miembros de la Alta Direccion?

¢Laentidad, a través de los canales de comunicacién
internos (correo electronico, Intranet, periddico
mural, documentos oficiales, entre otros), informa
23 | trimestralmente a los funcionarios y servidoressobre | 5 | 7 | 0 7 24
la importancia de contar con un SCI en el proceso de
contrataciones por montos menores o0 iguales a
8UITs?

¢La entidad incorpora en una clausula contractual
con los proveedores la manifestacion de ambas partes
del "rechazo total y absoluto a cualquier tipo de
ofrecimiento, dadiva, forma de soborno nacional o
transnacional, regalo, atencion o presion indebida
que pueda afectar el desarrollo normal y objetivo de
los contratos", o de ser el caso, solicita una
declaracién jurada bajo los mismos términos?

24

¢Se comunica formalmente la informacion del Plan
de Accién Anual para la Implementacion del SCI,
25 | segun corresponda, a los 6rganos o unidades 8141|0 4 24
orgénicas que participen en las contrataciones por
montos menores o iguales a 8 UITs?

101 216
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ANEXO 6: Cuestionario del componente Supervision

RESPUESTA

. NO [NA|SI ) )

N PREGUNTA CALIFICACION | CALIFICACION
ol 12| OBTENIDA OPTIMA

¢El drgano o unidad organica responsable de
la implementacién del SCI ha cumplido con
45 la revision de los medios de verificacion y el 4 | 5]3 11 24
registro del estado de la ejecucion de las
medidas de remediacion y control?

¢La entidad cumple los plazos establecidos
para la implementacién de las medidas de
46 remediacion y medidas de control, contenidas | 7 | 3 | 2 7 24
en el Plan de Accion Anual para la
Implementacién del SCI?

¢La entidad cuenta por lo menos con un 70 %
47 de grado de cumplimiento del Plan de Accion | 4 | 8 | 0 8 24
Anual para la Implementacién del SCI?

¢ Se remite el Reporte de Seguimiento del
48 Plan de Accién Anual para la Implementacién| 0 | 4 | 8 20 24
del SCI a los miembros de la Alta Direccion?
¢ Se remite el Reporte de Evaluacién Anual de
49 la Implementacién del SCI a los miembrosde | 0 | 4 | 8 20 24
la Alta Direccion?

¢Al menos una vez al mes se reportan los
resultados del seguimiento de la ejecucion del
50 Plan de Accion Anual para la Implementaciéon | 2 | 10 [ O 10 24
del SCI al Titular de la entidad y demas
miembros de la Alta Direccién?

76 144
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ANEXO 8: Lista de cotejo

DESCRIPCION |si |NO
REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS

1. La programacion segun Cuadro de Necesidades estéa en funcion de los objetivos y metas de
la institucion

2. especificaciones técnicas y términos de referencia:

- Se define en forma precisa los aspectos sustanciales del bien o servicio. 101 62

- Se establecen y sefialan la finalidad de la necesidad. 116 47

- Se incluyen requisitos necesarios en los términos de referencia y/o 122 41
especificaciones técnicas.

Cotizacion para la compra directa de bienes y servicios

DESCRIPCION COTIZACIONES

3. Cotizaciones de adquisiciones por (0) Solicitudes de Cotizacion 29

montos menores 0 iguales a 8 UITSs. . .

¢Cuantas solicitudes de cotizacion se (2) Solicitudes de Cotizacion 60

requirio? (3) Solicitudes de Cotizacion 73

Generacion de la orden de compra o de servicio

DESCRIPCION Si NO

4. Se realiza el registro y publicacién mensual de las contrataciones por 102 61

montos de una (1) a ocho (8) UITs en el SEACE.

122
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