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RESUMEN

En las Universidades Nacionales de la Region Puno, uno de los temas mas relevantes es
la falta de implementacion y aplicacion del control interno de parte de todo el personal
administrativo y operativo (Funcionarios y Servidores). Teniendo como objetivo general:
Evaluar la influencia del control en el mejoramiento en la ejecucion del gasto en obras por
administracion directa en las Universidades Nacionales de la Region Puno. Como técnica
se utiliz6 la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, puesto que nos ha permitido
arribar a las siguientes conclusiones; que la aplicacion de las normas de control interno,
las actividades de autocontrol y el proceso administrativo sean deficientes. Asimismo la
ejecucion de gasto destinados para los proyectos de inversion por administracion directa
en la Entidad, durante los periodos 2016 -2017, del Presupuesto Institucional Modificado
de S/. 51.681.978 y 65.875.599 respectivamente, se ha ejecutado el 83.10% y 72.87%
respectivamente programadas en el Presupuesto Institucional de Apertura y Modificado;
lo cual no contribuye al cumplimiento objetivos institucionales, que se desea alcanzar de
acuerdo al Plan Estratégico Institucional. Del mismo modo se utiliz6 el método de
investigacion deductivo y descriptivo, debido a que se va a describir el control interno en
la ejecucion del gasto en obras por administracion directa en las Universidades Nacionales

de la Region Puno, asimismo como se desarrollan sus procesos.

Palabras claves: Administracion, Control, Directa, Ejecucion, Gasto, Interno y Obras.
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ABSTRACT

In the National Universities of the Puno Region, one of the most relevant issues is the lack
of implementation and application of internal control by all administrative and operational
personnel (Officers and Servers). Having as a general objective: To evaluate the influence
of control on the improvement of the execution of expenditure in works by direct
administration in the National Universities of the Puno Region. As a technique, the survey
was used and the instrument was the questionnaire, since it has allowed us to arrive at the
following conclusions; that the application of the internal control norms, the autocontrol
activities and the administrative process are deficient. Likewise, the execution of expenses
destined for investment projects by direct administration in the Entity, during the periods
2016 -2017, of the Modified Institutional Budget of S/. 51,681,978 and 65,875,599
respectively, has been executed 83.10% and 72.87% respectively programmed in the
Opening and Modified Institutional Budget; which does not contribute to the fulfillment
of institutional objectives, which we wish to achieve according to the Institutional
Strategic Plan. Likewise, the deductive and descriptive research method was used, since
the internal control in the execution of the expenditure in works by direct administration
in the National Universities of the Puno Region will be described, as well as how their

processes are developed.

Keywords: Administration, control, direct, execution, expenditure, internal and works

Xi

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO i L[ Nacional del
- Altiplano

INTRODUCCION

En el marco de la Constitucion Politica del Perd de nuestro pais, en los articulos N°s 76°,
77°, 81° y 82°, la administracion fisica y financiera de los recursos destinados para las
instancias descentralizadas, se rigen por los presupuestos anuales aprobados por el
Congreso de la Republica y para garantizar una eficiente ejecucion de los recursos
destinados, el Organo Superior del Sistema Nacional de Control teniendo como ente rector
a la Contraloria General de la Republica, supervisa la legalidad de las operaciones de la

deuda publica y de los actos de las Entidades sujetas a control.

En el presente trabajo de investigacion “Control interno en la ejecucion del gasto en obras
por administracion directa en las universidades nacionales de la Region Puno, Periodos
2016 - 20177, tiene como objetivo evaluar la influencia del control interno, para el
mejoramiento en la ejecucion del gasto en obras por administracion directa, en las
Universidades Nacionales de la Regién Puno, Periodos 2016 y 2017; con la finalidad de

garantizar que la actividad economico — financiera, se cifia a la normativa vigente.

Este control interno contribuye a reforzar la transparencia de la Entidad, de forma que
estas proporcionen una informacion fiable, completa, profesional e independiente sobre la
gestion desarrollada por la administracion de la Entidad, este control contribuye a reforzar

la transparencia en la Entidad.

Esta investigacion esta orientado, a que los funcionarios y servidores administrativos y
operativos, inmersos en la ejecucién del gasto, puedan tomar conciencia, puesto que son
el punto clave para que este sistema fluya y tenga un resultado 6ptimo; el potencial
humano constituye un elemento de la gestion organizacional clave para el logro de metas

y objetivos, para que el proceso administrativo sea eficiente.
Se ha arribado a los siguientes objetivos especificos:

1. Evaluar la aplicacién de las normas de control interno, en la ejecucion de gasto en

obras por administracion directa en las Universidades Nacionales de la Regién Puno.

2. Analizar las actividades de autocontrol del control interno, en la ejecucién de gasto
en obras por administracién directa en las Universidades Nacionales de la Region

Puno.
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3. Evaluar el proceso administrativo en el marco del control interno, para alcanzar la
ejecucion del gasto en obras por administracion directa en las Universidades de la

Region Puno.
Asimismo se tiene el siguiente objetivo propuesto

1. Proponer mecanismos para implementar el control interno, para una eficiente
ejecucion del gasto en obras por administracion directa en las Universidades

Nacionales de la Region Puno.

Se utilizé el método deductivo y descriptivo, debido a que se describe el control interno
en la ejecucion del gasto en obras por administracién directa, y de la misma manera se ha
revisado cuales son las caracteristicas generales de los procedimientos establecidos en las

Universidades Nacionales de la Region Puno, asimismo como se desarrollan sus procesos.
La presente investigacion esta dividida en:

Capitulo 1. Revision de Literatura. Se presenta los antecedentes, se desarrolla la base

tedrica literaria y las definiciones conceptuales del presente trabajo de investigacion.

Capitulo I1. Planteamiento del Problema. Esta comprendido en identificar el problema,

Justificacion, Objetivos y las Hipdtesis respectivas.

Capitulo I11. Metodologia. Se identifica el tipo de metodologia a utilizar en la
investigacion, la poblacidn, muestra, técnicas de recoleccidn de datos y el procesamiento

y andlisis de datos.

Capitulo V. Resultados y Discusion: Exponiéndose los resultados y anélisis de la

investigacion conforme a los objetivos planteados y la contratacion de las hipotesis.

Conclusiones y Recomendaciones: Resultado de la investigacion y opinion para mejorar

la el resultado de la investigacion.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco teorico

1.1.1 Control

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define el control como

la accion y efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir.

A nivel académico, respecto de los estudios del ciclo gerencial y sus funciones, el
control se define como “la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar
que se han cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para
alcanzarlos” (Koontz & Weihrich, 1994). En la misma linea, el control como
actividad de la administracion “es el proceso que consiste en supervisar las
actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir cualquier

desviacion significativa” (Robbins & Coulter, Administracion, 2009).

El control generalmente se vincula a la administracion de recursos, en el cual se
planifica, se definen objetivos y metas a alcanzar en un periodo de tiempo
determinado, se regulan actividades y se verifican los hechos, para disponer los

correctivos de ser necesarios (Leon & Claros, 2012).
Existen dos tipos de control: el externo y el interno.

a) Control Externo: Es el conjunto de politicas, normas, métodos Yy
procedimientos técnicos; y es aplicado por la Contraloria General de la

Republica u otro 6rgano del Sistema Nacional de Control.
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b) EI Control Interno: Es un proceso integral de gestion efectuado por el titular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en
las operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma,
es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos. El presente
documento desarrollara aspectos relacionados Gnicamente con el control interno
(Perdomo, 2004).

1.1.2 Control interno

Todas las empresas publicas, privadas y mixtas, ya sean comerciales, industriales o
financieras, deben de contar con instrumentos de control administrativo, tales como
un buen sistema de contabilidad, apoyado por un catalogo de cuentas eficiente y
practico, deben contar, ademas, con un sistema de control interno para confiar en
los conceptos, cifras, informes y reportes de los estados financieros (Perdomo,
2004).

El Control Interno es: “Un proceso, efectuado por la junta de directores de una
entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer razonable seguridad
respecto del logro de objetivos en las siguientes categorias: e Efectividad y
eficiencia de operaciones e Confiabilidad de la informacion financiera e
Salvaguardar los activos de la empresa e« Cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables (Rodriguez, 2006).

El control interno es un proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y el
personal de la entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si estan

logrando los objetivos siguientes:

- Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad en

los servicios que debe brindar cada entidad publica.

- Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro,

uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

- Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.
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Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad
(Fowler, 2008).

Define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer
seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion
(Mejia, 2006).

Control interno se define como la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un
sistema contable el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable
de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad importante
del control interno, o un sistema de control interno poco confiable, representa un
aspecto negativo dentro del sistema contable. Se puede afirmar que un departamento
qgue no aplique controles internos adecuados, puede correr el riesgo de tener
desviaciones en sus operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no seran las
mas Objetivos del control interno adecuadas para su gestion e incluso podria llevar
al mismo a una crisis operativa, por lo que, se debe asumir una serie de

consecuencias que perjudican los resultados de sus actividades (Chacon, 2002).
Los objetivos del Control Interno para el Sector Publico son los siguientes:
a) Gestion Publica

Busca promover la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones y calidad

en los servicios.

Este objetivo estd relacionado con los controles internos que adopta la entidad
publica para asegurar que se ejecuten las operaciones, de acuerdo a criterios de

efectividad, eficiencia y economia.

La efectividad tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas

programadas.

La eficiencia se refiere a la relacion existente entre los bienes o servicios producidos

y los recursos utilizados para producirlos
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La economia se refiere a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren
recursos fisicos, financieros y humanos, en cantidad y calidad apropiada y al menor

costo posible.

Estos controles comprenden los procesos de planeacion, organizacion, direccion y
control de las operaciones de la entidad, asi como los sistemas de medicion de

rendimiento y monitoreo de las actividades ejecutadas.

Este control interno en el sector publico debe permitir promover mejoras en las
actividades que desarrollan las entidades publicas y proporcionar mayor satisfaccion
en el publico, menos defectos y desperdicios, mayor productividad y menores costos

en los servicios.
b) Lucha Anticorrupcion

Busca proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, dispendio, uso

indebido, acto irregular o ilegal.

Este objetivo esta relacionado con las medidas adoptadas por la entidad pablica para
prevenir o detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a recursos o
apropiaciones indebidas, que podrian resultar en pérdidas significativas para la

entidad, incluyendo los casos de dispendio, irregularidad o uso ilegal de recursos.
1. Legalidad
Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales.

Este objetivo esta relacionado con el hecho que la entidad pablica, mediante el
dictado de politicas y procedimientos especificos, asegura que el uso de los recursos
publicos sea consistente con las disposiciones establecidas en las leyes y
reglamentos y concordante con las normas relacionadas con la gestion

gubernamental; asi como con el cumplimiento de sus competencias y funciones.
2. Rendicién de Cuentas y Acceso a la Informacion Publica

Busca elaborar informacion valida y confiable, presentada con oportunidad.
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Este objetivo estd relacionado con las politicas, métodos y procedimientos
dispuestos por la entidad publica para asegurar que su informacion elaborada sea

vélida y confiable y revelada razonablemente en los informes.

Una informacion es véalida y confiable porgue se refiere a operaciones o actividades
que ocurrieron realmente y porque cumple con las condiciones necesarias para ser

considerada como tal.
Una informacion confiable es aquella que brinda confianza a quien la utiliza.
1.1.3 Fundamentos del control interno en el sector publico.

Los fundamentos del Control Interno estan referidos a los pilares que favorecen la
efectividad del mismo. Estos pilares son el autocontrol, la autorregulacion y la

autogestion.
A continuacion, presentaremos cada uno.
a. Autocontrol

Es la capacidad de todo servidor publico (independientemente de su nivel
jerarquico) de evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos,
mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de tal manera que la
ejecucidn de los procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad garanticen el

ejercicio de una funcion administrativa transparente y eficaz.

El Control Interno se fundamenta en el autocontrol al considerarlo como inherente
e intrinseco a todas las acciones, decisiones, tareas y actuaciones a realizar por el

servidor publico, en procura del logro de los propositos de la entidad.
Para cumplir con este fundamento se requiere:

- Compromiso, competencia y responsabilidad por parte de los funcionarios con el

ejercicio de su labor.

- Responsabilidad de los funcionarios para asumir sus propias decisiones y

autorregular su conducta.
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b. Autorregulacién

Es la capacidad institucional de toda entidad publica para reglamentar, con base en
la Constitucién y en la ley, los asuntos propios de su funcién y definir aquellas
normas, politicas y procedimientos que permitan la coordinacion efectiva y

transparente de sus acciones.

Mediante la autorregulacién, la entidad adopta los principios, normas y
procedimientos necesarios para la operacion del Sistema de Control Interno.
Favorece el autocontrol al normalizar los patrones de comportamiento requeridos
para el cumplimiento de los objetivos y hace efectivo y transparente el ejercicio de

su funcidn constitucional ante la comunidad y los diferentes grupos de interés.
Para cumplir con este fundamento se requiere:
- La promulgacion de valores, principios y conductas éticas del servicio publico.

- La generacién de Codigos de Buen Gobierno, que establezcan las normas que se
imponen las entidades publicas para garantizar el cumplimiento de una funcion

administrativa proba, eficiente y transparente.

- La definicion de un modelo de operacidn que armonice las leyes y las normas
pertinentes a su fin, con los sistemas, los procesos, las actividades y las acciones

necesarias para el cumplimiento de los propdsitos institucionales.

- El establecimiento de politicas, normas y controles tendientes a evitar o
minimizar las causas y los efectos de los riesgos capaces de afectar el logro de

objetivos.
- Lareglamentacion del Control Interno.
c. Autogestion

Es la capacidad institucional de toda entidad puablica para interpretar, coordinar y
aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido

delegada por la Constitucién y las normas legales.

El Control Interno se fundamenta en la autogestién al promover en la entidad publica

la autonomia organizacional necesaria para establecer sus debilidades de control,
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definir las acciones de mejoramiento y hacerlas efectivas, a la vez que asume con
responsabilidad publica las recomendaciones generadas por los 6rganos de control

y les da cumplimiento con la oportunidad requerida.
Para cumplir con este fundamento se requiere:

- La comprensidn, por parte de la entidad y de los servidores publicos, de las

competencias y funciones asignadas por la Constituciony la ley.
- La adaptacion consciente de la entidad a su entorno.

- La organizacion de la funcion administrativa y de su control de acuerdo con las

caracteristicas propias de cada entidad.

- La articulacidon de los procesos, las actividades y las acciones requeridas para la
ejecucidn de los planes, los programas y los proyectos necesarios al logro de los

objetivos institucionales y sociales del Estado.

- La conformacion de la red de conversaciones que articula los procesos, las
actividades y las acciones requeridas para la ejecucién de los planes, los
programas y los proyectos necesarios al logro de los objetivos institucionales y

sociales del Estado.

- La ejecucion de planes de mejoramiento y el seguimiento efectivo a su impacto

en la organizacion.
1.1.4 Componentes y principios del sistema de control interno

1.1.4.1 Organizacion del sistema de control interno

El sistema de control interno consta de cinco componentes funcionales y
diecisiete principios que representan los conceptos fundamentales asociados

a cada componente.

Los componentes del sistema de control interno son cinco:
a) Ambiente de Control

b) Evaluacion de Riesgo

c) Actividades de Control
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d) Informaciény Comunicacién
e) Actividades de Supervision.

Los cuatro primeros se refieren al disefio y operacion del control interno. El
quinto, Actividades de Supervision, estd disefiado para asegurar que el

control interno contintia operando con efectividad.

Una entidad puede lograr un Control Interno efectivo cuando los cinco
componentes estan implementados, es decir, estan presentes y funcionan

adecuadamente.

A continuacion, se muestra una tabla comparativa con la equivalencia entre
los componentes y principios del Control Interno (definidos en el COSO
2013) con las normas de control interno (Resolucion de Contraloria N° 195-
88-CG., 2016).

Los 17 principios integran o articulan la totalidad de las normas de control
interno; sin embargo, existen principios a los que no les equivale alguna

norma de control interno, como se muestra a continuacion.

Tabla 1

Relacidn entre componentes y principios con normas de control interno.

Componente Principios

. . 1. Filosofia de la Direccion
1. Entidad comprometida con

integridad y valores 2. Integridad y valores éticos

2. Independencia de la
supervision del Control Interno

. 3. Administracion estratégica
3. Estructura organizacional

I. AMBIENTE apropiada para objetivos
DE

CONTROL 5. Administracion de los recursos
humanos.

4. Estructura organizacional

4. Competencia profesional
6. Competencia profesional

7. Asignacién de autoridad y

5. Responsable del Control responsabilidad
Interno

8. Organo de Control Institucional
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1.
EVALUACIO
N DEL
RIESGO

1.
ACTIVIDAD
ES DE
CONTROL

V.
INFORMACI
ONY
COMUNICA
CION

6. Objetivos claros

7. Gestion de riesgos que
afectan los objetivos

8. Identificacién de fraude en la
evaluacion de riesgos

9. Monitoreo de cambios que
podrian impactar al SC.

10. Definicion y desarrollo de
actividades de control para
mitigar riesgos

11. Controles para las TIC para
apoyar la consecucién de los
objetivos institucionales

12. Despliegue de las
actividades de control a través
de politicas y procedimientos

13. Informacidn de calidad para
el Control Interno

14. Comunicacion de la
informacion para apoyar el
Control Interno
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1. Planeamiento de la administracion
de riesgos

2. Identificacion de riesgos

3. Valoracion de los riesgos

4. Respuesta la riesgo

1. Procedimientos de autorizacién y
aprobacion.

2. Segregacion de funciones
3. Evaluacién Costo — Beneficio

4, Controles sobre el acceso a los
recursos o archivos.

5. verificaciones y conciliaciones

6. Evaluacién de desempefio.

7. Rendicién de cuentas

10. Controles para las Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones.

8. Documentacion de procesos,
actividades y tareas.

9. Revisidn de procesos, actividades
y tareas.

1. Funciones y caracteristicas de la
informacién.

2. Informacion y responsabilidad.

3. Calidad y suficiencia de Ila
informacion.

4, Sistema de informacion.

5. Flexibilidad al cambio.

6. Archivo institucional.

7. Comunicacion Interna

9. Canales de comunicacion
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15. Comunicacion a terceras
partes sobre asuntos que 8. Comunicacion Externa.
afectan el Control Interno

\Va 16. Evaluacion para comprobar
ACTIVIDAD ¢l Control Interno
ES DE
SUPERVISIO  17. Comunicacion de
N deficiencias de Control Interno

A. Actividades de prevencién y
monitoreo. B.
Seguimiento de resultados.
C. Compromisos de mejoramiento.

Fuente: Marco integrado de control interno del COSO 2013.

1.1.4.2 Descripcion de los componentes y principios del sistema de

control interno

A continuacion, se describe cada uno de los componentes del Sistema de
Control Interno con sus principios asociados, a partir del Marco Integrado
de Control Interno del COSO 2013, en mayo de 2013 el Comité — COSO
publica la actualizaciéon del Marco Integrado de Control Interno (Committe

of Sponsoring Organizations of the Tradway Commision - COSO, 2013).
I. Ambiente de control

El ambiente de control se refiere al conjunto de normas, procesos y
estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado Control Interno
en la entidad. Los funcionarios, partiendo del mas alto nivel de la entidad,
deben destacar la importancia del Control Interno, incluidas las normas de
conducta que se espera. Un buen ambiente de control tiene un impacto

sustantivo en todo el sistema general de Control Interno.

El ambiente de control comprende los principios de integridad y valores
éticos que deben regir en la entidad, los parametros que permitan las tareas
de supervision, la estructura organizativa alineada a objetivos, el proceso
para atraer, desarrollar y retener a personal competente y el rigor en torno a

las medidas de desempefio, incentivos y recompensas.
Principio 1. Entidad comprometida con la integridad y los valores éticos

Este principio hace referencia a una entidad que desarrolla y utiliza un
cédigo formal o cddigos de conducta y otras politicas para comunicar

normas de conducta éticas y morales adecuadas y hacer frente a conflictos
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de interés, pagos indebidos, uso adecuado de los recursos, actividades

politicas, aceptacion de regalos o donaciones
Principio 2. Independencia de la supervision del Control Interno

Este principio hace referencia a una entidad donde existe independencia
entre el que supervisa el Control Interno de aquel que lo desarrolla e
implementa. La independencia como un concepto general, se relaciona con
las caracteristicas de libertad, de autonomia, de capacidad para tomar
decisiones y realizar o0 no las acciones que se considere apropiadas. En ese
sentido, los titulares de las entidades deben promover la independencia de la
supervision del Control Interno mediante la conformacion de juntas
especiales o comités de Control Interno a los cuales delegar autonomia e

independencia para la funcion de supervision.
Principio 3. Estructura organizacional apropiada para objetivos

Este principio hace referencia a una entidad donde el titular o encargado,
apoyandose en el juicio externo o especializado de ser necesario, establece
estructuras, lineas de reporte y autoridad y responsabilidades apropiadas para

la consecucidn de los objetivos a todo nivel dentro de la institucion.
Principio 4. Competencia profesional

Este principio hace referencia a una entidad que demuestra un compromiso
por atraer, desarrollar y retener individuos competentes alineados con sus
objetivos. La conduccién y tratamiento del personal de la entidad es justa y
equitativa, se comunica claramente lo que se espera del personal asi como

las sanciones que ocasionan los incumplimientos.

Principio 5. Responsable del Control Interno

Este principio hace referencia a una entidad que cuenta con unidades
responsables (personas, profesionales, direcciones, gerencias) del Control
Interno para la consecucion de los objetivos. La entidad debe disponer de un
mecanismo para que todas las personas encargadas del resguardo de los

recursos asi como de la mejora del desempefio de la Entidad como funcién
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exclusiva, puedan estar interconectadas entre si a fin de tomar las acciones
correctivas inmediatas cuando se identifican desviaciones en las metas

trazadas.
I1. Evaluacién del riesgo

El riesgo es la posibilidad que un evento ocurra u afecte adversamente el
cumplimiento de objetivos. La evaluacion del riesgo se refiere a un proceso
permanente a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos

eventos.

La evaluacion del riesgo comprende los principios de definicién de los
objetivos e identificacion y evaluacion de los riesgos, determinacion de la
gestion de riesgos, evaluacion de la probabilidad de fraude y evaluacién de

sucesos 0 cambios que afecten al sistema de control interno.
Principio 6. Objetivos claros

Este principio hace referencia a una entidad que especifica sus objetivos con
suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion de riesgos

relacionados a tales objetivos.

Principio 7. Gestion de riesgos que afectan los objetivos

Este principio hace referencia a una entidad que identifica los riesgos que

afectan el logro de sus objetivos y que analiza como deben ser gestionados.
Principio 8. Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos

Este principio hace referencia a una entidad que considera la posibilidad de

fraude en la evaluacion de riesgos contra el logro de sus objetivos.

Principio 9. Monitoreo de cambios que podrian impactar al Sistema de

Control Interno

Este principio hace referencia a una entidad que identifica y evalGa los
cambios que podrian impactar significativamente al sistema de Control

Interno.
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I11. Actividades de Control

Las actividades de control se refieren a aquellas politicas y procedimientos
establecidos para disminuir los riesgos que pueden afectar el logro de
objetivos de la entidad. Para ser efectivas deben ser apropiadas, funcionar
consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo de un periodo determinado
y tener un costo adecuado, que sea razonable y relacionado directamente con

los objetivos del control.

Las actividades de control se dan en todos los procesos, operaciones, niveles
y funciones de la entidad (y pueden ser preventivas o detectivas). Se debe
buscar un balance adecuado entre la prevencion y la deteccion en las

actividades de control.

Las acciones correctivas son un complemento necesario para las actividades

de control.

Las actividades de control comprenden los principios de desarrollo de
actividades de control para mitigar los riesgos, control sobre la tecnologia de
la informacion y comunicacion y el establecimiento de politicas para las

actividades de control.

Principio 10. Definicién y desarrollo de actividades de control para

mitigar

Este principio hace referencia a una entidad que define y desarrolla
actividades de control que contribuyen a la mitigacion de riesgos hasta

niveles aceptables para la consecucién de los objetivos.

Este principio incluye las tareas y responsabilidades de autorizacién,
aprobacion registro y revisiones de las operaciones, transacciones, controles
fisicos, reconciliaciones, y hechos que deben ser asignados a personas
diferentes a fin de reducir el riesgo de errores o acciones inapropiadas de

fraude u otros.
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Principio 11. Controles para Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones para apoyar la consecucién de los objetivos

institucionales

Este principio hace referencia a una entidad que ha definido y desarrollado
actividades de control para la tecnologia de la informacion con el fin de

apoyar la consecucion de los objetivos.

La informacidn de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos, sistemas de
informacion, tecnologia asociada, instalaciones y personal. Las actividades
de control de las TIC incluyen controles que garantizan el procesamiento de
la informacion para el cumplimiento misional y de los objetivos de la
entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y corregir errores e

irregularidades mientras la informacién fluye a través de los sistemas.

Principiol2. Despliegue de las actividades de control a través de

politicas y procedimientos

Este principio hace referencia a una entidad que despliega las actividades de
control a través de politicas que establecen las lineas generales del Control

Interno y los procedimientos que llevan dichas politicas a la préactica.

La responsabilidad por cada proceso, actividad o tarea debe ser claramente
definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al
funcionario respectivo. Por tanto, la ejecucion o modificacion de los
procesos actividades o tareas debe contar con la autorizacion y aprobacion

de los funcionarios en el rango de autoridad respectivo.
IV. Informacion y comunicacion para mejorar el control interno

La informacion y comunicacién para mejorar el control interno se refiere a
la informacion necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo las
responsabilidades de Control Interno que apoyen el logro de sus objetivos.
La administracién obtiene/genera y utiliza la informacion relevante y de
calidad a partir de fuentes internas y externas para apoyar el funcionamiento

de los otros componentes del Control Interno.
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La comunicacidén es el proceso continuo de suministro, intercambio y

obtencién de informacion necesaria.

La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde
en toda la entidad, que fluye hacia arriba, hacia abajo y en toda la entidad.
Esto permite al personal recibir un mensaje claro de la alta direccion sobre

el hecho que las responsabilidades de control deben ser tomadas en serio.

La comunicacion externa permite la entrada de informacion relevante de
fuera y proporciona informacion a las partes externas en respuesta a las

necesidades y expectativas.

La informacion y comunicacion para mejorar el control interno comprende
los principios de obtencién y utilizacion de informacion relevante y de
calidad, comunicacion interna para apoyar el buen funcionamiento del
sistema de control interno y comunicacion con partes externas sobre aspectos

que afectan el funcionamiento del control interno.

Principio 13. Informacion de calidad para el control interno

Este principio hace referencia a una entidad que obtiene/genera y emplea
informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del

Control Interno.

Principio 14. Comunicacion de la informacion para apoyar el Control

Interno

Este principio hace referencia a una entidad que comunica la informacion
internamente, incluyendo los objetivos y responsabilidades del Control

Interno necesarios para apoyar el funcionamiento del Control Interno.

Principio 15. Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan

el Control Interno

Este principio hace referencia a una entidad que comunica a terceras partes
externas lo referente a los asuntos que afectan el funcionamiento del Control

Interno.
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V. Actividades de Supervision del Control Interno

Las actividades de supervision del Control Interno se refieren al conjunto de
actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de

supervision (o seguimientos) de la entidad con fines de mejora y evaluacion.

El sistema de Control Interno debe ser objeto de supervision para valorar la
eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su

retroalimentacion.

Las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o una combinacion
de ambas son usadas para determinar si cada uno de los componentes y sus

principios esta funcionando.

Es importante incorporar mecanismos de evaluacion del Control Interno en
los principales procesos criticos de la entidad a fin de identificar a tiempo

oportunidades de mejora.

Las actividades de supervision del Control Interno comprenden los
principios de seleccion y desarrollo de evaluaciones continuas o periddicas

y la evaluacion y comunicacion de las deficiencias de control interno.
Principio 16. Evaluacion para comprobar el Control Interno

Este principio hace referencia a una entidad que selecciona, desarrolla y
gjecuta evaluaciones continuas y/o periddicas para comprobar si los

componentes de Control Interno estan presentes y en operacion.

Principio 17. Comunicacion de deficiencias de Control Interno.

Este principio hace referencia a una entidad que comunica las deficiencias
del Control Interno de manera oportuna a las partes responsables de tomar
acciones correctivas, incluida la administracién y alta direccion, segun

corresponda.
1.1.5 Normas de control interno

Las Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, metodos y

disposiciones para la aplicacion y regulacién del control interno en las principales
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areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las
relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de
informacién y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el propdsito de promover

una administracion adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado.

Los titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segin su competencia, son
responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de control
interno en funcion a la naturaleza de sus actividades y volumen de operaciones.
Asimismo, es obligacion de los titulares, la emisién de las normas especificas
aplicables a su entidad, de acuerdo con su naturaleza, estructura, funciones y
procesos en armonia con lo establecido en el presente documento (Resolucion de
Contraloria N° 072-98-CG, 1998).

1.1.6 Normativa de control interno en el sector publico y organizacién de la

administracion publica

De acuerdo a la normativa, el Control Interno gubernamental en el Per( esta
enfocado a brindar una seguridad razonable para que las entidades publicas cumplan
con su mision, y adquiere relevancia como una herramienta a través de la cual se
controla y organiza la administracién publica, en busca de la consecucion de los
objetivos, y por ende, el cumplimiento de los fines esenciales del Estado y la

satisfaccion de la ciudadania frente a la prestacion de productos y servicios publicos.

1.1.6.1 Normativa

La funcion del control gubernamental se define en la Constitucion Politica
del Peru y luego es regulada, de forma explicita, por el Sistema Nacional de
Control (SNC) a través de la Contraloria General de la Republica (CGR) que
tiene, entre sus funciones, la de supervisar la legalidad de las operaciones y
de los actos de las instituciones sujetas a control. Asimismo, la CGR dicta la
normativa técnica de control estableciendo los lineamientos, disposiciones y

procedimientos técnicos, a fin de dar cumplimiento a su rol rector.

El enfoque de Control Interno gubernamental en el Per( asi como sus
conceptos, principios, técnicas y metodologias, se han definido en los
altimos afios a través de diferentes normas y lineamientos de distinta

jerarquia.
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La tabla que sigue a continuacién muestra los elementos que constituyen este

marco normativo asi como el propésito de cada uno.

1.1.6.2 Ambito de aplicacion

Las Normas de Control Interno se aplican a todas las entidades
comprendidas en el ambito de competencia del SNC, bajo la supervision de
los titulares de las entidades y de los jefes responsables de la administracion

gubernamental o de los funcionarios que hagan sus veces.

1.1.6.3 Normativa aplicable

= Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,

y sus modificatorias.

= Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, y sus

modificatorias.

= Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema

Nacional de Presupuesto Publico, articulo 16.

» Resolucion de Contraloria N° 273-2014-CG, que aprueba las Normas

Generales de Control Gubernamental, y sus modificatorias

= Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG. Que aprueba las Normas que

regulan la ejecucion de Obras Pablicas por Administracién Directa.

= Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG. Que aprueba Normas de

Control Interno.

» Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica y sus modificatorias.

1.1.6.4 Normas de control interno para el area de obras publicas

Como parte de la accion del gobierno se realizan inversiones significativas
de recursos financieros, en obras de diversos sectores de la actividad
nacional, ya sea directamente o a través de contratistas. Se denomina obra
publica a la construccién o trabajo que requiere direccion técnica en la
utilizacion de mano de obra, materiales y equipos, e incluye todos los
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elementos o alguno de ellos, que efectien en forma directa o indirecta una
entidad del estado, con la finalidad de servir al publico. Ello implica la
construccidn o rehabilitacion, por ejemplo de carreteras, puentes, centrales
de energia, locales escolares y de salud, asi como otras obras de
infraestructura. Por esta razon, los controles internos que adopten las
entidades publicas deben estar dirigidos, entre otros, a los aspectos de

ejecucidn, mantenimiento y liquidacién de obras publicas.

Estas normas complementan las disposiciones vigentes relacionadas con la
contratacién, ejecucion y mantenimiento de obras publicas y, ademas se
encuentran orientadas a mejorar el control interno, propendiendo a una
eficiente administracion de los recursos destinados a los proyectos de
inversién publica (Resolucion de Contraloria N° 072-98-CG, 1998).

1.1.7 Proceso administrativo

El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las organizaciones para
el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales. Si los
administradores o gerentes de una organizacion realizan debidamente su trabajo a
través de una eficiente y eficaz gestion, es mucho mas probable que la organizacion
alcance sus metas; por lo tanto, se puede decir que el desempefio de los gerentes o
administradores se puede medir de acuerdo con el grado en que éstos cumplan con

el proceso administrativo (Hurtado, 2008).
1.1.8 Elementos de la gestion administrativa

Es el acto de administrar como planeacién, organizacion, direccién y controlar. Las
funciones administrativas engloban los elementos de la administracion. Estos
mismos elementos constituyen el proceso administrativo que pueden ser
encontrados en cualquier area de la empresa, es decir, que cada cual desempefia
actividades de planeacién, organizacion, direccién y control, como actividades

administrativas esenciales. A continuacion se describe dichos elementos:
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1. Planeacion:

Consiste en saber qué se va a hacer por anticipado, cual va a ser la direccion que se
va a tomar para alcanzar los objetivos de la manera mas eficiente. ;Qué se desea
conseguir (objetivos)? ¢Qué se va a hacer para alcanzarlo? ;Quiény cuando lo va a
hacer? ¢(Como lo va a hacer (recursos)? La planeacion trata de crear un futuro

deseado.

Esta etapa abarca la definicion de las metas de la organizacion, el establecimiento
de una estrategia general para alcanzar esas metas y el desarrollo de una jerarquia
minuciosa de los planes para integrar y coordinar las actividades; establecer metas
sirve para no perder de vista el trabajo que se hard y para que los miembros de la

organizacion fijen su atencion en las cosas mas importantes.

Afirman que planificar abarca la definicion de las metas de la organizacion, el
establecimiento de una estrategia general para alcanzar esas metas y el desarrollo de
una jerarquia minuciosa de los planes para integrar y coordinar las actividades.
Establecer metas sirve para no perder de vista el trabajo que se hara y para que los

miembros de la organizacidn fijen su atencion en las cosas mas importantes.
Elementos de la planeacion:

a) Los propositos: Las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo cualitativo

que persigue en forma permanente o0 semipermanente un grupo social.

b) La investigacion: Aplicada a la planeacién la investigacion consiste en la
determinacion de todos los factores que influyen en el logro de los propositos, asi

como de los medios 6ptimos para conseguirlos.

¢) Los objetivos: Representan los resultados que la empresa desea obtener, son fines
para alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse

transcurrido un tiempo especifico.

d) Las estrategias: Cursos de accion general o alternativas que muestran la
direccion y el empleo de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las

condiciones méas ventajosas.
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e) Politicas: Son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales
a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten dentro de una

organizacion.

f) Programas: Son esquemas en donde se establece, la secuencia de actividades que
habréan de realizarse para lograr objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada

una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.

g) Presupuestos: Son los planes de todas o algunas de las fases de actividad del
grupo social expresado en términos econdémicos, junto con la comprobacion

subsecuente de la realizacién de dicho plan.

h) Procedimientos: Establecen el orden cronoldgico y la secuencia de actividades

que deben seguirse en la realizacion de un trabajo repetitivo (Fayol, 1949).
2. Organizacion:

La organizacion es un sistema que permite una utilizacion equilibrada de los
recursos cuyo fin es establecer una relacion entre el trabajo y el personal que lo debe
ejecutar. Es un proceso en donde se determina qué es lo que debe hacerse para lograr
una finalidad establecida o planeada, dividiendo y coordinando las actividades y

suministrando los recursos (Robbins & DeCenzo, 2009)

Explica que organizar es disponer el trabajo para conseguir las metas de la
organizacion. Organizar incluye determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace,

como se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones.
Elementos de la organizacion:

a) Division del trabajo: Para dividir el trabajo es necesario seguir una secuencia
que abarca las siguientes etapas: La primera; (jerarquizacion) que dispone de las
funciones del grupo social por orden de rango, grado o importancia. La segunda;
(departamentalizacion) que divide y agrupa todas las funciones y actividades, en

unidades especificas, con base en su similitud.

b) Coordinacion: Es la sincronizacién de los recursos y los esfuerzos de un grupo
social, con el fin de lograr oportunidad, unidad, armonia y rapidez, en el desarrollo

de los objetivos.
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3. Direccion:

La direccion es la funcion que trata, a través de la influencia interpersonal, de lograr
que todos los involucrados en la organizacion contribuyan al logro de sus objetivos.
Se ejerce a través de tres sub funciones: el liderazgo, la motivacién y la

comunicacion (Robbins & DeCenzo, 2009).

Dicen que la direccion es el proceso para dirigir e influir en las actividades de los
miembros de un grupo 0 una organizacion entera, con respecto a una tarea. La
direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las

personas que trabajan con ellos.

La direccion como parte del proceso administrativo se compone de varios

elementos:

a) Toma de decisiones. Significa la eleccidn de un curso de accion o alternativa. Al
tomar decisiones es necesario antes de evaluar las alternativas, definir y analizar el

problema, para posteriormente aplicar la decision o alternativa que mejor se sugiera.

b) Integracion. Al igual que en la toma de decisiones, también existe un proceso
para la adecuada integracion en cuanto al personal se refiere, este proceso inicia con
el reclutamiento u obtencion de los candidatos que aspiran a un puesto determinado,
en seguida se introducirdn, o dicho en otras palabras, se les ambientard; para

finalmente capacitarlos en el desarrollo de las funciones que habran de realizar.

c) Motivacion. La motivacién es la labor mas importante de la direccién, a la vez
que la més compleja, pues a traves de ella se logra la ejecucion del trabajo, de

acuerdo a normas o patrones de conducta esperados.

d) Comunicacion. La comunicacién en cualquier grupo que se trate, es de vital
importancia ya que involucra a los individuos no solo en su papel de comunicadores,

sino en el buen uso que a la informacion se le da.

e) Supervision. Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las

actividades se realicen adecuadamente (Finch, Freeman, & Gilbert, 1996).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO £ Nacional del
Altiplano

4. Control:

El control es la funcién que efectta la medicion de los resultados obtenidos
comparandolos con los esperados (planeados) con el fin de buscar la mejora

continua.

Sostienen que el control es la actividad de seguimiento encaminada a corregir las
desviaciones que puedan darse respecto a los objetivos. El control se ejerce con
referencia a los planes, mediante la comparacion regular y sistemética de las
previsiones y las consiguientes realizaciones y la valoracion de las desviaciones
habidas respecto de los objetivos. El control, pues, contrasta lo planeado y lo
conseguido para desencadenar las acciones correctores, que mantengan el sistema

regulado, es decir, orientado a sus objetivos.
Elementos del control:

a) Establecimiento de estdndares: Es la aplicacion de una unidad de medida, que
servira como modelo, guia o patrén con base en lo cual se efectuara el control.

b) Medicion de resultados: La accién de medir la ejecucion y los resultados,
puede de algin modo modificar la misma unidad de medida.

c) Correccion: La utilidad concreta y tangible del control esta en la accién
correctiva para integrar las desviaciones en relacion con los estandares.

d) Retroalimentacion: El establecimiento de medidas correctivas da lugar a la
retroalimentacion; es aqui en donde se encuentra la relacion mas estrecha entre

la planeacion y el control (Alegre, Berne, & Galve, 2000).
1.1.9 Presupuesto

Define como el conjunto coordinado de previsiones que permiten conocer con
anticipacion algunos resultados considerados basicos por el jefe de la empresa. Al
hablar de previsiones se hace referencia a la serie de decisiones que en forma
anticipada debe tomar el "'jefe de la empresa” para alcanzar los resultados propuestos
(Burbano, 1995).

Es una representacion en términos contables de las actividades a realizar por una
organizacion; para alcanzar determinadas metas, y que sirve como instrumento de

planificacion, de coordinacion y de control de funciones (Gomez, 1994).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO © Nacional del
- Altiplano

El presupuesto puede ser definido de forma simple como una estimacion formal de
los ingresos y gastos para un periodo dado, tanto dentro del contexto de las

operaciones de un organismo o entidad, asi como del contexto de todo un Estado.

En las organizaciones empresariales, los presupuestos son instrumentos que se
utilizan para planear sus peculiares politicas productivas, financieras y comerciales.
Normalmente comprenden, ademas del presupuesto principal o presupuesto
maestro, una serie de presupuestos detallados o accesorios referentes a las ventas,
produccion, caja, inversiones, etc. El Presupuesto General de la Republica o
simplemente “presupuesto publico” esencialmente son similares al presupuesto de
una empresa. Puede ser definido como un documento mediante el cual se
materializan una serie sistematizada de vaticinios con respecto a la ocurrencia de
determinados ingresos y gastos de todo el sector pablico de un pais, en un periodo
dado que generalmente es un afo. Sin embargo, la importancia del presupuesto
publico es extraordinaria: constituye la base del ordenamiento fiscal de un Estado y
es, al mismo tiempo, la garantia para la ciudadania de lo que le irrogara en términos
tributarios el financiamiento del Estado, teniendo como contrapartida la realizacion

de obras y la produccion, y prestacion de bienes y servicios publicos (Soto, 2013).
1.1.10 Objetivos del presupuesto.

Sefiala con antelacién las metas a alcanzar por la empresa, a saber: Estado de
pérdidas y ganancias y Balance General presupuestado. Coordina las actividades y
propende a la colaboracidn de todos. Centraliza el control, mediante la delegacién
de autoridad y asignacion de responsabilidades. Permite verificar los resultados
obtenidos sobre la marcha advirtiendo a tiempo las desviaciones del objetivo
propuesto. Muestra los éxitos alcanzados y las posibles fallas con antelacion
(Gomez, 1994).

1.1.11 Obras publicas.

Las obras publicas tienen su origen en la necesidad del Estado de proporcionar la
infraestructura necesaria para que se mantenga o mejore el nivel de vida de la
poblacion, siendo ello uno de sus principales roles. Debidamente priorizadas

aumentan el bienestar y la estabilidad social y contribuyen de forma decisiva a la
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competitividad, pues toda infraestructura publica es un factor clave en la economia

de cualquier region.
1.1.12 Ejecucién de las obras publicas por administracion directa
Normas que regulan la Ejecucion de las Obras Publicas por Administracion Directa.

1. Las Entidades que programen la ejecucion de obras bajo esta modalidad, deben
contar con la asignacién presupuestal correspondiente, el personal técnico

administrativo y los equipos necesarios.

2. Los Convenios que celebren las Entidades para encargar la ejecucion de Obras
por Administracion Directa, deben precisar la capacidad operativa que dispone la

Entidad Ejecutora a fin de asegurar el cumplimiento de las metas previstas.

3. Es requisito indispensable para la ejecucion de estas obras, contar con el
Expediente Técnico aprobado por el nivel competente, el mismo que comprendera
basicamente lo siguiente: memoria descriptiva, especificaciones técnicas, planos,
metrados, presupuesto base con su analisis de costos y cronograma de adquisicion
de materiales y de ejecucion de obra. En los casos que existan normas especificas
referidas a la obra, se recabara el pronunciamiento del sector y/o Entidad que

corresponda.

4. La Entidad debe demostrar que el costo total de la obra a ejecutarse por
administracion directa resulte igual o menos al presupuesto base deducida la

utilidad, situacion que debera reflejarse en la liquidacion de la obra.

5. En la etapa de construccion, la Entidad dispondré de un "Cuaderno de Obra"
debidamente foliado y legalizado en el que se anotara la fecha de inicio y término
de los trabajos, las modificaciones autorizadas los avances mensuales, los controles
diarios de ingreso y salida de materiales y personal, las horas de trabajo de los
equipos, asi como los problemas que viene afectando el cumplimiento de los

cronogramas establecidos y las constancias de la supervision de la obra.

6. La Entidad contard con una "Unidad Organica" responsable de cautelar la

Supervision de las Obras Programadas.
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7. La Entidad designara al Ingeniero Residente responsable de la ejecucion de la
obra, en aquellos casos cuyo costo total de la misma sea igual o mayor al monto
previsto en la Ley Anual de Presupuesto para la contratacion mediante Concurso
Publico de Precios; o al Ingeniero Inspector, cuando se trate de obras cuyo costo

total sea inferior a lo sefialado precedentemente.

8. El Ingeniero Residente y/o Inspector presentara mensualmente un informe
detallado al nivel correspondiente sobre el avance fisico valorizado de la obra,
precisando los aspectos limitantes y las recomendaciones para superarlos, debiendo

la Entidad disponer las medidas respectivas.

9. Durante la ejecucion de las obras se realizaran las pruebas de control de calidad
de los trabajos, materiales, asi como el funcionamiento de las instalaciones,

conforme a las Especificaciones Técnicas correspondientes.

10. Los egresos que se efectlen en estas obras deben ser concordantes con el
Presupuesto Analitico aprobado por la Entidad de acuerdo a la normatividad
vigente, anotandose los gastos de jornales, materiales, equipos y otros, en Registros

Auxiliares por cada obra que comprenda el proyecto.

11. Concluida la obra, la Entidad designara una comision para que formule el Acta
de Recepcion de los trabajos y se encargue de la liquidacion técnica y financiera, en
un plazo de 30 dias de suscrita le referida acta. La misma Comisién revisara la
Memoria Descriptiva elaborada por el Ingeniero Residente y/o Inspector de la Obra,
que servira de Bases para la tramitacion de la Declaratoria de Fabrica por parte de

la Entidad, de ser el caso.

12. Posteriormente a la liquidacion se procedera a la entrega de la obra a la Entidad
respectiva o Unidad Organica especializada la cual se encargara de su operacién y
mantenimiento, asegurando el adecuado funcionamiento de las instalaciones
(Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG., 2016).
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1.1.13 Gestion presupuestaria de los fondos y gastos publicos.
Articulo 32.- Ejecucion de los Fondos Publicos

La ejecucion de los fondos publicos se realiza en las etapas siguientes: estimacion,
determinacion y percepcion. La Estimacion es el calculo o proyeccion de los
ingresos que por todo concepto se espera alcanzar durante el afio fiscal,
considerando la normatividad aplicable a cada concepto de ingreso, asi como los
factores estacionales que incidan en su percepcion. La Determinacion es el acto por
el que se establece o identifica con precision el concepto, el monto, la oportunidad
y la persona natural o juridica, que debe efectuar un pago o desembolso de fondos a
favor de una entidad. La Percepcion es el momento en el cual se produce la

recaudacion, captacion u obtencion efectiva del ingreso.
Articulo 33.- Ejecucion del Gasto Publico

La ejecucion del gasto publico comprende las etapas siguientes: compromiso,

devengado y pago.
Articulo 34.- Compromiso

El compromiso es el acto mediante el cual se acuerda, luego del cumplimiento de
los tramites legalmente establecidos, la realizaciobn de gastos previamente
aprobados, por un importe determinado o determinable, afectando total o
parcialmente los créditos presupuestarios, en el marco de los Presupuestos
aprobados y las modificaciones presupuestarias realizadas. EI compromiso se
efectla con posterioridad a la generacion de la obligacion nacida de acuerdo a Ley,
Contrato o Convenio. El compromiso debe afectarse preventivamente a la
correspondiente cadena de gasto, reduciendo su importe del saldo disponible del

crédito presupuestario, a través del respectivo documento oficial.

Los funcionarios y servidores publicos realizan compromisos dentro del marco de
los créditos presupuestarios aprobados en el Presupuesto para el afio fiscal, sin
exceder el monto aprobado en los Calendarios de Compromisos; las acciones que

contravengan lo antes establecido, generan las responsabilidades correspondientes.
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Articulo 35.- Devengado

El devengado es el acto mediante el cual se reconoce una obligacion de pago,
derivada de un gasto aprobado y comprometido, que se produce previa acreditacion
documental ante el 6rgano competente de la realizacion de la prestacion o el derecho
del acreedor. EIl reconocimiento de la obligacion debe afectarse al Presupuesto

Institucional, en forma definitiva, con cargo a la correspondiente cadena de gasto.

El devengado es regulado en forma especifica por las normas del Sistema Nacional

de Tesoreria.
Articulo 36.- Pago

El pago es el acto mediante el cual se extingue, en forma parcial o total, el monto de
la obligacion reconocida, debiendo formalizarse a través del documento oficial

correspondiente. Se prohibe efectuar pago de obligaciones no devengadas.

El pago es regulado en forma especifica por las normas del Sistema Nacional de

Tesoreria (Ley N° 28411 Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto., 2004).

1.2 Antecedentes

(Abarca, 2017), en su tesis concluye: En nuestros tiempos y desde siempre es una
necesidad y preocupacion permanente de los funcionarios, ejecutivos y servidores
en el sector publico y privado la busqueda de maneras de controlar mejor las
instituciones. Los controles internos cumplen este importante rol, implementandose
con ese fin, de detectar en el plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los
objetivos establecidos por la empresa y de limitar las sorpresas. Dichos controles
permiten a la direccion hacer frente a la rapida evolucion del entorno econémico y
competitivo, asi como a las exigencias y prioridades cambiantes. En este entendido,
la presente investigacion denominado CONTROL INTERNO EN LAS OBRAS
POR ADMINISTRACION DIRECTA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE ANDAHUAYLAS, permitird poner al alcance de los funcionarios, directivos y
personal de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, de las municipalidades del
pais, asi como de la administracion publica en general; un trabajo que servird como
una herramienta de consulta. Considerando bajo este contexto, que el control interno

constituye el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
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organizacion, procedimientos y métodos, para la consecucién de los objetivos
indicados, y que corresponde al Titular y a los funcionarios responsables de los
organos directivos y ejecutivos de la entidad, la aprobacion de las disposiciones y
acciones necesarias para la implantacion de los controles a fin de que estos sean
oportunos razonables, integrados y congruentes con las competencias y atribuciones
de las respectivas entidades; en el presente trabajo se desarrolla el analisis
estratégico con las actividades operativas de la municipalidad buscando que esta se
convierta en una herramienta efectiva cuando los controles sean incorporados como
procesos naturales de la entidad, se fomente la calidad y las iniciativas de delegacién
de poderes, se eviten gastos innecesarios y se permite una respuesta rapida ante las
circunstancias cambiantes, en salvaguarda de los valores y demas activos contra
fraudes por falta de cuidado o uso indebido, promoviendo y evaluando la exactitud
y fiabilidad de los datos para brindar informacion exacta, completa, actualizada,
oportuna y fiable para la toma de decisiones por la administracion, con el objeto de
cumplir con las metas y objetivos para mantener la continuidad del trabajo de la
entidad y contribuir a brindar la informacién correcta a la administracion. En este
entendido, la investigacion permitird a su vez que el proceso de control involucre a
todo el personal de la entidad, mediante el disefio de objetivos especificos, bajo el
contexto de la tendencia actual de los controles internos que se orientan a la
participacién integral del personal en su conjunto, disefiado con el objeto de
proporcionar una seguridad razonable y trabajo en equipo con la participacion de
todos los involucrados, implementando los componentes correspondientes en los
componentes del control; Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades
de Control, Informacion y Comunicacion, Supervision o Monitoreo. Como
resultado de la implementacién de controles adecuados y oportunos se podra
garantizar el derecho de la poblacion a conocer que existe cautela por parte de los
responsables de la Administracion de los recursos municipales, que se les ha
confiado y que de no ser asi se aplique las sanciones respectivas por las instancias
correspondientes como medidas ejemplificadoras y los presupuestos asignados al
Gobierno Local, se ejecuten en forma eficiente y en su integridad en obras publicas.
Los problemas que se evidencian es la falta de implementacidn y el desconocimiento
de controles internos por parte de los funcionarios y servidores de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas que ocasiona que el presupuesto asignado para la
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ejecucidn de proyectos de inversion puablica no se gaste en perjuicio de la poblacion
beneficiaria, programando y ejecutando obras sin contar con el perfil técnico,
evaluacion presupuestal, técnico, administrativo y de equipos necesarios,
celebrando convenios sin precisar la capacidad operativa que dispone la entidad
ejecutora, entre otros que se sustentan en los hechos siguientes: Las entidades que
programen, en la ejecucion de obras bajo la modalidad de administracion directa,
debe contar con la asignacion presupuestal correspondiente, personal técnico -
administrativo y los equipos necesarios. Los convenios que se celebren las
entidades, para encargar la ejecucién de obras por Administracién Directa, deben
precisar la capacidad operativa que dispone la Entidad Ejecutora, a fin de asegurar
el cumplimiento de las metas previstas. Es requisito indispensable para la ejecucion
de estas obras contara con el expediente técnico aprobado por el nivel competente,
el mismo que comprenderd basicamente lo siguiente: memoria descriptiva,
especificaciones técnicas, planos, metrados, presupuesto base con su anélisis de
costos y cronograma de adquisicién de materiales y de ejecucion de obras. En los
casos que existan normas especificas referidas a la obra, se recabara el
pronunciamiento del sector y/o entidad que corresponda. En la etapa de
construccién, la entidad dispondra de un "Cuaderno de Obra", debidamente foliado
y legalizado, en el que se anotara la fecha de inicio y término de los trabajos, las
modificaciones autorizadas, los avances mensuales, los controles diarios de ingreso
y salida de materiales y personal, las horas de trabajo de los equipos, asi como los
problemas que vienen afectando el cumplimiento de los cronogramas establecidos
y las constancias de supervision de la obra. La entidad designard al Ingeniero
Residente responsable de la ejecucidn de la obra, en aquellos casos cuyo costo total
de la misma sea igual o mayor al monto previsto en la Ley Anual del Presupuesto
para la contratacidon mediante Concurso Pablico de Precios; o al Ingeniero Inspector
cuando se trate de obras cuyo costo total sea inferior a lo sefialado precedentemente.
El Ingeniero Residente y/o Inspector presentara mensualmente un informe detallado
al nivel correspondiente, sobre el avance fisico valorizado de la obra, precisando los
aspectos limitantes y las recomendaciones para superarlos, debiendo la entidad
disponer las medidas respectivas. Durante la ejecucion de las obras se realizaran las
pruebas de control de calidad de los trabajos, materiales, asi como el funcionamiento
de las instalaciones, conforme a las especificaciones técnicas correspondientes. Los
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egresos que se efectlen en estas obras deben ser concordantes con el Presupuesto
Analitico aprobado por la Entidad de acuerdo a la normatividad vigente, anotandose
los gastos de jornales, materiales, equipos y otros, en Registros Auxiliares por cada
obra que comprenda el proyecto. Concluida la obra, la Entidad designard una
comision para que formule el acta de recepcion de los trabajos y se encargue de la
liquidacion técnica y financiera, en un plazo de 30 dias de suscrita le referida acta.
La misma Comision revisard la Memoria Descriptiva elaborada por el Ingeniero
Residente y/o Inspector de la Obra, que servird de Bases para la tramitacion de la
Declaratoria de Fébrica por parte de la Entidad, de ser el caso. Posteriormente a la
liquidacion se procederé a la entrega de la obra a la Entidad respectiva o Unidad
Orgénica especializada la cual se encargard de su operacion y mantenimiento,
asegurando el adecuado funcionamiento de las instalaciones. El problema general
es: ¢de qué manera el control interno influye en las obras ejecutadas por
administracion directa por la Municipalidad Provincial de Andahuaylas? El objetivo
general: Determinar la situacion actual del control interno como influye en la
ejecucion de obras por administracién directa en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, planteando una propuesta de implementacion de controles internos.
La elaboracion y ejecucion del presente proyecto de investigacion, se justifica en
base a las siguientes razones: Las gerencias de las organizaciones a nivel
internacional por los tiempos de modernidad de constantes cambios, estan
preocupadas por la mejora de la gestion y la evaluacién y administracién de los
riesgos. Es preciso sefialar que el Control Interno, tradicionalmente estuvo
vinculado con aspectos contables y financieros, sin embargo, debido a las exigencias
de la sociedad, por los escandalos de fraude financiero a nivel mundial, se requiere
no solo conocerse los aspectos que tienen relacion con las funciones de contabilidad
y financieros, sino ademas de ello, conocer la efectividad de las operaciones, la
mejora de los procesos, de los resultados, el cumplimiento de metas y objetivos, la
fidelidad de la informacion el cumplimiento de la normativa, pero
fundamentalmente la transparencia en el uso de los recursos publicos por parte de
los funcionarios publicos. Es decir la integridad de todos los controles ejecutados
para determinar en qué forma se desarrollan las actividades puablicas. Se tiene
conocimiento que a la fecha son pocas las entidades publicas en nuestro pais que
han implantado el Sistema de Control Interno en concordancia con la estructura del
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control interno establecida en la Resolucion de Contraloria N.° 320-2GQ6-CG
concordante, con la Resolucién de Contraloria N.° 458-2008-CG, y asimismo, se
conoce que algunas otras, han iniciado dicho proceso, sin embargo, también, se
conoce que la gran mayoria de organizaciones, aun no han iniciado la
implementacion del SCI del referido proceso, que es una herramienta de gestion
importante debido a que contribuye al cumplimiento de metas y objetivos; a la
efectividad de las operaciones y actividades; mejora de los procesos; fidelidad de la
informacion; identificacion de los riesgos, su valoracion y la respuesta a los mismos
salvaguarda de activos; cumplimiento de la normativa y también, constituye una
herramienta eficaz para la lucha contra la corrupcion, toda vez que impulsa a través
de su implementacion, la transparencia en los actos y actividades del sector pablico.
Las normas de control interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las principales
areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las
relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de
informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el propésito de promover
una administracion adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado.
La deficiencias del sistema de control interno en el proceso antes, durante y después,
de la ejecucion de obras por administracion directa no han sido implementados de
acuerdo al nuevo enfoque moderno (COSO), por una absoluta falta de comprensién
por parte de las autoridades, funcionarios y servidores, en tal razén se da un aporte
basados en nuestra formacion académica y grado de experiencia del sector publico
es en este sentido, que nuestra voluntad se orienta por hacer este trabajo de
investigacion, como objetivo propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control
interno y mejorar la gestion publica, en relacion a la proteccion del patrimonio
publico y al logro de los objetivos y metas institucionales. Las Normas de Control
Interno, constituyen lineamientos, criterios, meétodos y disposiciones para la
aplicacién y regulacion del control interno en las principales areas de la actividad
administrativa u operativa de las entidades, incluidas las relativas a la gestion
financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de informacion y de valores
éticos, entre otras. Se dictan con el proposito de promover una administracion
adecuada de los recursos publicos en las entidades del Estado. La falta de controles
internos en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, origina el incumplimiento
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de metas y objetivos institucionales y una deficiente utilizacion de los recursos
publicos por la inadecuada aplicacion de los controles internos, que se generan en
la ejecucidn de obras. Un buen sistema de control interno, responde a que las obras
se ejecuten dentro los plazos previstos y la utilizacion de los recursos en forma
eficiente, eficaz y transparente y la satisfaccion de la necesidad de la colectividad,
asimismo, la informacion sirva como una herramienta para realizar las liquidaciones
fisico y financieras de las obras que se adolecen en toda la administracion pablica.
Su importancia deviene también porque permite conocer, en el curso de un ejercicio
fiscal, si las metas se vienen cumpliendo conforme a lo programado, si los gastos se
vienen realizando de acuerdo a los niveles de autorizacidn y si los ingresos se vienen
produciendo en la forma prevista. Permite demostrar, de otra parte, la situacion
financiera y econdémica a través de las liquidaciones fisico y financiera.
Organizacion del sistema de control interno, entre otros se indica: "El enfoque
moderno establecido por el COSO, la Guia de INTOSAI y la Ley N° 28716, sefiala
que los componentes de la estructura de control interno se interrelacionan entre si y
comprenden diversos elementos que se integran en el proceso de gestion. Por ello,
que para fines de la adecuada formalizacion e implementacion de la estructura de
control interno en todas las entidades del estado, se concibe que ésta se organice con
base en las siguientes cinco componentes: a. Ambiente de Control; b. Evaluacion de
riesgos; c. Actividades de Control Gerencial; d. Informacién y Comunicacion y e.
Supervision, Que agrupa a las actividades de prevencion y monitoreo, seguimiento
de resultados y compromisos de mejoramiento, que sera materia de la investigacion
en las obras que ejecuta la Municipalidad por Administracion Directa. Esta
investigacion permitira confirmar las deficiencias del sistema de control interno en
relacion con la ejecucion de obras por administracion directa, para en base de ello
presentar las alternativas mas innovadoras posibles, de modo que la Municipalidad
y Entidades Publicas alcance eficiencia, eficacia y economia en los escasos recursos

que administra.

(Arenas, 2017), en su tesis concluye: El nivel de ejecucién presupuestal y financiero
de los proyectos de inversion de la Sede Central del Gobierno Regional de Arequipa
durante el ejercicio 2016 que alcanz6 de 74% es deficiente existiendo una brecha
del 26%, lo cual afecta directamente a la poblacion beneficiaria. Se evidencia la

importancia de la planeacion por cuanto el nivel de ejecucion de los proyectos del
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PIA alcanz6 el 88.90% en comparacion a los proyectos del PIM que alcanzé el
70.12%

(Avendafo, 2015), en su tesis concluye: Del anélisis y la interpretacion de resultados
obtenidos se ha determinado que el inadecuado ambiente de control y evaluacion de
riesgos de control interno inciden en el nivel de eficacia del proceso de ejecucion
presupuestal de gasto en las Unidades Ejecutoras del Sector Salud del Gobierno

Regional de Puno.

(Cabrera, 2016), en su tesis concluye: Dando como resultado que de los 100 sujetos
encuestados un 78% sefiala que la aplicacion del Control Interno en la ejecucion del
gasto del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento afio 2014 — 2015 fue

de caracter Regular, asimismo un 21% indica que fue Buena y un 1% que fue mala.

(Cortéz, 2007), en su tesis concluye: La auto evaluacién aplicada al profesional
directivo de la Region de Salud Puno, contextualizado al marco del informe COSO,
considerando los componentes de control Interno: Ambiente de Control y
Evaluacién del Riesgo como parte del nivel estratégico, ha alcanzado una
puntuacion promedio del 19.5 puntos que corresponde una media de 19.57 puntos
con una desviacion estandar de 9.57 puntos, situando en un avance de REGISTRA
LOGROS con resultados de EVIDENCIA DE MEJORIA Quinta conclusion: La
practica de evaluar y monitorear el sistema de control interno de forma consistente
y recurrente permitira mitigar el riesgo operacional y podria mejorar la efectividad
real de las operaciones y minimizar los riesgos de la corrupcion y fraudes de la
entidades del Siglo XXI, evaluar y fortalecer sus propios controles internos mas que
nunca antes. No fue hasta los Gltimos afios del Siglo XX que los gobiernos
empezaron de darse cuenta de la necesidad de legislar sobre el control interno
corporativo, el Per( por fin se decidi6 incorporarse a esta dinamica modernizado su
sistema de control de control con la promulgacion de la Ley N° 28716 y la
Resolucion de Contraloria N° 320-2006- CG, cuya implementacién atn no percibe

a un afo de haberse promulgado.

(Crisologo, 2013), en su tesis concluye: Se ha establecido que el grado de
cumplimiento de leyes y normas vigentes logra al comportamiento de gastos versus
ingresos, por fuentes de financiamiento. Los datos recopilados y la aplicacion de la
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prueba de hipotesis contribuyeron a establecer que el tipo de ambiente de control no

alcanza el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

(Chavez, 2016), en su tesis llegd a la conclusion y sefiala: Las Normas Legales
establecidas con el proposito de obtener bienes, servicios y obras puablicas de
calidad, asi como de mejorar los niveles de eficiencia en el gasto, rapidez,
transparencia, equidad en el desarrollo de los procesos de seleccion y promocion de
la pequefia empresa, contienen articulados que atentan contra los principios de
moralidad, libre competencia, imparcialidad, eficiencia, transparencia, economia,
vigencia tecnologica y trato justo e igualitario. En las Normas que regulan las obras
publicas por administracion directa, las normas legales que regulan la ejecucion de
las obras publicas por administracion directa son obsoletas y la expectativa del
ahorro esperado con este tipo de ejecucion presupuestal, no justifica el riesgo
construir obras con recursos humanos de baja productividad y calidad cuestionable.
La problemética legal anteriormente sefialada, se complica ain mas, por la falta de
difusion y el desconocimiento consecuente, que los funcionarios, profesionales,
técnicos y administrativos del sector pablico, tienen acerca de los procedimientos
administrativos relacionados con las contrataciones y adquisiciones del Estado. La
poca o limitada calidad de los Expedientes Técnicos desarrollados por el Estado o
para el Estado. Es extremadamente importante reconocer que la calidad de los

expedientes técnicos incide directamente en la calidad final de las obras publicas.

(Choquehuanca, 2015), en su tesis concluye: La eficacia en la calidad de proyectos
de inversion garantiza mejores estandares de calidad en las obras de acuerdo con la
realidad, permite una mayor optimizacion del tiempo de cumplimiento en la

ejecucidn de obras por administracion directa.

(Dugarte, 2012), en su tesis sefiala: Cuyo proposito establecié estandares para el
control interno administrativo, de manera que se prevenga los riesgos y deficiencias
en obras civiles elaboradas por las lineas organicas ejecutivas de la administracion
publica municipal. Se trata de un estudio no experimental, descriptivo y enfoque
cuantitativo. Su poblacion estuvo conformada por funcionarios subordinados a las
alcaldias, correspondientes a las municipalidades que se encuentran en la
jurisdiccion del area metropolitana del estado de Mérida. La muestra intencionada

es de un total de 20 funcionarios de las cuatro municipalidades del estado de

37

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO © Nacional del
- Altiplano

administrativo de los organos de linea de las municipalidades adscritos a la
jurisdiccion de Mérida, se hayan bajo un clima operativo retirado de la correlacion
de funciones y de la jerarquia de cargos bien definidos, cuyos mecanismos son
fundamentales para lograr los objetivos, ademas de encontrar la mision institucional.
Asimismo, se llega a argumentar que no existe nada en relacion a la unidad técnica
especializada que cumpla los roles de control en la elaboracidn de obras civiles, es
un signo del cual se subestima la division laboral como etapa principal de la

institucional y sus roles administrativos.

(Espinoza, 2014), en su tesis concluye: La Municipalidad Distrital de
Independencia en Ancash presentd un deficiente sistema de control interno respecto
a la ejecucion de los proyectos de inversion durante el periodo 2007 — 2011; debido
a que factores, tales como: el incumplimiento de politica y normas establecidas, la
falta de publicacion y actualizacion de las directivas y normas internas existentes,
la falta de control de sus recursos destinados para proyectos de inversion, y la
contratacion directa del personal en su mayoria sin realizar convocatorias publicas;
afectaron negativamente la aplicacion de las politicas de control interno en la

ejecucidn de gastos de proyectos de inversion.

(Gutierrez, 2017), en su tesis concluye en lo siguiente: En las obras ejecutadas bajo
la modalidad de administracion directa: 12 obras que representa el 66,67% tienen
un “incumplimiento considerable”; 4 obras que representan el 22.22% tienen un
“incumplimiento parcial”, y solo 2 obras que representan el 11.11% tienen un
“incumplimiento aceptable”; respecto a las obras ejecutadas bajo la modalidad por
contrata: 1 obra que representa el 25% tienen un “incumplimiento considerable” y

4 obras que representa el 75% tienen un “incumplimiento aceptable”.

Tomando en cuenta los pardmetros establecidos respecto al porcentaje de
incumplimiento de la normativa que rige el procedimiento constructivo de las obras,
se obtuvo que en las obras ejecutadas bajo la modalidad de administracién directa:
16 obras que representa el 88,89% tienen un “incumplimiento considerable” y solo
2 obras que representan el 11.11% tienen un “incumplimiento aceptable”, respecto
a las obras ejecutadas bajo la modalidad de contrata: 1 obra que representa el 25%
tienen un “incumplimiento considerable” y 4 obras que representan el 75% tienen

un “incumplimiento aceptable”.
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(Huaquisto, 2016), en su articulo de investigacidn realizada en Puno indica que el
“Analisis de eficiencia en proyectos de inversion publica: “Un estudio de caso en
proyectos ejecutados por administracion directa” concluye que la eficiencia del
proceso de control de las obras ejecutadas por administracion directa en las etapas
de la planificacion, ejecucion y post construccion es de regular a , encontrandose
indicios de que no se esta cumpliendo adecuadamente los procesos normativos y
técnicos referidas a la ejecucién de obras por administracién directa, dado que se

alcanza eficiencias en la mayoria de los casos menores al 70%.

La eficiencia del proceso de control incide de manera inversa en la variacion del
costo de la mano de obra, costo de materiales, en los gastos generales y tiempo, lo
que implica que a mayor eficiencia de las obras menor variacion en los costos
directos y tiempo. Como la mayoria de las obras tienen una eficiencia menor al 70%,
se tienen mayores variaciones de los costos ejecutados respecto al programado. Las
obras mas eficientes tienden a terminarse en el plazo previsto, sin acarrear mayores

gastos generales 0 mayores costos de mano de obra.

(Limachi, 2016), en su tesis concluye: Que La implementacion del control interno a
través de sus componentes se hace necesaria en la fase de programacion y actos
preparatorios de un proceso de contratacion a fin de que se mejore los procesos de
contratacién en el Gobierno Regional de Puno-Sede Central. La implementaciéon del
control interno trae efectos positivos permitiendo que la formulacién sea oportuna
y adecuada en la fase de programacion y actos preparatorios, debiéndose incidirse
principalmente al momento de formularse y presentarse los requerimientos de las
areas usuarias debido a que a partir de este punto se encaminara los demas
procedimientos dentro de la contratacién publica y La formulacion oportuna,
adecuada de la fase de programacion y actos preparatorios trae consecuencias
positivas de manera directa, los procesos de contratacion en su conjunto permiten la
satisfaccion de necesidades de las areas usuarias, permitiendo que la entidad alcance

sus objetivos, metas planteadas y obtenga buenos resultados.

(Lozano , 2012), en su articulo de investigacion realizada en Lima indica que: La
eficiencia en la ejecucion de obras publicas: tarea pendiente en el camino hacia la
competitividad regional — un enfoque desde el control gubernamental”, indica que

las obras publicas deben de proyectarse considerando las prioridades que impone el
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desarrollo econémico y social de las regiones y las necesidades de la poblacion,
asimismo, el gasto publico debe programarse en funcidon de esas prioridades y
necesidades, con el fin de racionalizar la aplicacién de los recursos y obtener al
maximo su aprovechamiento. Por tanto, resulta necesario que las autoridades
regionales concentren y orienten todas sus acciones en optimizar el uso de los
recursos, mejorando la eficiencia en la ejecucidn de las obras publicas, de forma que
se desarrollen en base a criterios de eficiencia y minimo costo posible, sin que ello
suponga una disminucion de la calidad, es decir, deben adoptar acciones que
permitan controlar los costos que se utilizan en las distintas unidades de obra y

mejorar las capacidades de gestion para su eficiente ejecucion.

(Meléndez, 2013), en su tesis llegd a la conclusion y sefiala: El inicio de la ejecucion
de la obra: "Rehabilitacién y mejoramiento del camino vecinal: Soritor - Villa
Hermosa", se ha realizado sin contar con todos los materiales e insumos necesarios
en el Almacén de la obra, el cual ha ocasionado retrasos en su ejecucion La
designacion del Residente y el personal técnico-administrativo para la ejecucion de
la obra no ha sido del Personal de Planta de la Entidad. Tal como lo indica la
Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG. Las ampliaciones del plazo de ejecucion
aprobadas para la obra, en su mayoria son por responsabilidad de la Entidad
(Desabastecimiento de materiales e insumos, desabastecimiento de maquinaria y
falta de recursos financieros), representando el67.7% de las ampliaciones de plazo
aprobadas. La Entidad ha dado inicio a la ejecucién de la obra por la modalidad de
administracion directa contando s6lo con maquinaria que ha perdido largamente su
TIEMPO DE VIDA UTIL. Cuya utilizacion de dicha maquinaria en ese estado es
antiecondmica, ya que su operacion produce pérdidas para la Entidad. La ejecucién
en forma paralela de otra obra por la modalidad de administracion directa, ha
ocasionado el retraso de las obras ya que la maquinaria pesada tenia que trabajar
indistintamente en ambas obras. El Residente de la obra no ha efectuado el control
de rendimiento de la mano de obra de las cuadrillas de trabajo, lo cual hubiera
corregido oportunamente las pérdidas. Que se han producido en mayores costos de
mano de obra. La productividad de la mano de obra y de la maquinaria pesada han
sido deficientes en la ejecucion de la obra. Los requerimientos de bienes y servicios
deben contener especificaciones técnicas precisas y claras para que la entrega sea

oportuna. Al haber ejecutado la obra por la modalidad de Administracion Directa se
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ha demorado 01 afio y 06 meses mas que el plazo de ejecucion contemplado en el
expediente técnico. El Personal del Organo Encargado de las Contrataciones de la
Entidad que intervengan en las fases de contratacién deberan ser profesionales y/o
técnicos debidamente certificados por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE). Debiendo cumplir con los requisitos minimos
que exige el Articulo 5° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. El
Organo Encargado de las Contrataciones de la Entidad, antes de proceder con el
tramite administrativo de las adquisiciones, deberd efectuar un exhaustivo
ESTUDIO DE MERCADO de los precios referenciales que otorgue el Area
Usuaria, con la finalidad de obtener un precio referencial aceptable, que no conlleve
a la declaratoria de DESIERTO de los procesos de seleccion de los materiales e

insumos solicitados para obras administracion directa.

(Panduro, 2015), en su tesis Ilego a la conclusion y sefiala: Para iniciar la ejecucion
de las obras por administracion directa, no planificaron solo tomaron los criterios de
la experiencia del Residente, Gerente General y Director de Obras de la Entidad,
basado en el sistema tradicional, de impartir directrices con la observacion simple
del cronograma y la lista de insumos del expediente técnico. La designacion del
Residente y el personal técnico-administrativo, fueron designados dias antes de
iniciar la obra, sin previa planificacion de las acciones inmediatas determinarse. El
Expediente Técnico, fue entregado incompleto, por parte de la Direccion de
Estudios, se fue complementandose en las primeras semanas de inicio de obra, era
de esperar que en la ejecucidn se encontraron muchos errores en el disefio y el trazo,
por cuanto fue muy dificil de realizar los cambios durante la ejecucion. Las
ampliaciones del plazo de ejecucién aprobadas para la obra, en su mayoria son por
responsabilidad de la Entidad. Los adicionales de obra, corresponden a errores en el
disefio del trazo y de las obras de arte reflejado en el Expediente Técnico que por
falta de planificacion no fue revisado antes del inicio de obra; tampoco hicieron la
compatibilidad (verificacion en campo) y se formularon los adicionales en el
transcurso de la ejecucion de la obra. El Presupuesto del Expediente Técnico varia
con el Presupuesto Contractual, por la aprobacion de Adicionales. La Entidad ha
dado inicio a la ejecucion de la obra por la modalidad de administracion directa
contando sélo con maquinaria que ha perdido largamente su TIEMPO DE VIDA

UTIL, cuya utilizacion de dicha maquinaria en ese estado es antieconémico, ya que
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su operacion produce pérdidas para la Entidad, sumado a ello el bajo rendimiento
que presenta. La demora de atencion a los requerimientos por el Area de Logistica,
se debe a la estructuracion organica de la Entidad, porque esta area pertenece
directamente a Oficina de Administraciony no a Direccion de Obras quien dirige la
ejecucion de los proyectos; las coordinaciones no son directas y ocurren
repetidamente inconvenientes en cuanto a precios, tiempo de entrega, calidad de los
materiales o del servicio, etc. El Residente de la obra no ha efectuado el control de
rendimiento de la mano de obra de las cuadrillas de trabajo, por cuanto no ha
detectado a tiempo tampoco corregido oportunamente las pérdidas que se han
producido en mayores costos de mano de obra. Al concluir las obras, el Almacén
muestras saldos; para la obra Construccion Carretera Vecinal Piscoyacu Nuevo
Sacanche El Dorado esté valorizado en S/. 116,875.46; y para la obra Mejoramiento
y Creacion de la Carretera Departamental SM-110; Tramo: Metal-Marcos presenta
un costo de S/. 64,663.33. La Evaluacion Técnica-Financiera; arroja un monto
positivo de S/. 420,635.29 para la obra Construccién Carretera Vecinal Piscoyacu
Nuevo Sacanche El Dorado; y S/. 300,001.64 para la obra Mejoramiento y Creacion

de la Carretera Departamental SM110; Tramo: Metal-Marcos.

(Ramos, 2009), en su tesis concluye: Que el 99% de obras ejecutadas por el
gobierno local de puno, son por la modalidad de ejecucién presupuestaria directa,
ademas el 80% de la inversion es para la construccién de obras civiles. Que los
buenos resultados son la meta de todo proceso, los resultados permiten evaluar el
cumplimiento de los objetivos planteados durante la planificacion de obras, ademas
todo resultado revela el nivel de eficacia, efectividad y eficiencia, en el desempefio

de los procesos.

(Salazar, 2014), en su tesis concluye: El actual concepto de Control Interno se
enmarca dentro de una perspectiva de control integral, donde la supervision de la
gestion publica y la verificacion del cumplimiento de las normas legales, se realiza
a nivel interno y externo de una entidad. EI Control Interno, busca que la Alta
Direccién, los gerentes y personal de cada entidad, efectlen acciones de cautela
previa, simultdnea y posterior a sus actividades, con la finalidad de que el uso de sus
recursos, bienes y operaciones, este orientado a la consecucion de los objetivos,

metas y mision de cada entidad.
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La Contraloria General, como drgano técnico competente en materia de control
gubernamental, ha establecido que sobre la base de una gestion de riesgos las
entidades deben implementar los controles internos que sean necesarios para la
consecucion de los objetivos, metas y mision institucional, lo cual ademas favorece
el cumplimiento de objetivos gerenciales relacionados con el buen manejo de los
recursos publicos, destacandose entre ellos la transparencia, la organizacién interna,

la rendicion de cuentas y el control posterior.

La Contraloria General, ha establecido cinco (05) componentes del Sistema de
Control Interno. La profundidad en la aplicacion de cada uno de ellos dependera
principalmente de la naturaleza de cada entidad. Asi tenemos, el "Ambiente de
Control" dedicado a la organizacion de la entidad y a la sensibilizacion del personal
respecto al Control Interno. La "Evaluacion de Riesgos”, necesario para identificar
y priorizar el control en aquellas operaciones que ponen en riesgo la consecucion de
los objetivos y metas de la entidad. Las "Actividades de Control Gerencial”,
comprenden en si, desarrollar procedimientos que aseguren el manejo de los riesgos
detectados, teniendo en cuenta algunas pautas como responsables, registros,
accesos, verificaciones, entre otros. Por su lado con la “Informacion y
Comunicacion™ se busca fomentar el uso de plataformas de informacion para la toma
de decisiones, y con la "Supervision" se incentiva efectuar los ajustes y mejoras al

Sistema de Control Interno.

(Sanga, 2016), en su tesis concluye: La evaluacion de la Ejecucion Presupuestaria,
por Actividades y Proyectos programados en el presupuesto participativo para el
afio 2014 en la Municipalidad Provincial de Puno tiene un avance del 91.00 %, con
lo que se sustenta que el presupuesto participativo hace que se ejerza un control y
seguimiento estricto en cada una de las obras ejecutadas, resultados de los proyectos

de Inversion Publica de la Municipalidad Provincial de Puno.

Sullca (2016), en su tesis concluye: Las municipalidades provinciales de la region
Puno, durante el periodo 2015, realizaron la siguiente ejecucion presupuestal en
proyectos: La municipalidad provincial de Puno de un presupuesto de
S/.41,149,269.00 ejecuto S/.14,960,747.00 que representa 36%; La municipalidad
provincial de San Roman Juliaca de un presupuesto de S/.181,410,271.00 ejecuto

S/.62,175,511.00 que representa el 34%; la municipalidad provincial de Chucuito
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Juli de un presupuesto de S/.24,169,519.00 ejecuto S/.17,558,403.00 que representa
el 73%; la municipalidad provincial de Azéangaro de un presupuesto de
S/.14,956,775.00 ejecuto S/.9,998,199.00 que representa 67%; y la municipalidad
provincial de Lampa de un presupuesto de S/.16,044,979.00 ejecuto
S/.10,441,829.00 que representa el 65%. Por lo tanto de la programacion anual de
presupuesto de S/.277,730,813.00 que representa el 100%, se ejecutd
S/.115,134,689.00 que representa el 41%. Las Municipalidades Provinciales de la
region Puno, durante el periodo fiscal 2015, ejecutaron cuarenta y nueve (49) obras,
por las siguientes modalidades: ejecucién presupuestaria directa cuarenta y siete
(47) obras que representa el 96%, es decir la ejecucion fisica y financiera ha sido
realizado por la municipalidad empleando su personal técnico administrativo,
equipos y maquinarias necesarios; y mediante la modalidad de ejecucion
presupuestaria indirecta dos (2) obras que representa 4%, vale decir la ejecucion
fisica y financiera de obras se ha realizada por entidades privadas o empresas
constructoras por efecto de un proceso de seleccion establecidas por la ley y

reglamento de contrataciones del estado.

(Vidal, 2017), concluye: que el control simultaneo incide favorablemente en la
gestion de proyectos de inversion publica, en la Gerencia Regional de

Infraestructura del Gobierno Regional de Callao 2011-2016.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. ldentificacion del problema

En las Universidades Nacionales de la Region Puno, casi siempre se tiene una
ineficiente ejecucion del gasto en obras por administracion directa el mismo que
afecta directamente en el cumplimiento de los objetivos, los recursos del Estado
involucran dinero puablico y su utilizacién requiere un cuidado especial en

salvaguarda de los intereses publicos.

Algunas razones que llevaria a la baja en la ejecucion del gasto, es que los
funcionarios y servidores administrativos y operativos inmerso en la ejecucion del
gasto es deficiente ya que labora con un grado de desconocimiento de la normativa,
asimismo la falta de implementacién de reglamentos internos, los documentos de
gestion no se encuentran actualizados, del mismo modo, teniendo un conocimiento
ambiguo, para lo cual debiendo de convocarse personal idoneo y realizar las

capacitaciones constantes al personal, que esta inmerso.

Las universidades que no ejecuten sus presupuestos en el ejercicio fiscal
correspondiente estan sujetos que en la fuente de financiamiento recursos ordinarios
los mencionados presupuestos sean revertidos a cuentas del Tesoro, motivo por el
cual no se estaria cumpliendo con las metas y objetivos trazados en la ejecucién del

gasto correspondiente.
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Para ello es necesario y prioritario que se realice un control interno efectivo para el
cumplimiento de metas, objetivos y esto conlleva a un resultado satisfactorio para
los usuarios. Reflejado en un proceso administrativo eficiente, la importancia de la
salvaguarda de los recursos en el sector publico lo cual necesita ser fortalecida, para
desarrollar un control interno optimo, se debe dar cumplimiento y aplicacion de la
normativa vigente que involucra a todos los sistema administrativos y operativos,
que estan inmersos en la ejecucion del gasto; asimismo la labor realizada de parte

de los funcionarios y servidores de las Universidades deben de ser eficientes.
2.2. Enunciados del problema

Para la presente investigacion, se ha formulado las siguientes interrogantes:

2.2.1. Problema general

PG: (Como influye el control interno, para el mejoramiento en la ejecucion de gasto
en obras por administracion directa en las Universidades Nacionales de la Region

Puno?
2.2.2.  Problemas especificos

PE 1: ;Como se aplican las normas de control interno, en la ejecucion de gasto en
obras por administracion directa en las Universidades Nacionales de la Region

Puno?

PE 2: ;Como son las actividades de autocontrol del control interno, en la ejecucién
de gasto en obras por administracion directa en las Universidades Nacionales de la

Region Puno?

PE 3: (Como es el proceso administrativo en el marco del control interno, para
alcanzar la ejecucién del gasto en obras por administracion directa en las

Universidades Nacionales de la Region Puno?
2.2.3. Problema propuesto

PP 1: ;Existe mecanismos para implementar el control interno, para una eficiente
gjecucion del gasto en obras por administracion directa en las Universidades

Nacionales de la Region Puno?
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2.3. Justificacion

El presente trabajo de investigacion ha conllevado a que en las Universidades
Nacionales de la Region Puno, no se realizan acciones y procedimientos
relacionados con el control interno, para promover el cumplimiento de metas y
objetivos trazados en la ejecucion de obras por administracion directa y no se ha
implementado el sistema de control interno; por lo que dichas deficiencias en los
controles interno ha sufrido una baja en la ejecucion del gasto en obras por

administracion directa.

Del mismo modo el proceso del control interno involucre a todo el personal de la
Entidad, no solo a los que se encuentren involucrados, todo ello orientdndose a la
participacion integral de la Entidad, con el objeto de proporcionar una seguridad
razonable y trabajo en equipo con la participacion de todos los involucrados en la
ejecucion del gasto en obras por administracion directa en las Universidades

Nacionales de la Region Puno.

Si se implementara el control interno en obras por administracion directa en las
Universidades Nacionales de la Region Puno, si los controles serian adecuados y
oportunos se podria garantizar una eficiente ejecucion en obras por administracion

directa, la comuna Universitaria cumpliria sus metas y objetivos.
2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

OG: Evaluar la influencia del control interno, en el mejoramiento en la ejecucion

del gasto en obras por administracién directa en las Universidades de la Regién Puno
2.4.2.  Obijetivos especificos

OE 1: Evaluar la aplicacion de las normas de control interno, en la ejecucion de
gasto en obras por administracion directa en las Universidades Nacionales de la

Region Puno.

OE 2: Analizar las actividades de autocontrol del control interno, en la ejecucion de
gasto en obras por administracion directa en las Universidades Nacionales de la

Region Puno.
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OE 3: Evaluar el proceso administrativo en el marco del control interno, para
alcanzar la ejecucién del gasto en obras por administracion directa en las

Universidades Nacionales de la Region Puno.
2.4.3.  Objetivo propuesto

OP 1: Proponer mecanismos para implementar el control interno, para una eficiente
ejecucion del gasto en obras por administracion directa en las Universidades

Nacionales de la Region Puno.
2.5. Hipotesis
2.5.1. Hipotesis general

HG: La influencia del control interno es deficiente, en el mejoramiento de la
ejecucion de gasto en obras por administracion directa en las Universidades

Nacionales de la Region Puno.
2.5.2.  Hipotesis especificos

HE 1: La aplicacion de las normas de control interno es deficiente, en la ejecucion
de gasto en obras por administracion directa en las Universidades Nacionales de la

Region Puno.

HE 2: Las actividades de autocontrol del control interno, son deficientes, en la
ejecucion de gasto en obras por administracion directa en las Universidades

Nacionales de la Regién Puno.

HE 3: El proceso administrativo en el marco del control interno es deficiente, en la
gjecucion del gasto en obras por administracion directa en las Universidades

Nacionales de la Regién Puno.
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de estudio

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado en el &mbito Regional de la

ciudad de Puno, especificamente en las provincias de Puno y Juliaca.

La Universidad Nacional del Altiplano Puno, ubicado en la Av. Sesquicentenario

N° 1153, Distrito, Provincia y Departamento de Puno.

Organizacion : Universidad Nacional del Altiplano
RUC : 20145496170
Direccion : Ciudad Universitaria: Sesquicentenario N° 1153
Domicilio legal - Av. El Sol N° 329 - Barrio Bellavista
- Mision:

“Formar Profesionales idoneos, que realizan investigacion cientifica, tecnolégica,
humanistica, a favor de los estudiantes universitarios con identidad cultural y
responsabilidad social que contribuya al desarrollo sostenible de la Region y del
Pais”.

- Vision:
“Todos los peruanos acceden a una educacién que les permite desarrollar su

potencial desde la primera infancia y convertirse en ciudadanos que valoran su

cultura, conocen sus derechos y responsabilidades, desarrollan sus talentos y
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participan de manera innovadora, competitiva y comprometida en las dindmicas

sociales, contribuyendo al desarrollo de sus comunidades y del pais en su conjunto”.
- Principios:

Busqueda y difusion de la verdad, calidad académica, autonomia, libertad de
catedra, espiritu critico y de investigacién, democracia institucional, meritocracia,
tolerancia y libertad de pensamiento, de critica y de expresion, pluralismo
intercultural e inclusion, con igualdad de derechos y oportunidades, afirmacién de
la vida, dignidad y desarrollo humano, mejoramiento continuo de la calidad

académica
- Principales actividades

- Servicio de educacion universitaria nivel de pre grado, post grado y educacién

continua.

La Universidad Nacional de Juliaca, estd ubicado en Av. Nueva Zelandia N° 631
Urbanizacion la Capilla — Juliaca; Distrito de Juliaca, Provincia de San Roman y

Departamento de Puno.

Organizacion : Universidad Nacional de Juliaca
RUC : 20448261272
Direccion : Nueva Zelandia N° 631

- Mision:

“La UNAJ es una institucion universitaria moderna que forma profesionales
competitivos con conocimiento cientifico y valores socioculturales, donde se
desarrolla la investigacion cientifica y se promueve la innovacién tecnoldgica,
relacionandose con la comunidad con responsabilidad social buscando su desarrollo

y solucién a sus problemas”.
- Vision:

“Ser lider y reconocida en la sociedad, por promover: la excelencia académica, con

altos estandares de calidad en la formacion integral del estudiante, de investigacion
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cientifica, de identidad cultural, por su administracion moderna y por proponer
soluciones adecuadas y pertinentes a los problemas locales, regionales, nacionales

e internacionales”.
- Principios:

Busqueda y difusion de la verdad, calidad académica, autonomia, libertad de
catedra, espiritu critico y de investigacidn, democracia institucional, meritocracia,
pluralismo, tolerancia, dialogo intercultural e inclusidn, pertinencia y compromiso
con el desarrollo del pais, admiracion de la vida y dignidad humana, mejoramiento
continuo, creatividad e innovacion, internacionalizacion, interés superior por el
estudiante, pertinencia de la ensefianza e investigacién con la realidad social,
rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y discriminacion, ética publica y

profesional.
- Principales actividades
Servicio de educacion universitaria nivel de pre grado y post grado.
3.2. Poblacion

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
“La poblacion se define como la totalidad del fenomeno a estudiar donde las
unidades de poblacién de define como la totalidad del fendbmeno a estudiar donde
las unidades de poblacidén posee una caracteristica comun la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacién” (Tamayo y Tamayo, 1997).

La poblacion de la presente investigacion esta conformado por las Universidades
Nacionales de la Region Puno, como son la Universidad Nacional del Altiplano
Puno, que ejecuta obras por administracion directa y la Universidad Nacional de
Juliaca, no ejecuta obras por administracion directa, por el contrario ejecuta obras
por contrata.

3.3. Muestra

La muestra es la que puede determinar la problematica que les capaz de generar los

datos con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. La muestra “es el
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grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fendémeno

estadistico (Tamayo y Tamayo, 1997).

Para lo cual se tomando como muestra la Universidad Nacional del Altiplano Puno,
a razén que ejecuta obras por administracion directa, y estd conformado por 212
funcionarios y servidores de las unidades administrativas y operativas, que se
encuentran inmersos en la ejecucion del gasto en obras por administracion directa,

siendo criterio de seleccion inclusion y exclusion:

- Que, las entidades ejecuten obras por administracion directa
- Que, utilicen o ejecuten recursos publicos, independientemente de la fuente de

financiamiento.

Considerando lo anterior, MUESTRA estara representado por N=212 funcionarios

y servidores independientemente del régimen laboral.

Es asi se ha determinado la muestra utilizando los métodos de muestreo
probabilistico de tipo aleatorio simple y estratificado, considerando que la poblacion
es finita (Bernal, 2010).

a) La muestra objeto de la investigacion se ha tomado la Universidad Nacional del

Altiplano Puno.

= Z*.pg.N
E(N-1)+Z’.pg

Donde:
n= NUmero de elementos de la muestra

Z = Valor de confianza (Z = 1.96 Nivel de confianza al 95% “tabla estadistica de

distribucién normal’).

P = Probabilidades de acierto o éxito (0.5)
Q = Probabilidades de fracaso (0.5)

E = Margen de error permitido (5% = 0.05)

N = Tamafio de la poblacion (212)
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Reemplazando datos en la formula tenemos:

~ (1.962)(0.5)(0.5)(212)
" T 0.052(212 — 1) + (1.962)(0.5)(0.5)

n = 136.84

Una vez determinado el tamafio maestral se determind el muestreo estratificado para

los 323 funcionarios y servidores independientemente del régimen laboral.

b= nh
fh= Nh
= 136.84
fh= 212
fh=0.646

Donde:

fh: fraccion constante

nhy Nh son muestra y poblacion de cada estrato.
b) Determinacion de la muestra.

La muestra de la presente investigacion estd conformado por 137 funcionarios y
servidores, entre ellos 25 funcionarios y 112 servidores; involucrados en la
ejecucion de gasto en obras por administracion directa de la Universidad Nacional

del Altiplano Puno, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2
Determinacion de la muestra de funcionarios y servidores de la Universidad

Nacional del Altiplano Puno.

Unidades Fraccion ES':?:;:;[;Z da Muestra
Administrativas/Operati ~ Fun. Serv. de i Estratificada de
vas muestreo . . Servidores
Funcionarios

Auditoria 3 5 0,6462 2 3
Of|C|_n_a _'General de 6 20 0,6462 4 13
Planificacion y Desarrollo

Oficina General de 3 4 0,6462 2 3

Asesoria Juridica
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Direccion  General de
Administracion 3 1 0,6462 2 1
Oficina General de 8 19 0.6462 . 1

Recursos Humanos

Oficina General de
Gestion  Financiera - 4 18 0,6462 3 11
Abastecimientos.

Oficina General de
Gestion  Financiera - 4 12 0,6462 3 7
Tesoreria.

Oficina General de
Gestion  Financiera - 1 7 0,6462 5
Patrimonio.

Oficina General de

Contaduria 3 1 0,6462 2 7

Oficina General de
Infraestructura 2 52 0,6462 1 34
Universitaria

Oficina  General de
Supervision y Liquidacion
de Proyectos de Inversion
Publica

2 24 0,6462 1 16

TOTAL 39 173 25 112

Fuente: Oficina de Recursos Humanos UNA-PUNO.
3.4. Meétodo de investigacion.

Considerando la diversidad de enfoques de las escuelas de investigacion, se

utilizaron para el presente trabajo de investigacion, los métodos siguientes:
3.4.1. Método deductivo

Siguiendo a (Bernal, 2010), consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares, con ello permitird a través de las leyes de la logica de
procedimientos administrativos deducir acerca de la ejecucién de gasto en obras por

administracion directa en las Universidades Nacionales de la Region Puno.

3.4.2. Meétodo descriptivo

Para (Bernal, 2010) la investigacion descriptiva tiene por objeto exponer las
caracteristicas de los fendmenos. Tiene caracter diagnostico cuando se propone

establecer relaciones casuales entre ellos.
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Este método se constituye el conjunto de procedimientos, que permite el acopio de
la informacion sobre un hecho real y actual, tendiente a una interpretacion correcta.
Este método permite describir las caracteristicas del Sistema de Control Interno y
determinar su incidencia en la ejecucion del gasto en obras por administracion

directa en las Universidad Nacionales de la Region Puno.
3.4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
a) Técnicas

(Tamayo & Tamayo, 2002), postula que la recoleccion de datos depende en gran
parte del tipo de investigacion y el problema planteado; en ese sentido, para la

recoleccion de datos se efectuara de la siguiente manera:

La técnica para la recoleccion de datos que se utilizo es la encuesta el cual nos dara
lugar a establecer contacto con las unidades de observacion por medio de los
cuestionarios establecidos y el analisis documental mediante la cual se recolectaran
datos, de fuentes secundarias, mediante la revision de libros y documentos de
gestion de la Entidad, conforme al disefio de investigacion y al logro de los

objetivos.
b) Instrumentos

De acuerdo con el anterior punto los instrumentos que se utilizaron fueron el
cuestionario, libros y documentos de gestion de la Entidad, el mismo que facilitara
obtener datos para nuestra investigacion y otros relacionados con el objetivo del

estudio.

e  Objetivo Especifico 1. Se aplicaron un cuestionario por cada uno de los
componentes del control interno, para poder obtener datos para la presente
investigacion y la aplicacion en la ejecucion del gasto en obras por
administracion directa en las Universidades Nacionales de la Region Puno.

- Componente de ambiente de control, se aplicaron un cuestionario de 5
interrogantes.
- Componente de evaluacion de riesgos, se aplicaron un cuestionario de 1

interrogante.
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- Componente de actividades de control, se aplicaron un cuestionario de 6
interrogantes.

- Componente de informacion y comunicacion, se aplicaron un
cuestionario de 1 interrogante.

- Componente de supervision, se aplicaron un cuestionario de 1
interrogante.

e  Objetivo Especifico 2. Se aplicaron un cuestionario con relacion a las
actividades de autocontrol, para poder obtener datos para la presente
investigacion y la aplicacion en la ejecucion del gasto en obras por
administracion directa en las Universidades Nacionales de la Region Puno. Se
aplicaron un cuestionario de 17 interrogantes.

e  Objetivo Especifico 3. Se aplicaron un cuestionario por cada uno de las fases
del proceso administrativo en el marco del control interno, para poder obtener
datos para la presente investigacion y la aplicacién en la ejecucién del gasto
en obras por administracion directa en las Universidades Nacionales de la
Region Puno.

- Fase de planeacién, se aplicaron un cuestionario de 8 interrogantes.
- Fase de organizacidn, se aplicaron un cuestionario de 9 interrogantes.
- Fase de direccion, se aplicaron un cuestionario de 7 interrogantes.

- Fase de control, se aplicaron un cuestionario de 4 interrogantes.
3.5. Descripcion detallada de métodos por objetivos especificos

e Objetivo Especifico 1. Se utilizara el tipo de investigacion descriptivo,
orientado a la evaluacién de la aplicacion de las normas de control interno, en
la ejecucidn de gasto en obras por administracién directa en las Universidades
Nacionales de la Region Puno.

e Objetivo Especifico 2. Se utilizara el tipo de investigacion descriptivo,
orientado al analisis de las actividades de autocontrol del control interno, en
la ejecucion de gasto en obras por administracion directa en las Universidades
Nacionales de la Region Puno.

e Objetivo Especifico 3. Se utilizara el tipo de investigacion descriptivo,

orientado a la evaluacion del proceso administrativo en el marco del control
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interno, para alcanzar la ejecucion de gasto en obras por administracion directa

en las Universidades Nacionales de la Region Puno.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se exponen los resultados de la investigacion de acuerdo al objetivo
general y especificos, los cuales fueron planteados; cuyos resultados se detallan a

continuacion:

De la informacién obtenida y proporcionada en funcion a los objetivos especificos

trazados, se obtuvo los siguientes resultados:

4.1 Evaluar la aplicacion de las normas de control interno, en la ejecucion de
gasto en obras por administracion directa en las Universidades Nacionales de
la Region Puno

Se ha identificado, la normativa aplicable en el marco de control interno, por
componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control
(sistemas administrativo y operativo), informacion y comunicacion - supervision.

Para ello se ha arribado a los siguientes resultados:
4.1.1 Normativa aplicable en el componente ambiente de control

Para obtener resultados con relacién a la normativa aplicable en este componente se
ha identificado la normativa aplicable para este componente, para lo cual se muestra

en la siguiente tabla:
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Tabla 3
Componente de ambiente de control en las Universidades Nacionales de la Region
Puno, Periodos 2016-2017

Conocen Conocen poco Desconocen Total
Ambiente de Control Fr Fr. o Fr. Fr o Fr Fr o . o
Fun. Serv. ° Fun. Serv. °  Fun. Serv. ° ’ °

1. ¢ Conoce las siguientes normativas aplicables respecto a la filosofia de la direccién?

- Ley N° 28716 - Ley de Control

Interno de las Entidades del Estado,

Ley N° 29743 modifica el Articulo 3 11 10.2 2 11 9.7 20 90 80.1 137 100
10 de la Ley 28716, deroga D.U.

067-2009

‘Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo 3 15 13.1 3 14 124 19 83 745 137 100
General.

- Ley N° 30220 - Ley Universitaria. 5 20 18.2 4 17 154 17 74 664 137 100

-Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacién de la Gestién del 3 12 10.9 5 25 219 17 75 67.2 137 100
Estado.

Resolucién Rectoral N° 2672-
2016- R- UNA - Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de 1 6 5.8 4 20 176 19 86 766 137 100
la  Universidad Nacional del
Altiplano

- Resolucion Rectoral N° 1987-

2017- R- UNA - Texto Unico de

Procedimientos Administrativos de 4 19 16.8 1 2 22 20 91 81,0 137 100
la  Universidad Nacional del

Altiplano.

- Resolucion Rectoral N° 0850-
2010- R- UNA - Manual de 5 22 19.7 4 16 146 16 74 65.7 137 100
Procedimientos Administrativos.

- Ley N° 27658 - Ley Marco de la
Modernizacion de la Gestion del 4 20 175 5 24 212 15 69 61.3 137 100
Estado

- Resolucién Rectoral N° 1044-
2015-R-UNA - Estatuto de Ila

Universidad Nacional del

Altiplano, Aprobado con 6 26 234 7 33 292 12 53 47.4 137 100
Resolucion de Asamblea

Estatutaria N° 005-20145-AE-

UNA.

2. ¢Conoce la siguiente normativa aplicable respecto a la integridad y valores éticos?

-Ley N° 27815 - Ley del Codigo de

Etica de la Funcion Publica. 3 15 13.1 6 26 234 16 71 635 137 100

3. ¢Conoce las siguientes normativas aplicables respecto a la estructura organizacional?
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- Resolucion Rectoral N° 2326-
2015-R-UNA - Aprueba la

Estructura  Orgdnica de la 4 17
Universidad Nacional del

Altiplano.

255 15 66 59.2 137 100

- Resolucion Rectoral N° 0506-
2016 Reglamento de Organizacion 5 23
y Funciones

20.5 6 25 226 14 64 569 137 100

Resolucién Rectoral N° 2310-2014
- Manual de Organizacion y 2 9
Funciones

8.0 6 28 248 17 7% 672 137 100

4. ;Conoce la siguiente normativa aplicable respecto a la competencia profesional?

- Resolucion Rectoral N° 1357-
2007-R - UNA- Se aprueba el
Cuadro de Asignacion de Personal
Administrativo 2008.

5 21 19.0 7 30 270 14 60 54.0 137 100

5. ¢ Conoce la siguiente normativa aplicable respecto al 6rgano de control institucional?

- Ley N° 29622, Ley que modifica
la Ley N° 27785, Ley Orgéanica del
Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica
y Amplia las Facultades en el
Proceso para Sancionar en Materia
de Responsabilidad Administrativa
Funcional.

16.8 7 31 277 14 62 555 137 100

- Resolucion de Contraloria N°
320-2006-CG - Normas de Control 3 12
Interno para Entidades del Estado.

10.9 4 19 168 18 81 723 137 100

- Decreto Supremo N° 195-88-CG -
Normas que Regulan la Ejecucion
de Obras Publicas por
Administracion Directa

12.4 4 20 175 18 79 701 137 100

Promedio 20 15,7 27 20,4 89 63,9 137 100

Fuente: Cuestionario del anexo N° 1, aplicacién de normas de control interno en las

Universidades Nacionales de la Region Puno, periodos 2016-2017

100
63,9
]
0
%
B Desconocen ® Conocen poco Conocen

Figura 1. Componente de ambiente de control, en las Universidades Nacionales de
la Regidn Puno, Periodos 2016 -2017
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De acuerdo con la tabla 3 y figura 1, resultado del cuestionario formulado a los
funcionarios y servidores administrativos y operativos involucrados en la ejecucion
del gasto; se desprende que del total de encuestados, respecto a este componente, el
63,9% desconocen y el 15,7% conocen y aplican la normativa de control interno;
esto implica que en un alto porcentaje no tienen conocimiento respecto a la

normativa aplicable con relacion a las normas bésicas para el ambiente de control.

En un porcentaje considerable desconocen la normativa, dentro de la filosofia de la
direccion: la Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado y
sus modificatorias, Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General,
Resolucion Rectoral N° 2672-2016-R-UNA - Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Universidad Nacional del Altiplano, Resolucion Rectoral N°
1987-2017-R-UNA - Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la
Universidad Nacional del Altiplano; desconocen la normativa .Del mismo modo en
integridad y valores éticos: Ley N° 27815 - Ley del Cddigo de Etica de la Funcion
Publica, desconocen la normativa. Asimismo con relacion a estructura
organizacional: la Resolucion Rectoral N° 2310-2014 - Manual de Organizacion y
Funciones. También respecto a la competencia profesional: Resolucion Rectoral N°
1357-2007-R - UNA- Se aprueba el Cuadro de Asignacién de Personal
Administrativo 2008 y finalmente las normas de Control Institucional como: la
Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG - Normas de Control Interno para
Entidades del Estado y Decreto Supremo N° 195-88-CG - Normas que Regulan la

Ejecucion de Obras Publicas por Administracion Directa.

Se puede apreciar que en un porcentaje muy alto desconocen la normativa aplicable,
los funcionarios y servidores involucrado en la ejecucion del gasto en obras por
administracion directa; respecto a la filosofia de la direccion se puede precisar que
al desconocer la normativa de control interno, no se estaria cautelando y
fortaleciendo los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades
de control. De la misma forma con relacion a la integridad y valores éticos, la
Entidad no cuenta con un cddigo de ética aprobado en la que regule los
comportamientos éticos de los funcionarios y servidores involucrados en la
ejecucion del gasto, la cual coadyuva a mejorar el control interno de la Entidad,
debiéndose de implementar en la Entidad. Del mismo modo la estructura
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organizacional pese gue se cuenta con un Reglamento de Organizacion y Funciones,
no es adecuada tampoco actualizada, no estdn bien definida las funciones a
desarrollar, para ello la oficina de Racionalizacion debe desarrollar, aprobar y
actualizar la estructura organica. Asimismo en relacion a la competencia
profesional, la Entidad cuenta con el Cuadro de Asignacion de Personal, sin
embargo se puede precisar que los profesionales son medianamente competentes, la
Oficina de Recursos Humanos no contrata el personal con perfiles adecuados,
debiéndose calificar mediante convocatorias o concursos publicos especificamente
al personal que labora en la Unidad de Ejecucién de Inversiones, Equipamiento y
demas unidades administrativas y Operativas. En suma el Organo de Control
Institucional y demas dependencia inmersas en la ejecucion del gasto, debe estar
debidamente implementada (personal capacitado, recursos logisticos y recursos

financieros), lo cual contribuye de manera significativa al buen ambiente de control.

El desconocimiento de la normativa de este componente esta conduciendo a que los
funcionarios y servidores involucrados en la ejecucién del gasto; no se estan
desenvolviendo de manera eficiente e incumpliendo sus funciones, a raiz de que en
el Reglamento de Organizacion y Funciones, no se define de manera adecuada las
labores que realizan, no fortaleciendo sus funciones en valores éticos al no
implementarse el Codigo de Etica en la Entidad; no calificandose personal idéneo
para el cargo y no actualizando los documentos de gestion; orientando todo ello a
la Direccion General de Administracion a un desarrollo deficiente en el ambiente de
control, causando una ejecucion de gasto en obras por administracion directa
deficiente del 83.10% y 72.87% durante los periodos 2016 y 2017 respectivamente,

no alcanzandose el objetivo institucional deseado.

4.1.2 Normativa aplicable en el componente de evaluacion de riesgos

De la misma forma para obtener resultados con relacion a la normativa aplicable en
este componente se ha identificado la normativa aplicable, como se aprecia en la

siguiente tabla:
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Tabla 4
Componente de evaluacion de riesgos en las Universidades Nacionales de la Region
Puno, Periodos 2016-2017

Conocen Conocen poco Desconocen Total
Evaluacion de riesgos
Fr. Fr. % Fr. Fr. % Fr. Fr. % Er. %
Fun. Serv. Fun. Serv. Fun. Serv.

1. ¢ Conoce las siguientes normativas aplicables respecto a la evaluacién de riesgos?

-Plan Estratégico
Multianual (PESEM) 3 16 13.9 1 3 16.8 0 2 69.3 137 100
- Resolucion Rectoral N°
2774-2016-R-UNA - Plan
Estratégico  Institucional
2010-2016 (Reformulado)
de la Universidad Nacional
del Altiplano

2 8 7.3 0 1 12.4 0 1 80.3 137 100

- Resolucién Rectoral N°
0078-2017-R-UNA - Plan 3 15 13.6 1 3 19.7 0 2 66.7 137 100
Estratégico Institucional

- Resolucién Rectoral N°
0070-2017-R-UNA - Plan
Estratégico  Institucional
2017-2019

2 10 8.8 1 3 27.0 0 2 64.2 137 100

- Resolucion Rectoral N°
0535-2016-R-UNA - Plan
Operativo Institucional
(POI) 2016 de la
Universidad Nacional del
Altiplano.

4 17 153 1 5 21.7 1 3 56.9 137 100

- Resolucion Rectoral N°
0504-2017-R-UNA  Plan
Operativo Institucional
(POI) 2017  de la
Universidad Nacional del
Altiplano

3 12 10.9 1 4 314 0 2 57.7 137 100

Promedio 16 10,9 31 21,9 90 67,2 137 100

Fuente: Cuestionario del anexo N° 1 aplicacion de normas de control interno en las

Universidades Nacionales de la Region Puno, periodos 2016-2017
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Figura 2. Componente de evaluacion de riesgos, en las Universidades Nacionales
de la Region Puno, Periodos 2016-2017

De acuerdo con la tabla 4 y figura 2, resultado del cuestionario formulado a los
funcionarios y servidores administrativos y operativos involucrado en la ejecucién
de gasto; se desprende que del total de encuestados, respecto a este componente, el
67,2% desconocen y el 10,9% conocen y aplican la normativa; esto implica que en
un alto porcentaje no tienen conocimiento respecto a la normativa aplicable, como
el Plan Estratégico Multianual (PESEM), la Resolucion Rectoral N° 2774-2016-R-
UNA - Plan Estratégico Institucional 2010-2016 (Reformulado) de la Universidad
Nacional del Altiplano y la Resolucion Rectoral N° 0078-2017-R-UNA - Plan

Estratégico Institucional

La Entidad cuenta con el Plan Estratégico Institucional, en la que no se previene los
riesgos y asi asegurar el cumplimiento de los objetivos previstos en la ejecucién del
Plan Estratégico Institucional, y otros de manera eficiente puesto que no se establece
mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos en las diferente Unidades
Organicas y Operativas, y no existe un proceso permanente para identificar el
cambio de condiciones y tomar las acciones necesarias, por otro lado no se realiza
una evaluacion integral como funcién propia de la Oficina de Planeamiento
Estratégico Institucional, quien es la encargada de formular y evaluar el Plan
Estratégico Institucional, causando todo ello una ejecucion de gasto en obras por
administracion directa deficiente del 83.10% y 72.87% durante los periodos 2016 y

2017 respectivamente, no alcanzandose el objetivo previsto.
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4.1.3 Normativa aplicable en el componente de actividades de control

Por consiguiente para obtener resultados con relacion a la normativa aplicable en
este componente se ha identificado la normativa aplicable, como se detalla en la

siguiente tabla:

Tabla 5
Componente de actividades de control en las Universidades Nacionales de la Region
Puno, Periodos 2016-2017

Conoce

Conoce Desconoce Total
poco
Actividades de control
Fr. Fr. 0 Fr. Fr. 0 Fr. Fr. 5 5
Fun. Serv. e Fun.  Serv. = Fun. Serv. e - s

1. ¢Conoce las siguientes normativas aplicables respecto al sistema administrativo de presupuesto?

- Ley N° 30372 - Ley de
Presupuesto para el Sector Publico 4 19 16.8 8 37 328 13 56 504 137 100
para el afio 2016

-Ley N° 28411 - Ley General del o o5 56 41 49 38 8 38 336 137 100
Sistema Nacional de Presupuesto.

- Ley N° 28112 - Ley Marco de la

Administraciéon  Financiera del 4 17 153 10 43  38.0 12 52 46.7 137 100
Sector Publico.

- Ley N° 27209 - Ley de Gestién
Presupuestaria del Estado 4 16 145 10 44 394 12 52 46.1 137 100
- Ley N° 30518 - Ley de

Presupuesto para el Sector Publico 2 10 88 8 35 314 15 67 59.9 137 100
para el afio 2017.

2. ¢Conoce las siguientes normativas aplicables respecto al sistema administrativo de contabilidad?

- Ley N° 28708 — Ley del Sistema
Nacional de Contabilidad, ha sido 3 13 117 6 27 241 16 72 64.2 137 100
modificada por la Ley N° 29537

- Directiva N° 001-2015-OCG-

UNA - Normas y Procedimientos

para la Asignacion de Pasajes y -

Viaticos y Rendicion de Cuentas de

Gastos en Comision de Servicios, 5 21 19.0 5 23 204 15 68 60.6 137 100
por  Viajes Nacionales e

Internacionales, para los Servidores

de la Universidad Nacional del

Altiplano.
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- Resolucion Rectoral N° 3817-
2017-R-UNA, - Directiva N° 001-
2017-OCG-UNA Normas y

Procedimientos para el
Otorgamiento de Viaticos y
Rendicion de Cuentas y Otros 3 16 139 5 24 212 16 73 65.0 137 100

Gastos por Comision de Servicio
por  Viajes Nacionales e
Internacionales para los Servidores
de la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno.

- Resolucion Rectoral N° 3973-

2016-OCG-UNA - Directiva N°

002-2016-OCG-UNA-  Directiva

Administrativa para el 3 15 131 7 31 277 15 66 59.1 137 100
Otorgamiento en la Modalidad de

Encargo Interno y Rendicion de

Cuentas de Gasto.

- Resolucion Rectoral N° 346-

2016-DGA-UNA - Directiva N°

001-2016-DG-UNA- Directiva

para la Administracion de la Caja 3 11 102 7 33 299 15 67 59.9 137 100
Chica de Unidades Operativas de la

Universidad Nacional - Puno, para

el Ejercicio Presupuestal 2016.

3. ¢Conoce las siguientes normativas aplicables respecto al sistema administrativo de tesoreria?

- Ley N° 28693 - Ley Generaldel 5, 4, 15, 46 20 183 17 78 693 137 100
Sistema Nacional de Tesoreria.

4. ¢ Conoce las siguientes normativas aplicables respecto al sistema administrativo de abastecimientos?

- Decreto Legislativo N° 1017 - Ley
de Contrataciones del Estado y
modificaciones y Decreto Supremo 2 11 95 5 25 219 17 77 68.6 137 100
N° 184-2008-EF - Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado

- Decreto Ley N° 22056, que
instituye el Sistema de 2 7 6.6 9 40 357 14 65 57.7 137 100
Abastecimiento.

- Ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado -
Decreto Legislativo N° 1341 - Ley
que modifica la Ley 30225 y su
Reglamento de la Ley N° 30225,
aprobado por Decreto Supremo N°
350-2015-EF y modificado por
Decreto Supremo N° 056-2017-EF.

2 8 7.3 8 37 328 15 67 59.9 137 100

- Resolucion Rectoral N° 0581-

2017-R-UNA - Directiva N° 001-

2017-OA-OGGF-DGA-UNA-

PUNO - Directiva para la 3 11 10.2 9 41 365 13 60 533 137 100
Contratacion por Locacion de

Servicios en la  Universidad

Nacional del Altiplano.
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- Resolucién Rectoral N° 930-
2016-R-UNA - Directiva N° 001-
2016-OA-OGGF-UNA-PUNO -
Criterios y Lineamientos para la
Realizacion de Indagaciones de
Mercado, Determinacion de
Valores Estimados mediante la
Interaccién con el Mercado.

2 8 7.3 8 3% 314 15 69 613 137 100

5. ¢ Conoce las siguientes normativas aplicables respecto al sistema administrativo de personal?

- Ley N° 29158, Ley Organica del
Poder Ejecutivo —  Sistemas
Administrativos del Estado 2 10 88 7 33 292 16 69 620 137 100
Peruano (Sistema Administrativo
de Gestién de Recursos Humanos)

- Ley N° 28175 Ley Marco del 5 4, 199 31 277 15 69 614 137 100
Empleo Publico

- Decreto Legislativo N° 276, Bases
de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector 3 16 139 5 22 197 17 74 664 137 100
Publico, su  reglamento vy

modificatorias

- Resolucion Rectoral N° 3969-
2013-R-UNA - Reglamento de
Control de Asistencia y
Permanencia del Personal
Administrativo de la Universidad
Nacional del Altiplano

3 14 124 4 16 146 18 82 73.0 137 100

- Ley N° 29849 Ley que Establece

la  Eliminacion Progresiva del

Régimen Especial del Decreto 4 19 16.8 7 33 292 14 60 540 137 100
Legislativo N° 1057 y Otorga

Derechos Laborales

6. ¢ Conoce las siguientes normativas aplicables respecto al sistema operativo de obras publicas?

- Ley N° 27293 - Ley del Sistema

Nacional de Inversion Publica,

modificada por las Leyes Nros. 5 24 212 7 30 270 13 58 51.8 137 100
28522 y 28802 y por los Decretos

Legislativos N° 1005y N° 1091

- Directiva N° 001-2014-UNA-

PUNO- Procedimientos para la

ejecucion y Supervision de Obras 3 12 109 7 33 299 15 66 59.2 137 100
por la Modalidad de ejecucién

Presupuestaria Directa

- Directiva N° 002-2014-UNA-

PUNO- Procedimientos para la

Formulacion  de  Expedientes 4 17 153 8 36 321 13 59 526 137 100
Técnicos de Obras por

Administracién Directa

Promedio 17 13,2 39 32,8 80 54,0 137 100

Fuente: Cuestionario del anexo N° 1, aplicacion de normas de control interno en las

Universidades Nacionales de la Region Puno, periodos 2016-2017
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Figura 3. Componente de actividades de control, en las Universidades Nacionales
de la Regién Puno, Periodos 2016-2017

De acuerdo con la tabla 5 y figura 3, resultado del cuestionario formulado a
funcionarios y servidores administrativos y operativos involucrado en la ejecucién
de gasto; se desprende que del total de encuestados, respecto a este componente, el
54,0% desconocen y el 13,2% conocen y aplican la normativa; esto implica que en
un porcentaje mediano, no tienen conocimiento respecto a la normativa aplicable en
los Sistemas Administrativos de Presupuesto: Ley N° 30372 - Ley de Presupuesto
para el Sector Publico para el afio 2016, y Ley N° 30518 - Ley de Presupuesto para
el Sector Publico para el afio 2017, Contabilidad como: la Ley N° 28708 — Ley del
Sistema Nacional de Contabilidad y su modificatoria, Directiva N° 001-2015-OCG-
UNA - Normas y Procedimientos para la Asignacién de Pasajes y Viaticos y
Rendicion de Cuentas de Gastos en Comision de Servicios, por Viajes Nacionales e
Internacionales, para los Servidores de la Universidad Nacional del Altiplano y la
Resolucion Rectoral N° 3817-2017-R-UNA, - Directiva N° 001-2017-OCG-UNA
Normas y Procedimientos para el Otorgamiento de Viaticos y Rendicién de Cuentas
y Otros Gastos por Comision de Servicio por Viajes Nacionales e Internacionales
para los Servidores de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, del mismo modo
en Tesoreria como: la Ley N° 28693 - Ley General del Sistema Nacional de
Tesoreria, Decreto Ley N° 22056; tambien en Abastecimientos: Decreto Legislativo
N° 1017 - Ley de Contrataciones del Estado y modificaciones y Decreto Supremo
N° 184-2008-EF - Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; Ley N°
30225 - Ley de Contrataciones del Estado - Decreto Legislativo N° 1341 - Ley que
modifica la Ley 30225 y su Reglamento de la Ley N° 30225, aprobado por Decreto
Supremo N° 350-2015-EF y modificado por Decreto Supremo N° 056-2017-EF y la
Directiva N° 001-2016-OA-OGGF-UNA-PUNO - Criterios y Lineamientos para la
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Realizacion de Indagaciones de Mercado, Determinacién de Valores Estimados
mediante la Interaccion con el Mercado; del mismo modo en Personal: Decreto
Legislativo N°276, Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Puablico, su reglamento y modificatorias y Ley N° 29849 Ley que Establece
la Eliminacion Progresiva del Régimen Especial del Decreto Legislativo N° 1057 y
Otorga Derechos Laborales y la Resolucién Rectoral N° 3969-2013-R-UNA -
Reglamento de Control de Asistencia y Permanencia del Personal Administrativo
de la Universidad Nacional del Altiplano y el Sistema Operativo de Obras Publicas:
Directiva N° 001-2014-UNA-PUNO- Procedimientos para la ejecucion y

Supervision de Obras por la Modalidad de ejecucion Presupuestaria Directa

El nivel alto de desconocimiento de la normativa aplicable, en este componente, esta
comprendidos los sistemas administrativos y operativos de la Entidad, involucrados
en la ejecucion del gasto, como los sistemas administrativos de Planificacion,
Contabilidad, Tesoreria, Personal, Abastecimientos y el sistema operativo de Obras
Publicas, estos sistemas administrativos buscan un objetivo comin el uso eficiente
de los recursos publicos, al desconocer la normativa conlleva a una deficiente
planificacidn, de la misma forma que la asignacion de recursos financieros no sean
destinados adecuadamente, la utilizacién de los recursos publicos no sean los
adecuados Yy finalmente la ejecucion del gasto no fue eficiente; asimismo no se ha
implementado el sistema de control interno en la Entidad; todos esos aspecto no han
contribuido en la ejecucion del gasto eficiente, causando todo ello una ejecucién de
gasto en obras por administracién directa deficiente, en un 83.10% y 72.87% durante

los periodos 2016 y 2017 respectivamente; no alcanzandose el objetivo trazado.

4.1.4 Normativa aplicable en el componente de informacion y comunicacion

Asimismo para obtener resultados con relacion a la normativa aplicable en este
componente se ha identificado las siguientes normativas, como se aprecia en la

siguiente tabla:
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Tabla 6
Componente de informacion y comunicacion en las Universidades Nacionales en la
Region Puno, Periodos 2016-2017

Conocen Conocen poco Desconocen Total
Informacion y
comunicacion Fr Fr Fr Fr Fr. Fr
: ' % . ’ % Fu : % Fr. %
Fun.  Serv. Fun.  Serv. Serv.

n.

1. ¢ Conoce las siguientes normativas aplicables respecto a la informacién y comunicacién?

Ley N° 27927- Ley que
modifica la Ley N° 27806,

Ley de Transparencia y 5 23 204 13 56 504 7 33 29.2 137 100
Acceso a la Informacion
Publica.

Sistema Integrado de

Administracion  Financiera 3 15 13.2 17 74 664 5 23 204 137 100
(SIAF).

Sistema Nacional de

Informacion de Obras 3 14 12.4 13 57 51.1 9 41 36.5 137 100

Pablicas (INFOBRAS)

Sistema  Electronico  de

Contrataciones del Estado 4 17 15.3 15 66 592 6 29 255 137 100
(SEACE).
Organismo Supervisor de las 16 146 14 62 555 7 33 209 137 100
Contrataciones (OSCE) ' ' '

Promedio 20,8 20,4 77,4 50,4 38,8 29,2 137 100

Fuente: Cuestionario del anexo N° 1, aplicacion de normas de control interno en las

Universidades Nacionales de la Region Puno, periodos 2016-2017

60 50,4
40

20

%

B Desconocen ® Conocen poco Conocen

Figura 4. Componente de informacion y comunicacién en las Universidades
Nacionales de la Regién Puno, Periodos 2016-2017
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De acuerdo con la tabla 6 y figura 4, resultado del cuestionario formulado a los
funcionarios y servidores administrativos y operativos involucrados en la ejecucion
de gasto, se muestra que del total de encuestados, respecto a este componente, el
50,4% conocen poco y el 29,2% desconocen; esto implica que en un nivel
intermedio conocen poco y aplican los sistemas de informacion y comunicacion
como. Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF), Sistema Electrénico
de Contrataciones del Estado (SEACE) y el Organismo Supervisor de las
Contrataciones (OSCE).

Los funcionarios y servidores administrativos y operativos involucrados en la
ejecucion del gasto, conocen poco el mecanismo o sistemas de informacion y
comunicacion, los mencionados sistemas se encuentran al alcance de todo el
personal que estd involucrado en la ejecucion del gasto, esto con la finalidad de
prevenir riesgos y realizar los correctivos para el cumplimiento de objetivos
institucionales y ademéas debiendo de ser apropiadas, puntuales, actualizadas y
asequibles; coadyuvando todo ello una ejecucion de gasto en obras por
administracion directa del 83.10% y 72.87% durante los periodos 2016 y 2017
respectivamente, obteniéndose una ejecucion deficiente, no alcanzandose el

objetivo previsto.
4.1.5 Normativa aplicable en el componente de supervisién

De la misma manera para obtener resultados con relacion a la normativa aplicable
en este componente no se ha identificado ninguna normativa aplicable, puesto que
no se ha implementado el Sistema de Control Interno en la Entidad, como se aprecia

en la siguiente tabla:
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Tabla 7
Componente de supervision de las Universidades Nacionales en la Region Puno,

Periodos 2016-2017

Conocen Conocen poco Desconocen Total
Sllaiz el el Fr. Fr. 9 Fr. Fr. 8 Fr. Fr. o Fr o
Fun. Serv. °  Fun. Serv. °  Fun. Serv. 0 ‘ ?

1. ¢ Conoce la siguiente normativa aplicable respecto a la supervision?

Lineamientos (disefio y
metodologia) aprobados por la
entidad — para  desarrollar 5,60 5 34 299 14 62 555 137 100
acciones de  prevencion,
supervisién, seguimiento y
monitoreo del Control Interno

Fuente: Cuestionario del anexo N° 1, aplicacion de normas de control interno en las

Universidades Nacionales de la Region Puno, periodos 2016-2017

60 55,5
40 29,9
20 14,6
0 I

%

Desconocen ® Conocen poco ®Conocen

Figura 5. Componente de supervision en las Universidades Nacionales en la Region
Puno, Periodos 2016-2017

De acuerdo con la tabla 7 y figura 5, resultado del cuestionario formulado a los
funcionarios y servidores administrativos y operativos involucrados en la ejecucion
del gasto, se muestra que del total de encuestados, respecto a este componente, el
55,5% desconoceny el 14,6% conocen; que la Direccidon General de Administracion
no ha desarrollado Lineamientos (disefio y metodologia) aprobados por la entidad
para desarrollar acciones de prevencién, supervision, seguimiento y monitoreo del
Control Interno, puesto que es el encargado de la supervision en todos los niveles

en la Entidad.

Supervision consiste en vigilar constantemente para obtener resultados, la

administracion tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y supervisar un
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adecuado sistema de control interno, también corresponde al Organo de Control
Institucional, el papel de supervisar el control interno, se ha identificado que en la
Entidad no se cuenta con herramientas, lineamientos y desconocen los
procedimientos para realizar la supervision de los controles internos, no pudiéndose
realizar y producir los ajustes que se requieran de acuerdo a las circunstancias
cambiantes del entorno en la Entidad; la Direccién General de Administracién no
revisa y analiza de manera permanente los mecanismo y resultados para el
funcionamiento del control interno y el Organo de Control Institucional no esta
desarrollando sus funciones, a razén de que no se cuenta con un Jefe lo cual debid
ser designado por la Contraloria General de la Republica, por lo tanto no coadyuva
en el control interno en la Entidad; todo ello con la finalidad de garantizar, la
agilidad, confiabilidad en la ejecucion del gasto en obras por administracion directa
enun 100%, ejecutandose en un 83.10% y 72.87% durante los periodos 2016 y 2017

respectivamente, no cumpliéndose el objetivo trazado.

4.1.6 Ejecucion de gasto en obras por administracion directa en las

Universidades Nacionales de la Region Puno, Periodos 2016-2017

Se ha evaluado la ejecucion del gasto, con relacion al porcentaje de ejecucion
presupuestaria durante los periodos 2016 y 2017, como se puede apreciar en la

siguiente tabla:

Tabla 8
Ejecucidn de gasto en obras por administracion directa en las Universidades

Nacionales de la Region Puno, periodos 2016-2017

: Ejecucion Avance
Periodo PIM Devengado Saldo %
2016 51.681.978 42.949.174,53 8.732.803,47 83,10
2017 65.875.599 48.005.168,17 17.870.431,13 72,87

Fuente: Anexo N° 3, ejecucion de gasto en obras por administracion directa,
periodos 2016-2017

Respecto a la ejecucion de gasto en obras por administracion directa, en el periodo
2016, del total del Presupuesto Institucional Modificado de S/. 51.681.978 soles, se
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ejecutd el 83.10% y durante el periodo 2017, del total del Presupuesto Institucional
Modificado de S/. 65.875.599, se ejecutd el 72,87%, la ejecucion presupuestal no
fue eficiente, esto debido al incumplimiento y desconocimiento de la normativa
aplicable, la Direccion General de Administracion debiendo de realizar mediante
sus Unidades Administrativas y Operativas en supervisar el buen funcionamiento
de ella para asi coadyuvar en el control interno, las actividades de autocontrol de
parte del Titular, Funcionarios y Trabajadores no realizan de manera adecuada todos

esos factores influyeron para no lograr a cumplir con la ejecucion del 100%.

Tabla 9
Ejecucion de gasto en obras por administracion directa con menor porcentaje de

avance en las Universidades Nacionales de la Region Puno; Periodo 2016

Cddigo Codigo Ejecucion - Avance
. Nombre del PIP PIM Saldo
SNIP Unico Devengado %

Implementacion \
equipamiento  de  los
laboratorios de las escuelas
59527 2059476 profesionales del area de 791,294 459,518 331,776 58.07
ingenierias en la
universidad nacional del
altiplano (Equipamiento)

Fortalecimiento con
desarrollo de capacidades
en investigacion y
173908 2135196 Formacion académicaenla 1,965,326 1,481,201.43 484,125 75.37
universidad nacional del
altiplano-puno.

(Equipamiento)

Mejoramiento y
ampliacion de la red de
telecomunicaciones en las 2,955,912.5
317948 2266313 ) 3,444,319  488,406.43 14.18
escuelas profesionales de la 7
universidad nacional del

altiplano (Equipamiento)
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Mejoramiento  de  los
servicios académicos en la
formacion béasica,
informética y virtual en las
206514 2155256 escuelas profesionales dela 6,773,971  3,611,964.73 3,162006.2 53.32
universidad nacional del !
altiplano, distrito,
provincia y departamento

de puno (Equipamiento)

Mejoramiento de servicios
complementarios de la
escuela profesional de
209536 2216934 ciencias de la 5701 3,513.29 2,187.71 61.63
comunicacion social de la
universidad nacional del

altiplano (Equipamiento).

Fuente: Anexo N° 3, ejecucion de gasto en obras por administracion directa, periodos
2016-2017

La ejecucion del gasto durante el periodo 2016 fue del 83,10%, puesto que no se
logro ejecutar el 100%, y los proyectos de inversion que tuvieron menor porcentaje
de ejecucion son: Mejoramiento y ampliacion de la red de telecomunicaciones en
las escuelas profesionales de la universidad nacional del altiplano (equipamiento),
Mejoramiento de los servicios académicos en la formacion bésica, informatica y
virtual en las escuelas profesionales de la Universidad Nacional del Altiplano,
distrito, provincia y departamento de Puno (equipamiento) e Implementacion y
equipamiento de los laboratorios de las escuelas profesionales del area de

ingenierias en la universidad nacional del altiplano.

La Unidad Formuladora es el responsable de la formulacién y evaluacion, como
requisito previo a la elaboracién de los estudios de Pre inversion, los estudios de
Preinversion no fueron formulados adecuadamente, asimismo la Unidad Ejecutora
en su componente Equipamiento, como se puede apreciar en los mencionados
proyectos de inversion no se logro a ejecutar, en vista que los Expedientes Técnicos
(Especificaciones Técnicas), no fueron formulados adecuadamente; el personal que
labora en las distintas Unidades Administrativas y Operativas no tienen la pre
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disposicion para realizar sus funciones; tal hecho genera especificamente a la
Unidad de Logistica retrasos y demoras y por otro lado la responsabilidad en lo
posterior por la ejecucion de los proyectos de inversion, a razon de la deficiente
formulacion de los expedientes técnicos, y por otro lado el presupuesto asignado
especialmente del MINEDU, es asignado durante el ultimo trimestre del afio en

ejecucion.

Tabla 10
Ejecucion de gasto en obras por administracion directa con menor porcentaje de

avance en las Universidades Nacionales de la Region Puno, Periodo 2017

Codig Codigo Ejecucion - Avance
. Nombre del PIP PIM Saldo
0 SNIP  Unico Devengado %

Implementacién y equipamiento
de los laboratorios de las escuelas
profesionales del area de
59527 2059476 91,494.00 26,576.00 64,918.00 29.05
ingenierias en la universidad
nacional del altiplano

(Equipamiento)

Fortalecimiento con desarrollo de
capacidades en investigacion y

173908 2135196 formacion académica en la 498,300 373,505.66 124,794.34 74.96
universidad nacional del

altiplano-puno (Equipamiento)

Mejoramiento y ampliacién de la
red de telecomunicaciones en las

317948 2266313 escuelas profesionales de la 3,499,399 343,126.72 1,987,139 8.56
universidad nacional del altiplano

(Equipamiento)

Mejoramiento del servicio de los
laboratorios en la escuela
profesional de ingenieria
205598 2160469 . . o 10,369 6,937.35 3,431.65 66.90
agroindustrial de la universidad
nacional del altiplano

(Equipamiento)

Mejoramiento de los servicios de

290904 2194926 649,223 192,290.64  456,932.36  29.62

laboratorios para la formacion

profesional e investigacion de la
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273342 2195092

206514 2155256

248970 2284887

202431 2160468

330402 2288753

259520 2234011

escuela profesional de ingenieria
mecanica  eléctrica en la
universidad nacional del

altiplano(Equipamiento)

Mejoramiento ~ del  servicio
académico en la  escuela
profesional de ingenieria civil de
la universidad nacional del

altiplano (Equipamiento)

Mejoramiento de los servicios
académicos en la formacion
bésica, informética y virtual en
las escuelas profesionales de la
universidad nacional del
altiplano, distrito, provincia y
departamento de puno

(Equipamiento)

Mejoramiento de los servicios de
formacion profesional de Ila
facultad de trabajo social en la
universidad nacional del

altiplano. (Equipamiento)

Mejoramiento de los servicios de
laboratorio de la  escuela
profesional de ingenieria
geolégica de la universidad
nacional del altiplano, distrito,
provincia y departamento de

puno (equipamiento).

Mejoramiento del sistema de
gestion de calidad académica en
las facultades de la universidad

nacional del altiplano.

Creacion del servicio de mega
laboratorio clinico universitario
de salud humana en altura para la
formacion e investigacion en la
universidad nacional del

altiplano. (Construccion).
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257,663

292,174
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68,779.08

178,791.00
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621,874.12

40,350.34

510,422.00

4,685,495.
92

78,872

291,546

2,271,586.88

945,164.66

0.00
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Adquisicién de unidad de
laboratorio en el (la) mega
laboratorio de investigacion de la

universidad nacional del altiplano

2382908 . L 4,236,063  2,824,386.92 1,411,676.08  66.67
I0ARR en la localidad puno, distrito de
puno, provincia puno,
departamento puno.

(Equipamiento).

Adquisicién de vehiculos de
servicios de transporte en el (la)
unidad de servicio de transporte
universitario de la universidad
2383179 ) . 1,769,549 1,769,549.00 0.00
I0ARR nacional del altiplano en Ia
localidad puno, distrito de puno,
provincia puno, departamento

puno. (Equipamiento).

Fuente: Anexo N° 3, ejecucién de gasto en obras por administracion directa,
periodos 2016-2017

La ejecucion del gasto durante el periodo 2017, tuvo una ejecucion del 72.87%,
puesto que no se logré ejecutar el 100%, por ende se puede apreciar aquellos
proyectos de inversibn que tuvieron menor porcentaje de ejecucidén son:
Implementacidn y equipamiento de los laboratorios de las escuelas profesionales del
area de ingenierias en la universidad nacional del altiplano; Mejoramiento y
Ampliacion de la Red de Telecomunicaciones en las Escuelas Profesionales de la
Universidad Nacional del Altiplano (Equipamiento), Mejoramiento de los Servicios
de Laboratorios para la Formacion Profesional e Investigacion de la Escuela
Profesional de Ingenieria Mecanica Eléctrica en la Universidad Nacional del
Altiplano(equipamiento), Mejoramiento del servicio académico en la escuela
profesional de ingenieria civil de la universidad nacional del altiplano
(equipamiento), Mejoramiento de los servicios académicos en la formacion basica,
informatica y virtual en las escuelas profesionales de la universidad nacional del
altiplano, distrito, provincia y departamento de puno ( equipamiento), Mejoramiento
de los servicios de laboratorio de la escuela profesional de ingenieria geoldgica de
la universidad nacional del altiplano, distrito, provincia y departamento de puno
(equipamiento), Mejoramiento del sistema de gestion de calidad académica en las
facultades de la universidad nacional del altiplano, Creacién del servicio de mega

78

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO 4[58 Nacional del

laboratorio clinico universitario de salud humana en altura para la formacién e
investigacion en la universidad nacional del altiplano. (Construccion), adquisicion
de vehiculos de servicios de transporte en el (la) unidad de servicio de transporte
universitario de la universidad nacional del altiplano en la localidad puno, distrito

de puno, provincia puno, departamento puno (Equipamiento).

En el presente periodo, los estudios de Preinversion no fueron formulados
adecuadamente, asimismo la Unidad Ejecutora en su componente Equipamiento,
como se puede apreciar en los mencionados proyectos de inversién no se logré a
ejecutar, en vista que los Expedientes Técnicos (Especificaciones Técnicas), no
fueron formulados adecuadamente; en vista que los proyectos fueron de gran
envergadura y de tecnologia; por otro lado el personal que labora en las distintas
Unidades Administrativas y Operativas no tienen la pre disposicion para realizar sus
funciones; tal hecho genera especificamente a la Unidad de Logistica retrasos y
demoras y por otro lado la responsabilidad en lo posterior por la ejecucion de los
proyectos de inversion, a razon de la deficiente formulacion de los expedientes
técnicos, por otro lado el presupuesto asignado especialmente del MINEDU, es
asignado durante el altimo trimestre del afio en ejecucion; influyo la normativa para
la continuidad de proyectos para el siguiente ejercicio presupuestal en la que al 31
de diciembre debid devengarse el bien, servicio y/o obra, puesto que afios anteriores

solo era necesario certificar el presupuesto a ejecutar.

4.2 Analizar las actividades de autocontrol del control interno, en la ejecucion de
gasto en obras por administracion directa en las Universidades Nacionales de

la Region Puno.

Se ha formulado un cuestionario, para poder analizar las actividades de autocontrol,

durante los periodos 2016 y 2017; obteniendo en la siguiente tabla:

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %11 Nacional del
; Altiplano

Tabla 11
Actividades de autocontrol en las Universidades Nacionales en la Region Puno,
Periodos 2016-2017

Si A veces No Total
Actlzndadfs clie " N° N° N° N° e
autocontro Serv. 9% Fun Serv 9% Fun % N %

Fun. Serv.

1. ¢(Es posible que las
personas se autocontrolen
desde su puesto de trabajo
sin las herramientas y la
capacitacion necesaria para
ello?

5 20 182 7 33 292 13 59 52.6 137 100

2. ¢El Titular, Funcionarios
y Trabajadores tienen una 3 14 124 10 43 380 12 56 49.6 137 100
educacion en autocontrol?

3. ¢Se reconoce las virtudes
y capacidades del ser
humano como funcionarios
y trabajadores en la Entidad,
para prevenir actos de
corrupcion?

2 10 86 8 37 330 15 65 58.4 137 100

4. ;Evalua usted su trabajo y

realiza  correctivos para

mejorar su trabajo y el 3 12 110 9 39 350 14 60 54.0 137 100
control interno en la

Entidad?

5. ¢Se fomentan e impulsan
la practica de valores
institucionales en el
desempefio de sus cargos
para no incurrir en actos de
corrupcion?

3 11 102 8 36 321 14 65 57.7 137 100

6. ¢Demuestran el Titular,

Funcionarios y Trabajadores

principios y valores éticos 2 10 88 8 35 313 15 67 59.9 137 100
para fortalecer el control

interno?

7. ¢Estd comprometido
usted con la Entidad, para el
logro de metas y objetivos
para el fortalecimiento del
control interno de la
Entidad?

3 16 139 7 34 299 14 63 56.2 137 100

8. ¢Se realiza la medicion
del desempefio de los
funcionarios y trabajadores
en la Entidad?

5 21 190 11 49 438 9 42 37.2 137 100
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9. ¢Es usted participativo y
proactivo, en las funciones
encomendadas en la
Entidad?

5 20 183 12 52 460 9 40 35.7 137 100

10. ¢Realiza sus funciones

con comunicaciones fluidas

y oportunas con sus 3 14 124 7 32 285 15 66 59.1 137 100
superiores para fortalecer la

ejecucion de gasto?

11. ;Demuestra usted una
conducta y actitud positiva
respecto al control interno
de la Entidad?

14 63 562 6 29 256 5 20 18.2 137 100

12. ;Considera las ideas de
los demas y el respeto por
ellas para fortalecer la
gestion de la Entidad?

5 20 183 7 32 285 13 60 53.2 137 100

13. (El Titular, Funcionarios
y Trabajadores tienen un
nivel adecuado de
competencia en la Entidad?

2 8 7.3 7 31 277 16 73 65.0 137 100

14. ;Considera usted que
presta un buen servicioala 5 20 183 13 59 526 7 33 29.2 137 100
Entidad?

15. ¢Realiza usted
correctivos para mejorar la 5 20 183 11 49 438 9 42 37.9 137 100
gestion en la Entidad?

16. ¢La motivacion es

importante para el
cumplimiento  de  sus 7 33 294 12 54 486 6 25 22 137 100
funciones?

17. ¢Esta de acuerdo con la
remuneracion que percibe
para el cumplimiento de sus
funciones en la Entidad?

3 15 131 5 21 190 17 76 67.88 137 100

Promedio 23,94 10,9 48,06 16,8 65,59 72,3 137,6 100

Fuente: Cuestionario del anexo N° 2, actividades de autocontrol en las Universidades

Nacionales de la Region Puno, Periodos 2016-2017
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Figura 6. Actividades de autocontrol en las Universidades Nacionales de la Region
Puno, Periodos 2016-2017

De acuerdo con la tabla 11 y figura 6, resultado del cuestionario formulado a los
funcionarios y servidores administrativos y operativos involucrados en la ejecucion
de gasto, el 72,3% no se aplican las actividades de autocontrol y el 10.9% si se
aplican las actividades de autocontrol. En un porcentaje alto no se aplican
actividades de autocontrol como no se reconoce las virtudes y capacidades del ser
humano como Funcionarios y Servidores administrativos y operativos en la Entidad,
para prevenir actos de corrupcién, no se fomentan e impulsan la practica de valores
institucionales en el desempefio de sus cargos para no incurrir en actos de
corrupcion, no demuestran el Titular, Funcionarios y Trabajadores principios y
valores éticos para fortalecer el control interno, no estan comprometidos con la
Entidad, para el logro de metas y objetivos para el fortalecimiento del control interno
de la Entidad, no realizan sus funciones con comunicaciones fluidas y oportunas
con sus superiores para fortalecer la ejecucion de gasto, el Titular, Funcionarios y
Servidores no tienen un nivel adecuado de competencia en la Entidad y esta de
acuerdo con la remuneracion que percibe para el cumplimiento de sus funciones en
la Entidad.

Las actividades de autocontrol, en el marco del control interno, es la capacidad de
todo servidor puablico (independientemente de su nivel jerarquico) de evaluar su
trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos, mejorar y solicitar ayuda cuando
lo considere necesario, de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades
y tareas bajo su responsabilidad garanticen el ejercicio de una funcién administrativa

transparente y eficaz.

Se puede apreciar que en la Entidad no se analizan las actividades de autocontrol,

que realizan los funcionarios y servidores involucrados en la ejecucion de gasto, las

82

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO i Nacional del
- Altiplano

cuales deben ser con voluntad y actitud, puesto que es un factor muy importante el
capital humano, identificandose que no son retribuidos de acuerdo a labor realizada,
ni reconocidos por las metas cumplidas, ni incentivados por la ardua labor que
desempefian; asimismo no estan comprometidos en el cumplimiento de metas y
objetivos, por otro lado no se fomentan la practica de valores en la Entidad para no
incurrir en actos de corrupcion, esto en procura en lograr los propdsitos y
cumplimiento de objetivos institucionales. Los hechos antes mencionados ha
conllevado que la ejecucion de gasto en obras por administracion directa sea en un
100%, ejecutdndose en un 83.10% y 72.87% durante los periodos 2016 y 2017
respectivamente, obteniéndose una ejecuciéon deficiente; no lograndose una

ejecucion de gasto optimo.

4.3 Evaluar el proceso administrativo en el marco del control interno, para
alcanzar la ejecucion de gato en obras por administracion directa en las

Universidades de la Region Puno.

Se ha evaluado la importancia del proceso administrativo, la cual cuenta con
herramientas y documentos de gestion para la modernizacion de la Entidad, la
misma que esta compuesto por 4 funciones elementales; en las que se ha realizado
un cuestionario, para cada uno de los elementos como son: planeacion,
organizacion, direccion y control, para ello se ha arribado a los a los siguientes

resultados:
4.3.1 Planeacion

Para obtener resultados con relacion a esta fase, se ha formulado un cuestionario,

para lo cual se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 12
Fase de planeacion del proceso administrativo en las Universidades Nacionales de la
Region Puno, Periodos 2016-2017

Si A veces No Total
Planeacion N° N° N° N° 9 N N° ° @
Fun. Serv. G Fun. Serv. 7 Fun. Serv. 7 . %

1. ¢(Existe un proceso de planeacién
consistente, coherente y oportuno con 2 8 7.3 2 10 8.8 21 94 839 137 100
los objetivos y politicas institucionales?

2. ¢Se identifican, aclaran y se
determinan politicas para el 5 24 211 8 34 300 12 55 48.9 137 100
cumplimiento del PEl'y POI?

3. (Se pronostica deficiencias Yy
soluciones  para  fortalecer el
cumplimiento de objetivos
institucionales?

5 23 204 6 29 256 14 60 54,0 137 100

4. ¢Se realiza control sobre el Plan
Operativo Institucional en funcién a 6 27 241 7 31 277 12 54 48.2 137 100
una programacion presupuestal?

5. ¢ Se formulan Planes Estratégicos de
mediano y largo plazo y estos planes se 18 8l 722 4 19 16.8 3 12 11 137 100
encuentran actualizados?

6. ¢Se realiza la programacion de
actividades y proyectos en cada unidad 19 87 774 3 15 131 2 11 95 137 100
operativa o dependencia?

7. ¢Se asigna responsable o
responsables para la conduccion de los 2 9 8.1 5 23 204 18 80 715 137 100
programas y del control presupuestal?

8. ¢ Los presupuestos se formulan con la
debida anticipacion para su 2 8 7.3 3 14 124 20 90 80.3 137 100
aprobacion?

Promedio 40,75 30,7 26,50 131 69,75 56,2 137 100

Fuente: Cuestionario de encuesta anexo N° 2 fase de planeacion del proceso administrativo

en las Universidades Nacionales de la Regién Puno, Periodos 2016-2017
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Figura 7. Fase de planeacion del proceso administrativo en las Universidades
Nacionales de la Region Puno, Periodos 2016-2017

De acuerdo con la tabla 12 y figura 7, resultado del cuestionario que sea formulado
a los funcionarios y servidores administrativos y operativos involucrados en la
ejecucion de gasto; se muestra que del total de encuestados, respecto a este
elemento, enmarcado en el proceso administrativo, se muestra que el 56,2% no se
planifica adecuadamente los objetivos trazados por la Entidad y el 30.7%, si se
planifica en la Entidad, por lo que se desprende que no existe un proceso de
planeacion consistente, coherente y oportuno con los objetivos y politicas
institucionales, no se pronostica deficiencias y soluciones para fortalecer el
cumplimiento de objetivos institucionales, no se asigna responsable o responsables
para la conduccion de los programas y del control presupuestal y no se formulan los

presupuestos con la debida anticipacion para su aprobacion.

La prevision es la base de la planeacidn, requiere definir las metas y objetivos, donde
se determina los objetivos, desarrolla politicas, planes y procedimientos que se
pretende alcanzar, en la Entidad en estudio, no estan bien desarrollados los planes y
acciones en armonia con las politicas generales de la Entidad, a fin de orientar
adecuadamente la marcha administrativa de la Entidad, no se pronostica o prever
deficiencias para poder realizar las respectivas soluciones para fortalecer el
cumplimiento de objetivos institucionales; los responsables de los programas y
presupuestos deben reunirse por lo menos una vez por semana con el Director
General de Administracion e informar de sus avances y resultados para garantizar
el cumplimiento de los programas y presupuestos de la Entidad; por otro lado el
presupuesto debe estar listo con anterioridad de tres meses para su aprobacion, esto
a fin de integrar el demas presupuesto del sector y garantizar el cumplimiento de la
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gjecucidn presupuestaria en los plazos previstos en los programas presupuestales;
una deficiente planeacion, ha conllevado a no alcanzar el objetivo planteado en la
ejecucidn del gasto en obras por administracion directa en un 100%, ejecutandose
en un 83.10% y 72.87% durante los periodos 2016 y 2017 respectivamente,

obteniéndose una ejecucion de gasto no optimo como se tenia previsto.
4.3.2 Organizacion

Para obtener resultados con relacion a esta fase, se ha formulado un cuestionario,

para lo cual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13
Fase de organizacion del proceso administrativo en las Universidades Nacionales de la
Regién Puno, Periodos 2016-2017.

Si A veces No Total
Organizacion o N° N°  N° N° N°
Serv % Fun Serv % Serv % N° %

Fun. Fun.

1. ¢La estructura orgéanica esta
actualizada, conforme a los 4 20 175 5 24 212 15 69 61.3 137 100
cambios organizacionales?

2. ¢lLas  funciones 'y
responsabilidades de  los
empleados estan
adecuadamente expresados en
el Manual de Organizacion y
Funciones?

1 4 3.7 4 20 175 20 88 788 137 100

3. ¢Los jefes tienen la
suficiente confianzay delegan 17 76 679 6 25 226 2 11 9.5 137 100
autoridad en sus subalternos?

4. ;Se designa las funciones de
manera equitativa al personal
inmerso en la ejecucién del
gasto de la Entidad?

3 15 131 6 26 234 16 71 635 137 100

5. ¢ Tiene conocimiento acerca
de las funciones que va
realizar para el logro de
objetivos en la Entidad?

1 3 29 22 100 89.1 2 9 8.0 137 100

6. ¢Los procesos y
procedimiento administrativos
reflejan claridad, eficacia y
simplicidad en la Entidad?

2 10 88 4 19 168 19 83 744 137 100

7. ¢En la gestion de los
procesos de contratacion del
personal se exige idoneidad y
responsabilidad?

6 27 241 6 29 256 13 56 503 137 100
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8. ¢La infraestructura de las
oficinas proporciona

L 19 84 752 4 17 153 2 11 9.5 137 100
condiciones agradables para el
trabajo en la Entidad?
9. ¢ Se le proporciona los
recursos necesarios para el
cumplimiento de funciones en ! 38 209 17 74 664 1 4 37 137100
la Entidad?

Promedio 37 24,2 45,33 24,0 54,67 51,8 137 100

Fuente: Cuestionario de encuesta anexo N° 2 fase de organizacion del proceso

administrativo, en las Universidades Nacionales de la Region Puno, Periodos 2016-2017.

%

51,8 '

Si = Aveces = No

Figura 8. Fase de organizacion del proceso administrativo en las Universidades
Nacionales de la Region Puno, Periodos 2016-2017

De acuerdo con la tabla 13 y figura 8, resultado del cuestionario formulado a los
funcionarios y servidores administrativos y operativos involucrados en la ejecucion
de gasto, se extrae que el 51.8% no se cuenta con una eficiente organizacién en la
Entidad, y el 24.2% si es eficiente la organizacion en la Entidad, esto a razén que la
estructura organica no esta actualizada, conforme a los cambios organizacionales,
las funciones y responsabilidades de los empleados no estdn adecuadamente
expresados en el Manual de Organizacién y Funciones, no se designa las funciones
de manera equitativa al personal inmerso en la ejecucién del gasto de la Entidad y
los procesos y procedimiento administrativos no reflejan claridad, eficacia y

simplicidad en la Entidad.

La organizacion en la Entidad se encarga que en su estructura organica, se adecue
de acuerdo a sus objetivos a alcanzar, recursos, procesos y medio ambiente, en la
Entidad en estudio, la organizacion no fue eficiente. Para ello es importante realizar
evaluaciones periddicas de la organizacion a fin de mantenerla actualizada y buscar

un mayor eficiencia administrativa, la unidad encargada (racionalizacion), debe
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contar con profesionales calificados en organizacion y tengan autonomia necesaria
para desarrollar sus actividades, el conocimiento y la actualizacidn de sus funciones
de cada empleado va a permitir una mayor eficiencia en el desarrollo de sus tareas
y evitar duplicidades de esfuerzos, debe distribuirse en trabajo de manera equitativa,
debiéndose asignar segun a un estudio real de las cargas administrativas para cada
puesto, los niveles de autoridad y separacién funcional; la existencia de duplicidad
de labores y de tramites entorpecen la gestion administrativa, esto ocurre por
superposicion funcional, esto por carencia de personal preparada, deficientes
sistemas informaticos y otros; todo esos aspectos ha causado una ejecucion del gasto
en obras por administracion directa deficiente, ejecutandose en un 83.10% y

72.87% durante los periodos 2016 y 2017 respectivamente.
4.3.3 Direccion

Para obtener resultados con relacion a esta fase, se ha formulado un cuestionario,

para lo cual se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 14
Fase de direccion del proceso administrativo en las Universidades Nacionales de la
Region Puno, Periodos 201-2017

Si A veces No Total
Direccion
N° N° N° N° N° N°
[0) [0) 0, o [0)
Fun. Serv. 7 Fun. Serv. & Fun. Serv. 7 N %

1. ¢Los Jefes de las Unidades

Orgaénicas pueden tomar decisiones

por si mismo o tiene que someter 19 87 774 3 15 131 2 11 9.5 137 100
todos los asuntos al Titular de

Pliego?

2. ¢Ejercen liderazgo, los jefes de
las Unidades Organicas sobre sus 124 3 15 131 19 83 745 137 100
subalternos?

3. ¢ Participan activamente los Jefes
de Unidades Orgénicas en la
solucion de los problemas més
importantes de la Entidad?

2 7 6.6 21 95 847 2 10 8.7 137 100

4. ;Se cuenta con procedimientos y
sistema de normas internas para 1 6 5.8 3 12 110 21 93 832 137 100
coordinar?

5. ¢ Se realizan a cabo reuniones de
coordinacion en forma periddica
para discutir labores
institucionales?

4 200 175 19 86 767 1 6 5.8 137 100

6. ¢La Direccion General de
Administracion de la institucion
coordina, supervisa y controla la
ejecucion del presupuesto
institucional en funcién de la
actividad académica, investigativa
extension cultural, proyeccion y

20 91 810 4 19 168 1 2 2.2 137 100

responsabilidad social, con
eficiencia, eficacia y calidad del
gasto?

7. ¢La Direccion General de

Administracion de la institucion

garantiza una adecuada ejecucion

de obras en infraestructura, 19 87 774 3 15 131 2 11 9.5 137 100
equipamiento, asi como la

supervisién y liquidacién de los

mismos?

Promedio 54,43 39,1 44,71 45,1 37,86 15,8 137,00 100,00

Fuente: Cuestionario de encuesta anexo N° 2 fase de direccion del proceso administrativo

en las Universidades Nacionales de la Regién Puno, Periodos 2016-2017
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Figura 9. Fase de direccion del proceso administrativo en las Universidades de la
Regidn Puno, Periodos 2016-2017

De acuerdo con la tabla 14 y figura 9, resultado del cuestionario formulado a los
funcionarios y servidores administrativos y operativos involucrados en la ejecucion
de gasto, se desprende que el 45.1% a veces se dirige y el 15.8% no se cuenta con
una optima direccion, esto a razon que a veces no se cuenta con la participacion
activa de los Jefes de Unidades Orgéanicas en la solucion de los problemas mas
importantes de la Entidad, no se realizan a veces a cabo reuniones de coordinacion
en forma periddica para discutir labores institucionales y La Direccion General de
Administracion de la institucidn a veces coordina, supervisa y controla la ejecucion
del presupuesto institucional en funcion de la actividad académica, investigativa
extension cultural, proyeccién y responsabilidad social, con eficiencia, eficacia y

calidad del gasto.

La Direccion como fase del proceso administrativo comprende la influencia del
administrador en realizar planes acorde con la estructura organizacional, obteniendo
una respuesta positiva de sus empleados mediante la comunicacion, motivacion y
supervision para alcanzar las metas institucionales. En la Entidad en estudio, a veces
las decisiones son compartidas por lo que se generan los conflictos entre las areas,
los jefes participan de las decisiones importantes que se tomen en la Entidad, la
participacion debe ser activa, debatida y no solo invitar al personal como un acto de
presencia; las reuniones periddicas son normales para tratar problemas de la Entidad
y debe ser desarrollado en todo nivel, la coordinacion es fundamental de los jefes y
corresponde a ellos realizar las reuniones, con la finalidad de superar algunas
dificultades en la Entidad, la Direccion General de Administracion debe coordinar,
supervisar y controlar la ejecucion del presupuesto institucional, para garantizar una

adecuada ejecucion del presupuesto; todos esos aspectos han conllevado a que no se
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ejecute el gasto en obras por administracion en un 100%, ejecutdndose en un
83.10% y 72.87% durante los periodos 2016 y 2017 respectivamente, obteniéndose

una ejecucion de gasto deficiente.
4.3.4 Control

Para obtener resultados con relacion a esta fase, se ha formulado un cuestionario,

para lo cual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 15
Fase de control del proceso administrativo en las Universidades Nacionales de la
Regién Puno, Periodos 2016-2017.

Si A veces No Total
Control
N° N° N° N° N° N°
[0) 0, 0, o 0,
Fun. Serv. % Fun. Serv. % Fun. Serv. 7 N 7
1. ¢(Existe un adecuado
balance entre direcciony 4, g5 5 4 212 18 78 70 137 100

el control en los puestos
de mando?

2. ¢Se ha implementado
el Sistema de Control 3 11 102 4 17 153 19 83 745 137 100

Interno en la Entidad?

3. ¢Seejerce alguntipo de

control en la Entidad? 3 16 139 6 25 226 16 71 635 137 100

4, iLa Oficina de

Ejecucion de Inversiones,

ha implementado

mecanismos de 2 9 8.0 3 12 110 0 91 81.0 137 100
seguimiento y control

para la ejecucion de

obras?

Promedio 14,00 10,22 24,00 17,52 99,00 72,26 137,00 100,00

Fuente: Cuestionario de encuesta anexo N° 2 fase de control del proceso administrativo

en las Universidades Nacionales de la Region Puno, Periodos 2016-2017
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Figura 10. Fase de control del proceso administrativo en las Universidades
Nacionales de la Regién Puno, Periodos 2016-2017

De acuerdo con la tabla 15 y figura 10, resultado del cuestionario formulado a los
funcionarios y servidores administrativos y operativos involucrados en la ejecucion
de gasto, en esta fase, se desprende que el 72.26% no se realiza el control del proceso
administrativo, y el 10.22% si se realiza el control; todo ello a razén que no existe
un adecuado balance entre direccion y el control en los puestos de mando, no se ha
implementado el Sistema de Control Interno en la Entidad, no se ejerce algun tipo
de control en la Entidad y la Oficina de Ejecucion de Inversiones, no ha

implementado mecanismos de seguimiento y control para la ejecucién de obras.

El control es una fase muy importante en la administracion de la Entidad, aunque
una Entidad cuente con excelentes planes, con una estructura organizacional
adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la
situacion real de la organizacion, el control consiste en verificar si todo ocurre de
conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los
principios establecidos. Su finalidad las debilidades y errores rectificarlos e impedir

que se produzca de nuevo.

En la Entidad en estudio, el control debe estar al alcance de la direccion, los que
dirigen tienen la capacidad de controlar, debiéndose implementar el Sistema de
Control Interno en la Entidad, no se cuenta con ningin mecanismos de control en la
Entidad y la Oficina de Ejecucion de Inversiones debiendo de implementar
mecanismos de control para la ejecucion del gasto; todos esos aspecto ha causado
gue no se logre una ejecucion del gasto por administracion directa del 100%,
ejecutandose en un 83.10% y 72.87% durante los periodos 2016 y 2017

respectivamente, obteniéndose una ejecucion deficiente.
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4.4 Proponer mecanismos para implementar el control interno, para una eficiente
ejecucion del gasto en obras por administracion directa en las Universidades

Nacionales de la Regién Puno.

Para el presente trabajo de investigacion se esta proponiendo mecanismos para
implementar el control interno, para una eficiente ejecucion de gasto, para lo cual

se propone el siguiente Plan que se describe a continuacion.

Plan para la implementacion del control interno, en obras por administracion

directa
1. Introduccién

El presente plan de trabajo, estd dirigido a todos los funcionarios y servidores
administrativos y operativos, en la ejecucion de gasto en obras por administracion
directa de las Universidades Nacionales de la Region Puno, para fortalecer el control
interno; a razén del resultado de la presente investigacion se ha arribado a que el
control interno es deficiente en la ejecucion de gasto en obras por administracion
directa. Asimismo en la Entidad no se ha implementado el sistema de control
interno, por distintos factores de parte de los responsables de la implementacion
como son el Titular de la Entidad, el Organo o Unidad Orgéanica, Otros Organos y
Unidades Organicas, para lo cual el presente Plan involucra los aspectos del Sistema
de Control Interno en la Gestion Pablica, que contribuye al cumplimiento de sus
objetivos institucionales y promueve una gestion eficaz, eficiente, ética vy

trasparente.

En cumplimiento de lo establecido por la Ley N° 28716 y modificatorias, por las
normas de Control Interno aprobadas por Resolucion de Contraloria General N° 320-
2006, que deben de cumplir con la normativa vigente de control interno, e implementar
el control interno en la Entidad asimismo segun la disposicién aprobado por Resolucion
de Contraloria N° 146-2019-CG, se aprueba la Directiva N° 006- 2019-CG/INTEG,
“Implementacion del Sistema del Control Interno en las Entidades del Estado”, en vista
que se encuentra en proceso de implementacién; para coadyuvar una eficiente
ejecucion del gasto en obras por administracion directa en las Universidades de la

Regidn Puno. Por otro lado, no solo el personal involucrado en la ejecucion del gasto,

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO B1[Li Nacional del
4T Altiplano

sino todo el personal de la Entidad, concientizar la importancia en fortalecer el control

interno en la Entidad.

2. Objetivo

Concientizar a todos Funcionarios y Servidores Publicos de las Universidades
Nacionales de la Regién Puno, sobre la importancia en el cumplimiento de sus
funciones, siendo responsabilidad de la buena marcha cada uno de los que trabajan
en ella, debiéndose implementar el sistema de control, lo cual contribuye al
cumplimiento de sus objetivos institucionales y promueve una gestion eficaz,

eficiente, ética y trasparente, esta dirigido a todos los Funcionarios y Servidores.
3. Alcance

El presente PLAN alcanza a todo el personal de la Entidad (Funcionarios y

Servidores, personal CAS, Personal y otras modalidades de contratacion).

4. Base legal

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

- Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica.

- Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG, Normas de Control Interno para

las Entidades del Estado.

- Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, se aprueba la Directiva N° 013-
2016-CG/GPROD, Implementacion del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado.

- Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG, se aprueba la Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG, Implementacion del Sistema del Control Interno en las
Entidades del Estado.

- Ley N° 30220, Nueva Ley Universitaria.

- Ley de Presupuesto para el Afio Fiscal correspondiente, Centésima Vigésima

Segunda Disposicion Complementaria.
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- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de

Presupuesto Articulo 16 Programas Presupuestales.

- Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Reglamento de la Ley Marco de

Modernizacién de la Gestién del Estado.

- Decreto Supremo N° 092-2017-PCM, que aprueba la Politica Nacional de

Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

- Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la corrupcion 2018-2021.

- Resolucién de Contraloria N° 273-2014-CG, que aprueba las Normas

Generales de Control Gubernamental, y sus modificatorias.

- Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD,

que aprueba la Guia para el Planeamiento Institucional y sus modificatorias.
5. Actividades a realizar
a) Diagnostico

Se realizara encuestas, a todos los funcionarios y servidores de la Entidad, con la
finalidad de:

- ldentificar la importancia del Sistema de Control Interno, que tiene el Servidor
Publico, para asi concientizar la responsabilidad de cada uno de ellos, para la

buena marcha y el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

- Identificar cuales son las dificultades de parte de los funcionarios y servidores
para que no logren cumplir sus funciones y asimismo no puedan implementar el

Sistema de Control Interno en la Entidad y superarlos

- Determinar las razones y factores que imposibilitan a los responsables del
Sistema de Control Interno, para no cumplir sus funciones en los tiempos o plazos

establecidos.
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b) Capacitacion

Segun a los resultados obtenidos en el parrafo precedente, se realizaran Diplomados,
cursos, especializaciones, talleres a todos los funcionarios y servidores de la
Entidad, con la finalidad de concientizar la importancia de fortalecer el Sistema de
control interno, el cual contribuye al cumplimiento de sus objetivos institucionales
y promueve una gestion eficaz, eficiente, ética y trasparente, esta dirigido a todos

los Funcionarios y Servidores Publicos de la Entidad.

Las capacitaciones estaran enmarcados dentro de los pardmetros siguientes respecto

a:

- Conocimiento y aplicacion de la normativa aplicable con relacion al sistema de
control interno.

- Importancia de implementar el sistema de control interno en la Entidad.

- Responsabilidad que conlleva al no implementar el sistema de control interno.
c) Difusion

La difusidn respecto a la importancia del sistema de control interno se realizara
mediante el Portal Institucional de la Entidad, asimismo se realizara mediante
tripticos, folletos informativos y otro con la finalidad de concientizar a todo el

personal en la Entidad.

d) Cumplimiento de funciones de parte de los responsables en implementar el
sistema de control Interno en la Entidad (Directiva N° 006-2019-
CG/INTEC).

Una vez haber realizado el diagnostico, capacitaciones y difusiones, en la
implementacion del sistema de control interno en la Entidad, los responsables deben
cumplir con las funciones encomendadas en la mencionada normativa y de esa

manera llegar al objetivo planteado.
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e) Seguimiento y evaluacion del nivel de progreso

Los Organos de Control Institucional, en su Plan Anual de Control dentro de sus

actividades de control planifican realizar la mencionada actividad, en la que remiten

informes a la Contraloria General de la Republica sede Puno y al Titular de la

Entidad, los responsables de implementar el sistema de control interno, deben de

tomar de base dicho informe y asi fortalecer las deficiencias que se pudiera encontrar

y realizar las medidas correctivas al respecto, para asi coadyuvar en dicha

implementacion y tal manera fortalecer el control interno en la Entidad.

f) Presupuesto

El presupuesto a utilizar para la implementar el sistema de control interno debe

prever cada Unidad Orgénica y/o Operativa para la mencionada actividad.

g) Cronograma de actividades a realizar

Tabla 16

Cronograma de actividades a realizar

Descripcion de la

N° Actividad Responsable Mes01 Mes02 Mes03 Mes04
Responsables de
1 Diagnostico ir_nplementar el X
sistema de control
interno
Responsables de
2  Capacitacion n_nplementar el X
sistema de control
interno
Responsables de
3 Difusion implementar el X
sistema de control
interno
Cumplimiento de
funciones de parte de
los responsables en Responsables de
implementar el implementar el
4 . . X
sistema de control sistema de control
Interno en la Entidad  interno
(Directiva N° 006-
2019-CG/INTEC).
- Responsables de
Seguimiento y implementar el
5  evaluacion del nivel X

de progreso

sistema de control
interno
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4.5 Discusion

De los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, se ha
determinado que el control interno en la ejecucion de gasto en obras por
administracion directa en las Universidades Nacionales de la Region Puno, es
deficiente, en vista que los funcionarios y servidores inmersos en la ejecucion del
gasto, desconocen y no aplican la normativa, del mismo modo las actividades de
autocontrol del control interno es deficiente y asimismo el proceso administrativo
en el marco del control interno es deficiente y por ende la ejecucion del gasto fue
del 83.10% y 72.87% durante los periodos 2016 y 2017 respectivamente, no fueron

eficientes.

Resultado que coincide con (Abarca, 2017), los problemas que se evidencian es la
falta de implementacion y el desconocimiento de controles internos por parte de los
funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas que
ocasiona que el presupuesto asignado para la ejecucion de proyectos de inversion
publica no se gaste en perjuicio de la poblacion beneficiaria, programando y
ejecutando obras sin contar con el perfil técnico, evaluacion presupuestal, técnico,
administrativo y de equipos necesarios, celebrando convenios sin precisar la
capacidad operativa que dispone la entidad ejecutora y del mismo modo (Avendafio,
2015), ha determinado que el inadecuado ambiente de control y evaluacion de
riesgos de control interno inciden en el nivel de eficacia del proceso de ejecucion
presupuestal de gasto en las Unidades Ejecutoras del Sector Salud del Gobierno
Regional de Puno, también (Cabrera, 2016), resultado que de los 100 sujetos
encuestados un 78% sefiala que la aplicacion del Control Interno en la ejecucion del
gasto del Ministerio de Vivienda Construccidon y Saneamiento afio 2014 — 2015 fue
de caracter Regular, asimismo un 21% indica que fue Buena y un 1% que fue mala,
asimismo (Cortéz, 2007), la practica de evaluar y monitorear el sistema de control
interno de forma consistente y recurrente permitird mitigar el riesgo operacional y
podria mejorar la efectividad real de las operaciones y minimizar los riesgos de la
corrupcion y fraudes de la entidades del Siglo XXI, evaluar y fortalecer sus propios
controles internos mas que nunca antes, como también (Cris6logo, 2013), que el
grado de cumplimiento de leyes y normas vigentes logra al comportamiento de
gastos versus ingresos, por fuentes de financiamiento. Los datos recopilados y la
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aplicacién de la prueba de hipdtesis contribuyeron a establecer que el tipo de
ambiente de control no alcanza el grado de cumplimiento de los objetivos y metas,
de la misma forma (Chavez, 2016), en las Normas que regulan las obras publicas
por administracion directa, las normas legales que regulan la ejecucion de las obras
publicas por administracion directa son obsoletas y la expectativa del ahorro
esperado con este tipo de ejecucion presupuestal, no justifica el riesgo construir
obras con recursos humanos de baja productividad y calidad cuestionable. La
problematica legal anteriormente sefialada, se complica aun mas, por la falta de
difusion y el desconocimiento consecuente, que los funcionarios, profesionales,
técnicos y administrativos del sector pablico, tienen acerca de los procedimientos
administrativos relacionados con las contrataciones y adquisiciones del Estado. La
poca o limitada calidad de los Expedientes Técnicos desarrollados por el Estado o
para el Estado. Es extremadamente importante reconocer que la calidad de los
expedientes técnicos incide directamente en la calidad final de las obras publicas;
de la misma manera (Choquehuanca, 2015), la eficacia en la calidad de proyectos
de inversién garantiza mejores estandares de calidad en las obras de acuerdo con la
realidad, permite una mayor optimizacién del tiempo de cumplimiento en la
ejecucion de obras por administracion directa; por consiguiente (Dugarte, 2012), se
llega a argumentar que no existe nada en relacion a la unidad técnica especializada
que cumpla los roles de control en la elaboracion de obras civiles, es un signo del
cual se subestima la division laboral como etapa principal de la institucional y sus
roles administrativos, como también (Espinoza, 2014), debido a que factores, tales
como: el incumplimiento de politica y normas establecidas, la falta de publicacion
y actualizacion de las directivas y normas internas existentes, la falta de control de
sus recursos destinados para proyectos de inversion, y la contratacion directa del
personal en su mayoria sin realizar convocatorias publicas; afectaron negativamente
la aplicacion de las politicas de control interno en la ejecucion de gastos de
proyectos de inversion, del mismo modo (Gutierrez, 2017), en las obras ejecutadas
bajo la modalidad de administracion directa: 12 obras que representa el 66,67%
tienen un “incumplimiento considerable”; 4 obras que representan el 22.22% tienen
un “incumplimiento parcial”, y solo 2 obras que representan el 11.11% tienen un
“incumplimiento aceptable”; respecto a las obras ejecutadas bajo la modalidad por

contrata: 1 obra que representa el 25% tienen un “incumplimiento considerable” y

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO 4[58 Nacional del

4 obras que representa el 75% tienen un “incumplimiento aceptable” .Tomando en
cuenta los parametros establecidos respecto al porcentaje de incumplimiento de la
normativa que rige el procedimiento constructivo de las obras, se obtuvo que en las
obras ejecutadas bajo la modalidad de administracion directa: 16 obras que
representa el 88,89% tienen un “incumplimiento considerable” y solo 2 obras que
representan el 11.11% tienen un “incumplimiento aceptable”, de igual manera
(Huaquisto, 2016), que la eficiencia del proceso de control de las obras ejecutadas
por administracion directa en las etapas de la planificacion, ejecucion y post
construccion es de regular a , encontrandose indicios de que no se estd cumpliendo
adecuadamente los procesos normativos y técnicos referidas a la ejecucion de obras
por administracion directa, dado que se alcanza eficiencias en la mayoria de los
casos menores al 70%, coincide (Limachi, 2016), la implementacion del control
interno trae efectos positivos permitiendo que la formulacion sea oportuna y
adecuada en la fase de programacion y actos preparatorios, debiéndose incidirse
principalmente al momento de formularse y presentarse los requerimientos de las
areas usuarias debido a que a partir de este punto se encaminara los demas
procedimientos dentro de la contratacion pablica y La formulacién oportuna,
adecuada de la fase de programacion y actos preparatorios trae consecuencias
positivas de manera directa, los procesos de contratacion en su conjunto permiten la
satisfaccidn de necesidades de las areas usuarias, permitiendo que la entidad alcance
sus objetivos, metas planteadas y obtenga buenos resultados, llegandose a coincidir
(Lozano , 2012), las obras publicas deben de proyectarse considerando las
prioridades que impone el desarrollo econdémico y social de las regiones y las
necesidades de la poblacién, asimismo, el gasto publico debe programarse en
funcidn de esas prioridades y necesidades, con el fin de racionalizar la aplicacién de
los recursos y obtener al maximo su aprovechamiento, asimismo (Meléndez, 2013),
La Entidad ha dado inicio a la ejecucion de la obra por la modalidad de
administracion directa contando s6lo con maquinaria que ha perdido largamente su
TIEMPO DE VIDA UTIL. Cuya utilizacion de dicha maquinaria en ese estado es
antiecondmica, ya que su operacion produce pérdidas para la Entidad. La ejecucién
en forma paralela de otra obra por la modalidad de administracion directa, ha
ocasionado el retraso de las obras ya que la maquinaria pesada tenia que trabajar
indistintamente en ambas obras. El Residente de la obra no ha efectuado el control
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de rendimiento de la mano de obra de las cuadrillas de trabajo, lo cual hubiera
corregido oportunamente las pérdidas. Que se han producido en mayores costos de
mano de obra. La productividad de la mano de obra y de la maquinaria pesada han
sido deficientes en la ejecucion de la obra. Los requerimientos de bienes y servicios
deben contener especificaciones técnicas precisas y claras para que la entrega sea
oportuna. Al haber ejecutado la obra por la modalidad de Administracion Directa se
ha demorado 01 afio y 06 meses mas que el plazo de ejecucion contemplado en el
expediente técnico. EI Personal del Organo Encargado de las Contrataciones de la
Entidad que intervengan en las fases de contratacion deberan ser profesionales y/o
técnicos debidamente certificados por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE). Debiendo cumplir con los requisitos minimos
que exige el Articulo 5° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. El
Organo Encargado de las Contrataciones de la Entidad, antes de proceder con el
tramite administrativo de las adquisiciones, deberd efectuar un exhaustivo
ESTUDIO DE MERCADO de los precios referenciales que otorgue el Area
Usuaria, con la finalidad de obtener un precio referencial aceptable, que no conlleve
a la declaratoria de DESIERTO de los procesos de seleccion de los materiales e
insumos solicitados para obras administracion directa, sumandose a los resultados
coincidentes, (Panduro, 2015), para iniciar la ejecucién de las obras por
administracion directa, no planificaron solo tomaron los criterios de la experiencia
del Residente, Gerente General y Director de Obras de la Entidad, basado en el
sistema tradicional, de impartir directrices con la observacion simple del
cronograma y la lista de insumos del expediente técnico. La designacion del
Residente y el personal técnico-administrativo, fueron designados dias antes de
iniciar la obra, sin previa planificacion de las acciones inmediatas determinarse. El
Expediente Técnico, fue entregado incompleto, por parte de la Direccion de
Estudios, se fue complementandose en las primeras semanas de inicio de obra, era
de esperar que en la ejecucion se encontraron muchos errores en el disefio y el trazo,
por cuanto fue muy dificil de realizar los cambios durante la ejecucién. Las
ampliaciones del plazo de ejecucién aprobadas para la obra, en su mayoria son por
responsabilidad de la Entidad. Los adicionales de obra, corresponden a errores en el
disefio del trazo y de las obras de arte reflejado en el Expediente Técnico que por
falta de planificacion no fue revisado antes del inicio de obra; tampoco hicieron la
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compatibilidad (verificacion en campo) y se formularon los adicionales en el
transcurso de la ejecucion de la obra. El Presupuesto del Expediente Técnico varia
con el Presupuesto Contractual, por la aprobacion de Adicionales. La Entidad ha
dado inicio a la ejecucion de la obra por la modalidad de administracion directa
contando s6lo con maquinaria que ha perdido largamente su TIEMPO DE VIDA
UTIL, cuya utilizacion de dicha maquinaria en ese estado es antiecondémico, ya que
su operacion produce pérdidas para la Entidad, sumado a ello el bajo rendimiento
que presenta. La demora de atencion a los requerimientos por el Area de Logistica,
se debe a la estructuracién organica de la Entidad, porque esta &rea pertenece
directamente a Oficina de Administracion y no a Direccidn de Obras quien dirige la
ejecucion de los proyectos; las coordinaciones no son directas y ocurren
repetidamente inconvenientes en cuanto a precios, tiempo de entrega, calidad de los
materiales o del servicio, etc. El Residente de la obra no ha efectuado el control de
rendimiento de la mano de obra de las cuadrillas de trabajo, por cuanto no ha
detectado a tiempo tampoco corregido oportunamente las pérdidas que se han
producido en mayores costos de mano de obra. Al concluir las obras, el Almacén
muestras saldos; para la obra Construccion Carretera Vecinal Piscoyacu Nuevo
Sacanche El Dorado esta valorizado en S/. 116,875.46; y para la obra Mejoramiento
y Creacion de la Carretera Departamental SM-110; Tramo: Metal-Marcos presenta
un costo de S/. 64,663.33. La Evaluacién Técnica-Financiera; arroja un monto
positivo de S/. 420,635.29 para la obra Construccion Carretera Vecinal Piscoyacu
Nuevo Sacanche El Dorado; y S/. 300,001.64 para la obra Mejoramiento y Creacion
de la Carretera Departamental SM110; Tramo: Metal-Marcos, asimismo con,
Ramos (2009), que el 99% de obras ejecutadas por el gobierno local de puno, son
por la modalidad de ejecucion presupuestaria directa, ademas el 80% de la inversion
es para la construccion de obras civiles. Que los buenos resultados son la meta de
todo proceso, los resultados permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos
planteados durante la planificacion de obras, ademas todo resultado revela el nivel
de eficacia, efectividad y eficiencia, en el desempefio de los procesos, del mismo
modo (Salazar, 2014), EI Control Interno, busca que la Alta Direccion, los gerentes
y personal de cada entidad, efectien acciones de cautela previa, simultanea y
posterior a sus actividades, con la finalidad de que el uso de sus recursos, bienes y

operaciones, este orientado a la consecucién de los objetivos, metas y mision de
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cada entidad. La Contraloria General, ha establecido cinco (05) componentes del
Sistema de Control Interno. La profundidad en la aplicacién de cada uno de ellos
dependera principalmente de la naturaleza de cada entidad. Asi tenemos, el
"Ambiente de Control" dedicado a la organizacion de la entidad y a la
sensibilizacion del personal respecto al Control Interno. La "Evaluacion de
Riesgos”, necesario para identificar y priorizar el control en aquellas operaciones
que ponen en riesgo la consecucion de los objetivos y metas de la entidad. Las
"Actividades de Control Gerencial”, comprenden en si, desarrollar procedimientos
que aseguren el manejo de los riesgos detectados, teniendo en cuenta algunas pautas
como responsables, registros, accesos, verificaciones, entre otros. Por su lado con la
"Informacion y Comunicacion” se busca fomentar el uso de plataformas de
informacion para la toma de decisiones, y con la "Supervision" se incentiva efectuar
los ajustes y mejoras al Sistema de Control Interno, como también se coincide
(Sanga, 2016), la evaluacion de la Ejecucion Presupuestaria, por Actividades y
Proyectos programados en el presupuesto participativo para el afio 2014 en la
Municipalidad Provincial de Puno tiene un avance del 91.00 %, con lo que se
sustenta que el presupuesto participativo hace que se ejerza un control y seguimiento
estricto en cada una de las obras ejecutadas, resultados de los proyectos de Inversion
Publica de la Municipalidad Provincial de Puno, coincide (Sullca, 2016), las
municipalidades provinciales de la region Puno, durante el periodo 2015, realizaron
la siguiente ejecucién presupuestal en proyectos: La municipalidad provincial de
Puno de un presupuesto de S/.41,149,269.00 ejecuto S/.14,960,747.00 que
representa 36%; La municipalidad provincial de San Roman Juliaca de un
presupuesto de S/.181,410,271.00 ejecuto S/.62,175,511.00 que representa el 34%;
la municipalidad provincial de Chucuito Juli de un presupuesto de S/.24,169,519.00
ejecuto S/.17,558,403.00 que representa el 73%; la municipalidad provincial de
Azangaro de un presupuesto de S/.14,956,775.00 ejecuto S/.9,998,199.00 que
representa 67%; y la municipalidad provincial de Lampa de un presupuesto de
S/.16,044,979.00 ejecuto S/.10,441,829.00 que representa el 65%. Por lo tanto de la
programacion anual de presupuesto de S/.277,730,813.00 que representa el 100%,
se ejecutd S/.115,134,689.00 que representa el 41%. Las Municipalidades
Provinciales de la regién Puno, durante el periodo fiscal 2015, ejecutaron cuarenta

y nueve (49) obras, por las siguientes modalidades: ejecucion presupuestaria directa
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cuarenta y siete (47) obras que representa el 96%, es decir la ejecucién fisica y
financiera ha sido realizado por la municipalidad empleando su personal técnico
administrativo, equipos y maquinarias necesarios; y mediante la modalidad de
ejecucidn presupuestaria indirecta dos (2) obras que representa 4%, vale decir la
ejecucion fisica y financiera de obras se ha realizada por entidades privadas o
empresas constructoras por efecto de un proceso de seleccion establecidas por la ley
y reglamento de contrataciones del estado; y (Vidal, 2017), que el control
simultaneo incide favorablemente en la gestion de proyectos de inversion publica,
en la Gerencia Regional de Infraestructura del Gobierno Regional de Callao 2011-
2016.

4.6 Contrastacion de hipotesis

Del anélisisrealizado a los puntos objeto de estudio, se procede a realizar la contratacion
de las hipotesis para asi demostrar la validez de las mismas, las cuales fueron planteadas

en el presente trabajo de investigacion.

4.6.1 La aplicacion de las normas de control interno es deficiente, en la
ejecucion de gasto en obras por administracion directa en las

Universidades de la Region Puno.

La aplicacion de las normas de control interno, constituyen lineamientos, criterios,
métodos y disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades,
incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, personal, obras, de sistemas
de informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el propdsito de
promover una administracion adecuada de los recursos publicos en las entidades del
Estado.

En el marco de sus componentes: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Supervision, la aplicacion
de las normas de control interno fueron deficientes, como se refleja en las tablas
3,456y 7y figuras 1,2,3,4 y 5, resultados del cuestionario de encuesta realizados
a los funcionarios y servidores administrativos y operativos, que se encuentran
involucrados en la ejecucién del gasto en obras por administracién directa, que un
porcentaje alto desconocen y no aplican la normativa del sistema de control interno;
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asimismo se muestra en las tablas 8,9 y 10 la ejecucién del gasto en obras por
administracion en los periodos 2016 — 2017 fue del 83.10% y 72.87%
respectivamente, los cuales no fueron 6ptimos a la que se pretendia alcanzar, por lo
tanto dicho desconocimiento y aplicacion, conllevo a una deficiente ejecucion de

gasto en obras por administracion directa.
Por consiguiente la primera hipétesis especifica se da por aceptada.

4.6.2 Las actividades de autocontrol del control interno, son deficientes, en la
gjecucion de gasto en obras por administracion directa en las

Universidades de la Region Puno.

El autocontrol es la capacidad de todo servidor publico (independientemente de su
nivel jerarquico) de evaluar su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos,
mejorar y solicitar ayuda cuando lo considere necesario, de tal manera que la
ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad garanticen el

ejercicio de una funcion administrativa transparente y eficaz.

En la Entidad las actividades de autocontrol son deficientes, a razén que los
funcionarios y servidores administrativos y operativos de la Entidad, como se refleja
en las tabla 11 y figura 6, resultados del cuestionario de encuesta realizados a los
funcionarios y servidores involucrados en la ejecucion del gasto en obras por
administracion directa, asimismo se muestra en las tablas 8,9 y 10 la ejecucion del
gasto en obras por administracién en los periodos 2016 — 2017 fue del 83.10% y
72.87% respectivamente, los cuales no fueron dptimos a la que se pretendia
alcanzar, por lo tanto actividades de autocontrol del control interno son deficientes
por parte de los funcionarios y servidores administrativos y operativos, no permitié

alcanzar una eficiente ejecucion de gasto en obras por administracion directa.
Por consiguiente la segunda hipotesis especifica se da por aceptada.

4.6.3 EIl proceso administrativo en el marco del control interno es deficiente,
en la ejecucion del gasto en obras por administracion directa en las

Universidades de la Regién Puno.

El proceso administrativo mediante sus elementos de planeacion, organizacion,

direccion y control, en el marco del control interno, como herramienta para
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organizar los proyectos de una Entidad, acordes con las metas y objetivos que se
pretende lograr, estableciendo procedimientos idoneos para alcanzar (Para darle
solucidn a un problema administrativo), se encontrara con asuntos de, Organizacion,

Direccién y Control, para resolverlos se debe contar con una buena planeacion.

Se ha arribado a que en un porcentaje alto no fueron eficientes los procesos
administrativos de planeacion, organizacion direcciony control, como se aprecia en
las tablas 12,13,14 y 15; y figuras 7,8,9 y 10 de la misma forma se muestra en las
tablas 8,9 y 10, la ejecucion del gasto en obras por administracion en los periodos
2016 — 2017 fue del 83.10% y 72.87% respectivamente, no fueron dptimos a la que
se pretendia alcanzar , por lo tanto se ha podido arribar que los procesos
administrativos no fueron eficientes, lo cual no coadyuvo en la ejecucion de gasto

en obras por administracion directa.

Por consiguiente la tercera hipétesis especifica se da por aceptada.

106

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO £ Nacional del
Altiplano

CONCLUSIONES

1.  Se ha evaluado la aplicacion de la normativa del control interno, por componentes,
los cuales se ha demostrado que en el componente de ambiente de control, el 63,9%
desconocen y el 15,7% conocen y aplican la normativa de control interno; esta
conduciendo a que los funcionarios y servidores involucrados en la ejecucion del
gasto; no se estan desenvolviendo de manera eficiente e incumpliendo sus funciones
a raiz de que en el Reglamento de Organizaciony Funciones, no se define de manera
adecuada las labores que realizan, no fortaleciendo sus funciones en valores éticos
al no implementarse el Codigo de Etica en la Entidad; no calificandose personal
idoneo para el cargo y no actualizando los documentos de gestion; orientando todo
ello a la Direccion General de Administracion a un desarrollo deficiente en el
ambiente de control; en el componente de evaluacion de riesgos, el 67,2%
desconocen y el 10,9% conocen, la normativa aplicable, la Entidad cuenta con el
Plan Estratégico Institucional, puesto que en ello, no se establece mecanismos para
identificar, analizar y tratar los riesgos en las diferente Unidades Organicas y
Operativas, y no existe un proceso permanente para identificar el cambio de
condiciones y tomar las acciones necesarias, por otro lado no realiza una evaluacion
integral como funcién propia de la Oficina de Planeamiento Estratégico
Institucional, quien es la encargada de formular y evaluar el Plan Estratégico
Institucional; en el componente de actividades de control, en un 54,0% desconocen
y en un 13,2% conocen y aplican la normativa; el nivel alto de desconocimiento de
la normativa aplicable, en este componente, estdn comprendidos los sistemas
administrativos y operativos de la Entidad, involucrados en la ejecucion del gasto,
como los sistemas administrativos de Planificacion, Contabilidad, Tesoreria,
Personal, Abastecimientos y el sistema operativo de Obras Publicas, estos sistemas
administrativos buscan un objetivo comun el uso eficiente de los recursos publicos,
al desconocer la normativa conlleva a una deficiente planificacion, de la misma
forma que la asignacion de recursos financieros no sean destinados adecuadamente,
la utilizacién de los recursos publicos no sean los adecuados y finalmente la
ejecucion del gasto no fue eficiente; asimismo no se ha implementado el sistema de
control interno en la Entidad; en el componente de informacion y comunicacion, el
50,4% conocen poco Y el 29,2% desconocen; conocen poco con relacion al sistema
de informacion financiera (SIAF), sistema electronico de contrataciones del Estado
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(SEACE) y organismo supervisor de las contrataciones del Estado (OSCE), lo cual
implica que en nivel intermedio se encuentran informados y comunican a sus
superiores para la toma de decisiones y en el componente de supervision, el 55,5%
desconocen y el 14,6% conocen la normativa; se ha identificado que en la Entidad
no se cuenta con herramientas, lineamientos y desconocen los procedimientos para
realizar la supervision de los controles internos, no pudiéndose realizar y producir
los ajustes que se requieran de acuerdo a las circunstancias cambiantes del entorno
en la Entidad; la Direccién General de Administracion no revisay analiza de manera
permanente los mecanismo y resultados para el funcionamiento del control interno;
y el Organo de Control Institucional no esta desarrollando sus funciones, a razon de
gue no se cuenta con un Jefe lo cual debio ser designado por la Contraloria General
de la Republica, por lo tanto no coadyuva en el control interno en la Entidad; al no
aplicar y desconocer la normativa ha conducido a una ejecucion del gasto en obras
por administracion directa deficiente del 83.10% y 72.87% durante los periodos

2016 y 2017 respectivamente, no alcanzandose el objetivo trazado.

2. Laejecucion de gasto en obras por administracion directa en el periodo 2016, del
total del Presupuesto Institucional Modificado de S/. 51.681.978 soles, se ejecuto el
83.10% vy durante el periodo 2017, del total del Presupuesto Institucional
Modificado de S/. 65.875.599, se ejecuto el 72,87%, en ambos periodos los estudios
de Preinversion no fueron formulados adecuadamente, asimismo la Unidad
Ejecutora en su componente Equipamiento, como se puede apreciar en los
mencionados proyectos de inversion no se logrdé a ejecutar, en vista que los
Expedientes Técnicos (Especificaciones Técnicas), no fueron formulados
adecuadamente; el personal que labora en las distintas Unidades Administrativas y
Operativas no tienen la pre disposicion para realizar sus funciones; tal hecho genera
especificamente a la Unidad de Logistica retrasos y demoras y por otro lado la
responsabilidad en lo posterior por la ejecucion de los proyectos de inversion, a
razén de la deficiente formulacion de los expedientes técnicos, y por otro lado el
presupuesto asignado especialmente del MINEDU, es asignado durante el ultimo
trimestre del afio en ejecucidn, asi mismo los proyectos fueron de gran envergadura;
en el periodo 2017, influyo la normativa para la continuidad de proyectos para el

siguiente ejercicio presupuestal en la que al 31 de diciembre debi6é devengarse el
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bien, servicio y/o obra, puesto que afios anteriores solo era necesario certificar el

presupuesto a ejecutar.

3. Sehaarribado que el 72,3% no se analizan las actividades de autocontrol y el 10.9%
si se analizan las actividades de autocontrol, se puede apreciar que en la Entidad no
se analizan las actividades de autocontrol, que realizan los funcionarios y servidores
administrativos y operativos involucrados en la ejecucion de gasto, , las cuales
deben ser con voluntad y actitud, puesto que es un factor muy importante el capital
humano, identificandose que no son retribuidos de acuerdo a labor realizada, ni
reconocidos por las metas cumplidas, ni incentivados por la ardua labor que
desempefian; asimismo no estdn comprometidos en el cumplimiento de metas y
objetivos, por otro lado no se fomentan la practica de valores en la Entidad para no
incurrir en actos de corrupcion, esto en procura en lograr los propdsitos y
cumplimiento de objetivos institucionales. Los hechos antes mencionados ha
conllevado que la ejecucion de gasto en obras por administracion directa sea en un
100%, ejecutdndose en un 83.10% y 72.87% durante los periodos 2016 y 2017
respectivamente, obteniéndose una ejecucion deficiente; no lograndose una

ejecucidn de gasto 6ptimo.

4.  El proceso administrativo en su elemento de planeacion se muestra que el 56,2%
no se realiza una planificacion eficiente, este porcentaje indica que no se planifica
adecuadamente los objetivos trazados por la Entidad y el 30.7%, se realiza una
planificacion en la Entidad, de todo ello se desprende que no existe un proceso de
planeacion consistente, coherente y oportuno con los objetivos y politicas
institucionales; no se pronostica deficiencias y soluciones para fortalecer el
cumplimiento de objetivos institucionales, no se asigna responsable o responsables
para la conduccion de los programas y del control presupuestal y no se formulan los
presupuestos con la debida anticipacion para su aprobacion. Respecto al elemento
de organizacion, se muestra que el 51.8% no se cuenta con una eficiente
organizacion en la Entidad, y el 24.2% si es eficiente la organizacion en la Entidad,
esto a razdn que la estructura organica no esta actualizada, conforme a los cambios
organizacionales, las funciones y responsabilidades de los empleados no estan
adecuadamente expresados en el Manual de Organizacién y Funciones, no se

designa las funciones de manera equitativa al personal inmerso en la ejecucion del
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gasto de la Entidad y los procesos y procedimiento administrativos no reflejan
claridad, eficacia y simplicidad en la Entidad. Del mismo modo con relacion al
elemento de direccion que el 45.1% a veces se dirige y el 15.8% no se cuenta con
una optima direccidn, esto a razén que a veces no se cuenta con la participacion
activa de los Jefes de Unidades Orgéanicas en la solucion de los problemas mas
importantes de la Entidad, no se realizan a veces reuniones de coordinacion en forma
periddica para discutir labores institucionales y La Direccion General de
Administracion de la institucion a veces coordina, supervisa y controla la ejecucion
del presupuesto institucional en funcion de la actividad académica, investigativa
extension cultural, proyeccién y responsabilidad social, con eficiencia, eficacia y
calidad del gasto. Finalmente en el elemento de control se desprende que el 72.26%
no se realiza el control del proceso administrativo, y el 10.22% si se realiza el
control; todo ello a razén que no existe un adecuado balance entre direccion vy el
control en los puestos de mando, no se ha implementado el Sistema de Control
Interno en la Entidad, no se ejerce algun tipo de control en la Entidad y la Oficina
de Ejecucion de Inversiones, no ha implementado mecanismos de seguimiento y
control para la ejecucion de obras. Todos estos aspectos ha conllevado a una
ejecucion deficiente del 83.10% y 72.87% durante los periodos 2016 y 2017

respectivamente.
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RECOMENDACIONES

1.  Que en la Entidad se implemente el Sistema de Control Interno y se evalué la

incorporacion en la estructura organica una Oficina del Sistema de Control Interno.

2. LaOficina de Recursos Humanos capacite a funcionarios, servidores, en general de
la Entidad, en temas relacionados al cargo o funcion para su desenvolvimiento e
incidir en temas de control interno, todo ello para fortalecer los controles internos
en la Entidad.

3. LaOficina de Recursos Humanos, realice los procesos de contratacion del personal
que cumpla con el perfil para el puesto y no sea designado de manera directa como

se observa en la Oficina de Ejecucion de Inversiones.

4.  La Oficina de Recursos Humanos incentive y remunere al personal segln a la

responsabilidad, cargo o funcion asignada.

5. La Oficina de Racionalizacion debe de revisar, analizar y actualizar los documentos
de gestion.

6. La Oficina de Planes y Proyectos, debe evaluar el Plan Operativo Institucional e
implementar acciones vinculadas a la gestion de riesgos, para evitar el

incumplimiento de metas y objetivos.

7.  La Oficina de Inversiones - Unidad Formuladora, formule los estudios de pre
inversion (Perfiles), de acuerdo a las necesidades y de manera adecuada en

cumplimiento a normativa del Invierte pe.

8.  La Oficina de Ejecucién de Inversiones, en sus componentes de Infraestructura,
Equipamiento y Capacitacion; elabore los expedientes técnicos actualizados y de
manera adecuada en cumplimiento a la normativa del Invierte Pe y directivas

internas.

9.  La Oficina de Presupuesto, en la fase de formulacion del presupuesto, formule el

cuadro de necesidades de manera oportuna y adecuada de acuerdo a las necesidades.
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Anexo 1. Cuestionario N° 1

Estimado Funcionario, Servidor, la presenta encuesta trata sobre: la aplicacion de
normas de control interno; en las Universidades Nacionales de la Region Puno; Periodos
2016 - 2017, teniendo como objetivo la recoleccion de informacién respecto a las
debilidades que existe en la Entidad, para poder fortalecer la gestion.

DATOS GENERALES:

Cargo que desempefia:

Condicion laboral: Nombrado () Contratado ()

Funcionario () Servidor ()

Instrucciones:

A continuacion le presentamos un conjunto de proposiciones que debera responder:

Marcando con un aspa (X) la respuesta que mas identifique su modo de pensar.

Componentes Conocen Conocen poco Desconocen

Ambiente de control

1. ¢Conoce las siguientes normativas aplicables respecto a la filosofia de la direccién?

Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las
Entidades del Estado, Ley N° 29743 modifica el
Articulo 10 de la Ley 28716, deroga D.U. 067-
2009

Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Ley N° 30220 - Ley Universitaria.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de
la Gestion del Estado.

Resolupién Rectoral N° 2672-2016- R- UNA -
Texto Unico de Procedimientos Administrativos
de la Universidad Nacional del Altiplano

Resolucion Rectoral N° 1987-2017- R- UNA -
Texto Unico de Procedimientos Administrativos
de la Universidad Nacional del Altiplano.
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Resoluciéon Rectoral N° 0850-2010- R- UNA -
Manual de Procedimientos Administrativos.

Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacion
de la Gestion del Estado

Resolucién Rectoral N° 1044-2015-R-UNA -
Estatuto de la Universidad Nacional del
Altiplano, Aprobado con Resoluciéon de
Asamblea Estatutaria N° 005-20145-AE-UNA.

2. ¢ Conoce la siguiente normativa aplicable respecto a la integridad y valores éticos?

Ley N° 27815 - Ley del Codigo de Etica de la
Funcién Pablica.

3. ¢Conoce las siguientes normativas aplicables respecto a la estructura organizacional?

Resolucién Rectoral N° 2326-2015-R-UNA -
Aprueba la Estructura Organica de la
Universidad Nacional del Altiplano.

Resolucion  Rectoral N° 0506-2016 -
Reglamento de Organizacién y Funciones

Resolucion Rectoral N° 2310-2014 - Manual de
Organizacion y Funciones

4. ¢ Conoce la siguiente normativa aplicable respecto a la competencia profesional?

Resolucion Rectoral N° 1357-2007-R - UNA-
Se aprueba el Cuadro de Asignacién de Personal
Administrativo 2008.

5. ¢ Conoce la siguiente normativa aplicable respecto al 6rgano de control institucional?

Ley N° 29622, Ley que modifica la Ley N°
27785, Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la
Republica y Amplia las Facultades en el Proceso
para Sancionar en Materia de Responsabilidad
Administrativa Funcional.

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG -
Normas de Control Interno para Entidades del
Estado.

Decreto Supremo N° 195-88-CG - Normas que
Regulan la Ejecucién de Obras Publicas por
Administracion Directa.

Evaluacion de riesgos

1. ¢ Conoce las siguientes normativas aplicables respecto a la evaluacion de riesgos?

Plan Estratégico Multianual (PESEM)

Resolucion Rectoral N° 2774-2016-R-UNA -
Plan Estratégico Institucional 2010-2016
(Reformulado) de la Universidad Nacional del
Altiplano
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Resolucién Rectoral N° 0078-2017-R-UNA -
Plan Estratégico Institucional

Resolucién Rectoral N° 0070-2017-R-UNA -
Plan Estratégico Institucional 2017-2019

Resolucion Rectoral N° 0535-2016-R-UNA -
Plan Operativo Institucional (POI) 2016 de la
Universidad Nacional del Altiplano.

Resolucién Rectoral N° 0504-2017-R-UNA
Plan Operativo Institucional (POI) 2017 de la
Universidad Nacional del Altiplano

Actividades de control

1. ¢ Conoce las siguientes normativas aplicables respecto al sistema administrativo de presupuesto?

Ley N° 30372 - Ley de Presupuesto para el
Sector Publico para el afio 2016Ley N° 28112 -
Ley Marco de la Administraciéon Financiera del
Sector Publico.

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto.

Ley N° 28112 - Ley Marco de la Administracion
Financiera del Sector Publico.

Ley N° 27209 - Ley de Gestion Presupuestaria
del Estado

Ley N° 30518 - Ley de Presupuesto para el
Sector Publico para el afio 2017

2. ¢ Conoce las siguientes normativas aplicables respecto al sistema administrativo de contabilidad?

Ley N° 28708 — Ley del Sistema Nacional de
Contabilidad, ha sido modificada por la Ley N°
29537

Directiva N° 001-2015-OCG-UNA - Normas y
Procedimientos para la Asignacion de Pasajes y
Viaticos y Rendicidn de Cuentas de Gastos en
Comision de Servicios, por Viajes Nacionales e
Internacionales, para los Servidores de la
Universidad Nacional del Altiplano.

Resolucion Rectoral N° 3817-2017-R-UNA, -
Directiva N° 001-2017-OCG-UNA Normas y
Procedimientos para el Otorgamiento de
Viaticos y Rendicion de Cuentas y Otros Gastos
por Comisidn de Servicio por Viajes Nacionales
e Internacionales para los Servidores de

Resolucién Rectoral N° 3973-2016-OCG-UNA
- Directiva N° 002-2016-OCG-UNA - Directiva
Administrativa para el Otorgamiento en la
Modalidad de Encargo Interno y Rendicion de
Cuentas de Gasto.
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Resolucion Rectoral N° 346-2016-DGA-UNA -
Directiva N° 001-2016-DG-UNA- Directiva
para la Administracion de la Caja Chica de
Unidades Operativas de la Universidad
Nacional - Puno, para el Ejercicio Presupuestal
2016.

3. ¢ Conoce las siguientes normativas aplicables respecto al sistema administrativo de tesoreria?

Ley N° 28693 - Ley General del Sistema
Nacional de Tesoreria.

4. ¢ Conoce las siguientes normativas aplicables respecto al sistema administrativo de
abastecimientos?

Decreto Legislativo N° 1017 - Ley de
Contrataciones del Estado y modificaciones y
Decreto  Supremo N°  184-2008-EF -
Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Decreto Ley N° 22056, que instituye el Sistema
de Abastecimiento.

Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del
Estado - Decreto Legislativo N° 1341 - Ley que
modifica la Ley 30225 y su Reglamento de la
Ley N° 30225, aprobado por Decreto Supremo
N° 350-2015-EF y modificado por Decreto
Supremo N° 056-2017-EF.

Resolucion Rectoral N° 0581-2017-R-UNA -
Directiva N° 001-2017-OA-OGGF-DGA-
UNA-PUNO - Directiva para la Contratacion
por Locacién de Servicios en la Universidad
Nacional del Altiplano.

Resolucion Rectoral N° 930-2016-R-UNA -
Directiva N° 001-2016-OA-OGGF-UNA-
PUNO - Criterios y Lineamientos para la
Realizacion de Indagaciones de Mercado,
Determinacion de Valores Estimados mediante
la Interaccion con el Mercado.

5. ¢ Conoce las siguientes normativas aplicables respecto al sistema administrativo de personal?

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo — Sistemas Administrativos del
Estado Peruano (Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos).

Ley N° 28175 Ley Marco del Empleo Publico

Decreto Legislativo N°276, Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector
Publico, su reglamento y modificatorias.
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Resoluciéon Rectoral N° 3969-2013-R-UNA -
Reglamento de Control de Asistencia vy
Permanencia del Personal Administrativo de la
Universidad Nacional del Altiplano.

Ley N° 29849 Ley que Establece la Eliminacion
Progresiva del Régimen Especial del Decreto
Legislativo N° 1057 y Otorga Derechos
Laborales

6. ¢ Conoce las siguientes normativas aplicables respecto al sistema operativo de obras publicas?

Ley N° 27293 - Ley del Sistema Nacional de
Inversion Pablica, modificada por las Leyes Nros.
28522 y 28802 y por los Decretos Legislativos N°
1005y N° 1091

Directiva N° 001-2014-UNA-PUNO-
Procedimientos para la ejecucion y Supervision de
Obras por la Modalidad de ejecucion Presupuestaria
Directa

Directiva N° 002-2014-UNA-PUNO-
Procedimientos para la Formulacién de Expedientes
Técnicos de Obras por Administracion Directa

Informacién y comunicacion

1. ¢Conoce las siguientes normativas aplicables respecto a la informacion y comunicaciéon?

Ley N° 27927- Ley que modifica la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Sistema Integrado de Administracién Financiera
(SIAF).

Sistema Nacional de Informacién de Obras
Publicas (INFOBRAS)

Sistema Electronico de Contrataciones del
Estado (SEACE).

Organismo Supervisor de las Contrataciones
(OSCE)

Supervision

1. ¢Conoce la siguiente normativa aplicable respecto a la supervision?

Lineamientos directivas internas (disefio vy
metodologia) aprobados por la entidad para
desarrollar acciones de prevencion,
supervision, seguimiento y monitoreo del
Control Interno
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Anexo 2. Cuestionario N° 2

Estimado Funcionario, Servidor, la presenta encuesta trata sobre: actividades de
autocontrol y el proceso administrativo de las Universidades Nacionales de la Region
Puno, periodos 2016-2017; teniendo como objetivo la recoleccion de informacion
respecto a las debilidades que existe en la Entidad, para poder fortalecer la gestion.

DATOS GENERALES:

Cargo que desempefia:

Condicién laboral: Nombrado () Contratado ()

Funcionario () Servidor ()

Instrucciones:
A continuacién le presentamos un conjunto de proposiciones que debera responder:

Marcando con un aspa (X) la respuesta que mas identifique su modo de pensar.

Actividades de autocontrol Si No A veces

1. ¢Es posible que las personas se autocontrolen desde su
puesto de trabajo sin las herramientas y la capacitacion
necesaria para ello?

2. ¢El Titular, Funcionarios y Trabajadores tienen una
educacion en autocontrol?

3. ¢Se reconoce las virtudes y capacidades del ser humano
como funcionarios y trabajadores en la Entidad, para prevenir
actos de corrupcion?

4. ¢Evalla usted su trabajo y realiza correctivos para mejorar
su trabajo y el control interno en la Entidad?

5. ¢(Se fomentan e impulsan la practica de valores
institucionales en el desempefio de sus cargos para no incurrir
en actos de corrupcion?

6. ¢Demuestran el Titular, Funcionarios y Trabajadores
principios y valores éticos para fortalecer el control interno?

7. ¢ Estd comprometido usted con la Entidad, para el logro de
metas y objetivos para el fortalecimiento del control interno
de la Entidad?

8. ¢ Se realiza la medicion del desempefio de los funcionarios
y trabajadores en la Entidad?

9. ¢(Es usted participativo y proactivo, en las funciones
encomendadas en la Entidad?
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10. ¢(Realiza sus funciones con comunicaciones fluidas y
oportunas con sus superiores para fortalecer la ejecucion de
gasto?

11. ; Demuestra usted una conductay actitud positiva respecto
al control interno de la Entidad?

12. ;Considera las ideas de los demés y el respeto por ellas
para fortalecer la gestion de la Entidad?

13. ¢ El Titular, Funcionarios y Trabajadores tienen un nivel
adecuado de competencia en la Entidad?

14. ; Considera usted que presta un buen servicio a la Entidad?

15. ¢ Realiza usted correctivos para mejorar la gestién en la
Entidad?

16. ¢ La motivacion es importante para el cumplimiento de sus
funciones?

17. ; Esta de acuerdo con la remuneracion que percibe para el
cumplimiento de sus funciones en la Entidad?

Proceso administrativo

Planeacion

1. ;Existe un proceso de planeacion consistente, coherente y
oportuno con los objetivos y politicas institucionales?

2. ¢ Se identifican, aclaran y se determinan politicas para el
cumplimiento del PEl'y POI?

3. ¢ Se pronostica deficiencias y soluciones para fortalecer el
cumplimiento de objetivos institucionales?

4. ; Se realiza control sobre el Plan Operativo Institucional en
funcién a una programacion presupuestal?

5. ¢ Se formulan Planes Estratégicos de mediano y largo plazo
y estos planes se encuentran actualizados?

6. ¢ Se realiza la programacion de actividades y proyectos en
cada unidad operativa o dependencia?

7. ¢ Se asigna responsable o responsables para la conduccién
de los programas y del control presupuestal?

8. ¢ Los presupuestos se formulan con la debida anticipacion
para su aprobacion?

Organizacion

1. ¢La estructura orgénica esta actualizada, conforme a los
cambios organizacionales?

2. ¢ Las funciones y responsabilidades de los empleados estan
adecuadamente expresados en el Manual de Organizacion y
Funciones?

3. ¢Los jefes tienen la suficiente confianza y delegan
autoridad en sus subalternos?
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4. ¢ Se designa las funciones de manera equitativa al personal
inmerso en la ejecucion del gasto de la Entidad?

5. ¢Tiene conocimiento acerca de las funciones que va
realizar para el logro de objetivos en la Entidad?

6. ¢Los procesos y procedimiento administrativos reflejan
claridad, eficacia y simplicidad en la Entidad?

7. ¢En la gestidn de los procesos de contratacion del personal
se exige idoneidad y responsabilidad?

8. ¢ La infraestructura de las oficinas proporciona condiciones
agradables para el trabajo en la Entidad?

9. ¢ Se le proporciona los recursos necesarios para el
cumplimiento de funciones en la Entidad?

Direccion

1. ¢Los Jefes de las Unidades Organicas pueden tomar
decisiones por si mismo o tiene que someter todos los asuntos
al Titular de Pliego?

2. (Ejercen liderazgo, los jefes de las Unidades Organicas
sobre sus subalternos?

3. ¢Participan activamente los Jefes de Unidades Organicas
en la solucion de los problemas mas importantes de la
Entidad?

4. ¢Se cuenta con procedimientos y sistema de normas
internas para coordinar?

5. ¢Se realizan a cabo reuniones de coordinacién en forma
periédica para discutir labores institucionales?

6. ;La Direccion General de Administracion de la institucion
coordina, supervisa y controla la ejecucion del presupuesto
institucional en funciéon de la actividad académica,
investigativa extension cultural, proyeccion y responsabilidad
social, con eficiencia, eficacia y calidad del gasto?

7. ¢La Direccion General de Administracion de la institucion
garantiza una adecuada ejecucion de obras en infraestructura,
equipamiento, asi como la supervision y liquidacion de los
mismos?

Control

1. ¢ Existe un adecuado balance entre direccién y el control en
los puestos de mando?

2. ;Se ha implementado el Sistema de Control Interno en la
Entidad?

3. ¢ Se ejerce algun tipo de control en la Entidad?

4. ¢ La Oficina de Ejecucion de Inversiones, ha implementado
mecanismos de seguimiento y control para la ejecucién de
obras?
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