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RESUMEN

Si cultivaran la inteligencia emocional, las personas pueden obtener diferentes
habilidades como la adaptacion y responder con facilidad las presiones y demandas del
entorno social, siendo un tema importante y necesario la investigacion cuyo titulo es
“Inteligencia emocional en los estudiantes del 5° la IEP primaria Mafiazo de la ciudad de
Puno en el afio 2019” tuvo como objetivo principal conocer el nivel de inteligencia
emocional en los nifios, la poblacion estuvo compuesta por 13 estudiantes y la muestra
por la misma cantidad de sujetos, el tipo de investigacion es descriptiva simple y el disefio
de investigacion es descriptivo, el instrumento utilizado fue el cuestionario propuesto por
Bar-on Reuven y adaptado por Nelly Ugarriza. Los resultados demuestran que la
inteligencia emocional de los nifios del 5° grado de primaria es promedio ya que el
69,23% de los nifios se ubico en este nivel, esto quiere decir que la inteligencia emocional
que poseen les permite tener buen dominio de sus emociones sabiendo reaccionar
asertivamente, seguidamente el nivel alto de inteligencia emocional obtuvo resultados del
23,08%, los nifios que obtuvieron esos resultados tienen un manejo excepcional de sus
emociones. Finalmente, el resultado obtenido del nivel bajo de inteligencia emocional fue
del 7,69% en el que se ubica 1 estudiante; llegando a la conclusion que el nivel de
inteligencia emocional de los estudiantes del 5° grado es promedio entonces los
estudiantes requieren ser tomado en cuenta para tener mayor inteligencia emocional, ya
que hoy en dia el manejo de la inteligencia emocional es fundamental tanto para el
desarrollo social, personal, es por ello laimplementacion de aflorar niveles de inteligencia

emocional en las estudiantes en estudio.

Palabras clave: Inteligencia emocional, manejo de estrés, interpersonal,

intrapersonal, adaptabilidad, estado de animo
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ABSTRACT

If they cultivated the emotional intelligence, people can obtain different abilities
like the adaptation and to respond with easiness the pressures and demands of the social
environment, being an important and necessary topic the investigation whose title is
emotional "Intelligence in the students of the 5° primary IEP Mafiazo of the city of Puno
in the year 2019" had as main objective to know the level of emotional intelligence in the
children, the population was composed by 13 students and the sample by the same
quantity of fellows, the investigation type is descriptive simple and the investigation
design is descriptive, the used instrument was the questionnaire proposed for Bar-on
Reuven and adapted by Nelly Ugarriza. The results demonstrate that the emotional
intelligence of the children of the 5° grade of primary is since average 69,23% of the
children it was located in this level, this means that the emotional intelligence that
you/they possess allows them to have good domain of their emotions knowing how to
react assertively, subsequently the high level of emotional intelligence obtained results of
23,08%, the children that obtained those results have an exceptional handling of their
emotions. Finally, the obtained result of the low level of emotional intelligence was of
7,69% in which 1 student is located; reaching the conclusion that the level of the students'
of the 5° grade emotional intelligence is then average the students requires to be taken
into account to have emotional bigger intelligence, since nowadays the handling of the
emotional intelligence is fundamental point for the social, personal development, it is
hence the implementation of appearing levels of emotional intelligence in the students in

study.

Keywords: Emotional intelligence, stress management, interpersonal,

intrapersonal, adaptability, mood
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El ser humano posee distintos tipos de inteligencia, argumento que ha sido validado
por varios autores los cuales aseveran esta informacion. Gardner (2011) incluso plantea
que existe siete inteligencias las cuales las personas poseen en mayor 0 menor manera y
que de acuerdo a esto cada una debe potenciar las inteligencias en las que sobresale.
Podemos encontrar a la inteligencia visual espacial, naturalista, logico matematica, la
inteligencia intrapersonal e interpersonal, entre otras. Sin embargo muchos investigadores
consideran que existe una inteligencia que Howar Gardner no consider6 de forma

completa y esta es la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional es la que ayuda al ser humano a frenar sus emociones
cuando tiene que hacerlo, al igual que lo ayuda a buscar soluciones en situaciones de
conflicto. Una persona con una buena inteligencia emocional sabra resolver dificultades
que se le presentan dia a dia, y una persona con una baja inteligencia emocional
seguramente se hundira en la tristeza.Si bien la inteligencia emocional se desarrollo a lo
largo de los afios es en las primeras etapas de la vida, en donde una persona forma su
personalidad y tambien su inteligencia emocional. Muchas personas a lo largo de los afios
han aprendido a educar sus emociones y a reaccionar oportunamente a situaciones
adversas, otras sin embargo han dejado que las dificultades las arrastren con ellos, no

sabiendo controlar sus emociones y reaccionando de manera agresiva o bien pasiva.

Un nifio que desde temprana edad aprende o se le ensefia a manejar y educar sus
emociones sabra reaccionar adecuadamente, lo que significa que no tendra arranques de

ira, ni llanto, ni ninguna otra emocion que limite su capacidad de solucionar situaciones

13
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de dificultad. Es en este orden que nace la idea de investigar acerca de la inteligencia

emocional en los nifios de V grado de primaria de la Institucion Educativa 70013 Mafazo.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En el Pert existen situaciones adversas como la pobreza extrema en distintos

lugares y otras tantas circunstancias que afectan al ser humano.

En Puno se observa la misma problematica que afecta principalmente a la poblacion
mas vulnerable que son los nifios, y puede ocasionar distintos tipos de reacciones en ellos.
Se ha observado que los nifios del 5° grado de la IEP 70 013 Barrio Mafiazo estan en
proceso de cambio por la etapa que estan viviendo que es la entrada a la pubertad, la que
como se sabe es acompariada por cambios fisicos tanto en varones como en mujeres,
presion del grupo social, asi como las circunstancias propias de su entorno que van desde
la pobreza a la drogadiccion, violencia escolar, violencia familiar, etc, en este contexto
los nifios del 5° grado de esta institucion ha mostrado algunas conductas poco asertivas
tales como agresividad o conductas muy pasivas, asi mismo se observa que no tienen un
buen concepto de si mismo, ya que no se conocen y no son capaces de responder a
preguntas sencillas referentes a su personalidad, por otro lado su estado de animo se ve
mermado. Se ha observado también un ligero desinterés por parte de los docentes de aula
respecto a las situaciones que atraviesan sus alumnos, ya que la mayoria de los docentes
se preocupa mas por el aspecto académico sin poner énfasis en el aspecto emocional, ni
darse cuenta cuanto influye el bienestar emocional de un estudiante en su correcto

aprendizaje.

Es por lo cual es muy importante conocer cudl es el nivel de inteligencia emocional

gue poseen o tienen los estudiantes del 5° grado de la IEP 70 013 Barrio Mafiazo.

14
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Cuél es el nivel de inteligencia emocional que poseen los estudiantes del 5° grado

de primaria de la IEP 70 013 Barrio Mafazo?

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La inteligencia emocional abarca distintas aptitudes no cognitivas que poseen los
individuos para afrontar situaciones adversas y salir airosos de ellas. Estas aptitudes son
desarrolladas desde los primeros afios de vida y van a influir en el manejo de decisiones
del individuo, asi como su manera de enfrentar las dificultades. En este sentido una
persona con una inteligencia emocional plenamente desarrollada va a ser capaz de salir
airoso de cualquier situacion en la que se encuentre gracias al correcto manejo de sus

emociones.

Los nifios que estan en la transicion a la adolescencia necesitan estar conscientes de
su inteligencia emocional para usarla como herramienta en el proceso de cambio que
atravesaran, ya que la pubertad es una de las etapas mas dificiles del ser humano. Es
necesario conocer el nivel de inteligencia emocional de los nifios, ya que ellos son muy
vulnerables a esta edad, y se debe conocer como sobrellevan los cambios ocurridos en sus
cuerpos, los conflictos familiares y la vida social, entre otros, para que asi la IEP, docentes
y padres de familia puedan brindar el apoyo necesario que los ayude a afrontar con éxito

esta etapa de su vida.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
Determinar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes del 5° grado de la

IEP 70 013 Barrio Mafazo de la ciudad de Puno en el afio 2019.

15
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1.4.2. Objetivos especificos
o ldentificar el nivel de inteligencia intrapersonal de los estudiantes del 5° grado de la

IEP 70 013 Barrio Mafiazo de la ciudad de Puno en el afio 2019.

o Identificar el nivel de inteligencia interpersonal de los estudiantes del 5° grado de la

IEP 70 013 Barrio Manazo de la ciudad de Puno en el afio 2019.

e Identificar el nivel de adaptabilidad de los estudiantes del 5° grado de la IEP 70 013

Barrio Mafazo de la ciudad de Puno en el afio 2019.

o Identificar el nivel de manejo del estrés de los estudiantes del 5° grado de la IEP 70

013 Barrio Mafazo de la ciudad de Puno en el afio 2019.

e Identificar el estado de &nimo de los estudiantes del 5° grado de la IEP 70 013 Barrio

Mafazo de la ciudad de Puno en el afio 2019.

16
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. A nivel internacional

En el trabajo de investigacion presentado por Azurduy (2011) titulado “La
inteligencia emocional en adolescentes del segundo curso de secundaria de la Unidad
Educativa “German Busch” ejecutado en la ciudad de La Paz en donde el objetivo
principal fue: “Determinar las habilidades de la Inteligencia Emocional més desarrolladas
por los adolescentes de 2do de secundaria de la “Unidad Educativa German Busch” de la
ciudad de La Paz, mediante el uso del inventario de Inteligencia Emocional TMMS-24”
se concluyd que: “Los adolescentes de 2do de secundaria de la Unidad Educativa
“German Busch” de la ciudad de La Paz tienen una positiva Inteligencia Emocional. La
mayoria de los mismos fluctian entre la adecuada y excelente inteligencia emocional,
habida cuenta de que las dos categorias son consideradas como positivas. Pero, si se las
analiza en sus dimensiones por separado: atencion, comprension y regulacion, La
afirmacion es relativa. Esto porque la regulacion emocional es la habilidad maés

desarrollada por los adolescentes y la menos desarrollada es la comprension emocional.

Tigroso (2013) En la investigacion “Inteligencia emocional en jovenes y
adolescentes espafioles y peruanos: variables psicoldgicas y educativas. cuya finalidad
fue determinar la relacion entre rasgos de personalidad, estrategias de motivacion y
aprendizaje en alumnos de secundaria de Espafia y Per( y universitarios de diferentes
carreras de la Universidad de Ledn, concluyo que existen relaciones positivas y
estadisticamente significativas entre la percepcién que los observadores (padres y
profesores) y los alumnos tienen con respecto al manejo ¢ del estrés de estos ultimos,

siendo més elevada la relacion entre la percepcion de padres y alumnos.
17
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Por su parte Vasquez (2011) en una investigacion titulada “Nivel de inteligencia
emocional que presentan los alumnos de quinto bachillerato de un colegio privado de la
ciudad capital de Guatemala” concluyo que: “Los alumnos evaluados poseen habilidades
en las que prestan atencion a las emociones y sentimientos, creen percibirlas y poseen la
capacidad para repararlas de manera en que prolongan estados emocionales positivos.
Esto indica que no existe la necesidad de implementar un Programa para el Desarrollo de
la Inteligencia Emocional en Adolescentes sobre todo porque solo un alumno obtuvo un

resultado menor del esperado”

2.1.2. A nivel nacional

En la investigacion realizada por Arbieto (2011) desarroll6 una investigacion
titulada “Niveles de autoestima y el clima social familiar, en un grupo de estudiantes de
alto y bajo rendimiento escolar”, en una muestra de 76 alumnos del tercero de secundaria,
con alto y bajo rendimiento escolar en la I E —Gran Amautal de S.M.P. Utiliz6 la escala
Clima social familiar (FES) (Moo0s), el Inventario de autoestima de Coopersmith, versién
escolar, y el registro de notas, llegando a la conclusion de que no existe diferencia

significativa entre los niveles de autoestima y clima social familiar.

Garay (2014) en una investigacion titulada “Inteligencia emocional y su relacion
con el rendimiento académico de los estudiantes de sexto ciclo de la facultad de educacion
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos en la ciudad de Lima” cuyo objetivo
general fue determinar la relacion entre entre la relacién la inteligencia emocional y su
relacion con el rendimiento academico, su poblacién estuvo conformada por 98
estudiantes. de esta investigacion se concluye que “existe una correlacion muy alta entre
la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los alumnos de esta facultad.
Demostrando que si controlan sus emociones podran mejorar su atencion a los problemas,

aclarar sus ideas y lograr buenas calificaciones”.
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Huachacay Ligas (2014) en una investigacion titulada “Influencia de la inteligencia
emocional en el rendimiento escolar de los nifios de 5to grado de educacion primaria de
la Institucion Educativa 3054 “La Flor” — Carabayllo” cuyo objetivo principal fue
“determinar como influye la inteligencia emocional en el rendimiento escolar de los nifios
de 5to grado”. La poblacién estuvo conformada por 450 nifios y Su muestra estuvo
conformada por 56 nifios de los cuales 28 pertenecen al grupo de control y los otros 28 al
grupo experimental. De esta investigacion se concluye que: ”Se acepta la hipotesis
general planteada para la investigacion debido a que los resultados obtenidos a través de
la evaluacion a los nifios y nifias del 5to grado de la Institucién Educativa La Flor 3054 —
Carabayllo indican que un alto porcentaje de ellos mejor6 su rendimiento académico a
través del Programa de desarrollo de inteligencia emocional para nifios. Segun la prueba

de T Student, a un nivel de confianza de 95%, se rechaz¢ la hipotesis nula.”

Quispe (2004) En una investigacion cuyo titulo: “Niveles de inteligencia emocional
en un grupo de estudiantes de alto y bajo rendimiento escolar, de un colegio estatal del
distrito de San Juan de Miraflores”, cuya poblacion fue de 64 alumnos a quienes se les
administro el instrumento de Bar-0n. Los resultados mostraron que existe diferencia
significativa en los niveles de inteligencia emocional en estudiantes con bajo rendimiento
en comparacion con los de alto rendimiento, en donde los estudiantes de bajo rendimiento

tienden a presentar mayor inteligencia emocional.

Tobalino (2002) en un trabajo de investigacion tiotulado “Relaciones entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en los estudiantes de la Universidad
Nacional Enrique Guzman y Valle” cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico. La muestra de studio estuvo
conformada por 405 estudiantes de diversos cilcos quienes fueron evaluados a través del

tets de Bar-On. De esta investigacion se concluye que: “la muestra de estudio alcanza un
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nivel de inteligencia emocional intrapersonal promedio, interpersonal marcadamente alto,
adaptacion promedio, en el area de manejo de tensién promedio y en el estado de animo
promedio. El rendimiento académico es bajo. Existe relacion entre el cociente emocional

interpersonal y el rendimiento académico en los estudiantes de educacion inicial”.

2.1.3. A nivel regional

Quinonez (2017) en un trabo de invetigacion titulado  Intelgiencia emocional y
rendimiento académico de los estudiantes de la escuela profesional de educacion
secundaria,2016” cuyo objetivo general fue “determinar la influencia de la inteligencia
emocional en el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Educaciéon Secundaria UNA-Puno,2016” y cuya muestra estuvo conformada por 126
estudiantes de la especialidad lengua y literatura, psicologia y filosofia de la UNA-Puno.
De esta invetsigacion se concluye que: “Inteligencia Emocional influye en el
Rendimiento Académico. Esta conclusion se sustenta la prueba estadistica chi cuadrada
que es igual a 6,040. Lo que significa de es primordial desarrollar la inteligencia

emocional de los estudiantes para lograr aprendizajes satisfactorios”.

2.2. MARCO TEORICO
2.2.1. Concepto de emocién

Las emociones son aquellas que permiten al ser humano reaccionar a diferentes
estimulos, de distintas formas. Las emociones méas conocidas son. Asco, miedo,

preocupacion, tristeza, alegria, sorpresa.

“Los mecanismos de las emociones incluso las biologicas, pueden ser conducidos
hacia el bien. EI temperamento es modificable por la experiencia. Ser consciente de las
propias emociones es el primer paso para no dejarse arrastrar por ellas. Entre las

emociones mas frecuentes se encuentra la Ira, enojo, malgenio, furia, resentimiento,
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hostilidad, irritabilidad y odio. La sangre Fluye en las manos y asi resulta mas facil tomar
un arma y golpear al enemigo; el ritmo cardiaco se eleva, lo mismo que el nivel de
adrenalina, garantizandose que se puede cumplir cualquier accion vigorosa. Miedo:
ansiedad, desconfianza, fobia, miedo, nerviosismo, ingratitud, terror, preocupacion,
remordimiento, sospecha, panico. La sangre va a los Musculos, en especial a las piernas,

facilitando la huida.” (Salazar, 2017, p.23)

2.2.2. Concepto de inteligencia emocional
La inteligencia emocional ha sido estudiada por un sin numero de autores, a

continuacion, se presentan algunos conceptos referentes a la inteligencia emocional:

Sosa (2008) define a la inteligencia emcoional como “un tipo de inteligencia social
que incluye la habilidad de supervisar y entender las emociones propias y las de los
demés, discriminar entre ellas, y usar la informacion para guiar el pensamiento y las

acciones de uno” (p.118)

“...es la capacidad para identificar,diferenciar, reconocer sentimientos propios y
ajenos, y la habilidad para manejarlos en funcion a los intereses y necesidades
circunstanciales de cada persona; caracterizdndose por demostrar la capacidad para
motivarse asi mismo, demostrar perseverancia, controlar los impulsos, regular el estado
de animo, evitar que la angustia interfiera la habilidad racional y la capacidad para

empatizar y confiar en los demas”. (Manrique , 2012, p.21)

“... es aquello que nos motiva a buscar nuestro potencial Gnico y nuestro proposito
que activa nuestros valores intimos y aspiraciones, trasformandolos en cosas en las cuales
pensamos. Es también la capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente el poder y la
agudeza de las emociones como fuente de energia humana, informacién, conexion e
influencia” (Cooper y Sawaf, 1998, p.29)
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“...conjunto de habilidades personales, emocionales, sociales y de destrezas que
influye en las habilidades permitiéndonos adaptarnos y enfrentar las demandas y
presiones del medio. La inteligencia no cognitiva es relevante en la determinacién de la
habilidad para tener éxito en la vida, y tiene influencia directa entre el bienestar general

y en la salud emocional” (Bar-On, 2000, p.76)

“...la habilidad para aceptarse e identificar los defectos, autoevaluarse para después
auto motivarse, respetarse y modificar actitudes o comportamientos que no permiten
alcanzar el bienestar, todo esto siempre con la particularidad de cada persona, con
principios y valores que ayudaran a conseguir la meta u objetivo planteado para la vida.”

(Smeke, 2006, p.10)

Goleman (1996) considerado como uno de los precursores del termino, define a la
inteligencia emocional como “la capacidad de reconocer los sentimientos propios y
ajenos, de poder auto-motivarse para mejorar positivamente las emociones internas y las

relaciones con los demas” (p.150)

En base a estos conceptos se puede decir que la inteligencia emocional es aquella
capacidad que posee el ser humano para administrar correctamente sus emociones y saber

sacar provecho de ellas en el momento adecuado.

2.2.3. Modelos de la inteligencia emocional

Los modelos de inteligencia emocional surgen bajo la premisa de que todos las
personas poseen inteligencia emocional, sin embargo la diferencia radica en grado, y
forma de manejar las emociones. Existen dos modelos referidos a la inteligencia

emocional y son:

2.2.3.1. Modelo de habilidades

Conocido también como el modelo de 4 fases este modelo fue propuesto por Mayer
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y Salovey (1993) y plantea la existencia de una un grupo de habilidades cognitivas
0 destrezas para percibir, evaluar, expresar, manejar y autorregular las emociones de un
modo inteligente. Los autores plantean 4 habilidades bésicas presentes en la inteligencia

emocional las cuales son:

2.2.3.1.1. Percepcion emocional

La percepcion emocional, es la capacidad de reconocer las emociones propias de
uno mismo Yy la de los demaés. Esta fase al igual que las otras propuestas por Mayer y
Salovey es jerarquica al establecer niveles que varia de acuerdo a cuan desarrollada este

esta capacidad:

Nivel 1, La habilidad para identificar la emocion en los estados fisicos, sentimentales

y reflexivos.

e Nivel 2, La habilidad para identificar las emociones en otras personas, objetos,
situaciones, etc., a través del lenguaje, sonido, apariencia y comportamiento.

¢ Nivel 3, La habilidad para expresar las emociones con precision y para expresar las
necesidades de aquellos sentimientos.

e Nivel 4, La habilidad para discriminar entre sentimientos; por ejemplo, expresiones

honestas versus deshonestas. (Salvador, 2010, p.26)

2.2.3.1.2. Asimilacion emocional
La asimilacién emocional, es la capacidad para considerar las emociones propias al
momento de solucionar problemas. Los niveles de esta capacidad son:
¢ Nivel 1, Las emociones dan prioridad al pensamiento, por medio de dirigir la atencion
a la informaci6n importante.
¢ Nivel 2, Las emociones estan lo suficientemente disponibles como para que puedan ser

generadas como ayuda para el juicio y la memoria concerniente a los sentimientos.
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e Nivel 3, El &nimo emocional modula los cambios en el individuo, de optimista a
pesimista, lo cual alienta el reconocimiento de multiples puntos de vista.

¢ Nivel 4, Los estados emocionales se diferencian y fomentan métodos de solucién de
problemas (ejemplo, la felicidad facilita el razonamiento inductivo y la creatividad).

(Salvador, 2010, p.26)

2.2.3.1.3. Comprension emocional
La comprension emocional, que conlleva saber como se interrelacionan los
diferentes estados emocionales para que surjan emociones secundarias. Los niveles de

esta capacidad son:

Nivel 1, La habilidad para describir las emociones y reconocer las representaciones de

estas en las palabras. Por ejemplo, la relacion entre querer y amar.

¢ Nivel 2, La habilidad para interpretar los significados de las emociones con respecto a
las relaciones (por ejemplo, la tristeza casi siempre acompafia a la pérdida)

e Nivel 3, La habilidad para entender los sentimientos complejos (por ejemplo, la
ambivalencia).

¢ Nivel 4, La habilidad para reconocer las transiciones entre las emociones, tales como

la transicion de la ira a la satisfaccion o de la ira a la timidez. (Salvador, 2010, p.26)

2.2.3.1.4. Regulacion emocional

La regulacion emocional, es la capacidad que permite frenar y controlar las
emociones que producen negatividad en las personas y potenciar las positivas, los niveles
de esta capacidad son:
o Nivel 1, La habilidad para estar abierto a los sentimientos, tanto a los placenteros como

a aquellos que no lo son.
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e Nivel 2, La habilidad para emplear reflexivamente o desprenderse de una emocion,
dependiendo de su naturaleza informativa o utilitaria.

e Nivel 3, La habilidad para monitorear reflexivamente las emociones personales; asi
como el reconocimiento de cuan claras, influenciables o razonables son.

¢ Nivel 4, La habilidad para manejar las emociones en uno mismo y en otros, mediante
el control de las emociones negativas y la focalizacion en las placenteras; tener que

reprimir o exagerar la informacion transmitida. (Salvador, 2010, p.27)

2.2.3.2. Modelo mixto

En el modelo mixto se encuentran los autores que han propuesto caracteristicas de
la inteligencia emocional basados en la personalidad de los sujetos (de ahi el nombre de
modelos mixtos) tales como: los impulsos, motivacién, tolerancia, etc. Los modelos méas
importantes pertenencen a Daniel Goleman y Bar-On, los cuales se detallan a

continuacion.

2.2.3.2.1. Modelo de Goleman

Goleman (1996) plantea que la inteligencia emocional es una capacidad que se
puede desarrollar y pontenciar, tal y como sucedi6 en las anecdotas narradas en su libro,
ademas afirma que la inteligencia emocional es un factor predominante en el éxito de las

personas en su vida personal y profesional. Propone 5 competencias:

A. Autoconciencia emocional

Es la habilidad para ser conciente del estado interno, es decir de lo que pasa dentro
de uno mismo. Esta capacidad permite explorar las emociones hasta hallar el origen de
las mismas. Esto ayuda a la toma de decisiones. Dentro de la autoconciencia emocional
se encuentran 3 sub aptitudes las cuales son:

e Conciencia emocional
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e Autoevaluacion precisa

e Confianza en uno mismo

B. Autoregulacion
Es la habilidad que poseen las personas de poder controlar sus sentimientos y
emociones frenando los impulsos, en esta habilidad se encuentran 5 sub aptitudes, las

cuales son:

e Autocontrol

¢ Confiabilidad
e Escrupulosidad
e Adaptabilidad

e |nnovacion

C. Motivacion

Es la habilidad para mantener el interés en las cosas , personas y metas propiuestas.
La motivacion que viene de uno mismo al proponerse metas y objetivos se llama
motivacion intrinseca y es la mas dificil de quebrantar. Dentro de esta habilidadse
encuentran 4 sub aptitudes las cuales son:

Afan de triunfo

Compromiso

Iniciativa

Optimismo

D. Empatia
Es la habilidad que permite al ser humano de ponerse en los zapatos d eotra persona,
es decir interpretar y entender los sentimientos ajenos. Dentro de esta habilidad se

encuentran 5 sub habilidades:
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e Comprender a los demas

e Ayudar a los demas a desarrollarse
e Orientacion hacia el servicio

e Aprovechar la diversidad

e Conciencia politica

E. Habilidades sociales
Es la habilidad que permite relacionarse con las demas perosnas de manera exitosa,
forjando relaciones durareras. Dentro de la habilidad social se encuentran 8 sub
componentes los cuales son:
¢ Influencia
e Comunicacion
e Manejo de conflictos
e Liderazgo
o Catalizador de cambio
e Establecer vinculos
e Colaboracion
e Coperacion

e Trabajo en equipo

A lo largo de los afios Goleman a través de la investigacion fue variando los
componentes, siendo al final solo 4 componentes que de forma precisa y detallada
caracterizan a la inteligencia emocional los cuales son:

e Conciencia de si mismo
e Autogestion (La competencia motivacion fue incluida en esta nueva competencia)

e Conciencia social
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e Gestidn de las relaciones

2.2.3.2.2. Modelo de Bar-On Reuven

Bar-On (2000) afirma que la inteligencia emocional no es estatica, por lo que va
cambiando a lo largo de los afos, siendo en la nifiez en donde se forma. A pesar de que
puede ser mejorada a traves de talleres y terapias, es importante que desde pequefios se
tenga una educacién sobre las emociones, para que asi en un futuro no se tengan que

recurrir a sesiones para mejorarla. El modelo de Bar-On posee 5 componentes son:

Interpersonal

Intrapersonal

Adaptabilidad

Manejo del estrés

Estado de animo en general

Existen muchisimos modelos referidos a la inteligencia emocional, sin embargo
como se ha mencionado antes se han conciderado la mas importantes, las cuales
pertenecen al modelo mixto (Goleman / Bar-On) y al modelo de habilidades (Mayer y
Salovey). Para esta investigacion se ha visto pertinente hacer uso del modelo mixto
perteneciente a Bar-on, ya que se concidera como mas completo, preciso y detallado y es
el que evalla de manera mas especifica la inteligencia emocional. Al ser el modelo
elegido sus componentes van a ser detallados de manera mas profunda y detallada, para

el correcto entendimiento de las mismas.

2.2.4. Componentes emocionales de la inteligencia emocional de Bar-On
Bar-On (2000) manifiesta que la inteligencia emocional esta formada por un grupo
de habilidades de distinta indole y que estos se conocen como componentes emocionales.

A continuacion se presentan los componentes emocionales propuestos por Bar-On:
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2.2.4.1. Componente Emocional: intrapersonal

Este componente esta referido al yo interior, es decir el como una persona se ve a
si misma, el aprecio que se tiene y el como maneja sus sentimientos y emociones y la
forma que expresa estos a las demas personas. El autoconocimiento también pertenence
a la competencia intrapersonal, ya que una persona gue tiene una imagen real de si misma
tiene mas oportunidades de potenciar sus cualidades y mejorar sus debilidades. Personas
capaces de expresar abiertamente sus sentimientos, ser independientes, fuertes que
confian en la realizacion de sus ideas y creencias. Dentro de este componente se

encuentran los siguientes subcomponentes:

e Asertividad, es la capacidad para expresar los sentimientos propios sin ofender a otros
pero tampoco dejandose acribillar por otras personas, 0 permitir que se impongan
ideas ajenas a las propias. Estd compuesta por: la capacidad de manifestar los
sentimientos, la capacidad de expresar las creencias y pensamientos abiertamente y la
capacidad de defender los derechos personales. Los individuos seguros de si mismos
no son personas que esten siempre a la defensiva o agachen siempre la cabeza, mas
bien son personas capaces de manifestar de forma aberta sus sentimientos y
emociones, sin llegar a ser agresivos o abusivos, que es la forma en la que reaccionan

las personas que no poseen la asertividad.

e Autoconcepto, es la capacidad que poseen las personas para realizar una
autoevaluacion de su persona de manera objetiva, tiene una cercana relacién con el
autoestima, la satisfaccion personal y la confianza en si mismo. Este componente de
la inteligencia emocional tiene una relacion con los sentimientos de seguridad, fuerza
interior, autoconfianza y los de autoadecuacion. Sentirse seguro de uno mismo tiene
su base en el autorrespeto y la autoestima, que se basan en un sentido muy bien

desarrollado de identidad. Una persona con una buena autoestima tiene sentimientos
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de realizacion personal y de satisfaccion por las metas propuestas y logradas. En el
lado opuetso se encuentran las personas que poseen sentimientos de inferioridad e

inconformidad.

e Autorealizacion, Es la capacidad para cumplir las metas propuestas, a través de
actividades que potencien el talento o la habilidad que poseen. La autorrealizacion es
un proceso en el cual se requiere un gran esfuerzo para poder lograr el mayor
desarrollo de las aptitudes, habilidades y talentos pertenecientes a los individios. Este
componente tiene una marcada relacion con el pensamiento de las personas de intentar
permanentemente dar lo mejor de uno mismo, asi como tambien marca su relacion
con la superacion en general. La perseverancia es una clara caracteristica de este
subcomponente ya que solo las personas méas perseverantes pueden lograr una plena
realizacion personal. La autorrealizacion esté relacionada con los sentimientos de

autosatisfaccion.

e Comprension emocional de si mismo, es la capacidad que se posee cuando uno sabe
diferenciar las emociones y de esta manera conocer su origen. No sélo es la capacidad
de ser conscientes de los propios sentimientos y emociones, sino también de
establecer diferencias entre ellos, tener pleno conocimiento de los sentimientos que
se tiene y saber reconocer el porque, es decir saber que ocasiono dichos sentimientos.
En el lado opuesto se encuentran las personas alexitimicas, que son las que no pueden

expresar sus sentimientos de forma verbal.

e Independencia, Es la capacidad que poseen las personas para acutar de forma
autonoma y de esta manera no generar dependencia emocional. En esencia, la
independencia permite a las personas desempefiarse auténomamente en

contraposicion a la necesidad de proteccion y apoyo. Las personas independientes
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evitan apoyarse en otras para satisfacer sus necesidades emocionales y por el contrario
buscan resolver sus dificultades de manera autonoma. El ser independiente radica en

el propio nivel de autoconfianza, fuerza interior y deseo de lograr las expectativas.

2.2.4.2. Componente emocional: interpersonal

Este componente esta referido a las habilidades y desempefio interpersonal que
poseen las personas, es decir la componenete interpersonal es la capacidad que tienen las
personas para relacionarse con otras personas y desarrollar de esta manera sus habilidades
sociales. En este componente se ubican 3 subcomponente los cuales se detallan a

continuacion:

e Empatia, Es la capacidad para entender los sentimientos y emociones de otras
personas, es decir esta capacidad permite “ponerse en los zapatos” de otras. ES ser
sensible a lo que otras personas sienten, como lo sienten y por qué lo sienten. Ser
empatico significa poder “entender emocionalmente” a otras personas. Las personas
que poseen esta capacidad cuidan de las demas, muestran interés y preocupacién por

otros.

e Relaciones interpersonales, Es la capacidad de relacionarse de manera afectiva y
crear vinculos emocionales sanos con otras personas, este sub componente esta
relacionado maés al aspecto social del individuo. Esta capacidad permite a las personas
mantener relaciones interpersonales positivas, se caracteriza por la habilidad de dar y
recibir aprecio y afecto, e implica un grado de intimidad con otro ser humano. Este
sub componente tiene su relacion con el deseo de cultivar buenas relaciones de
amistad y de sentir tranquilidad, comodidad con dichas relaciones y manifestar
expectativas optimistas relacionadas con el intercambio social del que se es participe

dia con dia como parte del a convivencia.
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¢ Responsabilidad social, Es la capacidad que poseen las personas para involucrarse de
manera positiva dentro de la sociedad a través de la cooperacion y las buenas maneras.
Este sub componente tiene relacion con la capacidad de realizar proyectos paray con
los demas, aceptar a otros, actuar de acuerdo con la propia conciencia 'y cumplir con
los edictos sociales. Las personas que tiene desarrollada de manera pena esta
capacidad poseen sensibilidad interpersonal y son capaces de aceptar a otros y utilizar
sus aptitudes para el bienestar de la sociedad a la que pertenecen y no solo de si
mismos. Las personas que no tienen desarrollada de forma adecuada esta capacidad
muestran actitudes asociales, e incluso pueden llegar a comportarse de forma abusiva

con los demas y solo utilizarlos para sacar provecho de ellos.

2.2.4.3. Componente emocional: adaptabilidad

Este componente esta referido a la capacidad de las personas para poder adaptarse
a distintas situaciones y cumplir con las exigencias del entorno, lidiando de manera
efecgtiva con las circunstancias estresantes o cambios producidos. Dentro de este

componente se encuentran 3 sub componentes los cuales se detallan a continuacion:

e Flexibilidad, es la capacidad de usar las emociones a favor de cada situacion que se
presenta. Lo cual implica adaptarse a las circunstancias impredecibles, que no le son
familiares. La flexibilidad requiere tener una mente abierta y ser tolerante a las

circunstancias, asi como a las personas que opinan o acutan distintamente a uno.

e Prueba de realidad, es la capacidad que posee el ser humano para ver las cosas tal y
como son sin dejarse influenciar por el entorno, ni por los propios sentimientos y
puntos de vista. Un aspecto importante de este sub componente es el nivel de claridad
de percepcion que se tiene al tratar de manejar las situaciones, esto implica la

capacidad de concentracion. Lo contrario de esta capacidad es el optimismo
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exagerado que no permite ver las cosas de manera objetiva y el pesimismo que hace
que las personas pierdan las esperanzas 0 no tengan conviccion en sus metas pues

piensan que fracasaran.

e Solucion de problemas, es la capacidad para salir airosamente de las dificultades que
se presentan en la vida. Ademas esta relacionada con la capacidad de ser consciente,
disciplinado, metddico y sistematico para preservar y plantear los problemas; asi
como implica el deseo de entregar lo mejor de uno mismo y enfrentar los problemas

mas que evitarlos.

2.2.4.4. Componente emocional: manejo de estrés

Este componente indica la resistencia que muestra una persona a situaciones de
estrés sin perder los impulsos ni reaccionar de manera agresiva o emocional. Las personas
con esta capacidad desarrollada suelen ser pacificas, y rara vez sufren de ataques de
impulsividad. Dentro de este componente se encuentran 2 sub componentes, los cuales se

detallan a continuacioén:

e Control de los impulsos, es la capacidad para manejar correctamente las emociones y
de etsa manera no dejarse llevar por ellas. Las personas que muestran una falta de
control de impulsos muestran una poca tolerancia a la frustracién, la impulsividad, la
dificultad para controlar la ira, el comportamiento abusivo, la pérdida del autocontrol
y la conducta explosiva e impredecible, asi como un poco control sobre sus emociones
haciendo que muchas veces exploten en un llanto incontrolable producto de la rabia

o tristeza.

e Tolerancia al estrés, es la capacidad para enfrentar situaciones dificiles no dejandose
llevar por emociones negativas o que impidan de alguna manera salir de

circunstancias dificiles. Esta capacidad se basa en: la manera de elegir cursos de
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accion para enfrentar la tension, una disposicion optimista hacia las experiencias
nuevas y el cambio, asi como hacia la propia habilidad de sobrellevar oportunamente
una dificultad, y la sensacién de que uno mismo puede controlar e influir en la
situacion que origina la situacion de estres. Esto significa tener un sin nimero de
respuestas pertinentes a las diversas circunstancias tensionales, encontrandose
relacionada con la capacidad para mantener un perfil relajado y tranquilo el cual sirve
para enfrentar de manera objetiva y calmada las circunstancias adversas sin ser presa

de las emociones fuertes que aveces embargan al ser humano.

2.2.4.5. Componente emocional: estado de &nimo
Este componente esta referido a la capacidad que posee el ser humano para disfrutar
momentos de la vida en general. En este componente se ubican 2 subcomponentes, los

cuales se detallan a continuacién:

e Felicidad, es la capacidad de sentirse bien con uno mismo y disfrutar de los momentos
de las vida. Este sub componente implica la habilidad de disfrutar de distintos
aspectos de la vida. Muy seguido, las personas felices se sienten bien y contentas
trabajando y tambien descansando; son capaces de dejar todo tipo de inhibicién o

sentimiento de verglenza y disfrutar de las oportunidades de diversion que surgen.

e Optimismo, es la capacidad de ver lo positivo a la vida y siempre tratar de esperar
momentos buenos de esta. Es obtener una visién positiva de cada momento o

circunstancia sin dejar de lado la objetividad misma.

2.2.5. Educacion emocional
Como se ha mencionado anteriormente la inteligencia emocional es un proceso que
se da a lo largo de los afios pudiendo ser modificada con distintas tecnicas como los

talleres, sesiones con psicologos, etc. Es por lo cual es importante recalcar que las
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emociones pueden ser educadas y de esta manera va a permitir a las personas tener mas

control sobre ellas.

“...el proceso educativo planificado y desarrollado a través de programas, con
caracter de prevencion primaria inespecifica dirigido tanto a desarrollar la IE como las
competencias socioemocionales a corto, medio y largo plazo, y a potenciar el desarrollo

integral de la persona, con la finalidad ultima de aumentar el bienestar personal y social.”

(Pérez-Gonzalez, 2008, p.527)

Bizquerra (2012) resume los objetivos de la educacion emocional en:
e Adquirir nocion de las emociones propias.

¢ Identificar las emociones de otras personas.

e Prevenir los efectos de las emociones negativas.

e Desarrollar la habilidad para producir emociones positivas.

e Generar una mayor competencia emocional.

e Generar la motivacion intrinseca.

e Ser optimista.

e Aprender a dejar ir las cosas.

De la misma forma Bizquerra (2012) plantea una serie de beneficios fruto de la

educacion emocional, las cuales son:

e Aumento de las habilidades interpersonales.

¢ Relaciones sociales satisfactorias.

e Disminucion de formas de pensar de indole negativo.
e Mejor autoestima y concepcion de uno mismo.

e Menor conducta o comportamiento asocial.
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e Mayor adaptacion a situaciones sociales.

Disminucion de sentimientos de tristeza.

Disminucion del estrés y la ansiedad.

Menor sentimiento de desolacion.

2.2.6. Beneficios de la inteligencia emocional

Como se ha mencionado antes la inteligencia emocional es de gran ayuda en el dia
a dia de las personas, ya que ayuda a regular y conocer las emociones. A continuacén se
muestran algunos beneficios los cuales han sido recopilados de distintos autores y

agrupados por Caal et al.(2013)

Aumenta el bienestar psicolégico, una vida emocionalmente equilibrada mejora el

entorno social y por tanto las relaciones establecidad (amor, amigos, trabajo, etc).

e Incrementa la autocinciencia, al aumentar la inteliugencia emocional se es mas
conciente de uno mismo y las preguntas ¢Quién soy, que siento, como actlio en

situaciones emocionales? Son mas faciles de responder.

e Favorece al equilibrio emocional, al tener pleno uso de las emociones y saber

manejarlas hara que las personas reaccionen de manera mas calma y serena.

e Facilita la buena salud, Saberse pleno emocionalmente, sin conflictos, momentos

estresantes, entre otros se reflejara en la salud.

e Brinda defensas para la reaccién positiva ante la tension y el estrés, el equiloibrio
emocional actia como una barra protectora ante situaciones de alta tension que permite
al ser humano actuar de forma pensante sin ser llevado o manejado por sus emociones,

lo cual quiere decir que toda dificultad sera tomada de la mejor manera.
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e Potencia el rendimiento laboral, ya que mejora las relaciones laborales y la tolerancia
al estrés. Se ha visto que muchos problemas ocurridos en el trabajo méas que ver con la
productividad laboral se ha dado por la poca inteligencia emocional de los

trabajadores.

e Aumenta la motivacién y el entusiasmo, ayuda a crear objetivos racionales lo cual

aumenta el entusiasmo del ser humano y las ganas de desarrollarse como persona.

e Otorga capacidad de influencia y liderazgo, La mayoria de las personas toman por
ejemplo a seguir a sujetos com una alta empatia desarrollada, emocionalmente
estables, colaboradores, asertivos; caracterisiticas innnegables de aquellos que poseen

inteligencia emocional y la mayoria de veces se postulan como lideras innnatos.

e Mejora la empatia y las habilidades de analisis social, conocer los sentimientos
propios es importantisismo asi como lo es conocer los sentimientos de los demas para
poder comprender situaciones que de otra manera las personas pasarian por alto. Una
persona empatica muestra solidarizacion con las personas de su entorno y entiende o

trata de entender el parecer de otras personas.

e Fomenta las relaciones armoniosas, en todo lugar es importante que exista un buen
clima social ya que de esta manera se dan las buenas relaciones de amistas y

comparfierismo.

2.3. MARCO CONCPETUAL

Adaptabilidad: La capacidad para acomodarse a los cambios en las situaciones sin
que ello redunde en una reduccién de eficacia y su compromiso. A su vez, esta capacidad
estd relacionada con la relativa a entender y apreciar perspectivas diferentes de una

situacion y la capacidad para adaptarse a nuevas circunstancias que modifican las ya
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conocidas. Supone la posibilidad de cambiar o adaptar nuevos enfoques en funcién de los
requerimientos, evaluando y cuestionando lo que se estaba realizando para encontrar

nuevas ideas o alternativas de mejora.

Auto concepto: Es la capacidad de valoracion de uno mismo, tratando de conocer
las propias fortalezas y debilidades. El auto concepto es la opinidén que una persona tiene
sobre si misma, que lleva asociado un juicio de valor. Cabe destacar que el auto concepto
no es lo mismo que la autoestima, sin embargo, su relacién es muy estrecha y no podria
entenderse uno sin la presencia del otro. El auto concepto puede definirse como todas
aquellas ideas, hipdtesis y creencias que tenemos de nosotros mismos, es decir, la forma
en la que nos percibimos. Mientras que la autoestima es la valoracion que realizaremos a

nuestros auto conceptos.

Autocontrol: Es la capacidad consciente de regular los impulsos de manera
voluntaria, con el objetivo de alcanzar un mayor equilibrio personal y relacional. Una
persona con autodominio (autocontrol) puede manejar sus emociones y regular su

comportamiento.

Autoestima: Autoestima es la valoracion, percepcion o juicio positivo o negativo
que una persona hace de si misma en funcion de la evaluacion de sus pensamientos,

sentimientos y experiencias

Comprension emocional: Es el reconocimiento de las emociones de uno mismo

Emocién: Conjunto de reacciones organicas que experimenta un individuo cuando
responden a ciertos estimulos externos que le permiten adaptarse a una situacion con

respecto a una persona, objeto, lugar, entre otros.
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Empatia: La empatia es la intencién de comprender los sentimientos y emociones,
intentando experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro individuo. La

palabra empatia es de origen griego “empatheia” que significa “emocionado”.

Inteligencia: La inteligencia es una capacidad mental muy general que implica
habilidad para razonar, planificar, resolver problemas, pensar de forma abstracta,

comprender ideas complejas, aprender con rapidez y aprender de la experiencia.

Inteligencia intrapersonal: Es una capacidad que estd vinculada al
autoconocimiento. A través de esta inteligencia, un ser humano puede operar sobre su

propia psique de acuerdo a sus necesidades e intereses.

Optimismo: Disposicion positiva frente a una circunstancia o a la existencia en
general, es decir, el optimismo es una tendencia que pueden tener algunos individuos y
que por ella tienden a ver y a juzgar cualquier situacion, acontecimiento o persona,

siempre desde su aspecto mas favorable..

Relacién Interpersonal: Hace referencia a aquello que se establece o se lleva a
cabo entre, al menos, dos personas. ElI término se utiliza para elaborar diferentes

conceptos y expresiones.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La investigacion tuvo lugar en el barrio Mafiazo, en la Institucion Educativa de
nivel Primario 70013 “Mafazo”, perteneciente a la UGEL Puno de gestion publica
(estatal) y cuya direccion es: Jiron Francisco Choquehuanca S/N. Esta Institucion
Educativa esta catalogada como periférica, y es de caracter mixto. Sus aulas estan
ocupadas por mas de 60 estudiantes, y cuenta con docentes para cada seccion, es decir es

polidocente, ademas de contar con docente de educacion fisica.

Los nifios que ocupan las aulas de la IEP 70013 Mafiazo, son provenientes de
familias dedicadas en su mayoria al negocio y comercializacion de carne, contando a su
vez con familias con estudios superiores. Muchas de estas familias tienen dificultades de
caracter econdmico, personal, entre otros que afecta de distintas formas a los miembros

mas vulnerables de estas que son los nifios, puberes y adolescentes.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
La investigacién tuvo una duracion de 2 meses, los cuales se llevaron a cabo en los
meses de junio y julio del afio 2019, en los que se evalud la inteligencia emocional en los

nifios de 5° grado der la IEP 70013 Mafazo.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

La variable de investigacion es: Inteligencia emocional, para la cual se ha hecho
uso del instrumento elaborado por Bar-On (2000) el cual pretende evaluar la inteligencia
emocional de adultos a través de mas de 130 preguntas. Este instrumento fue adaptado a
la realidad peruana y fue modificado para su porterior uso en nifios y adolescentes por

Ugarriza y Pajares (2003), el cual fue reducido a 60 items. El cuestionario adaptado
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pretende evaluar la inteligencia emocional en general, asi como tambien evalla sus
componentes: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, y estado de
animo. Posteriormente este intrumento fue nuevamente adaptado por la investigadora, y
validado a través de juicio de expertos por dos psicdlogos pertenecientes a la ciudad de

Puno. A continuacion se presenta la ficha técnica del instrumento.

FICHA TECNICA

Nombre original : EQIi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory

Autor . Reuven Bar-On

Procedencia . Toronto-Canada

Adaptacién . Ugarriza Nelly, Pajares Liz

Administracion . Individual o colectiva

Duracion : 20-25 minutos aproximadamente

Sujetos de aplicacion : Nifios y adolescentes entre 8 y 18 afios

Obijetivo . Evaluar la inteligencia emocional

Usos . Educacional, psicologico, juridico, etc.

Componentes emocionales : Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de

estrés, estado de animo

Material . Cuestionario impreso
3.3.1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas de recoleccion de datos: La tecnica utilizada fue la encuesta, las cuales son
preguntas objetivas utilizadas para obtener informacion de los encuestados. Esta
preguntas son utilizadas para organizar datos y de esta forma determinar resultados

estadisticos.

Instrumento de recoleccion de datos: El instrumento del que se ha hecho uso es un

cuestionario. Al respecto Sanchez et al. (2018) manifiesta que el cuestionario es un es un
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instrumento escrito el cual sirve de ayuda para analizar las variables de estudio. El
instrumento elejid para evaluar la inteligencia emocional a los nifios del 5° grado de la
IEP 70013 Barrio Mafiazo, fue el propuesto por Bar-On (2000) y adoptado por Ugarriza

y Pajares (2003)

3.3.2. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion: el estudio es cuantitativo. Al respecto Sanchez et al. (2018)
manifiestan que este tipo de investigacion trata sobre la “...recoleccion y el analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas
previamente, y confian en la medicion numérica, en el conteo y, frecuentemente, en el
uso de la estadistica, para establecer con exactitud patrones de comportamiento de una

poblacion”™. (p.59)

Dentro de la investigacion cuantitativa existen distintos tipos de investigacion, la
que se ha utilizado en esta investigacion es de carécter descriptivo no experimental.
Sanchez et al. (2018) manifiestan que la investigacion descriptiva “Se orienta a describir

el fendbmeno e identificar las caracteristicas de su estado actual”. (p.80)

El disefio de investigacién: del cual se ha hecho uso es descriptivo simple. Al respecto
Sanchez et al. (2018) manifiestan que este tipo de disefio: “El propdsito inicial de la
ciencia es describir el fendmeno en estudio y, a partir de ello, poder explicarlo. Asimismo,
es la exposicion o relato objetivo de lo observado mediante técnicas directas o indirectas”.

(p.45).

El esquema de este tipo de disefio, es el siguiente:
M -> O

En donde: M: Muestra de investigacion

O: Variable de investigacion
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3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
3.4.1. Poblacion
La poblacién de estudio esta conformada por los nifios y nifias pertenecientes al 5°

grado de la IEP 70013 Mafiazo.

“Conjunto formado por todos los elementos que posee una serie de caracteristicas
comunes. Es el total de un conjunto de elementos o casos, sean estos individuos, objetos
0 acontecimientos, que comparten determinadas caracteristicas o un criterio; y que se
pueden identificar en un area de interés para ser estudiados, por lo cual quedaran

involucrados en la hipotesis de investigacion.

Cuando se trata de individuos humanos es mas adecuado denominar poblacion; en
cambio, cuando no son personas, es preferible denominarlo universo de estudio”.

(Sanchez et al.,2018, p.102)

3.4.2. Muestra
Segun Sanchez et al.(2018) una muestra es “Conjunto de casos o individuos
extraidos de una poblacion por algun sistema de muestreo probabilistico o no

probabilistico”. (p.93)

Bajo este contexto la muestra de investigacion es de caracter censal, ya que todos
los individuos de la poblacion pertenecen también a la muestra. Se ha dispuesto a trabajar

con una muestra censal ya que los individuos pertenecientes a la poblacion son escasos.

Tabla 1
Muestra de investigacion
Estudiantes del 5° grado de la IEP 70013 Mafazo

Varones 9
Mujeres 4
Total 13 estudiantes pertenecientes al 5° grado

Fuente: Nomina de matriculados en el 5° grado
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3.5. DISENO ESTADISTICO

Para analizar los datos se sigui6 el siguiente procedimiento:

Los datos obtenidos se codificaron en el programa estadistico SPSPS. V.25.

Los items negativos existentes en la prueba fueron tratados con el programa estadistico
mencionado anteriormente y convertidos a positivos para el correcto uso del
cuestionario d inteligencia emocional.

Se obtuvo el indice de inconsistencia, el cual esta formado por 10 pares de items.

Los resultados por impresién positiva y/o negativa se obtuvieron, seguidamente de los
obtenidos por el indice de inconsistencia.

Se obtuvo el resultado por componentes emocionales.

Se obtuvo los resultados de la inteligencia emocional en general.

3.6. PROCEDIMIENTO

Para la recoleccion de datos se siguieron los siguientes pasos:

Se presentd al director de la IEP 70013 Barrio Mafiazo los documentos que
acreditaron la aprobacién del proyecto y la seriedad de la investigacion, los cuales
son: proyecto de investigacion, instrumentos, acta de aprobacion.

Se coordind de forma oral con el docente de aula de la IEP para poder ejecutar la
prueba, ya que su duracion fue de 25 minutos.

Se ejecutd la prueba en los 13 nifios de la IEP pertenecientes al quinto grado.

Se organizaron los datos en el programa estadistico SPSS V. 25

Se obtuvieron los resultados de la variable estado emocional asi como de sus

dimensiones.

44

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

3.7.VARIABLES

Variable Dimensiones | Indicadores Escala de

medicion

Intrapersonal | Comprension emocional de si mismo
Asertividad

Auto concepto

Autorrealizacién

Independencia

Interpersonal | Empatia Muy baja
Relaciones interpersonales Baja
Responsabilidad social Promedio
Adaptabilidad | Solucién de problemas Alta
Prueba de realidad Muy alta
Flexibilidad
Inteligencia Manejo de Tolerancia al estrés
emocional estrés Control de impulsos
Estado de Felicidad
animo Optimismo

Fuente: Cuestionario de Inteligencia emocional de Bar-On (2001)

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
3.8.1. Aspectos generales a considerar

Para obtener los resultados de la variable inteligencia emocional que se extrajo a
través del instrumento (cuestionario) adaptado de Bar-on Reuven se siguieron los

procedimientos mostrados a continuacion:

3.8.2. Indice de inconsistencia
La prueba adaptada por Bar-On Reuven cuenta con 60 items, al ser una cantidad
amplia de preguntas muchas veces las personas y sobre todo los nifios no responden a

conciencia el cuestionario por lo que muchos marcan al azar. El indice de inconsistencia
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ayuda a identificar a estos sujetos de investigacion que de acuerdo a los resultados

obtenidos validan o invalidan la prueba.

Para obtener el indice de inconsistencia se realiza el siguiente procedimiento:

e Laprueba cuenta con 10 pares de items repartidos por la prueba de manera estratégica,
que facilitan la identificacion de inconsistencia de respuestas. Los cuales son: 17 y
43; 7y 31;55y59;20y51;30y 22; 38y 48; 26y 35; 3y 11;40y 47; 56 y 60.

e Los pares de items tienen contenido similares por lo que las respuestas obtenidas por
cada par de items se restan.

e Resultados mayores o iguales a 10 se consideran inconsistentes, por lo que la prueba

se invalida.

3.8.3. Indice de escala positiva/negativa

Este indice sirve para identificar a aquellos sujetos que dan o pretender dar una
impresion muy positiva de si mismos, como si nada los molestara y fueran felices
siempre, y en el otro lado estan los sujetos que pretenden dar una impresion demasiado
negativa de si mismo, es por tal motivo que el indice de escala positiva/negativa permite

hallar a estos sujetos.

Tabla 2
Escala de medicidn de indice de impresion positiva/negativa
Escala de medicion de  Impresion Negativa Impresion real Impresion
impresion positiva
positiva/negativa 0-9 10-15 16-24

Fuente: Instrumento de inteligencia emocional

La prueba es vélida solo cuando se obtienen resultados de impresion real, si los
resultados salen o indican que el sujeto pretende dar una impresion positiva o negativa se

invalida la prueba.
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ﬂ. UNIVERSIDAD

3.8.4. Escala de calificacion de la inteligencia emocional

Para obtener los resultados de la inteligencia emocional, en primer lugar, se
consideran Unicamente 54 items, sin contar aquellos que se utilizan para conocer si existe
un indice de escala positiva/negativa. Posteriormente, los items de caracter negativo los
cuales son: 28, 6, 15, 21, 26, 35, 39, 46, 49, 58, 37; se convierten en el programa
estadistico SPSS version 25, en positivos. Después de realizar estos procedimientos la

escala de calificacion de la inteligencia emocional es la siguiente:

Tabla 3
Escala de calificacion de la inteligencia emocional
Calificacion cuantitativa Calificacion cualitativa
181-216 Inteligencia emociona muy alta
150-180 Inteligencia emociona alta
99-149 Inteligencia emocional promedio
66-98 Inteligencia emocional baja
54-65 Inteligencia emocional muy baja

Fuente: Instrumento de inteligencia emocional

3.8.5. Escala de calificacion de las dimensiones de la inteligencia emocional
Al tener cada dimensién de la inteligencia emocional diferentes nimeros de items
cada una de estas dimensiones tiene su forma de calificacion la cual es mostrada a

continuacion:

Tabla 4
Escala de calificacion por dimensiones
Dimension Calificacion de las dimensiones
Bajo Promedio Alto
Intrapersonal (6 items) 6-11 12-18 19-25
Interpersonal (12 items) 12-20 21-35 36-48
Adaptabilidad (10 items) 10-18 19-33 34-40
Manejo de estrés (12 items) 12-20 21-35 36-48
Estado de animo (14 items) 12-22 23-39 40-56

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional Bar-On (2000)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Resultados del indice de inconsistencia del cuestionario de inteligencia

emocional
Tabla 5
Resultados del indice de inconsistencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido 1 3 23,1 % 23,1 %
2 2 15,4 % 15,4 %
3 4 30,8 % 30,8 %
4 3 23,1 % 23,1 %
8 1 7.7 % 7.7 %
Total 13 100,0 % 100,0 %

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional

a0

30

20

Porcentaje

INDICE_DE_INCONSISTENCIA

Figura 1. Resultados del indice de inconsistencia
Fuente: Tabla 5

Interpretacion: Como se ha manifestado en el capitulo 1l el indice de
inconsistencia permite conocer si existen incoherencias en las respuestas de los alumnos,
a traves de preguntas pares con caracter similar. Los resultados obtenidos del indice de
inconsistencia sefialan resultados menores a 10 puntos, lo cual valida la prueba ya que se
consideran resultados negativos a partir de 10 puntos. En la Tabla 5y Figura 1 se aprecia
que el indice de inconsistencias de respuesta de los alumnos es 3 puntos ya que el 30.77%

siendo la mayoria de los nifios que se ubicaron en este resultado.
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4.1.2. Resultados del indice de escala de impresion positiva/negativa

Tabla 6
Resultados del indice de escala de impresion positiva/negativa
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Impresion negativo 0 0,0% 0,0%
Valido Impresion real 13 100,0% 100,0%
Impresidn positiva 0 0,0% 0,0%
Total 13 100,0 100,0%

Fuente: Cuestionario (instrumento) de inteligencia emocional

100

a0

60

Porcentaje

40

20

Impresion negativa Impresidan real Impresion positiva
ESCALA_IMPRESION_POSITIVA
Figura 2. Resultados del indice de escala de impresidn positiva/negativa
Fuente: Tabla 6

Interpretacion: Como se ha mencionado en el capitulo 111 el indice de escala de
impresion positiva 0 negativa ayuda a identificar a los nifios que intentar dar una

impresion muy positiva de si mismo o por el contrario una impresién muy negativa.

Resultados mayores de 15 sugieren que el alumno intenta dar una impresion
positiva, y resultados menores de 10 indican que el alumno da una impresion negativa,
por lo cual se invalida la prueba. Segun se observa en la Tabla 6 y Figura 2 los resultados
obtenidos en el indice de escala de impresion positiva y/o negativa, el 100% de los
alumnos se ubica en la impresion real, es decir los alumnos no tratan de aparentar
imégenes demasiado positivas de si mismo ni tampoco imagenes negativas, por lo que

obtenidos estos resultados se da por valida la prueba realizada.
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4.1.3. Resultados por dimensiones de la inteligencia emocional

4.1.3.1. Resultados de la dimensién intrapersonal

Tabla 7
Resultados de la dimension intrapersonal
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Bajo 6 46,2% 46,2%
Promedio 7 53,8% 53,8%
Alto 0 0,0% 0,0%
Total 13 100,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional

&0

S0

40

30

Porcentaje

20

EBajo Promedio Alto

CE_INTRAPERSONAL
Figura 3. Resultados de la dimension intrapersonal
Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Se observa en la Tabla 7 y Figura 6 que el 53, 85% del total de
alumnos en el cual pertenecen 7 nifios tiene un cociente emocional intrapersonal
promedio, y el 46,15% en el cual se ubican 6 nifios obtuvieron resultados bajos en el
cociente emocional intrapersonal. En el nivel alto no se obtuvieron resultados, es decir

ningun nifio se ubico en ese nivel.

Estos resultados indican que la mayoria de nifios tiene conocimiento de sus
emociones y sentimientos, saben el valor que poseen y son capaces de darse cuenta de los
sentimientos negativos y el efecto negativo que tienen en su ser. Los otros nifios que se
ubicaron en el nivel bajo de cociente emocional intrapersonal no se conocen a si mismo,
lo cual es un tanto preocupante ya que de esa manera se origina la baja autoestima, y el

mal autoconcepto.
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4.1.3.2. Resultados de la dimension interpersonal

Tabla 8
Resultados de la dimension interpersonal
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Bajo 1 7,7 7,7
Promedio 10 76,9 76,9
Alto 2 154 15,4
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional

Porcentaje

Eajo Fromedio Alto

CE_INTERPERSONAL

Figura 4. Resultados de la dimensién interpersonal
Fuente: Tabla 8

Interpretacion: En la Tabla 8 y Figura 4 se observa que el nivel del cociente
emocional interpersonal en los alumnos del 5° grado es promedio ya que el 76,92% se
ubica en este nivel; el 7,69% de los nifios se ubica en el nivel bajo y el 15,38% de los

nifnos se ubica en el nivel alto.

Estos resultados indican que el alumno tiene buenas relaciones sociales con sus
compafieros y otras personas, asi mismo los alumnos que se ubicaron en el nivel alto
tienen mayor éxito al entablar relaciones sociales. Los alumnos que se ubicaron en el
nivel bajo del cociente emocional interpersonal son mas propensos a la timidez y no son

capaces de hacer amigos facilmente o entablar relaciones sociales positivas.
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4.1.3.3. Resultados de la dimension adaptabilidad

Tabla 9
Resultados de la dimension adaptabilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Bajo 1 7,7 7,7
Promedio 12 92,3 92,3
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional

100

&0

G0

Porcentaje

40

20
7 E9%

Bajo Promedio Alto
CE_ADAPTABILIDAD

Figura 5. Resultados de la dimension adaptabilidad
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: Segun se observa en la Tabla 9 y Figura 5 el nivel de adaptabilidad
de los alumnos es promedio ya que el 92,31% en el que se ubican 12 nifios del total
pertenece a este nivel. En el nivel bajo se ubica 1 nifio perteneciente al 7,69% y en el nivel
alto de adaptabilidad no se encuentran resultados es decir ningin nifio se ubica en ese

nivel.

Segun estos resultados los nifios en su mayoria tienen un nivel de adaptabilidad
aceptable, y los alumnos que se ubicaron en este nivel son capaces de solucionar sus
problemas y no dejarse embargar por ellos, son conscientes de la realidad y la ven tal y
como es, sin ideas fantasiosas o pesimismo exagerado. Los alumnos que se ubicaron en
el nivel bajo de adaptabilidad aun les cuesta ver las cosas tal y como son, no son capaces

de encontrar soluciones a muchos problemas y se ahogan en un vaso de agua.
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4.1.3.4. Resultados de la dimensién manejo de estrés

Tabla 10
Resultados de la dimension de manejo de estrés
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Bajo 1 7,7 7,7
Promedio 9 69,2 69,2
Alto 3 23,1 23,1
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional

&0

40

Porcentaje

20

Bajo Promedio Alto

CE_MANEJO_ESTRES

Figura 6. Resultados de la dimension manejo de estrés
Fuente: Tabla 10

Interpretacion: Segun se observa en la Tabla 10 y Figura 6 el nivel de manejo de
estrés en los alumnos del 5° grado es promedio ya que el 69,23% se ubicaron en este
nivel. Seguidamente se encuentra el nivel alto en el que se ubicaron 3 alumnos
pertenecientes al 23,06%, finalmente se encuentra el nivel bajo con 7,69%. Estos
resultados indican que la mayoria de los nifios tienen un buen nivel de manejo de estrés
lo que les permite controlar los impulsos sobre todo aquellos que tienen carécter agresivo
y tolerar las situaciones frustrantes en donde se ven envueltos en mucho estrés. Los
alumnos que se ubicaron en el nivel alto se conducen de manera asertiva y saben manejar
muy bien situaciones estresantes. Por otro lado, los alumnos que se ubicaron en el nivel
bajo de manejo de estrés aun les cuesta dominar sus impulsos y por tanto poseen un
caracter mas agresivo. Estos alumnos no saben actuar ante situaciones que les produzcan

estrés o tension.
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4.1.3.5. Resultados de la dimensién estado de &nimo

Tabla 11
Resultados de la dimension estado de animo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Promedio 6 46,2 46,2
Alto 7 53,8 53,8
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional

60

a0

40

30

Porcentaje

20

10

Bajo Promedio Alto
CE_ESTADO_ANIMO

Figura 7. Resultados de la dimension estado de animo
Fuente: Tabla 11

Interpretacion: Segun la Tabla 11 y Figura 7 se observa que el nivel de estado de
animo en los alumnos es alto ya que 7 nifios se ubican en ese nivel, en el nivel promedio
se ubican 6 alumnos pertenecientes al 46,15% y en el nivel bajo se ubican 0 estudiantes,
por lo que su porcentaje es de 0,00%. Los resultados indican que el estado de animo de
los nifios es muy bueno ya que ningun estudiante se ubic6 en el nivel bajo de cociente
emocional de estado de animo. Los alumnos que se ubicaron en el nivel alto de cociente
emocional estado de animo son optimistas por naturaleza y se sienten conformes y
contentos la mayor parte del tiempo, disfrutan jugar con sus amigos, divertirse, pasear,
etc. De la misma medida los alumnos que obtuvieron resultados de cociente emocional

de estado de animo promedio.
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4.1.4. Resultados generales de la variable inteligencia emocional

Tabla 12
Resultados generales de la variable inteligencia emocional
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Vélido Bajo 1 7,7 7,7
Promedio 9 69,2 69,2
Alto 3 23,1 23,1
Total 13 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de inteligencia emocional

Porcentaje

Muy bajo Bajo Promedio Alto Muy alto
Figura 8. Resultados generales de la variable inteligencia emocional
Fuente: Tabla 12

Interpretacion: Segun se observa en la Tabla 12 y Figura 8 la inteligencia
emocional en los alumnos del 5° grado de la IEP 70013 Marfiazo es promedio ya que el
69,23% de los alumnos pertenece a este nivel. Seguidamente se encuentra el nivel alto en
el que 3 nifios se ubican en este nivel los cuales pertenecen al 23,08%. En el nivel bajo se
ubican 1 estudiante el cual pertenece al 7,69%, los niveles muy alto y muy bajo obtuvieron

0 alumnos por lo gue su porcentaje es de 0,00% para ambos.

Los resultados obtenidos son positivos en su mayoria ya que un gran porcentaje de
nifios tiene una inteligencia emocional alta o promedio lo que significa que son capaces
de manejar situaciones estresantes y conocen y dominan a sus emociones tanto positivas
como negativas, la inteligencia emocional es lo que hace al ser humano reaccionar de
distintas maneras, siendo la adecuada la manera asertiva que solo logran las personas con

una inteligencia emocional desde promedio a alta.
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4.2. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion indican que los estudiantes del 5° grado de la
IEP 70013 Mafazo es promedio. Estos resultados difieren con los obtenidos por Azurduy
(2011), quién obtuvo resultados meramente positivos en su investigacion. Esto se debe a
las condiciones propias de la muestra, ya que como se sabe la inteligencia emocional esta

condicionada por el entorno qu elo rodea.

Goleman (1996) plantea que la inteligencia emocional es incluso mas importante
que otro tipo de inteligencias ya que esta permite al ser humano controlar sus emociones
y saber recurrir a ellas en el momento oportuno. Esta afirmacion se considera correcta y
oportuna pues una persona con una buena inteligencia emocional a base de esta va a poder
desarrollar otras habilidades; sin embargo una persona con una inteligencia emocional
baja por més aptitudes y talentos que tenga no va a sobresalir de manera adecuada ya que
las mismas emociones negativas, el comportamiento pasivo o el mal manejo de
emociones como la ira, agresividad, rabia van a hacer que la persona reaccione de manera
erratica, sin tener en cuenta que las personas con inteligencia emocional baja no son

capaces de manejarn el estrés.

Por tal motivo se considera importante procurar desarrollar la inteligencvia
emocional desde nifios, ya que tal y como Bar-On (2000) afirma la inteligencia emocional
es algo que se desarrolla desde la infancia. Sin embargo es oportuno concer la inteligencia
emocional de las personas en cualquier edad ya que esta puede ser potenciada con el uso
de talleres, charlas o asistencia psicolégica. La familia es otro factor importante en el
desarrollo emocional de los nifios, por lo que el buen trato y la confianza que se le de a
los nifios es fundamental para un buen desarrollo y que de esta forma los estudinates
puedan convertirse en ciudadaos de bien capaces de actuar asertivamente, con pleno

conocimeinto de si mismos, y con un buen estado de animo.
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V. CONCLUSIONES

Primera: La inteligencia emocional de los nifios del 5° grado de primaria es promedio
ya que el 69,23% de los nifios se ubicé en este nivel, esto quiere decir que la
inteligencia emocional que poseen les permite tener buen dominio de sus
emociones sabiendo reaccionar asertivamente, seguidamente el nivel alto de
inteligencia emocional obtuvo resultados del 23,08%, los nifios que
obtuvieron esos resultados tienen un manejo excepcional de sus emociones.
Finalmente, el resultado obtenido del nivel bajo de inteligencia emocional fue

del 7,69% en el que se ubica 1 estudiante.

Segunda: El nivel de la dimension intrapersonal es promedio ya que el 53,85% en el
cual pertenecen 7 nifios se ubicaron en este nivel, lo cual significa que los
nifios tienen buen conocimiento de ellos mismos y saben reconocer el origen
de las emociones que se producen en ellos. El nivel bajo obtuvo resultados

del 46,15% ya que 6 nifios se ubicaron en este nivel.

Tercera: El nivel de la dimension interpersonal obtuvo resultados de 76,92%
pertenecientes al nivel promedio, esto significa que los nifios mantienen
relaciones favorables con sus compafieros de clase siendo empaticos con las
dificultades que estos presenten. Seguidamente del nivel alto en el cual se
ubicaron 3 nifios haciendo un porcentaje de 15,38%, el nivel bajo obtuvo un

porcentaje de 7,69% en el que se ubica un nifio.

Cuarta: El nivel de la dimensién adaptabilidad fue promedio ya que el 92,31% se
ubicd en este nivel, lo cual quiere decir que los nifios se adaptan
favorablemente a distintas circunstancias y ambientes, asi como también a
distintas personas. El nivel bajo obtuvo resultados de 7,69% ya que 1 alumno
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se ubicd en este nivel, lo cual quiere decir que este alumno esta en proceso de

construir la adaptabilidad.

Quinta:  El nivel del cociente emocional manejo de estrés en los nifios del 5° grado de
la IEP 70013 Manazo fue de 69,23% perteneciente al nivel promedio, esto
indica que los nifios saben sobrellevar con situaciones que les generen estrés
y lidian con conflictos. Seguidamente se encuentra el nivel alto en el cual 3
nifios hace un porcentaje de 23,08%, finalmente el nivel bajo obtienen un

resultado de 7,69% ya que 1 solo estudiante se ubicd en este nivel.

Sexta: El nivel del cociente emocional de estado de &nimo obtuvo resultados del
53,85% en el que se ubican 7 nifios pertenecientes al nivel alto; seguidamente

el nivel promedio obtuvo resultados de 46,15% en el que se ubicaron 6 nifios.
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V1. RECOMENDACIONES

Primera: La inteligencia emocional es un aspecto fundamental en el desarrollo
emocional del ser humano ya que permite reaccionar asertivamente a distintos
conflictos presentes en la vida diaria, se recomienda a la IEP, directores,
profesores y padres de familia apoyar a los nifios en su desarrollo personal y
sobre todo al a escuela planificar junto con su plana docente charlas
motivacionales a los estudiantes y talleres para mejorar la inteligencia

emocional en los nifos.

Segunda: Se recomienda a los nifios, docentes, personal educativo y en general a todos
los agentes educativos fomentar a través de sesiones, charlas, talleres la

mejora de la autoestima en sus estudiantes.

Tercera: Se sugiere a todos los miembros de la institucion educativa primaria 70013
Marfiazo procurar generar situaciones de confraternidad entre estudiantes ya

que la escuela es el lugar donde los nifios establecen relaciones sociales.

Cuarta:  Se recomienda a la IEP tratar de educar a los estudiantes de tal manera que
sea capaces de resolver sus problemas solos y sean méas capaces de adaptarse

a distintas situaciones

Quinta:  Serecomienda a los nifios, docentes, estudiantes y plana educativa en general
prestar atencion a los estudiantes que no controlen bien sus impulsos, sean
irritables, y un tanto agresivos por lo que no tendria un buen manejo de estrés
y esto en mayor o menor medida dificulta su relacion con sus demas

comparfieros, profesores y otros que lo rodean.
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Sexta: Se recomienda a los padres de familia, docentes, estudiantes, agentes
educativos en general manera motivados a sus estudiantes para que de esta

manera no pierda la autoestima, la alegria y el optimismo.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BAR-ON
INTELIGENCIA EMOCIONAL

Grado y Seccion: .........cccevvis i, Fecha.........

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro
posibles respuestas:

1. Muy rara vez

2. Raravez

3. A menudo

4. Muy a menudo
Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracion
y coloca un ASPA sobre el nUmero que corresponde a tu respuesta.
Por ejemplo, si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA sobre el nUmero 2 en
la misma linea de la oracién. Esto no es un examen; no existen respuestas

buenas o malas. Por favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

muy rara a muy a
rara vez menudo | menudo
vez

1. Me gusta divertirme. 1 2 3 4

2. S(_)y muy bueno (a) para comprender como la gente | 1 2 3 4

se siente.

3. Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4

4. Soy feliz. 1 2 3

5. Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4

6. Me es dificil controlar mi célera. 1 2 3 4

7. Es facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4

8. Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4

9. Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3

10. Sé cémo se sienten las personas. 1 2 3 4

11. Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4

12. Intento usar diferentes formas de responder las | 1 2 3 4

preguntas dificiles.
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13. Pienso que las cosas que hago salen bien.

14. Soy capaz de respetar a los demas.

15. Me molesto demasiado de cualquier cosa.

16. Es facil para mi comprender las cosas nuevas.

17. Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos

18. Pienso bien de todas las personas

19. Espero lo mejor.

20. Tener amigos es importante.

21. Peleo con la gente.

22. Puedo comprender preguntas dificiles.

23. Me agrada sonreir.

24. Intento no herir los sentimientos de las personas.

=Y S N N e e e R S I
O} I \CY I S) I NY I O) B NY B C) I N) B OY I VY B O I O) B N
w| w] w] w| w] w| w| w] w] w]| W] w]|] w
N N S N N I Y Y I

25. No me doy por vencido (a) ante un problema hasta
gue lo resuelvo.

26. Tengo mal genio.

=
N
w
SN

27. Nada me molesta. 1 2 3 4

28. Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas | 1 2 3 4
intimos.
29. Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4

[EY
N
N

30. Puedo dar bhuenas respuestas a preguntas
dificiles.
31. Puedo facilmente describir mis sentimientos.

32. Sé como divertirme.

33. Debo decir siempre la verdad.

Rl ] ~] -
O} [ \CY I Y BN
w| w] w|] w
Al B B A

34. Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero.
35. Me molesto facilmente.

36. Me agrada hacer cosas para los demas.

37. No me siento muy feliz.

S
(] IS I N BN
w| w] w|] w
R Y )

38. Puedo usar féacilmente diferentes modos de
resolver los problemas.
39. Demoro en molestarme.

40. Me siento bien conmigo mismo (a).

41. Hago amigos facilmente.

42. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago

Rl ~] 2] ] -~
O] I \CY I SY I NY BN
w| w] w| w| w
EE SN RSN QSN

43. Para mi es facil decirle a las personas como me
siento.
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44. Cuando respondo preguntas dificiles trato de | 1 2 3 4
pensar en muchas soluciones.

45. Me siento mal cuando las personas son heridasen | 1 2 3 4
Sus sentimientos.

46. Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento | 1 2 3 4
molesto (a) por mucho tiempo.

47. Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4
48. Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
49. Para mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4
50. Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4
51. Me agradan mis amigos. 1 2 3 4
52. No tengo dias malos 1 2 3 4
53. Me es dificil decirle a los deméas mis sentimientos. | 1 2 3 4
54. Me disgusto facilmente. 1 2 3 4
55. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente | 1 2 3 4
triste.

56. Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4
57. Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy | 1 2 3 4
por vencido

58. Cuando me molesto actlo sin pensar. 1 2 3 4
59. Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no | 1 2 3 4
dicen nada

60. Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4

Autor: Bar-On (2000)
Adaptacion: Ugarriza 'y Pajares (2003)
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ANEXO 3

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

' ARRIO MANAZO - PUNO

En la IEP
70013
MARNAZO

En el 5° grado
de la IEP
70013
Mahazo
Repartiendo
los exdmenes
y dando las
indicaciones
correspondien
tes
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Los niflos y

nifas de la

IEP 70013
Mafazo

dando su
examen
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Recogiendo los
examenes y
despidiéndome
de los nifios
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