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RESUMEN

La finalidad de esta investigacion es implementar un Sistema de Informacion que
permita optimizar y modernizar la gestion administrativa de recaudacion tributaria por
obras publicas de pistas y veredas de la Municipalidad Provincial de Puno, partiendo de
actividades bésicas, con el fin de minimizar el tiempo de atencion a los contribuyentes.
Para el desarrollo del software se utilizo la metodologia agil extreme programming(XP),
por su mayor afinidad, claridad de actividades y el coraje para enfrentar los cambios, esta
metodologia se basa en la retroalimentacion continua y comunicacion con el usuario final,
requisito que permitio construir un sistema de informacion de facil comunicacion con los
operadores. Para el modelado de datos se us6 UML (Lenguaje Unificado de Modelado)
y como patron de arquitectura de software se aplico MVC (Modelo Vista Controlador)
que permiti6 clasificar del codigo en tres capas diferentes, este patron favorece que el
sistema pueda adaptarse a cambios en el futuro. Para la validacion del sistema se aplico
una ficha de evaluacion de calidad de producto de software del estdndar ISO-9126 a los
operadores del sistema. Por lo que se concluye que el Sistema de Informacion cumple con
los requisitos planteados con un promedio de “86” puntos segun la escala de calificacion
del estandar ISO-9126. Asimismo, se prueba que con la Implementacion del Sistema de
Informacion se reduce notablemente el tiempo de atencion a los contribuyentes, dado que
la prueba de hipoétesis resultd significativa, donde el valor calculado es mayor al valor

critico (Zc (8.99) > Zt (1.645)) con un nivel de confianza del 95%.

Palabras Claves: Recaudacion Tributaria, Sistema de informacién, Implementacion,

Automatizacién, Modelo Vista Controlador.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to implement an Information System that allows
optimizing and modernizing the administrative management of tax collection for public
works of tracks and sidewalks of the Municipalidad Provincial de Puno, based on basic
activities, in order to minimize service time to taxpayers.

For the development of the software, the agile extreme programming (XP) methodology
was used, due to its greater affinity, clarity of activities and the courage to face changes,
this methodology is based on continuous feedback and communication with the end user,
a requirement that allowed build an information system for easy communication with
operators. UML (Unified Modeling Language) was used for data modeling and MVC
(Controller View Model) was applied as a software architecture pattern that allowed
classifying the code into three different layers, this pattern favors that the system can
adapt to changes in the future. For the validation of the system, a software product quality
evaluation sheet of the ISO-9126 standard was applied to the system operators. Therefore,
it is concluded that the Information System complies with the requirements established
with an average of "86" points according to the ISO-9126 rating scale. Likewise, it is
proved that with the implementation of the Information System, the time of attention to
taxpayers is significantly reduced, since the hypothesis test was significant, where the
calculated value is bigger than the critical value (Zc (8.99) > Zt (1.645)) with a confidence

level of 95%.

Keywords: Tributary Collection, Information System, Implementation, Automation,

Model View Controller.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

El mundo de hoy ha generado muchos cambios, los cuales estan sujetos a la
manipulacion de informacion en grandes cantidades, es asi como las empresas,
instituciones grandes, medianas y pequefias hacen uso de un sistema de informacién para
tener control de su informacion en cualquier momento. Lo que vale destacar son los
beneficios que la tecnologia informatica ha provisto a la humanidad, en facilitar el
desarrollo de un célculo en corto tiempo.

Hoy en dia el eficiente seguimiento y control de la informacion representa un reto en las
instituciones en donde se manipula informacion, y en la mayoria de los casos el registro
de hace de manera manual y una vez archivada la informacion representa cierto grado de
dificultad para extraer en torno a un documento o informacion en especifico. En la
actualidad la Sub Gerencia de Promocion Social y Participacion Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Puno, es la oficina encargada de recaudar por contribucion
especial por obras publicas de pistas y veredas y para ello se registra los bienes inmuebles,
propietarios y todos los pagos realizados por los contribuyentes, todas esas actividades se
realizaban de manera manual el cual no brinda la posibilidad de modificar, actualizar en
un corto tiempo, generando carga laboral para los trabajadores; otro de los servicios que
es importante es la consulta de pagos realizados que se realiza manualmente, lo cual no
brinda una atencidon de manera eficiente y oportuna a los contribuyentes para la demanda
de informacion.

En este documento se muestra el aporte profesional mediante el Desarrollo e
Implementacion de un Sistema de Informacion para la recaudacion tributaria por obras
publicas de pistas y veredas de la Municipalidad Provincial de Puno, el cual permite a los

trabajadores, realizar tareas especificas como registro de informacion del inmueble del
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contribuyente, pagos realizados y reportes en general de forma automatizada y rapida,
optimizandose en gran parte la atencion a los contribuyentes; se utilizd la metodologia
XP y el lenguaje de modelado UML que permite dar una vista detallada para el desarrollo

del sistema de informacion.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Sub Gerencia de Promocion Social y Participacion Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Puno, es la encargada de la gestion tributaria de contribucion
especial de obras publicas y viene estableciendo cobros por contribucion conforme lo
indica el texto del articulo 62° de la Ley de Tributacion Municipal, llevando sus procesos
de registro, control de pagos en un archivo de hoja de calculo (Excel) y de forma manual.
Sin embargo, el proceso de recaudacion es deficiente con problemas de pérdida de
informacion, el mal aseguramiento de los datos y por la manera tradicional que se
administra la informacion de los contribuyentes.
La falta de un Sistema de Informacion para la gestion administrativa de recaudacion
tributaria por obras publicas de pistas y veredas, ha generado una serie de
desconformidades al personal que labora y a los contribuyentes; debido al tiempo
empleado para la generacion y extraccion de informacion ya que todo ese procedimiento
se hace de una forma no 6ptima, ocasionando errores y pérdida de materiales (Hojas,
tinta), motivo por el cual, es necesario implantar nuevas alternativas mas eficientes para

optimizar tareas especificas y mejorar la atencion a los contribuyentes.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
(De qué manera el disefio e implementacion de un Sistema de Informacion para
la recaudacion tributaria por obras publicas de pistas y veredas de la Municipalidad

Provincial de Puno, mejorard la atencion a los contribuyentes?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La implementacion del Sistema de Informacion, para la oficina de “Promocion
Social y Participacion Ciudadana” de la Municipalidad Provincial de Puno, reducira el
tiempo de atencion de la gestion administrativa de recaudacion tributaria por Obras

Publicas de pistas y veredas.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Municipalidad depende en su totalidad de los ingresos que existan dentro de
¢sta, tanto de los otorgados por el gobierno central o como los recaudados directamente
por la Municipalidad, sin embargo, tiene la doble funcidn, la de recaudar los tributos y
retornarlos a la Provincia en Obras.

Por tal razon se realiz6 el actual trabajo de investigacion, que busca optimizar el
proceso de recaudacion tributaria por obras publicas de pistas y veredas mediante la
implementacion de un sistema de informatico, al mejorar el proceso administrativo se
logra recaudar mejor las contribuciones y se aumenta la calidad de servicio a los

contribuyentes.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo General
Desarrollar un Sistema de Informacion con arquitectura Modelo Vista
Controlador para la Recaudacion tributaria por Obras Publicas de pistas y veredas de la
Municipalidad Provincial de Puno.
1.5.2. Objetivos Especificos
e Analizar y determinar los requerimientos del cliente para el dimensionamiento y
la automatizacion del sistema.
e Desarrollar los modulos del Sistema de Informacion utilizando la técnica de
desarrollo web AJAX, Framework Codelgniter, metodologia XP y los diagramas
UML.
e Utilizar las librerias de seguridad del Framework Codelgniter en Ila
implementacion del Sistema de Informacion.

e Evaluar el tiempo de atencion a los contribuyentes.

16
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CAPITULO 11

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Antecedentes De La Investigacion
Internacional

Tapuy (2019), con el fin de disminuir costos y tiempo en las diferentes areas de la
empresa con la implementacion del Sistema de Informacion con Arquitectura MVC para
el Control de Inventario de Productos de la Empresa “Decorey Puyo”, concluye que es
factible desarrollar los Sistemas de Informacién con Arquitectura MVC combinando la
metodologia XP y Sistema de produccion Kanban, esto se demuestra en el desarrollo del
proyecto del sistema de informacion de la empresa “Decorey Puyo”.

Gallardo (2018), en su trabajo de “Desarrollo de un sistema para Gestionar
Ordenes de un Restaurante Usando MVC”, Concluye que el patrén de diseio MVC
establece especial atencion en coOmo estd organizada la aplicacion, separandola en tres
capas fisica y 16gicamente.

De los Rios (2015), en su trabajo de Investigacion de Modelo de adecuacion y
arquitectura de aplicaciones utilizando patrones arquitectonicos Modelo Vista
Controlador en el frontend — Madrid Espafia”, concluye que entre los principales
beneficios se encuentran una reduccion del 50% en el niimero de lineas de codigo, un
gran incremento de la modularidad pasando a tener seis grandes modulos principales
donde cada uno tiene una estructura modular, siguiendo el patron Modelo Vista
Controlador y un notable incremento de la robustez, y de la facilidad de mantenimiento y

ampliacion de funciones.
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Valdivia (2018), en su investigacion de aplicacion web basada en el patrén
MVC para mejorar la gestion tributaria de la municipalidad distrital de
Guadalupito, la libertad, tiene como objetivo mejorar significativamente la gestion
tributaria de la Municipalidad Distrital de Guadalupito con el desarrollo de una aplicacion
web, asi como reducir el tiempo en la busqueda de informacion de los contribuyentes,
que finalmente concluye que la aplicacion web, en la municipalidad Distrital de
Guadalupito, influye en gran escala, puesto que permite reducir el tiempo en la busqueda

de informacion de los contribuyentes.

Tineo & Aguilar (2018), en su trabajo de investigacion de Propuesta de uso de
Gobierno Electronico para mejorar la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad
Distrital de Pomalca, 2017, se enfoca en el andlisis y una propuesta de uso del gobierno
electronico para mejorar la recaudacion tributaria de la municipalidad de Pomalca,
teniendo como primer objetivo un andlisis de la situacion actual de la gerencia de
administracion tributaria y como segundo objetivo es determinar los factores influyentes
que permiten una baja recaudacion, llegando a la conclusion que los problemas de
recaudacion tributaria viene en un 40 % por la mala recaudacion tributaria y que un 80%

por carecer de recursos tecnologicos y equipos informaticos.

Kawakami (2016), en su trabajo de Propuesta de un sistema de recaudacion
tributaria del impuesto predial para optimizar la gestion publica de la
Municipalidad provincial de Bagua Amazonas-2016”, concluye que se deberia
implantar un Sistema de Recaudacién Tributaria, esto permitiria optimizar mayores

ingresos del Impuesto Predial, para obtener una adecuada Gestion y procesamiento de
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datos, logrando ser més eficiente el servicio y también su recaudacion que brinda en su
respectiva area de Gestion Tributaria, asi mismo se lograra una actualizacion del registro
de datos de los contribuyentes pues por el momento existe muchas dificultades, tiene un
sistema informdtico que no posee un control eficiente y eficaz, su estructura tributaria es
antigua, le falta organizacion en cuanto al tema de recaudacion del Impuesto Predial,
existen deficiencias respecto al registro de los contribuyentes, sus sistemas no estan
actualizados pues esto genera que exista una inadecuada informacion, ya que no se da la
informacion real y oportuna y esto no les permite una dptima toma de decisiones de sus

funcionarios para cumplir con sus objetivos y metas.

Chuyes & Carreno (2014), Desarrollo e Implementacion del Sistema de Rentas
De la Municipalidad Distrital de Bellavista Piura”, concluye que se ha desarrollado un
sistema que satisface completamente las necesidades del Usuario (Area de Rentas) dando
asi una herramienta 6ptima y benéfica para la Municipalidad Distrital de Bellavista para
que pueda mejorar los procesos de recaudacion Tributaria. Se mejoro notablemente los
procesos que involucran la recaudacion del impuesto predial, puesto que el sistema brinda
informacion oportuna y confiable.
Con la implementacion del nuevo sistema en la Unidad de Administracion
Tributaria se ha logrado una reduccioén promedio de 99% del tiempo consumido por los

usuarios en el desarrollo de las actividades propias del Registro de Pagos (Predios).
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Chucuya (2015), Implementacion de un sistema de informacion para la
recaudacion del impuesto de alcabala ‘SIPRIA’ de la Municipalidad Provincial de
Puno -2015”, concluye que la Implantacion de un Sistema de Informacion (SIPRIA),
permitio al personal realizar las actividades de manera eficiente la atencion sea mas
optimo en un 90% en la recaudacion del Impuesto de Alcabala. Con la utilizacion de la
Metodologia Programacion extrema, Lenguaje Unificado de Modelado, El Lenguaje de
Programacion CAKEPHP y Gestor de Base de Datos MySQL fueron herramientas
fundamentales a la hora de desarrollar el software que sea mucho maés rapida, legible,

optimo y confiable.

Barra & Limache (2017), en su trabajo de tesis “Sistema de gestion para control
de clientes morosos en banco "MI BANCO" del periodo 2015”, concluye que
desarrollé empleando las herramientas Codelgniter, el cual es un framework PHP que
emplea la arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) para la creacion de aplicaciones
agiles, permitiendo desarrollar la aplicacion con mayor rapidez, se empled también un
framework CSS, JavaScript, JQuery, Ajax entre otras herramientas que sirvieron para el

proceso de implementacion.

2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. Ley De Tributacion Municipal

En nuestro pais tenemos del decreto legislativo N° 776, ley de Tributacion
Municipal, que precisamente en el capitulo III en los articulos 62 al 65, nos indica el
marco normativo para la contribucion especial de obras publicas.

Contribucion Especial De Obras Publicas
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Articulo 62°. - La Contribucion Especial de Obras Publicas grava los beneficios
derivados de la ejecucion de obras publicas por la Municipalidad. Las Municipalidades
emitiran las normas procesales para la recaudacion, fiscalizacion y administracion de las
contribuciones.
Articulo 63°. - En la determinacion de la contribucion especial por obras publicas, las
Municipalidades calculardan el monto teniendo en consideracién el mayor valor que
adquiera la propiedad beneficiada por efecto de la obra municipal.
Articulo 64°. - En ningin caso las Municipalidades podran establecer cobros por
contribucion especial por obras publicas cuyo destino sea ajeno a cubrir el costo de
inversion total o un porcentaje de dicho costo, seglin lo determine el Concejo Municipal.
Para efectos de la valorizacion de las obras y del costo de mantenimiento, las
Municipalidades contemplardn en sus normas reglamentarias, mecanismos que
garanticen la publicidad y la idoneidad técnica de los procedimientos de valorizacion, asi
como la participacion de la poblacion.
Articulo 65°. - El cobro por contribucion especial por obras publicas procedera
exclusivamente cuando la Municipalidad haya comunicado a los beneficiarios,
previamente a la contratacién y ejecucion de la obra, el monto aproximado al que
ascenderd la contribucion.
2.2.2. Sistema de Informacion

Un sistema es un conjunto de componentes que interrelacionan entre si para lograr
un objetivo comun. Aunque existe una gran variedad de sistemas, la mayoria de ellos 20
pueden presentarse a través de un modelo formado por cinco bloques basicos; los
siguientes elementos de entrada, elementos de salida. Seccion de transformacion,
mecanismos de control y objetos. Los recursos acceden al sistema a través de los

elementos de entrada para ser modificados en la seccion de transformacion. Este proceso
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es controlado por el mecanismo de control con el fin de lograr el objetivo marcado. Una
vez se ha llevado a cabo la transformacion, el resultado sale del sistema a través de los
elementos de salida. (Fernandez, 2010)

2.2.3. Modelo Vista Controlador (MVC)

EIMVCes unpatréon de disefio arquitectonico de software, que sirve
para clasificar la informacidn, la logica del sistemay la interfaz que se le presenta al
usuario. En este tipo de arquitectura existe un sistema central o controlador que gestiona
las entradas y la salida del sistema, uno o varios modelos que se encargan de buscar los
datos e informacion necesaria y una interfaz que muestra los resultados al usuario final.
Es muy usado en el desarrollo web porque al tener que interactuar varios lenguajes para
crear un sitio es muy facil generar confusion entre cada componente si estos no son
separados de la forma adecuada. Este patron permite modificar cada uno de sus
componentes si necesidad de afectar a los demas.

Modelo: Este componente se encarga de manipular, gestionar y actualizar los datos. Si
se utiliza una base de datos aqui es donde se realizan las consultas, busquedas, filtros y
actualizaciones.

Vista: Este componente se encarga de mostrarle al usuario final las pantallas, ventanas,
paginas y formularios; el resultado de una solicitud. Desde la perspectiva del programador
este componente es el que se encarga del frontend; la programacion de la interfaz de
usuario si se trata de una aplicacion de escritorio, o bien, la visualizacion de las paginas
web (CSS, HTML, HTMLS y JavaScript).

Controlador: Este componente se encarga de gestionar las instrucciones que se reciben,
atenderlas y procesarlas. Por medio de el se comunican el modelo y la vista: solicitando
los datos necesarios; manipulandolos para obtener los resultados; y entregandolos a la

vista para que pueda mostrarlos. (Garcia, 2017)
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Manipulacion
Peticion de datos

Evento de entrada Controlador — Madelo Almacenamiento
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i
) |
Actualizar Actuatizar !
]
i
Evento de salida \L & N
A b |
————_____E UNGUE aparezca como un objeto, esla
Usuario Vista o o '

capa de almacenamiento

Figura 1. Modelo Vista Controlador (MVC)

Fuente: Garcia, 2017
Con lo expuesto se resume las responsabilidades basicas del patron MVC de la siguiente
manera:
» El modelo es responsable de:
e Acceder a la capa de almacenamiento de datos. Lo ideal es que el modelo
independiente del sistema de almacenamiento.
e Define las reglas del negocio.
» El controlador es responsable de:
e Recibe los eventos de entrada.
e En base a reglas de gestion de eventos se realizan peticiones al modelo o
a las vistas.
» Las vistas son responsables de:
e Recibir datos del modelo y los muestran al usuario.
e Tienen un registro de su controlador asociado (normalmente porque
ademas lo instancia).
Si una aplicacion no estd disefiada siguiendo el patréon de disefio MVC,

inevitablemente se tendra problemas de escalabilidad, mantenimiento y de extension.
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2.2.4. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

UML es un lenguaje de modelado, es decir, sirve para simplificar la realidad, para
facilitar este modelado, se realiza una abstraccion y se plasma en una gréfica, esto se
conoce como modelado visual. UML sirve para el modelado completo de sistemas, tanto
en el diseno de los sistemas software como para la arquitectura hardware donde se
ejecuten. (Salvador, 2018)

2.2.5. MariaDB

MariaDB es un sistema de gestion de bases de datos derivado de MySQL con
licencia GPL (General Public Licencie). Por lo tanto, incorpora todas las mejoras de la
version de MySQL incorpora nuevos motores de almacenamiento mucho maés eficientes
que son Aria y XtraDB permitiendo ejecutar consultas mas complejas y almacenarlas en
cache y no en disco duro. (Auladell, 2016)

2.2.6. HTMLS

HTMLS es la actualizacion de HTML, el lenguaje en el que es creada la web,
HTMLS también es un término de marketing para agrupar las nuevas tecnologias de
desarrollo de aplicaciones web: HTMLS5, CSS3 y nuevas capacidades de JavaScript.

La version anterior y mas usada de HTML, carece de caracteristicas necesarias para la
creacion de aplicaciones modernas basadas en un navegador. El uso fuerte de Java Script
ha ayudado a mejorar esto, gracias a frameworks como jQuery, jQuery UI, entre otro.
(Vega & Van Der Henst, 2011)

2.2.7. PHP

Segun php.net, PHP es un lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente
adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTMLS.

PHP es un lenguaje de script que se ejecuta del lado del servidor, el codigo incluye en

una pagina HTML normal. Por lo tanto, se puede comparar con otros lenguajes de script

24

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

que se ejecutan segun el mismo principio: ASP (Active Server Pages), JSP (Java Server
Pages), a diferencia de un lenguaje como JavaScript, donde el codigo se ejecuta del lado
del cliente (en el explorador), el codigo PHP se ejecuta del lado del servidor. El resultado
de esta ejecucion se incrusta en la pagina HTML, que se envia al navegador. (Heurtel ,

2016).

2.2.8. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion, comparable con cualquier otro
lenguaje de programacion profesional como C++ o Java. JavaScript difiere de los demas
lenguajes en que puede realizar tareas personalizadas, desde almacenar valores hasta
calcular algoritmos complejos, incluida la capacidad de interactuar con los elementos del
documento y procesar su contenido dinamicamente. Al igual que HTML y CSS,
JavaScript se incluye en los navegadores y, por lo tanto, se encuentra disponible en todos

nuestros documentos. (Gauchat, 2017)

2.2.9. AJAX

Ajax es el acronimo de Asysnchronous JavaScript and XML, el termino fue
invitado por Jesse James Garrett y aparecid por primera vez en su ensayo de febrero de
2005: “Ajax: A New Approach to Web Aplication”, El termino fue inventado por el Jesse,
pero el objeto XMLHttpRequest fue introducido en el mercado por Microsoft a mediados
de 1999.
Ajax es un conjunto de tecnologia: JavaScript, XML y un lenguaje del lado del servidor
que no estd contenida en el nombre pero que es igualmente importante. Al comienzo, los
datos se enviaban principalmente en el formato XML, pero con la creacion y popularidad

del formato JSON este ultimo paso a ser el formato dominante. La idea esencial del Ajax
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es hacer una peticion al servidor sin tener que renderizar toda la pagina HTML, lo que
era costoso en su €época debido a que la mayoria de las conexiones con internet eran
bastante lenta. Pero lo mejor es que esto esta integrado con el lenguaje JavaScript. Esta

combinacion explosiva dio origen a una nueva era de aplicaciones web. (Ayoze, 2017)

Modelo de aplicacion Web Ajax
Navegador Web Datos
HTML, CSS ]| Peres «
-« -
Interfaz Motor - Base de Datos
usuaro | \jamada [ — > Peticion de
JavaScript P‘IE-II'II'c'Ilgn consulta/datos
Servidor Web

Figura 2. Modelo de Aplicacion Web Ajax

Fuente: researchgate.net

2.2.10. NGINX

NGINX es un servidor HTTP gratuito, de codigo abierto, de alto rendimiento y
proxy inverso, asi como un servidor proxy IMAP / POP3. NGINX es conocido por su alto
rendimiento, estabilidad, amplio conjunto de funciones, configuracién simple y bajo
consumo de recursos.
NGINX es uno de los pocos servidores escritos para abordar el problema C10K. A
diferencia de los servidores tradicionales, NGINX no depende de hilos para manejar las
solicitudes. En su lugar, utiliza una arquitectura mucho mas escalable basada en eventos
(asincrona). Esta arquitectura utiliza pequefas, pero mas importante, cantidades
predecibles de memoria bajo carga. Incluso si no espera manejar miles de solicitudes
simultaneas, aun puede beneficiarse del alto rendimiento y la pequena huella de memoria
de NGINX. NGINX escala en todas las direcciones: desde el VPS mas pequefio hasta los

grandes grupos de servidores. (Nginx, 2017)
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2.2.11. Codelgniter

Codelgniter es un Framework, un marco de desarrollo de aplicaciones, un
conjunto de herramientas para crear sitios web utilizando PHP. Es un producto de codigo
libre, libre de uso para cualquier aplicacion. Su objetivo es permitir desarrollar proyectos
mucho mas rapido, proporcionando un amplio conjunto de bibliotecas para las tareas mas
comunes, asi como una interfaz siempre y una estructura ldgica para acceder a estas
bibliotecas. (Codelgniter, 2018)

Este framework permite desarrollar proyectos mucho mas rapido de lo que se
podria hacer si se los escribiese desde cero, para esto provee muchas librerias para tareas
repetitivas y necesarias, asi como una interface simple y una estructura ldgica para
acceder a esas librerias. Codelgniter permite enfocarse principalmente en el proyecto
minimizando la cantidad de c6digo necesario para una tarea dada.

Codelgniter se encuentra bajo una licencia open source y es compatible con PHP5 y PHP7
y estd basado en el patron de disefio Modelo -Vista -Controlador que permite separar el
disefio con el codigo, agilizar las funciones a la base de datos y crear librerias
independientes para ser reutilizadas en cualquier instancia de la aplicacion. Al utilizar
librerias en una aplicacion se logra agilizar y optimizar la aplicacion a nivel web.

Codelgniter vine con un conjunto de librerias que permiten realizar las tareas de
desarrollo web tipicamente necesarias, como: acceder a una base de datos, enviar un e-
mail, validad datos de un formulario, mantener sesiones, manipular imagenes, trabajar
con datos XML-JSON, etc. El sistema puede ser facilmente extendido a través de la

inclusion de plugins y librerias, o a través de extension de clases o ganchos del sistema.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. POBLACION Y MUESTRA
POBLACION
La poblacion de usuarios para el Sistema de Informacion estuvo conformada por
5 trabajadores, que estan directamente relacionados con todo el proceso de recaudacion
tributaria por obras publicas de pistas y veredas de la Municipalidad Provincial de Puno.
La poblacion de contribuyentes fue (680) personas que son beneficiarios de obras

publicas especificamente de pistas y veredas.

MUESTRA

La muestra de contribuyentes por obras publicas de pistas y veredas de la
Municipalidad Provincial de Puno fueron 66 contribuyentes. Para precisar el tamafo de
muestra se us6 el método de muestreo por afijacion proporcional. Donde la unidad de
muestreo son los contribuyentes que se apersonaron a pagar su deuda.
Calculo Tamaiio De Muestra

Dado que la poblacion es finita, pues sabemos el total de la poblacién y deseamos
estar al tanto de cuantos tendremos que estudiar, se formuld de esta manera:

En el que:

» N = Total de la poblacion.

Z = Valor tabular.
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado 5% = 0.05.
q =1 —p probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

E = Error de muestra 5 %.
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_ N XZ2xXpXq )
CE2X(N-1+Z2xpxq

n

_ 680 x 1.962 x 0.95 x 0.05
~0.052 x (680 — 1) + 1.962 x 0.95 x 0.05

n

124.08368

"= 1879976

n = 66.0028

n=66

Por lo tanto, se obtuvo el tamafio de muestra n = 66 contribuyentes para la
investigacion. La obtencion de la unidad de muestreo se realizd en funcion no
aleatoriamente a los contribuyentes que se apersonaron a La Subgerencia De Promocion

Social Y Participacion Ciudadana a realizar el pago.

3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Hernandez Sampieri et al. (2017), indica que una investigacion es de tipo no
experimental cuando no se manipulan las variables, por lo contrario, se toma la
informacion tal como se muestra en la realidad.
Ayudé en el desarrollo de sistema de informacion, en la recoleccion de datos donde el
propoésito fue describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado.
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3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION
PRE EXPERIMENTAL

Segun Hernandez Sampieri et al. (2017), se llama asi porque su grado de control
es minimo. Disefio de pre-prueba/post-prueba con un solo grupo: a un grupo se aplica una
prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le administra el

tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al estimulo.

Aplicacion
web basada en Oz
&l patrén MVC

Figura 3. Pre Prueba y Post Prueba
Fuente: Valdivia, 2018

Donde:

G: Grupo Experimental

Ol: Gestion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Puno anterior a la
implementacion del sistema de informacion basada en el patron MVC.

X: Sistema de informacion

02: Gestion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Puno posterior de la

implementacion del sistema de informacion basada en el patron MVC.

3.4. METODO DE VALIDACION DE SOFTWARE
El mundo globalizado exige cada vez mdés la aplicacion de estandares

internacionales que garanticen la calidad de los productos. Por esta razon, es necesario
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que todo aquel que se dedica al desarrollo de software incluya en sus procesos, estandares
de calidad que permitan certificarse en alguno de los modelos. (Abud, 2012)
El modelo de calidad ISO-9126, clasifica la calidad del Software en un conjunto

estructurado de caracteristicas y sub-caracteristicas.

Calidad
Externa e
[ I I I I ]
Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia Mantenibilidad portabilidad
Capacidad para ser
Adecuacion Madurez Aprendizaje alizado

Exactitud
Interoperabilidad
Seguridad de
Acceso

Cumplimineto de la
Funcionalidad

Tolerancia a fallos

Capacidad de
Recuperacion

Cumplimiento de la
Fiabilidad

Comprension
Operatividad
Atractividad

Cumplimiento de la
Usabilidad

Comportamiento
temporal
Utilizacién de
Recursos
Cumplimiento de la
Eficiencia

Capacidad para ser
cambiado

estabilidad

capacidad para ser
probado

cumplimiento de la

Adaptabilidad
Instalabilidad

Cumplimiento de la
portabilidad

Mantenibilidad

Figura 4. Modelo de Calidad del Software ISO — 9126
Fuente: Estandar ISO — 9126

Para la validacion de la calidad del producto de software del sistema “SIRPACEPV”, se
empleo la ficha de evaluacion del estandar ISO-9126, en el cual se recogi6 las respuestas

emitidas por los usuarios del sistema.

3.5. METODO DE RECOPILACION DE DATOS

Para realizar el trabajo de investigacion se aplicd una encuesta (ver anexo A) a
los contribuyentes que si con la implementacion de un sistema de informacion se
mejoraria la gestion administrativa de recaudacion tributaria. Otra encuesta a los
trabajadores sobre el funcionamiento del sistema de informacion (ver anexo B). Ademas,
se realizo otra encuesta a los contribuyentes sobre el tiempo que demora para realizar sus

pagos antes y después de implementar el sistema en la oficina de Sub Gerencia de
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Promocion Social y Participacion Ciudadana - Municipalidad Provincial de Puno (ver
anexo C),

Es el concepto de interrogaciones ordenadas, encaminadas a un modelo especifico
de una poblacion con la finalidad de saber cambios de opinion o hechos determinados,
por tanto, se aplico en esta investigacion, considerando que la encuesta esta dirigida a los
trabajadores y contribuyentes.

Para la evaluacion de la calidad del producto de software, las respuestas fueron
recopiladas en la ficha de evaluacion de la calidad del producto de software estandar ISO-

9126.

3.6. METODO DE TRATAMIENTO DE DATOS
Cailculo De Diferencia Entre Dos Medias Con Observaciones Apareadas

Sean (X;; Y1), (X2; ¥2), ..., (X,; ¥y,), una muestra aleatoria de n datos apareados,
donde las muestras X;j,..,X,, eVY;, .., Y,, correlacionadas, son seleccionadas
respectivamente de dos poblaciones normales X~N (i1, S?) y Y ~N (i, S2).

Podemos concebir esta n diferencias:

@
D1 :X1 _Y1’D2 :XZ _Yz,...,Dn :Xn_Yn

Como una muestra aleatoria seleccionada de una poblacion de diferencias D =X —Y
cuya distribucion normal N(up,S3), con media pp = py — iy y varianza S3 = S? +
S22 —2cov(X,Y).

Si S3 es conocida, la estadistica D, media de las diferencias tiene distribucién normal

N(up, S3/n). Consecuentemente la estadistica Z~N (0; 1), esta estadistica Z se utiliza en
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la prueba de dos medias correlacionadas cuando la varianza S5 es conocida. (Cordova,
2003)

La base de pruebas para la comparacion de medias apareadas consiste en analizar las
diferencias entre las observaciones de un mismo individuo.

Suponiendo que la variable aleatoria que define la diferencia entre dos observaciones
registradas en un mismo individuo (modelo antes-después) fuera una variable aleatoria
que se distribuyera normalmente, y queremos contrastar la hipotesis de que se produjo un
efecto entre ambas observaciones.

En base a las pruebas de comparacion de medias apareadas, se realizo un contraste a la

hipotesis de que se produjo un efecto entre ambas observaciones (Antes-Después).

i. Planteamiento De Hipdtesis
Hy:py = py, (Con la implementacion del Sistema de Informacion con
Arquitectura MVC, para la recaudacion tributaria por obras publicas de pistas y
veredas para la oficina de Promocion Social y Participacion Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Puno, no se reduce el tiempo de atencion a los

contribuyentes).

Hy:p, < py, (Con la implementacion del Sistema de Informacion con
Arquitectura MVC, para la recaudacion tributaria por obras publicas de pistas y
veredas para la oficina de Promocion Social y Participacion Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Puno, se reduce el tiempo de atencion a los

contribuyentes).
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ii. Nivel De Significancia
Se uso el Nivel de significancia @ = 0.05 = 5% y un valor tabular z;, en este caso

se tiene z; = 1.645.

iii. Prueba Estadistica

)

Z = ~N(0;1
© Sa/Vn 0:1)
Donde:
d= 0tz 7 di=x-y,i=12,..,n
==, = Xpost — Ypre i=xi—yi,i=12,..,
d 4
g2 o L (di —d)® 4)
d n—1

Z_: Z calculada.

d: Promedio muestral de la diferencia de resultados (Antes y Después).

n: Tamafo de muestra del grupo en estudio.

S4: Desviacion estandar de la diferencia de (Antes y Después).

y: Tiempo de atencion antes de la implementacion del sistema “SIRPACEPV”.

x: Tiempo de atencion después de la implementacion del sistema “SIRPACEPV™.

iv. Regla De Decision

SiZ,. > Z,, entonces se rechaza la H, y se acepta la H,,

v. Conclusion

Dependiendo del resultado de la regla de decision, se dard una interpretacion acerca de

los datos analizados.
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3.7. MATERIAL EXPERIMENTAL
El presente trabajo se ejecutd tomando en consideracion la informacion de la
Oficina encargada de la administracion por contribucion especial de obras publicas de
pistas y veredas, los materiales principales son:
Padroén De Contribuyentes: Donde se encuentran todos los datos personales necesarios
del contribuyente.
Base De Datos: Donde se encuentran los datos de los contribuyentes ya registrados
anteriormente.
Documentos en Word: Donde se encuentran todas las plantillas de documentos que se
entrega al contribuyente por la oficina.
3.7.1. Hardware
Se utiliz6 una computadora portatil con procesador Intel Core 17, RAM 12GB,
Disco Solido 450 GB.
3.7.2. Software
Para el funcionamiento y desarrollo del sistema de informacion se realiz6 con
estas herramientas:
Herramientas de Desarrollo
e Visual Studio - editor de codigo fuente.
e PHP7 - Lenguaje de programacion.
e JavaScript — Lenguaje de programacion.
e MariaDB — Sistema de gestion de bases de datos.
e Codelgniter — Framework PHP.
e Google Chrome - Navegador web.

e StarUML the open source UML/MDA.
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Herramientas de Ejecucion
e Debian 10 — Servidor Linux.
e Nginx - Servidor web.
e PHP7 — Lenguaje de Programacion.
e MariaDB — Sistema de gestion de bases de datos.

e Google Chrome — Navegador web

3.7.3. Material De Escritorio
v" Documentos y datos referenciales acerca del proceso de cobro por contribucion
especial por obras publicas de pistas y veredas.
v Reglamentos, de organizacion y funciones.

v" Ley de tributacion Municipal.

3.8. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL SISTEMA
3.8.1 Metodologia de desarrollo de software (XP)

Es una de las metodologias de desarrollo de software mas exitosas en la actualidad
utilizada para proyectos de corto plazo, corto equipo, la metodologia se basa en el usuario
final, pues es uno de los requisitos para llegar al éxito del proyecto.

Los objetivos de XP en realidad profundizan en la satisfaccion del cliente,
proporcionando el software que necesita y cuando lo requiera.

Valores XP

. Comunicacion

. Simplicidad

. Retroalimentacion

. Valentia
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. Respeto

En el desarrollo del sistema de informacion se sigue obligatoriamente el proceso XP,
mediante ciclos de desarrollo cortos (llamado iteraciones) donde se generaran los
entregables funcionales.

En cada iteracion se realiza un ciclo completo de andlisis, disefio, desarrollo y pruebas,
conjuntamente con el lenguaje Unificado de Modelado (UML) y la Arquitectura Cliente

/ Servidor.

[ PROCESO XP ]

[ ANALISIS

o

[ DISENO J/' [ PRUEBAS ]
1

[ DESARROLLO

Figura 5. Proceso XP

Fuente: https://www.diegocalvo.es

Analisis: El analisis comienza escuchando actividad para recabar requerimientos que
permite que los miembros técnicos del equipo XP entiendan el contexto del negocio para
el software y adquieran la sensibilidad de la salida y caracteristicas principales y
funcionalidad que se requieren.

Escuchar lleva a la creacion de historias por parte del usuario, estas son tomadas por los
desarrolladores para modelar los requisitos. (Pressman, 2010)

Disefio: Crea un “bosquejo” del objeto por hacer a fin de entender el panorama general.
Un ingeniero de software crea modelos a fin de entender mejor los requerimientos del

software y el disefio que los satisfard. (Pressman, 2010)
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Desarrollo: Esta actividad combina la generacion de cddigo (ya sea manual o
automatizada) para generar los entregables funcionales. (Cortés, 2005)
Pruebas: Se utiliza para descubrir errores. Los desarrolladores escriben pruebas unitarias

y los clientes especifican las pruebas funcionales.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

El sistema de informacién para la oficina de Promocién Social y Participacion
ciudadana de la Municipalidad Provincial de Puno, se desarrolld e implement6
principalmente para mejorar la gestion administrativa de recaudacion tributaria por Obras
Publicas de pistas y veredas, mediante la automatizacion de actividades como el registro
de contribuyentes y los pagos que realiza, reportes, documentos de constancias de no
adeudo de manera oportuna. El manejo de informacién de manera manual y el aumento
de contribuyentes cada afio por obra ejecutada, ha originado al personal administrativo
mayor carga laboral y problemas de pérdida de informacion originando errores de célculo,
lo que ha originado a recurrir a nuevas tecnologias para agilizar la gestion administrativa
principalmente la atencion a los contribuyentes.

Todo lo expuesto anteriormente fueron evidencias para el desarrollo e implementacion de

un sistema de informacion para brindar una atencién mas eficiente a los contribuyentes.

4.1 ANALISIS DEL SISTEMA
Para desarrollar el sistema “SIRPACEPV”, se realizd procedimientos que
permitio realizar de forma ordenada las etapas de elaboracion y ejecucion de acuerdo a la

metodologia de desarrollo de software XP y el lenguaje Unificado de Modelado (UML).

4.1.1 Analisis de Requerimientos
A continuacion, se tiene las historias de usuario que son producto del analisis de

requisitos para el desarrollo del software:
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Tabla 1.

Historia de Usuario - Autentificacion de Usuario

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Operador del Sistema

Nombre historia: Autentificacion de Usuario

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Juan Carlos Huanca Mollinedo

Fuente: Elaboracion Propia
Descripcion:

Los usuarios deben identificarse para acceder a cualquier parte del sistema. La
autentificacion permitira saber si es realmente el encargado de gestionar el sistema y una
vez validado se debe determinar el nivel de acceso a diferentes modulos. Se debe registrar
la siguiente informacion:

o Apellidos y nombres del operador del sistema.

o DNIL

o Numero de contacto.

o Correo electronico.

o Tipo de usuario.

o Estado (Activo / Desactivo).

o Usuario.

o Contrasena.
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Tabla 2.

Historia de Usuario - Registrar Obras

Historia de Usuario

Nimero: 2 Usuario: Operador del Sistema

Nombre historia: Registrar Obras

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Juan Carlos Huanca Mollinedo

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:

El sistema debe ser capaz de permitir al(usuario) ingresar la informacion de la obra en
ejecucion con los siguientes atributos:

o Nombre de la obra.

o Afio y mes de ejecucion.

o Observaciones de la obra.
El sistema debe permitir al usuario hacer busqueda en tiempo real y filtros con palabras

claves para identificar a cada obra.

Acciones requeridas: Visualizar, modificar, eliminar.
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Tabla 3.

Historia de Usuario - Registrar Contribuyente

Historia de Usuario

Nimero: 3 Usuario: Operador del Sistema

Nombre historia: Registrar Contribuyente

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Juan Carlos Huanca Mollinedo

Fuente: Elaboracion Propia
Descripcion:

El sistema debe registrar al contribuyente con toda la informacion requerida.
Atributos:

o Apellido y Nombres.

o Direccién de la vivienda.

o Tipo de via (jr., pasaje, avenida).

o Longitud de frentera de la vivienda.

o Ancho de via en ml.

o Ancho de la vereda en ml.

o Observaciones acerca del contribuyente.
El sistema debe permitir al usuario hacer busqueda en tiempo real y filtros con palabras
claves para identificar a los contribuyentes.

Acciones requeridas: Visualizar, modificar, eliminar.
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Tabla 4.

Historia de Usuario - Generar Monto de Contribucion

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Operador del Sistema

Nombre historia: Generar Monto de Contribucion

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 3

Programador responsable: Juan Carlos Huanca Mollinedo

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:

El sistema debe calcular el monto total de contribucion a partir de la informacion
registrada del contribuyente y de la obra.

Finalmente, una vez calculada el monto total, el sistema debe guardar esa informacion en
la base de datos e imprimir un documento con informacién necesaria para el
contribuyente.

Acciones requeridas:

Filtrar informacion de propietarios por apellidos y nombres.
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Tabla 5.

Historia de Usuario - Registrar pagos

Historia de Usuario

Nimero: 5 Usuario: Operador del Sistema

Nombre historia: Registrar pagos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Juan Carlos Huanca Mollinedo

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:

El sistema debe generar un recibo con los datos del contribuyente y el monto en soles que
pagara en caja.

Después de que el contribuyente realice su pago en caja de la Municipalidad Provincial
de Puno, el sistema debe de registrar el monto del pago que realizo6 y restar al monto total
generado del contribuyente y finalmente almacenar el comprobante de pago en un archivo
PDF O JPG.

Acciones requeridas:

Filtrar informacion de propietarios por apellidos y nombres.
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Tabla 6.

Historia de Usuario - Generar Constancias de cancelacion y no adeudo.

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Operador del Sistema

Nombre historia: Generar Constancias de cancelacion y no adeudo.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: S

Programador responsable: Juan Carlos Huanca Mollinedo

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:
El sistema debe generar los siguientes documentos:
o Constancia de cancelacion detallando todos los pagos que realizo en
contribuyente.
o Constancia de no adeudo indicando que el contribuyente ya no tiene deudas y

completo su pago.

Acciones requeridas:

Filtrar informacion de propietarios por apellidos y nombres.
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Tabla 7.

Historia de Usuario - Generar Notificaciones.

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Operador del Sistema

Nombre historia: Generar Notificaciones.

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 6

Programador responsable: Juan Carlos Huanca Mollinedo

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:

Para los contribuyentes que mantienen deuda el sistema debe ser capaz de generar
notificacion en un documento PDF con los datos del contribuyente y con la deuda que

ain mantiene.

Acciones requeridas:

Filtrar informacion de obras.
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Tabla 8.

Historia de Usuario — Visualizar archivos generados

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Operador del Sistema

Nombre historia: Visualizar archivos generados

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 7

Programador responsable: Juan Carlos Huanca Mollinedo

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:
El sistema de informacion debe tener un médulo para visualizar todos los documentos

generados para cada contribuyente en formato digital.

Acciones requeridas:

Filtrar informacion de propietarios por apellidos y nombres.
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Tabla 9.

Historia de Usuario - Ver y generar Reporte de pagos

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Operador del Sistema

Nombre historia: Ver y generar Reporte de pagos

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:
Alta (Alta / Media / Baja)
Puntos estimados: 3 Iteracion asignada: 8

Programador responsable: Juan Carlos Huanca Mollinedo

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion:

El sistema debe generar reportes de cada obra con datos de los contribuyentes y la suma
total de pagos realizados, el reporte debe ser de tipo general y por rango de fechas de la
misma manera deben ser filtrados por contribuyentes (sin deuda, con deuda) y

finalmente imprimir en un archivo PDF el reporte generado.

4.1.2. Iteraciones
Se han definido iteraciones para cubrir las necesidades planteadas, en cada una de
ellas se ha incluido las historias de usuario en funcion de su prioridad de construccion,

esto se detalla en la tabla:
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Tabla 10.

Tabla de ilustraciones.

Iteracion Historia de usuario
1 - Autentificacion de usuario.
- Registrar obras.
2
- Registrar contribuyente.
3 - Generar monto de contribucion.
4 - Registrar pagos.
5 - Generar constancias de cancelacion y no adeudo.
6 - Generar notificaciones.
7 - Visualizar archivos generados.
8 - Visualizar y generar reporte de pagos.

Fuente: Elaboracion Propia.
4.1.3 Requerimientos no funcionales
Se presenta los requerimientos no funcionales que debe cumplir el sistema de
informacion:
Usabilidad: El sistema debe presentar una interfaz de usuario de uso intuitiva y sencilla.
Disponibilidad: El sistema tendra que estar en funcionamiento las 24 horas y los 7 dias
de la semana. Ya que el sistema estd disefiado para la carga de datos y constante
comunicacion con los contribuyentes.
Escalabilidad: El sistema debe tener la capacidad de soportar el aumento de datos y
procesarlas con ningtin problema sin afectar significativamente su velocidad de respuesta.
Mantenibilidad: El sistema debe ser capaz de atender nuevos requerimientos que se
presenten en el futuro adaptarse al mundo cambiante de hoy.
Seguridad: El sistema debe ser desarrollada aplicando patrones y recomendaciones de
programacion que incrementen a la seguridad de datos.
Los permisos de acceso al servidor o a la base de datos solo deben ser autorizados por el
ente maximo de la oficina quien tendra todas las claves de acceso de tipo administrador.
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4.2 DISENO DEL SISTEMA

Para entender el modelamiento en el disefio del sistema se utilizé el lenguaje Unificado
de Modelado (UML), la misma que ha permitido obtener los siguientes diagramas.

4.2.1 Diagrama de Casos De Uso

Mediante este diagrama se representa al sistema en su forma general y los privilegios que

posee los usuarios del sistema.

Sistema de informacion con arquitectura mvc para la recaudacién tributaria por obras
pUblicas de pistas y veredas de la Municipalidad Provincial de Puno - SIRPACEPV - 2020

Administracién de Usuarios
Todos los
pErmisos

Consulta de pagos

R Registrar Obras | cludes
Administrador ey
) Modificar y Eliminar
«includey
Registrar Contribuyente

)\ Generar Monto de Contribucion
N Y

Registrar Pago h""«[ljdude»
Ty
e Gt .

e My~

% _"_‘,-—vdn'dl'jaé» ’,"'
: Generar Notificaciones o :

Usuario de Contablidad \

Operador del Sistema

‘,.-’éinc\ude»

Ver Reporte de Pagos

Figura 6. Diagrama de Casos De Uso

Fuente: Elaboracion Propia.

50

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Autentificacion: Permite identificar al usuario encargado de manipular el sistema.
Consulta de Pagos: Le permite realizar consultas de pagos de contribuyentes de manera
detallada.

Registrar Obra: Tiene la capacidad de registrar nuevas obras de pavimentacion de pistas
y veredas.

Registrar Contribuyente: Registra al sistema nuevos contribuyentes.

Generar Monto de Contribucion: Realiza el calculo del monto de contribucion segiin
la informacion de medidas del inmueble del contribuyente.

Registrar Pagos: Le permite registrar los pagos de contribuyentes de manera detallada.
Generar Constancias: Genera Constancias de no adeudo y constancias de cancelacion
siempre en cuando el contribuyente cumpla con el total de su deuda.

Generar Notificaciones: Genera notificaciones a los contribuyentes que mantienen una
deuda.

Ver Archivos: Visualiza los archivos generados de cada contribuyente documentos,

recibos de pago, constancias etc.

4.2.2 Diagrama de Secuencia
Interfaz para el acceso al sistema: Para ingresar al sistema el operador solicita su
acceso, en respuesta el sistema solicita que ingrese usuario y contrasefa para validar los

datos ingresados para aceptar o denegar su acceso.
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interaction Acceso al Sistema )

% Sistema

: Operador

1: Solicita acceso al Sistema

2 Solicita Usuario y Contrasefia

3 Ingresa Usuario y Contrasefia

ida Usuario y Contrasefia

6: Deniega acceso al Sistema

|:|‘ 5 Acepta acceso al Sistema

Figura 7. Diagrama de Secuencia - Acceso al Sistema

Fuente: Elaboracion Propia

Interfaz para registrar contribuyente y generar monto de contribucion: Se muestra
la secuencia de interacciones realizadas para poder registrar un nuevo contribuyente y
generar el monto total de contribucion para ello se hace uso de informacion recogida del

contribuyente. El sistema muestra un formulario para llenar datos del contribuyente, una
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vez completado el formulario con los datos correctos el sistema verifica si son correctos
y almacena en la base de datos.

Para generar el monto de contribucion el trabajador solicita el modulo generar
contribucion. El sistema muestra un formulario para llenar informacion del contribuyente
yaregistrado anteriormente y costos por obra, finalmente el sistema verifica que todo esta

correcto y guarda a la base de datos el monto total generado.

interaction Registro de Contribuyente y generacion de monto de contribucion )

% Sistema Base de Datos

: Opelrador 1: Solicta Modulo de Registro de Contribuyente

¥

a2 Jeenera Fomulario
<

A

U 3 : Presenta formulario y solicita datos

1 Ingresa datos &l formulano

5:Ordena Guardar dates

¥

6 1Guarda datos

Lol

U" 7 Se quardo Ok

8:Infoma registro de Controbuyente extoso

9 Solicita Modulo de Generacidn de monto de Contribucion

A J

™ 10 :feenera Fomulario

- 11: Presenta formulario y salicita dates
12 Ingresa datos al formulario

L 2

JJCalcula monto total de Contribucidn

5 Ordena Guardar menta de contribucian.

1§ : Guarda datos

F 3

-J 17 Se guardo Ok

U" 13 Informa ragistro exitoso en imprime documenio

Figura 8. Diagrama de Secuencia - Registrar Contribuyente y Generar Monto

Fuente: Elaboracion Propia
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Interfaz Para Registrar Pagos: Para realizar el pago por contribucion especial de obras
publicas el contribuyente comunica la intencion al trabajador y esta pregunta por sus datos

personales y el monto que pagara y posterior a ello genera el comprobante de pago.

interaction Pagos )

% % Sistema Base de Datos

: Contribuyente : Operador
1: Salicita pagar o
L 2 Solicita modulo de page
J-' 4 Preseniz formularioy solicta daios

|_|‘ 5 Sclicita datos
& : Proporciona datos

A 4

]

1: Ingresacatos

J - Ondena Guardar datos

Guardacatos

| 10:Sequando Ok

J-' 11- Inform registra 2xtoso e imprime comprobante ce paga

|_|‘ 12 Entrega comprobante

Figura 9. Diagrama de secuencia - Registro de Pagos

Fuente: Elaboracion Propia

Interfaz Para Consulta De Pagos: El contribuyente solicita la consulta del estado de sus
pagos, para eso el operador solicita datos al contribuyente para poder consultar a la Base
de Datos, para ello la Base de Datos realiza busqueda e informa al sistema la busqueda

solicitada y finalmente el operador informa la consulta al contribuyente.
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interaction Consulta de pagos )

% % Sistema Base de Datos

: Contribuyente : Operador ' '

1 Solicita consulta de estado de pagos
Ll

(]
. |

|_| 2 Solicita datos
3 : Proporciona datos

h J

. | | 4 Ingresa datos o '

' T L
'

, , |_| 6 - Realiza consulta

o |F - Hace bisqueda

h J

1

|_|‘B - Informa la busqueda Ok

4.
9 - Muestra informacidn de consulta |

|_|"l 10 Informa su estado i

Figura 10. Diagrama de secuencia - Consulta de pagos realizados

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.3 Diagrama de Clases
Este diagrama de clases del sistema proporciona una vista estatica del sistema de

informacién desarrollado.
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+Codigo_direccion

+tipo_direccion
+nombre_direccion
+numero_domicilio
+0Observacion

Recibo

+numero_recibo
+id_contribuyente
+afio
+codigo_archivo

Notificacion
+numero_notificacion
+obra
1 L' +ado
+numero_documento
Obra
+id_obra
+mes_de_obra 14
+nombre_de_obra ________________._.—-—-—-—1
+afio_de_cbra 1 -
+Observacién = Monto generado Registro de Pagos
+Agregar() +id_monto Deuda +id_deuda
+Modificar() +Obra +id_deuda +monto_pago
+Eliminar() +Contribuyente —| +id_monto ——— | +fecha
1 | +Aporte_vereda 1 1 |+Cuoia +comprobante
+Aporte_via +Aporte total +doc_pago
+Aporte_total p—
y +Documento
Usuario Contribuyente Constancia de cancelacién
+id_usuario +id_contribuyente +numero_constancia
+Usuario +Nombre_completo +id_contribuyente
+Contrasefia +Longitud_propiedad /._/i—._' +afio
+Nombres +Ancho_de_vereda = " |+codigo_archivo
+Apellidos 1 ¢ |+Ancho_de via =
+Celular +Direccion
+Correo L
+Tipo_usuario :ﬁlgreg_ar[)
+Estado odificar() -
+Eliminar() Constancia de no adeudo
1 L +numero_constancia
+id_contribuyente
+afio
i +codigo_archivo
Direccidn

Figura 11. Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.4 Diagrama de Actividades

Estos diagramas comprenden basicamente las acciones a ejecutarse en el sistema, en la
cual se realiza la representacion de las acciones a que realiza el trabajador encargado de
manipular el sistema en registro de contribuyentes, generacion de monto de contribucion,

consulta de pagos y emision de documentos.
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llngresaraiSjstenﬂ

f " =
‘Ingresar Usuario y Contrasena]
\

comecto

Autoriza acceso

Si —
Registrar com Generar monto de cnntnhucmn]
Datos registrados? \ i

|

lLlamar datos de contribuyente desde la base de datos]

No

Ingresar costos de Obra

L

Calcular monto de cuntribucilin]

]
lGuardar e imprimir documento]

Figura 12. Diagrama de Actividad - Registro de Contribuyente

Fuente: Elaboracion Propia
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I Ingresar al Sistema
Correcto
—~
v - P Mo
[Ingresar Usuario y Contrasenawl = ™
i

I Realizar Pago ] [Autoriza Acceso l

[Buscar Contribuyente]

Existgl
Si No

PN
- ~

A%

l

[Regislra y genera Comprobante de pago} @

Figura 13. Diagrama de Actividad - Registrar Pago

Fuente: Elaboracion Propia

l Ingresar al Sistema

[Ingresar Usuario y Contraseﬁa\

Correcto

| Realizar Consulta | Autoriza Acceso

Existe

si %

No existe registro

[Muestra Resultados de Consultawl

®

Figura 14. Diagrama de Actividad - Consultar Pagos

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.5. Diagrama de Componentes

Acceso al Sistema Documentos Notificaciones 1 Pagos
j—
= \‘.‘; '?ll . . aE—

s s .

Agregar Obra s n ! __1Base de Datos
e il PP ?Sistemade Informacién De Recaudacion Tirbutaria | >:|

e ' e T =] Reportes
= H .. =
ril : e
g Agregar Contribuyente v =Y
E Generar Monto de Recaudacion 3 Consultas

Figura 15. Diagrama de componentes del Sistema de Informacion

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.6. Disefio de la base de datos

El disefio de la Base de Datos es fundamental para empezar con el desarrollo de cualquier
sistema informatico para asi asegurar el 6ptimo funcionamiento. Para el resultado final
del disefio se siguio las reglas de Normalizacion de base de datos llegando hasta la tercera

forma normal (ver anexo D).
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EA notificaciones
123 nro_not
RBC nar_not
anioc_not
@ - ~ A cbra
145 obra_not T
122 cod_obra
RBC mes_obra
EH aporte rec nom_chkra
A ;
8 pages BR deuda 123 cod_apte . 4 @ ar;lo_obbra
- REC obs_obra
155 deuda_pago 123 cod_dda 155 obra_apte - -
122 monto_pago _ _ 1 rop_apte
P _pago |e 123 apte_dda  [* ég P p_tp
echa_pago wvia_apte
e -P23 123 cuota_dda 153 - pt
com ago wer_apte
ppag 125 saldo_dda P
ABC doc_pago 123 tot_apte
REBC doc_apte
|
s 8 constca
! 123 nro_constca
/ - A direccion
_ 125 dni_constca
= @ @ anio_constca 127 cod_dir
FH propietario T REC nar_constca REC tipo_dir
BB usuarios 123 dni_prop e - S REC nom_dir
_ Ty I RELC di
123 dmi 125 dir_prop .______-———"' nre— |r.
REC usuaric 123 long_prop |-, BB constna Aee marg dir
T e — L REC cuad_dir
ABC contrasena 123 aver_prop ~ 7~ - - {123 nro_constna RBC obs_dir
REC nombres 123 avia_prop =N 155 dni_constna -
REC apellidos ReC data_prop @ BH recibos @ anio_constna
123 nrocontacto REC nar_constna
123 nro_rec —
ABC .
c-orrec\e 133 dni_rec
123 tipo .
125 cetad @amo_rec
estado RBC nar_rec

Figura 16. Disefio de Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia

4.2.7. Arquitectura Fisica del Sistema

Servidor de
base de datos

Red de la
empresa

Clientes ejecutando las aplicaciones,
accediendo a la informacion en el servidor

Figura 17. Arquitectura Fisica del Sistema
Fuente: researchgate.net
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4.2.8. Arquitectura Logica del Sistema

El disefio de la arquitectura logica del sistema es la siguiente:

1
1 Cliente

______________ - s e e o

1
! Respuesta !
: Controlador ll
! A | .
I i
I |
] Vista :
I 1
I ¥ |
I I
I Meodelo |
: Sarvidu-r:

Figura 18. Arquitectura Logica del Sistema

Fuente: http://wwtecnikasoluciones.com/site/sistemas-empresariales/sistemas-a-

medida
4.3. CODIFICACION

La metodologia XP recomienda la programacion en parejas, sin embargo, el
presente proyecto fue desarrollado por una sola persona y no aplico.
Previo al inicio de la codificacion es necesario configurar Codelgniter, (ver anexo E) se
detallan los pasos necesarios para instalacion y configuracion de este framework.
En el (anexo F) se muestra la codificacion de los modulos del sistema con Codelgniter

en las tres capas MVC.

4.4. MODULOS DEL SOFTWARE
En esta fase se muestra el resultado de la implementacion del sistema de informacion bajo

el patron de arquitectura de software Modelo Vista Controlador (MVC), cumpliendo con
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los requerimientos funcionales y no funcionales solicitados en la fase de andlisis del
Sistema. (ver anexo G)

4.5. PRUEBA DE SOFTWARE

Se realizd prueba de caja negra lo cual consistio en la evaluacion general de
funcionamiento del “SIRPACEPV” y la aceptabilidad por parte de los usuarios ante el
Sistema.

Se obtuvo la aprobacion del personal que labora en la Sub Gerencia de Promocion Social
y Participacion Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Puno, quienes aprobaron el
general funcionamiento del sistema, y afirmaron el impacto positivo que tiene para el
manejo de informacion de las obras de pistas y veredas.

4.5.1. Validacion Del Sistema

Para evaluar la calidad del sistema “SIRPACEPV™, se aplico fichas de evaluacion de
ISO — 9126 para medir la calidad de software. El cual fue evaluado por 2 encargados de

obras de pistas y veredas (ver anexo H).

Tabla 11.
Medicion de calidad del software estandar ISO - 9126

CLASIFICACION INTERVALO DECISION
Inaceptable [20-38>
Minimamente aceptable [38-56>
Aceptable [56-74>
Cumple los requisitos [74-92> 85
Excede los resultados [92-110>

Fuente: Estandar 1SO - 9126
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Decision:

La decision que muestra esta tabla es el resultado del promedio de puntajes que se
obtuvieron de las fichas de evaluacion, dicho valor es de 85. Lo que indica que el sistema
de informacion “SIRPACEPV” cumple con los requisitos propuestos segun el estandar
de calidad ISO 9126.

Discusion:
En funcion del resultado obtenido se afirma que mediante el uso del estandar ISO
9126, incrementa el grado de: funcionalidad, usabilidad, fiabilidad, eficiencia,
portabilidad y mantenibilidad. Obteniendo como resultado una puntuacion de 86. Lo que
cumple con los requisitos segun el estandar de calidad ISO 9126. Asimismo se concuerda
con los resultados obtenidos de (Chucuya, 2015), quien concluye que el software
“SIPRIA”, reduce en el tiempo y son confiables, cumpliendo los requisitos de calidad del
producto del software segtn el estandar ISO 9126.
4.6. PRUEBA DE HIPOTESIS
Pruebas de hipoétesis estadistico de comparacion de medias para datos parecidos y
cuadro comparativo segln el tiempo el antes y el después.
i. Planteamiento de hipdtesis
Hy:py = py, (Con la implementacion del Sistema de Informacion con
Arquitectura MVC, para la recaudacion tributaria por obras publicas de pistas y
veredas para la oficina de Promocioén Social y Participacion Ciudadana de la
Municipalidad Provincial de Puno, no se reduce el tiempo de atencion a los
contribuyentes).
Hg:p, <p, (Con la implementacion del Sistema de Informacion con
Arquitectura MVC, para la recaudacion tributaria por obras publicas de pistas y

veredas para la oficina de Promocioén Social y Participacion Ciudadana de la
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Municipalidad Provincial de Puno, se reduce el tiempo de atencion a los
contribuyentes).
ii. Nivel de Significancia:
Nivel de significancia @ = 0.05 = 5% y un valor tabular Z, en este caso se tiene:
Zy = Zyos = 1.645

iii. Prueba Estadistica:

7 - d  -10.78 _ 8.99
‘" S4/Nm 9.76/66 '
Z.=|-899
Z.=8.99

iv. Decision
como Z, > Z; (Z. calculada es mayor a Z, tabular), entonces se rechaza la Hy y se

acepta la H,,.

Interpretacion: Lo que nos indica que tiempo promedio de atencion a los
contribuyentes después de implementar el Sistema de Informacion es menor al tiempo
promedio de atencidn antes, es decir hay una diferencia significativa y que con el uso de

“SIRPACEPV” se reduce el tiempo de atencion.
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
Resultados Sobre la Implementacion Del Sistema

Tabla 12.

La implementacion del sistema “SIRPACEPV” mejora la gestion administrativa

El Sistema Mejora La Gestion

. < o
Administrativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 100
No 0 0
Total 5 0
Fuente: Elaboracion Propia
100%
100
80
60 ~
w0
20 0%
Ay
0 -
Si No

Figura 19. Implementacion de "SIRPACEPV" mejora la Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion Propia
Se observa que el 100% del personal que labora en la subgerencia de promocion
social y participacion ciudadana de la Municipalidad Provincial de Puno, considera que

la implementacion del sistema “SIRPACEV” si mejord la gestion administrativa.
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Tabla 13. Tiempo de atencion con el uso del sistema “SIRPACEPV”.

Tiempo De Atencion Frecuencia Porcentaje (%)
Répido 59 &9
Regularmente 6 9
Lento 1 2
Total 66 100

Fuente: Elaboracion Propia

89%

100

80

60 -
9%

40 - 2%

& =

rapido Regularmente lento

20

Figura 20. Tiempo de atencion con el uso del sistema "SIRPACEPV"

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la encuesta aplicada en la subgerencia de promocion social y
participacion ciudadana de la Municipalidad Provincial de Puno, se observa que el 89%
de los contribuyentes considera que el tiempo de atencion con el uso del sistema
“SIRPACEPV” es rapido mientras que el 9% de los contribuyentes considera que es

regularmente y el 2% considera que es lento.

4.7. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos se afirma que la implementacion de un
Sistema de Informacion con arquitectura MVC para la recaudacion tributaria por obras
publicas de la Municipalidad Provincial de Puno, permitié mejorar el tiempo de atencion
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a los contribuyentes mediante la automatizacion de procesos y tareas de recaudacion que
realiza el personal encargado. Este resultado se refuerza con el trabajo de (Valdivia, 2018)
en su investigacion de aplicacion web basada en el patron MVC para mejorar la
gestion tributaria de la municipalidad distrital de Guadalupito, la libertad cuyo
objetivo es mejorar significativamente la gestion tributaria de la Municipalidad Distrital
de Guadalupito con el desarrollo de una aplicacion web, asi como reducir el tiempo en la
blusqueda de informacion de los contribuyentes, que finalmente concluye que la
aplicacion web, en la municipalidad Distrital de Guadalupito, influye en gran escala,
puesto que permite reducir el tiempo en la busqueda de informacién de los contribuyentes.
Asimismo se concuerda con los resultados de (Chuyes & Carrefio, 2014), quien concluye
que se ha desarrollado un sistema que satisface completamente las necesidades del
Usuario (Area de Rentas) dando asi una herramienta optima y benéfica para la
Municipalidad Distrital de Bellavista para que pueda mejorar los procesos de recaudacion
Tributaria. Estos resultados se relacionan con la investigacion de (Kawakami, 2016)
quien presenta una propuesta de un sistema de recaudacion tributaria del impuesto
predial para optimizar la gestion publica de la Municipalidad Provincial de Bagua
Amazonas-2016, llegando a la conclusion que se deberia implantar un Sistema de
Recaudacion Tributaria ya que esto permitiria una adecuada Gestidon y procesamiento de
datos, logrando ser mas eficiente el servicio. De la misma manera (Tineo & Aguilar,
2018), en su trabajo de investigacion de Propuesta de uso de Gobierno Electrénico
para mejorar la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Distrital de Pomalca,
2017, concluye que los problemas de recaudacion tributaria viene en un 40 % por la mala
recaudacién tributaria y que un 80% por carecer de recursos tecnoldgicos y equipos

informaticos.
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V. CONCLUSIONES

Una vez terminada la investigacion, acerca de la implementacion de un sistema de

informacion con arquitectura MVC para la recaudacion tributaria de obras publicas de

pistas y veredas de la Municipalidad Provincial de Puno, de acuerdo a los resultados
obtenidos se llega a las siguientes conclusiones:

PRIMERA: El Sistema de Informacion desarrollado en el presente trabajo de
investigacion tiene buenos tiempos de respuesta debido a que se utilizd
AJAX, que es una técnica de desarrollo web basada en la tecnologia
JavaScript que permite intercambiar datos con el servidor en segundo
plano sin necesidad de recargar toda la pagina.

SEGUNDA: La aplicacion del patréon de diseno MVC mediante el framework
Codelgniter permiti6 la separacion clara de donde se ubica cada tipo de
l6gica de manera ordenada, facilitando el mantenimiento y la escalabilidad
del sistema de informacion.

TERCERA: La combinacion del patron MVC, framework Codelgniter y la
metodologia 4gil XP, fueron claves para la implementacion de
SIRPACEPV, fundamentalmente por la facilidad de dar soluciones rapidas
y de calidad en los cambios que se presentaron durante la implementacion.

CUARTA: El framework Codelgniter garantiza un alto grado de seguridad en el
sistema implementado por que usa sesiones encriptadas que protegen la
lectura de su contenido, filtro de seguridad XSS (Cross Site Scripting) en
todos los datos enviados por medio de formularios y finalmente por la

preferencia de uso del formulario POST en lugar de GET.
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QUINTA: La implementacion del sistema de informacion para la recaudacion
tributaria de pistas y veredas de la Municipalidad Provincial de Puno,
permiti6 mejorar de manera rdpida y oportuna la atenciébn a los
contribuyentes tal como se demostré en el resultado de la prueba
estadistica de comparacion de medias para datos apareados, Z.(8.99) >
Z;(1.645) lo que nos indica que el tiempo promedio de atencion es mucho
mejor, gracias a que el sistema permite al personal realizar los procesos de

manera automatizada y eficiente.
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VI. RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda mantener actualizado el registro de contribuyentes en el
Sistema puesto que esta informacion es utilizada en la mayoria de los
procesos que se realizan en el proceso de contribucion por obras publicas.
SEGUNDA: Realizar copias de respaldo de la base de datos de forma periddica.
TERCERA: El mantenimiento del sistema debe ser por un personal con sélidos
conocimientos de programacion web y base de datos.
CUARTA: Serecomienda a futuras investigaciones implementar una aplicacion movil
que permita hacer consultas a los contribuyentes via “On - line” de sus
pagos realizados y deuda pendiente por contribucion especial de obras

publicas de pistas y veredas.
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ANEXOS
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ﬂ. UNIVERSIDAD

Anexo A: Encuesta sobre la implementacion del sistema de informacion mejora la

gestion administrativa de recaudacion tributaria por obras publicas.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO

FACULTAD DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

La presente encuesta se realiza con un fin investigativo, se ruega pueda brindar
la informacién de la manera mas apropiada, agradecemos enormemente el
tiempo y la importancia que se presta para poder llevar a cabo la recopilacion de
la informacién necesaria para desarrollar esta investigacion. Se le pide que llene
0 marque segun corresponda las siguientes preguntas:

1.- ¢ Como considera Ud. el servicio que ofrece la oficina de Sub Gerencia de
Promocion Social y Participacion Ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Puno en la recaudacion tributaria por obras publicas de pistas y veredas?

a) Deficiente

b) Regularmente

c) Eficientes

2.- ¢ Cree Ud. que, con el Disefio e implementacion de un Sistema de informacion
para la recaudacion tributaria por obras publicas de pistas y vereda, mejore la
gestion administrativa?

a) Si.

b) No.

3.- ¢Cual es el tiempo (en minutos) que se demoran en realizar el pago por

contribucion especial por obras publicas de pistas y veredas?
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Anexo B: Encuesta a los trabajadores y funcionamiento de SIRPACEPV

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO

FACULTAD DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

La presente encuesta se realiza con un fin investigativo, se ruega pueda brindar
la informacion de la manera apropiada, agradecemos enormemente el tiempo y
la importancia que se presta para poder llevar a cabo la recopilacién de la
informacion necesaria para desarrollar esta investigacion. Se le pide que llene o
marque segun corresponda las siguientes preguntas: sobre el sistema de
informacion para la recaudacion tributaria por obras publicas de pistas y veredas
de la Municipalidad Provincial de Puno

1. ¢ Como considera Ud. la Implementacion de “SIRPACEPV”?
a) Muy bueno
b) Bueno
c) Regular

2. ¢Como considera Ud. la interacciéon con el sistema para la recaudacion
tributaria al registrar?
a) Muy Facil
b) Facil
c) Dificil

3. ¢Como considera Ud. los servicios que ofrece el sistema implementado
para la Oficina De Promocion Social Y Participacion Ciudadana?
a). Eficiente
b) Regularmente
c) Deficiente

4. ;Elingreso de los datos y/o registros al sistema es?
a) Muy Facil
b) Facil
c) Complicado

5. ¢Cree Ud. que el registro de pagos por contribucion especial por obras
publicas de pistas y veredas son confiables?
a) Si
b) No

6. ¢Considera Ud. que los reportes que emite el sistema es satisfactorio?
a) Muy Bueno
b) Bueno
c) Regular
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Anexo C: Encuesta antes y después de implementar SIRPACEPV

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO

FACULTAD DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA ESTADISTICA E INFORMATICA

La presente encuesta se realiza con un fin investigativo, se ruega pueda brindar
la informacién de la manera mas apropiada, agradecemos enormemente el
tiempo y la importancia que se presta para poder llevar a cabo la recopilacion de
la informacién necesaria para desarrollar esta investigacion. Se le pide que llene
0 marque segun corresponda las siguientes preguntas: sobre el sistema de
informacion para la recaudacion tributaria por obras publicas de pistas y veredas
de la Municipalidad Provincial de Puno

1. ¢Como considera el tiempo de atencion con el uso del sistema para el
pago de contribucion especial por obras publicas de pistas y veredas?
a) Rapido
b) Regularmente
c) Lento

2. ;Teniendo en cuenta el tiempo en el proceso de registro que
antiguamente se realizaba y con la actual implementacion del sistema
para el pago de contribucion especial por obras publicas de pistas y
veredas, cual de los dos Ud. sugiere que se utilice?

a). El uso del sistema.
b) El método tradicional
c) Ambos

3. ¢Cual era el tiempo que se demoraba para realizar el pago de contribucion
especial por obras publicas de pistas y veredas antes de la
implementacion del sistema?

4. ;Cual es el tiempo que se demora para realizar el pago de contribucién
especial por obras publicas de pistas y veredas con la implementacion del
sistema?
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Anexo D: Normalizacion de Base de Datos.

TABLA NO NORMALIZADA
ID Nombre Direccion  Longitud Area Area Aporte Deuda constancia obra pagos recibo
Propietario dela de de Generado
propiedad vereda Via
PRIMERA FORMA NORMAL
ID Nombre Longitud Areade Area Aporte Deuda Constancia Pagos recibo
propietario dela vereda deVia generado
propiedad
Tabla direccion
ID Tipo de direccion Nombre direccion Numero de direccion
1 JIRON CHAVIN MZ B LOTE 3
2 JIRON CHAVIN B-4
Tabla Obra
Id obra Mes de la obra Nombre de la obra Ao de ejecucion observaciones
1 Octubre OBRA DE 2019 PORTE VECINAL
PAVIMENTO DE ViA POR M2 VIA: S/.
Y VEREDA DE JIRON 25.00 NUEVOS
CHAVIN SOLES
SEGUNDA FORMA NORMAL
Tabla Propietario
ID Nombre Longitud  Areade Area Constancia Pagos
propietario dela vereda de Via
propiedad
Tabla direccion
ID Tipo de direccion Nombre direccion Numero de direccion
1 JIRON CHAVIN MZ B LOTE 3
2 JIRON CHAVIN B-4
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Tabla Obra
Id obra Mes de la obra Nombre de la obra Ao de ejecucion observaciones
1 Octubre OBRA DE 2019 PORTE VECINAL
PAVIMENTO DE ViA POR M2 VIA: S/.
Y VEREDA DE JIRON 25.00 NUEVOS
CHAVIN SOLES.
Tabla Aporte
Id Id Id Aporte Aporte Aporte Documento del aporte
aporte obra propietario  de via de total
vereda
1 1 1 25 15 692 b06e3dbb77608055b1c6eld2e9c565c¢.pdf
2 1 2 25 15 684 b06e3dbb77608055b1c6e1d2e9c565c¢.pdf
3 1 3 25 15 793 b06e3dbb77608055b1c6eld2e9c565c¢.pdf
Tabla Recibos
Id recibo Id propietario Ao del recibo Documento
1 1 2020 b06e3dbb77608055b1c6eld2e9c565c.pdf
2 2 2020 b06e3dbb77608055b1c6eld2e9c565c.pdf
Tabla Deuda
ID Id aporte Aporte 40% Saldo
1 1 277 277
TERCERA FORMA NORMAL
Tabla Propietario
ID Nombre Longitud  Areade Area
propietario dela vereda de Via
propiedad
1 Juan Carlos 6 3.5 4
2 Maria 5 2 3
Tabla Direccion
ID Tipo de direccion Nombre direccion Numero de direccion
1 JIRON CHAVIN MZ B LOTE 3
2 JIRON CHAVIN B-4
Tabla Obra
Id obra Mes de la obra Nombre de la obra Ao de ejecucion observaciones
1 Octubre OBRA DE 2019 PORTE VECINAL
PAVIMENTO DE ViA POR M2 VIA: S/.
Y VEREDA DE JIRON 25.00 NUEVOS
CHAVIN SOLES
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Tabla Aporte

Id Id Id Aporte Aporte Aporte Documento del aporte

aporte obra propietario de via de total

vereda

1 1 1 25 15 692 b06e3dbb77608055b1c6eld2e9c565c.pdf

2 1 2 25 15 684 b06e3dbb77608055b1c6eld2e9c565c.pdf
Tabla Recibo

Id recibo Id propietario Afio del recibo Documento

1 1 2020 b06e3dbb77608055b1c6eld2e9c565c.pdf

2 2 2020 b06e3dbb77608055b1c6eld2e9c565c¢.pdf
Tabla Deuda

ID Id aporte Aporte 40% Saldo

1 1 277 277
Tabla Pagos

Id deuda Monto de Fecha de Numero de Documento

pago pago comprobante

1 277 2019-04-22 001176922019 b06e3dbb77608055b1c6eld2e9c565c¢.jpg
Tabla Constancias

Id constancia Id propietario Aiio Documento

1 1 2020 b06e3dbb77608055b1c6eld2e9c565c¢.jpg
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Anexo E: Instalacion y configuracion de Codelgniter

INSTALACION Y CONFIGURACION DE CODEIGNITER

Los pasos necesarios para instalar y configurar Codelgniter son los siguientes:

Instalar XAMPP.

Descargar Codelgniter de la url https://codeigniter.com/download.
Descomprimir la carpeta y renombrar.

Copiar la carpeta en htdocs ubicada en C:\xampp\.

Crear la base de datos en MariaDB.

Configurar los archivos necesarios de Codelgniter.

SNk W=

Configurar el archivo autoload.php

C:\xampp\htdocs\application\config

$autoload[ 'libraries'] = array('database', 'session', 'form_validat
ion', "upload');
// librerias para conexion base de datos, sesiones, validaciones,
y carga de archivos.

$autoload[ 'helper'] = array('security','url’, 'form', 'language');
// Se carga la libreria para la url, formularios y seguridad.

Configurar el archivo config.php

C:\xampp\htdocs\application\config

$config['base_url'] = ((isset($_SERVER[ 'HTTPS']) && $_SERVER['HTTPS'] == "on
II) ? Ilhttpsll : llhttpll );
$config[ 'base_url'] .

"://".$_SERVER[ "HTTP_HOST'];
$config['base_url'] .= str_replace(basename($_SERVER['SCRIPT_NAME']),"",$_SE

RVER[ 'SCRIPT_NAME']);

$config[ 'global_xss_filtering'] = TRUE;
// filtro de prevencidén de Cross Site Scripting Hack
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Configurar el archivo database.php

C:\xampp\htdocs\application\config\database.php

"hostname' => 'localhost', //nombre del hostname.
'username' => 'root', //usuario de la base de datos.

'password’ => '', //contrasefa de la base de datos
‘database’ => 'sirpacepv', //nombre de la base de datos
'dbdriver' => "'mysqli’,

'dbprefix' => R

Configurar el archivo routes.php

C:\xampp\htdocs\application\config\routes.php

$route[ 'default_controller'] = 'sacppv/ingresar'; //controlador por
default
$route[ 'translate_uri_dashes'] = FALSE;
$route[ '404_override'] = 'sacppv/error404'; //controlador para error
es
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Anexo F: Estructura del cédigo fuente basado en Modelo Vista Controlador.

KdXdbdbdbhbhbdhdhdrdbdbdtdbdbdbdbbdrodbdrdrdbdt s

*Sistema de registro de pagos por contribucion especial por obras publicas.
*Version 1.0
*Programador: Bach Juan Carlos Huanca Mollinedo.

sk ok sk s sie sk s sk sk sfe sk sk sk s st sk s st sk s sk sk s sk sie sk s st sk seosie sk s s sk sk sfeosie sk skoske sk skeskeoske sk skok

CONTROLADOR

<?php
class Sacppv extends CI_Controller

{

public function __construct()
{
parent::__construct();
$this->load-
>model( 'Autentificacion_model', 'autentificacion');
$this->load->model('Obra_model', 'obra');
$this->load->model('Propietario_model', 'propietario');
$this->load->model('Aporte_model', 'aporte');
}
public function ingresar()
{
if ($this->session-
>userdata(’'ci_session_key_generate') == true) {
$this->form_validation-
>set_rules('usuario', 'Nombre de usuario', 'trim|required');

$this->form_validation-

>set_rules('contrasena', 'Contrasefa', 'trim|required');
if ($this->form_validation->run() == false) {

//Field validation failed. User redirected to login page
$this->load->view('pages/login');
} else {
$sessArray = array();
//Field validation succeeded. Validate against d
atabase
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$usuario = $this->input->post('usuario’);
$contrasena = $this->input->post('contrasena’');

$this->autentificacion->setusuario($usuario);

$this->autentificacion-
>setcontrasena($contrasena);

//query the database

$result = $this->autentificacion->login();

public function obras()
{
if ($this->session-
>userdata(’'ci_session_key_generate') == false) {
redirect('ingresar');
} elseif ($this->session-
>userdata('ci_seesion_key')['tipo'] == 1) {
$data[ 'titulo'] = "Obras";
$this->load->view('templates/header', $data);
$this->load->view('pages/obras/index");
$this->load->view('templates/footer');
} else {
redirect('error403');

}
}
public function propietarios()
{

if ($this->session-
>userdata('ci_session_key generate') == false) {
redirect('ingresar');
} elseif ($this->session-
>userdata('ci_seesion_key')['tipo'] == 1) {
$data[ 'titulo'] = "Propietarios";
$this->load->view('templates/header’', $data);
$this->load->view('pages/propietarios/index");
$this->load->view('templates/footer');
} else {
redirect('error403');

}
}
public function generar_aporte()
{

if ($this->session-
>userdata('ci_session_key generate') == false) {
redirect('ingresar');
} elseif ($this->session-

>userdata('ci_seesion_key')['tipo’'] == 1) {
$data[ 'titulo'] = "Aporte";
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$this->load->view('templates/header', $data);
$this->load->view('pages/costo’);
$this->load->view('templates/footer');

} else {
redirect('error403');

public function pagar_aporte()
{
if ($this->session-
>userdata(’'ci_session_key_generate') == false) {
redirect('ingresar');
} elseif ($this->session-
>userdata('ci_seesion_key')['tipo'] == 1) {
$data[ 'titulo'] = "Pagar";
$this->load->view('templates/header', $data);
$this->load->view('pages/pagar');
$this->load->view('templates/footer');
} else {
redirect('error403');

}
}
public function guardaraporte()
{

if ($this->session-
>userdata('ci_session_key generate') == false) {
redirect('ingresar');
} elseif ($this->session-
>userdata('ci_seesion_key')['tipo'] == 1) {
$json = array();
$obraapte = $this->input->post('idObra’);
$propapte = $this->input->post('idpropietario');
$verapte = $this->input->post(’'costoVereda');
$viaapte = $this->input->post('Costovia’');
$totapte = $this->input->post('apporteTotal');

if (empty(trim($propapte))) {
$json['error']['idpr'] = 'Falta datos del propiet
ario’;
}
if ($verapte < 0) {

$json[ 'error']['cosver'] 'Falta costo de vereda

}
if ($viaapte < 0) {
$json[ 'error']['cosvia']

'Falta costo de via';

}
if (empty(trim($totapte))) {
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$json['error'][ 'aptot’'] 'Falta costo total gene

rado’;
}
if (empty(trim($obraapte))) {
$json[ 'error']['obraapte'] = 'Falta obra';
}

if ($this->aporte->buscar_aporte($propapte) != []) {
$json['error']['idpr'] = "ID ' . $propapte . ' ya
generdé un aporte’;

}

public function reporte_pagos()
{

if ($this->session-
>userdata(’'ci_session_key_generate') == false) {

redirect('ingresar');

} elseif ($this->session-
s>userdata('ci_seesion_key')['tipo'] == 1 || $this->session-
>userdata('ci_seesion_key')['tipo'] == 2) {

$data[ 'titulo'] = "Reporte";
$this->load->view('templates/header’', $data);
$this->load->view('pages/reportepagos');
$this->load->view('templates/footer');

} else {

redirect('error403');

}
}
public function notificar_pagos()
{

if ($this->session-
>userdata(’'ci_session_key_generate') == false) {
redirect('ingresar');
} elseif ($this->session-
>userdata('ci_seesion_key')['tipo'] == 1) {
$data[ 'titulo'] = "Notificar";
$this->load->view('templates/header', $data);
$this->load->view('pages/notificar');
$this->load->view('templates/footer');
} else {
redirect('error403');

}
}
public function constancias()
{

if ($this->session-
>userdata('ci_session_key generate') == false) {
redirect('ingresar');
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} elseif ($this->session-

s>userdata('ci_seesion_key')['tipo'] == 1 || $this->session-
>userdata('ci_seesion_key')['tipo'] == 3) {
$data[ 'titulo'] = "Constancia";

$this->load->view('templates/header’', $data);
$this->load->view('pages/constancia’);
$this->load->view('templates/footer');

} else {
redirect('error403');

MODELO

// create new Obra
public function createObra()

{
$data = array(
'nom_obra' => $this->_nomobra,
'mes_obra' => $this->_mesobra,
'anio_obra' => $this->_anioobra,
'obs_obra' => $this->_obsobra,
)
$this->db->insert('obra', $data);
return $this->db->insert_id();
}

// Modificar Obra
public function updateObra()

{
$data = array(
'nom_obra' => $this->_nomobra,
'mes_obra' => $this->_mesobra,
'anio_obra' => $this->_anioobra,
'obs_obra' => $this->_obsobra,
)
$this->db->where('cod_obra', $this->_codobra);
$this->db->update('obra', $data);
}

// Mostrar Obra
public function getObra()
{
$this->db-
>select(array('o.cod_obra as codobra', 'o.nom_obra as nomobra', 'o.mes_
obra as mesobra', 'o.anio_obra as anioobra', 'o.obs_obra as obsobra'));
$this->db->from('obra o');
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$this->db->where('o.cod_obra', $this->_codobra);
$query = $this->db->get();
return $query->row_array();

// Eliminar Obra

public function deleteObra()

{
$this->db->where('cod_obra', $this->_codobra);
$this->db->delete('obra');

// crear nuevo Propietario
public function crearpropietario()

{

$datal = array(
"tipo_dir' => $this->_tipo,
"nom_dir' => $this->_nombrevia,
'nro_dir' => $this->_numero,
'marg_dir' => $this->_margen,
'cuad_dir' => $this->_cuadra,
'obs_dir' => $this->_observacion,

)

$this->db->insert('direccion’, $datal);

$this->_fcoddir = $this->db->insert_id();

$data2 = array(
'dni_prop' => $this->_codigo,
'data_prop' => $this->_apellidosynombres,
/* ‘'nom_prop' => $this->_nombres,
'apm_prop' => $this->_apellidos, */
'dir_prop' => $this->_fcoddir,
'long_prop' => $this->_longitud,
'avia_prop' => $this->_via,
'aver_prop' => $this->_vereda,

);

$this->db->insert('propietario’, $data2);

return $this->db->insert_id();

}

// Modificar Propietario
public function actualizarpropietario($coddir)
{
$datal = array(

"tipo_dir' => $this->_tipo,
"nom_dir' => $this->_nombrevia,
'nro_dir' => $this->_numero,
'marg_dir' => $this->_margen,
'cuad_dir' => $this->_cuadra,
'obs_dir' => $this->_observacion,

)5
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$this->db->where('cod_dir', $coddir);
$this->db->update('direccion’', $datal);
$data2 = array(
'dni_prop' => $this->_codigo,
‘data_prop' => $this->_apellidosynombres,
//'apm_prop' => $this->_apellidos,
'long_prop' => $this->_longitud,
‘avia_prop' => $this->_via,
'aver_prop' => $this->_vereda,
)
$this->db->where('dir_prop', $coddir);
$this->db->update('propietario’, $data2);
}
// ver Propietario
public function verprop()
{
$this->db->select(
array(

'p.dni_prop dni’,

'p.data_prop apellidosynombres’,

//'p.apm_prop apellidos’,

'd.tipo_dir tipo’,

'd.nom_dir nombrevia',

'd.nro_dir nrodireccion’,

'd.marg_dir margen’,

'd.cuad_dir cuadra’,

'd.obs_dir observacion’',
p.long_prop longitud',
p.avia_prop via',
p.aver_prop vereda',
'd.cod_dir coddir’,

)s

$this->db->from('propietario as p');
$this->db->join('direccion d', 'p.dir_prop = d.cod_dir');
$this->db->where('p.dni_prop', $this->_codigo);
$query = $this->db->get();
return $query->row_array();

}

// Eliminar Propietario

public function eliminarprop()

{
$this->db->where('cod_dir', $this->_codigo);
$this->db->delete('direccion’);

}

#buscar Propietario
public function buscar_prop($apellidospr)

{
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$this->db->like('data_prop', $apellidospr, 'both');
$this->db->order_by('data_prop', 'ASC');
$this->db->1imit(10);
$this->db-

>join('direccion', 'direccion.cod_dir = propietario.dir_prop');
return $this->db->get('propietario’)->result();

/* $busq_approp = $this -> db -
>query("SELECT propietario.*, direccion.* FROM propietario propietario,

direccion direccion WHERE propietario.dir_prop = direccion.cod_dir
and propietario.data_prop LIKE '%".$apellidospr."%' ESCAPE '!' LIMIT 1
ell);

return $busq_approp->result(); */
}

#Buscar Obra
public function buscar_obra($obra)

{
$this->db->1like('nom_obra', $obra, 'both');
$this->db->order_by('nom_obra', 'ASC');
$this->db->1imit(10);
return $this->db->get('obra')->result();

}

#guardar Aporte
public function guardarAporte()

{
$data = array(
'obra_apte' => $this->_codobra,
"prop_apte' => $this->_codprop,
'via_apte' => $this->_viaapte,
'ver_apte' => $this->_verapte,
"tot_apte' => $this->_totapte,
)
$this->db->insert('aporte’', $data);
$this->_fcodapte = $this->db->insert_id();
$data2 = array(
'apte_dda' => $this->_fcodapte,
‘cuota_dda' => round(($this->_totapte * 0.4), 1),
'saldo_dda' => $this->_totapte,
)
$this->db->insert('deuda’, $data2);
return $this->db->insert_id();
}

#Guardar Pago
public function guardarPago()

{

$data = array(
'deuda_pago' => $this->_deudapago,
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'monto_pago' => $this->_montopago,
'fecha_pago' => $this->_fechapago,
'comp_pago' => $this->_nrocepago,
'doc_pago' => $this->_docdipago,
);
$this->db->insert('pagos', $data);

$data2 = array(
'saldo_dda' => $this->_updatedda,
)
$this->db->where('cod_dda', $this->_deudapago);
$this->db->update('deuda’, $data2);
return $this->db->insert_id();
}
#Buscar Comprobante
public function buscarcomprobante($ctepago)
{
return $this->db-
>get_where('pagos', array('comp_pago' => $ctepago))->result();

}

#Buscar deuda
public function buscar_deuda($apellidosrecibo)
{
$busquedarec = $this->db-
>query("SELECT obra.*, aporte.*, propietario.*, direccion.*, deuda.* FR
OM obra obra, aporte aporte, propietario propietario, direccion direcci

on, deuda deuda WHERE aporte.obra_apte = obra.cod_obra AND aporte
.prop_apte = propietario.dni_prop AND propietario.dir_prop = direcc
ion.cod_dir AND deuda.apte_dda = aporte.cod_apte AND propietario.dat
a_prop LIKE '%" . $apellidosrecibo . "%' ESCAPE '!' LIMIT 10");

return $busquedarec->result();

#buscar aporte

public function buscar_aporte($dni)

{
return $this->db->get_where('aporte', array('prop_apte' => $dni))-
sresult();
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Anexo G: Resultado de la implementacion del sistema de informacion

Iteracion 1

Implementacion — Historia de Usuario Numero 1 Autentificacion de Usuario
Se muestra la interfaz ya implementada de autentificacion de Usuario donde le operador

del sistema debe ingresar sus credenciales para ingresar al sistema SIRPACEPV 1.0

]

\ Musegpofiuded . Fhoeinersl st . Fowe
SUR GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL
¥ PRATICIRACION CILIDADANA

USUARIO mp—— = 5

e — i 4 SISTEMA DE REGISTRO DE PAGOS DE
bl CONTRIBUCION ESPECIAL DE PISTAS Y VEREDAS
& Engrese conitrasefia

£ SIRPACERY
PUNDO - PERU
2020

Figura 2. Interfaz de Autentificacion de Usuaro
Fuente: Elaboracion Propia
Iteracion 2
Implementacion de Historia de Usuario 2 Registrar Obras
Esta ventana permite registrar las obras con todos los atributos especificados en el

requerimiento.
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AGREGAR OBRA

M o ForionF

HNembrs de bs obea:
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Cbmmrvatatnes de ls obira
2027 2028 2029 1030
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Figura 3. Interfaz de Registrar Obras

Fuente: Elaboracion Propia

Iteracion 2
Implementacion - Historia de Usuario 3 Registrar Contribuyente
Esta ventana de registro de contribuyentes esta habilitada para el operador del sistema,

que le permite almacenar toda la informacion relevante del contribuyente.

ACREGCAR PROPIETARIO
DATOS DEL PROPIETARIO
Hpoliidos ¥ NomBeajsjt | Ingrocs dston del PIORITANG § CECAISIANCS SEEAratas por UN
DATOS DE LA Via
[ 1o [ <] e
Margen: Sl ECCIONE ” Cumdia: SELECCIONE
Hurnatais) di (e propedad: Longitug dn fromura:
A dde ba wim Arrches chie la wssmda:

Obwrvacion|es):

Figura 4. Interfaz para Registrar Contribuyente

Fuente: Elaboracion Propia
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Iteracion 3
Historia de Usuario 5 Generar monto de Contribucion
Esta opcion esta habilitada solo para el operador del sistema que le permite generar el

monto de Contribucion.

GENERAR APORTE
DATOS DEL PROPIETARIO
Rusenr por apeidos
PR — Direceién
Langiud de frante Anchovia prerep——
Observacionies] de I direecion
DATOS DE LA OBRA
Wombre ey Afa
Ohservacionies]
DATOS DEL APORTE
Coale por M2 de la s Coato por M2 de la veredo Calculo det aren de (a v Colcula del arce de |s verede Apurts por ares de in vie Aparic pur arce de a vereda
N - £ ans ™ m2 = wrr L
Apotts total pas ln obra
W
-'ILINICIN?O ARG £ Te '!_i

Figura 5. Interfaz para Generar monto de Contribucion

Fuente: Elaboracion Propia

Iteracion 4
Historia de Usuario 6 Registrar Pagos

Se presenta la interfaz para registrar los pagos y su comprobante de los contribuyentes.
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REGISTRAR PAGO

DATOS DE LA DEUDA - APORTE GEMERADO

Apaitaon
m
Cuata 40™ del costo tatal Casto total por la o Mento rmcaudada Sedo gar recauder
TP p——— M| aiiona g i oo M| s Hocaddsea por 1 unia A e it v
DATOS DEL PAGO
Muate panade Fetha de pane ComptoDante de pase
W te=ma pageds e DO00 R e——p——— B s o000m0gooT

COMPROBANTE DIGITALIZADO

[ il

Figura 6. Interfaz para registrar Pagos
Fuente: Elaboracion Propia
Iteracion 4
Historia de Usuario 6 Consultar Pagos.
Esta venta permite al Operador realizar consultas de los pagos de cada contribuyente de

manera detallada.

3 oane CONSULTAS

Q Cormuitime i Apailices

RESULTADO DE CONSULTA

Apallisos ¥ nambraia) Dirmscion

qusH
A Monts receudad Bals o 2
& = s/ 5,

PAGOS REALIZADOS
Fecha; 7079-06-2¢
Hen, Compeubante: (07937265

o e

B Ao |ILAWAN GEISOE FLORENTING
L ]

Figura 7. Interfaz para consultar pagos de contribuyentes

Fuente: Elaboracion Propia
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Iteracion 4

Historia de Usuario 6 Generar Constancias de cancelacion y no adeudo.

Se muestra la ventana donde Operador podra emitir constancias de cancelacion y no
adeudo a los contribuyentes que ya no tengan deuda.

CONSTANCIA DE NO ADEUDO

Aapellidos del Propietario

Deudn Mente recaudade Salde por recaudar Mro. DL
& Dwuds ot & Monto recaudado & Sedo @8 Mirrmio de DN
71 obras NUmero de Registro de tramite Fecha de Registro de Tramite
1 N Nismien da Begstio de Tramite B Fechace begistin de Iramits
Proprtancs
i )
B pugn REINICIAR c ‘ noun Ry

Generar

CONSTANCIA DE CANCELACION

Apellidos del Propietario

=]
Dewda Monte recaudade Saldo por recaudar Nro, DML
8 Deuds o Mol recaldado & saido Hienero da 0N

Mente a Letras [Dpcional)

renicar G ‘ iMPRIMIF

Figura 8. Interfaz para Generar Constancias de cancelacion y no adeudo
Fuente: Elaboracion Propia
Iteracion 4
Historia de Usuario 6 Generar Notificaciones.
Es el resultado del modulo que permite al operador generar notificaciones para los

contribuyentes que mantienen deuda.

97

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis




UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

PDF GENERADO

m R

La imstancia = mi sargn. al s e fa Loy Orginica de T Daiciplidad 57 17871 v decretn
Iegisiztrvn N° 776, w8 Fecalinde para efechias fos oobros e Bjecucion de Obree Publicay, coms s dn an
comnzimeenty 12 Memripalidad Provacil de Pung, by gesctads Ja CBRA DE PAVDAENTO DE via ¥
VEREDA DE TRON BANCHERD ROSST AN 200 Lugar donde = ecuenia o] immustle de m
morpredsd

oo In que snlicitames a T4 Se siva apersonares 3 T Mimicipalidad, = fin e segalarizar w0 compromen
dn canelsr m apert cormempendnate por soncepte do PAVIMENTD DE VIAS T VEEEDAS, per ol
meate de BALT0 Soles. en el Plaso de 30 dias @ partr 8¢ o fecka de reoepoién dr b presente
etificacién

Puro, 04 de Mlayo del 2020

OBSERVACIONES:

mnificar:

Pameijante Chilates 0B pisf & B
M eaidad 2a Pz

Figura 9. Interfaz para Generar Notificaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Iteracion 4

Historia de Usuario 6 Generar Reporte de pagos.

REPORTE

REPORTE GENERAL DE PAGCOS

ORRA TSRA DE SAV HENTO DE VA ¥ VEREDA TS JIRGN BASCHERD RSS!
ARG DE LA DBRA: 20%

Apmris vesos

i =
W Biurnbure: Complety e T | | esieats
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PROPIETARIOS SIN DEUDAS

M= Apocts Veciol Tatal | Momta Bezsusisds sn
-a | Ll

0.00 ©00

PROPIETARIOS SIN PAGOS

Figura 10. Interfaz para Generar Reporte de pagos.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo H: Fichas de evaluacion de ISO — 9126.

Evaluacion De Calidad De Software Estandar ISO — 9126

INDICADORES PREGUNTAS PUNTUACION
12]3[4]5
FUNCIONALIDAD

T , Tiene el conjunto de funciones apropiadas para
Aplicabilidad fas tareas espg:ciﬁcas? PP P
Precision (Hace lo que fue acordado en forma esperada y

correcta?

Interoperabilidad [interactia con otros sistemas especificados sin

afectar su funcionamiento?
(El sistema puede impedir el acceso a personal
no autorizado?

Seguridad de acceso

CONFIABILIDAD
Madurez (El sistema funciona sin presentar fallas?
Tolerancia de (Las fallas ocasionales del sistema no afectan
errores gravemente el funcionamiento del sistema?
Recuperabilidad (Es capaz de recuperar daos en caso de fallas?

USABILIDAD
Entendimiento g,Es, fapll de enteqder y reconocer la estructura y
la l6gica y su aplicabilidad?

Aprendizaje (Es facil de aprender a usar el sistema?
Operabilidad (Es facil de operar y controlar el sistema?
Atraccion (Es atractivo el disefio del software?

EFICIENCIA

Comportamiento de (Qué tan rapido responde el sistema?

tiempos
Utilizacion de (Cuantos recursos usa y durante cuanto tiempo?
recursos

MANTENIMIENTO
Capacidad de ser (Es facil de diagnosticar una falla o identificar
analizado partes a modificar?
Cambiabilidad (Es facil de modificar y adaptar?
Estabilidad (Hay riesgos o efectos inesperados cuando se

realizan cambios?

facilidad de prueba | ;Son faciles de validar las modificaciones?

PORTABILIDAD

Adaptabilidad (Es f_‘écil de adaptar a otros entornos con lo
provisto?

facilidad de (Es facil de instalar en el ambiente

instalacion especificado?

Reemplazabilidad (Es facil de u_sarlo en lugar de otro software
para ese ambiente?

Coexistencia &El software puede funcionar con otros
sistemas?

Eficiencia (La eficaz el software cuando el usuario final

realiza los procesos?
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Anexo I: Datos del tiempo (en minutos) de Demora en la Atencion Antes(y) y

Después (x) de la implementacion del sistema.

N° DE MUESTRAS 1 2] 3| 4] S| 6] 7| 8| 9] 10| 11| 12| 13| 14

ANTES (y) 12| 19| 20| 13| 12| 11| 20| 19| 20| 14| 15| 13| 17| 16
DESPUES (x) 4| 5| a| 5| 4| 3| 3| 6| 3| 6| 6| 5| 4| s
DIFERENCIA -8|-14|-16| -8| -8| -8|-17|-13|-17| -8| -9| -8|-13|-11

N°DE MUESTRAS |15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28

ANTES (y) 11| 17| 15| 15| 12] 18] 15| 13| 11| 13| 17| 16| 15| 13
DESPUES (x) 6| 6| 5| 4| 5| 4| 5| 5| 3| 5| 5| 5| 4| s
DIFERENCIA -5|-11|-10|-11| -7|-14|-10| -8| -8| -8|-12|-11|-11| -8

N° DE MUESTRAS 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41| 42

ANTES (y) 10) 12| 13| 18| 19| 13| 17| 17] 18| 12| 13] 13| 20| 16
DESPUES (x) 3] 4] 3 3 5 3 3 3 3 51 5 6 3 4
DIFERENCIA -7| -8/-10|-15|-14|-10|-14|-14|-15| -7| -8| -7|-17|-12

N° DE MUESTRAS 43| 44| 45| 46| 47| 48| 49| 50| 51| 52| 53| 54| 55| 56

ANTES (y) 13] 18] 12| 17| 16| 13| 15| 16] 17| 20| 12| 14| 13] 12
DESPUES (x) s| 6| 7] 3] 3] 5| 4| 5| 6| 6| 4| 5| 6| 4
DIFERENCIA -8|-12| -5|-14|-13| -8|-11|-11|-11|-14| -8| -9| -7| -8

N° DE MUESTRAS 57| 58] 59| 60| 61| 62| 63| 64| 65| 66| PROMEDIO

ANTES (v) 20| 15| 15| 18] 19| 13| 16| 20| 14| 14 15
DESPUES (x) s| 3| 4| 4| 3| 3| s| 4] s| s 4
DIFERENCIA -15|-12| -11]| -14| -16/| -10| -11| -16| 9| -9 -10.78

Fuente: Elaboracion Propia

100

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Anexo J: Resultados del cuestionario acerca de “SIRPACEPV”.

Tabla 19. Servicios que ofrece el sistema “SIRPACEPV”

Servicios que ofrece el Sistema Frecuencia Porcentaje (%)
Deficiente 0 0
Regularmente 0 0
Eficiente 5 100
Total 5 100

Fuente: Elaboracion Propia

100%

100
80
60
40
20 0% 0%
i A -
Deficiente Regularmente Eficiente

Figura 11. Servicios que ofrece el sistema "SIRPACEPV"
Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar que el 100% de los trabajadores que labora en la sub gerencia
de promocidn social y participacion ciudadana de la Municipalidad Provincial De Puno,
considera que el servicio que ofrece el sistema “SIRPACEPV” es eficiente.

Tabla 20.

Interaccion con el sistema.

Interaccion con el Sistema Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Fécil 5 100
Fécil 0 0
Dificil 5 0
Total 5 100

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Interaccion con el sistema "SIRPACEPV"
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la encuesta realizada en la oficina de sub gerencia de promocion
social y participacién ciudadana de la Municipalidad Provincial de Puno, se puede
observar que el 100% de los Operadores considera que la interaccién con el sistema

“SIRPACEPV” es facil.

Tabla 21.

Ingreso de los datos y/o registros al sistema.

Ingreso de datos Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Fécil 5 100
Facil 0 0
Complicado 5 0
Total 5 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 13. Ingreso de los datos y/o registros al sistema
Fuente: Elaboracion Propia

Podemos ver que, segiin los encuestados que laboran en la subgerencia de
promocion social y participacion ciudadana de la Municipalidad Provincial de Puno, el
100% considera que el ingreso de datos y/o registro que ofrece el sistema “SIRPACEPV”

es Muy Facil.

Tabla 22.

Confiabilidad de registro de pagos en el sistema “SIRPACEPV”.

Confiabilidad de pagos en

. . o
Sistema Frecuencia Porcentaje (%)
Si 5 100
No 0 0
Total 5 0
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 14. Confiabilidad en el registro de pagos en sistema "SIRPACEPV"
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la encuesta aplicada al personal que labora en la subgerencia de
promocion social y participacion ciudadana de la Municipalidad Provincial de Puno, se
observa que el 100% de los trabajadores considera que el registro de pagos que ofrece el

sistema “SIRPACEPV” si son confiables.

Tabla 23.

Reportes que emite el sistema “SIRPACEPV”.

Reportes satisfactorios Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Bueno 5 100
Bueno 0 0
Regular 5 0
Total 5 100

Fuente: Elaboracion propia
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100%
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0

Muy Bueno Bueno Regular

Figura 15. Reportes que emite el sistema "SIRPACEPV"
Fuente: Elaboracion propia

Se puede ver que, segiin los encuestados que laboran en la subgerencia de
promocion social y participacion ciudadana de la Municipalidad Provincial de Puno, el

100% considera que los reportes que emite el sistema “SIRPACEPV” es Muy Bueno.
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Anexo K: Manual de Usuario “SIRPACEPV”.

INTRODUCCION

El presente manual muestra los pasos a seguir para realizar todas las tareas a nivel
administrador dentro el sistema SIRPACEPV. Esto con la finalidad de brindar al
usuario una herramienta que asegure el uso correcto del sistema.

OBJETIVO GENERAL

Este manual tiene como objetivo proporcionar al usuario una herramienta que
facilite el ingreso de informacién en cada una de las opciones que conforman el
Sistema SIRPACEPV.

ALCANCE

Este manual va dirigido a usuarios a los usuarios que interactuaran con el
sistema, y para agilizar el aprendizaje en el ingreso de informacion al sistema.

Este manual contiene las instrucciones para utilizar correcta y adecuadamente
el sistema SIRPACEPV, introduciendo al usuario en la metodologia de ingreso
y validacion de informacion requerida por el programa informatico, asi como
las diferentes opciones y utilidades que el Sistema Proporciona.

DEFINICION DE TERMINOS

Sistema: Almacena y procesa informacion; es el conjunto de partes
interrelacionadas en este caso hardware, software y recurso humano.

SIRPACEPV: Sistema de registro de pagos de contribucidn especial de pistas y
veredas.

CAPITULO | - GENERALES DEL SISTEMA

1.1 Requisitos minimos del Sistema
Los requerimientos minimos para que el sistema funcione correctamente, son los
siguientes:

1) Computadora con conexion a internet.
2) Algun Navegador web (Se recomienda Google Chrome Ultima version).
3) Cuenta de Usuario.

1,2 ;A quién esta dirigido este Manual?

Este manual esta dirigido a las personas responsables de hacer el registro de
informacion de pagos por contribucion especial de pistas y veredas en el sistema
SIRPACEPV.

1.3 Acceso y Conectividad al Sistema
Antes de ingresar al Sistema SIRPACEPV, es importante Ingresar la siguiente
direccion en el navegador http://192.168.100.16/
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CAPITULO Il - COMO REGISTRAR LA INFORMACION EN EL
SISTEMA (SIRPACEPV)

2.1 ;Como se ingresa al Sistema?
Antes de ingresar al Sistema SIRPACEPV, es importante ingresar la siguiente
direccioén en el navegador http://192.168.100.16/ aparecera una pantalla.

Paso1. (Ingreso al Sistema)

2 E _-‘_i

. %«m,mz%w’ . %{Wf e Foano
SUB GERENCIA DE PROMOCION SOCIAL

Y PARTICIPACION CIUDADANA
USUARIO Escriba en la pantalla de inicio de
Bl iicase nombre de usuario sesion el Usuario y Contrasefia,
! luego haga clic sobre el botdn
CONTRASENA “ ”
Ingresar”.
“ Ingrpqp contrasena

Informacién del sistema

Version: 1.0.0
Direccién I1P: 179.7.224.213
Hora: 16:22:00
Fecha: 1212/2019

© SIRPACEPYV
PUNO - PERU
2012
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@ Introducir el nombre de usuario,

o Hunicgpalided T hovinctial de Fune contrasefia y presionar el botén

B e e “Ingresar”. El sistema comprobara si

/‘—I los datos introducidos coinciden si

e ear s = existe en la base de datos. Si en caso
incorrectos <

hubiera error, el sistema lo hara

USUARIO saber con un mensaje como el que se
° rece nombre de usuario, i
&  Ingrese nombre de usuario muestra en la fig.3. En ese caso
CONTRASENA debera escribir de nuevo los datos.
s Ingrese contrasena.

Informacion del sistema

Versidn: 1.0.0
Direccion IP: 179.7.224 313
Hora: 16:30:04
Fecha: 1212/2019

@ SIRPACEPWY
PUNOC - PERU

Paso 2. (Ingreso al Sistema)

Si los daros fueron correctos, el sistema redireccionara al apartado donde
muestra el panel principal.

LISTA DE OBRAS

Pagar

Matificar

Reporte

Canstancia
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2.2 Ingreso de informacién de Obras

erm

AGRECAR OBRA

MEE DICIEMBRE L Afig | 2013

Mombrede la ghrai  OBRA DE PAVIMENTD RIGIDO DE VIR DEL AV, CANCHARANI , DEL BARTSD RICARDO PALMA

Observaciones de ls obra:

ACREGAR" CANCELAR
Natificar

Reporte

Constancia

1) Para registrar una obra nos dirigimos al boton Obras
2) Para agregar una obra hacemos click en el botén “+ AGREGAR OBRA”.
3) Una vez llenado toda la informacion necesaria hacemos click en el boton

Correcto
& Laobrase registro

‘ correctamente,
——

i MODULO OBRAS

Q consultas
] obras
1

MER SELECCIONE_ - iftrar por ano de in okra
Mostrar
Generar

Nombre Mes. Al Observaciones
Pagar

OBRA DE PAVIMENTO

Natificar
RIGIDO DE viA DEL AV,
DICIEMBRE 2013
CANCHARAN| , DEL BARRIO
Reporte RICARDC PALMA
Constancia Hombre Mes Ahe Observacionses heelanas

soctrande segisiroc del 1 al 1 de un total de | registios

4) Obtendra un mensaje de alerta indicando que se registré correctamente la
obra.

5) En seguida podra observar la obra que agrego con sus tres acciones (ver,
editar, eliminar).
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AGREGAR PROPIETARIO
DATOS DEL PROPIETARIO

Nigmerode DME 73558677

apellidos del propietaris  Zapana Marman

Maombrefz] del propietanior  1ose Luis

QATOS DE LA VIA
| -pﬂ AVFNITIA v Nombres Ay CANCHARAN

Matgenl penEcHo v Eupsih  privess
Nirmwrals) de s propiedag; | = Langitud de frentera: 7

Ancho defFvia o Ancho de la versds; | 2
Notificar Obmzrvacionies):

Reporte

Constancia

1) Para registrar a un propietario nos dirigimos a boton propietarios.
2) Para agregar la informacion de un propietario hacemos click en “+ AGREGAR
PROPIETARIO”.

3) Una vez llenado toda la informacion necesaria hacemos click en el boton
“AGREGAR”.

Correcto
/ " El propistario se registro
correctamente,

MODULO PROPIETARID

apailidos y Hombre(s) Direccion Acciones

AVENIDA AV, CANCHARAN
TIGSHATT ZAPANA MAMANL JOSE LUIS 539 MARGEN DERECHO
BRIMERA CUADRA

=L Apellidos y Nombre(s| Direccion Acclones

sostrando registros del T al1de un total de 1 registros

4) Obtendra un mensaje de alerta indicando que se registré correctamente el
propietario.

5) En seguida podra observar al propietario que agrego con sus tres acciones
(ver, editar, eliminar).
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2.4 Generar Aporte

GENERAR APORTE Coiracto

Le safi= wl sxtnl de 104000

DATOS DEL PROPIETARIO

DATOS DEL APORTE
et por M2 da Ta vis fCoato por M2 e tu vereds = e la i Aparts por aree e 4 vin Apcrin sar ares de I veiede
o = 5 it not ma m00 ma u o000 o Fa00
Aports totnl per in ohre

w 1000

semcian C mmp— |
Q
O

1) Para generar el aporte que debe realizar el propietario nos dirigimos al
boton pagos y generar.

2) Ingresamos el nimero de DNI del propietario para que el sistema nos
proporcione sus datos.

3) Llamamos la obra.

4) Ingresamos el parametro de costo por via.

5) Ingresamos el parametro de costo por vereda.

6) Presionamos el boton “CALCULAR APORTE”

7) El sistema nos mostrara un mensaje con el monto generado.

8) Una vez generado guardamos la informacion click en el boton “GUARDAR
APORTE”.

PDF APORTE GENERADO

9) Después de hacer click en el boton “GUARDAR APORTE”, el sistema
generara un archivo PDF imprimiendo la informacion que se genero.
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2.5 Registro de pagos

REGISTRAR PAGO

APORTE GENERADO

Tveior e (LA Cuabn S0 o] EE0 1AM Case total por s oois WmaD T

& TEeET & 600 & 0s000 & 0

3 gEnin

= eATOS DEL PAGO
» e E Marta pagadn T e pagn Camprobaste se sagn
=) B o B mann B 5atemEs
enenr

] COMPROBANTE DICITALIZADO
=]

nenocian C

v 4

1) Para registrar el pago realizado por el propietario nos dirigimos al botén
pagos y pagar.

2) Ingresamos el numero de DNI del propietario para que el sistema nos
proporcione sus datos.

3) Ingresar la cantidad pagada por el propietario.

4) Ingresar La fecha de pago segun el comprobante de pago.

5) Ingresar el nUmero de comprobante de pago.

6) Subimos el comprobante escaneado.

7) Para guardar el pago hacemos click en el boton “GURADAR PAGO”, vy el
sistema le mostrara un mensaje validando su accion.
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CAPITULO IIl - COMO IMPRIMIR REPORTES Y DOCUMENTOS
EN (SIRPACEPV)

3.1 Imprimir notificaciones

i o | F e

+ dleniegadidina.
18 e e maoeu ool LT

IMPRIMIR NOTIFICACIO ¥ RETICIACICN CLICADANA

bt
- 4w R CORSTE POR EL FRESENTE DO MES TOG0E EX LA FECHA:
NOTIFIQUE AL SESDI{A) JOSE LUIS ZAPANA MAMAN|
TRRECCION: AVENIDA AY. CANCHARANE 53¢ MARGEN DERECHO FRIMERA CLADERA CON
EL TENOR SIGLIENTE:
La fltadid & i Gargo, ul ammparo de 1 Ley Orginice de o Munscipalided ¥ 27972y docrotte
= P giabativn) N* 77, woea faculeadin o efpetusn Jos ot di Fioswaim s Cbras Pabse, oo os e
conecumeestn I Menicipaiidad Provioce] de Paso, ha cjecusdn o OBRA DE PAVIMI
VIA DEL AV, CANCHARAND . DEL BARRED RICARDO PALMA Lupw dods =

s de s peeplatinl
Pur b goe solieitanies & Ud. S sy

de cancelar sy apme comespurdie
maia b & 909, en o Plaza de 300 4

partis de b fexs e rseepeate de b presnte sotiflesciin

Puse, 17 1k Do hessbue. e 2008

OESERY ATTONES

ENTERADC DE 51 COMTISTIN, FTRME OF L0 QUE DOY CUENTA.

1) Para imprimir notificaciones para los propietarios nos dirigimos al botéon
pagos y notificar.
2) Llamamos la obra y click en “Imprimir”.

3.2 Imprimir reporte de pagos

7

P eh Fhi

IMPRIMIR REPORTE

S NG OE FROMICON SOCUL
[ REPORTE GENERAL DE PAGOS
Has
CBRA: CORA DE PAVIMENTOD RIGIDS DE VIA DEL AV, CANCHARANI , DEL BARRK RIC/
| ANDDELa 0BRA: 2010
Aporte
Hro. Mro. Moo
et DN, Ml"‘;‘:’d"' Recaudes
| JOSE LTS ZAPANA MAMAN T3EEEETT | 530 1048 100
[ = Tere—— oTAL o0 |
PROPIETARIOS SIN DEUDAS
Apors.
Wea, | Nro. Wonto
Homare Complote Viciral
VER PAGOS DN | Propled| 7o
ToTAL ] a
PROPIETARIOS 5IN PAGOS
weo. | W et
Feehi Digio Moo Wro. Comprshan e Moo Cooletn O | Propieded i Avcauedo
ToTAL D a
R w0 szaren

1) Para imprimir el reporte de pagos de propietarios nos dirigimos al boton
pagos y reporte.
2) Llamamos la obra y click en el boton “Imprimir”.
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3.3 Imprimir constancia de no adeudar

COMSTANCIA DE N %7}
(]
i s il Mgttt Pemirih P
. R (0N
B i el
- M CONSTANCLA N° 2-200%-MPP.5D

Bl OOE SMIMCRIBG SIE GERENTE D PROMOCHIN ML ¥
| PARTMEFACION CRUBADASA D L4 SUSICIPALEDAD FROVINCIAL W
SR
CONSTANCIA DE C&
s, ol Blal MSE LTS ZAPANA MAMAN] Com TIN) bpe. TSERTT, rom

ou oL et i Smcibe s ANEREIA AV, CANCIOARANT 300 MARCEN DERECING PRIVILRS
. Uill-“ﬂ'&&r'llnpd‘-lhl\m- wemn woleih eestmerin e o ddicade
 mtribeprinien apocial de v Pedices, w0 dovurmmsts e Bipers sbe Trissts
o RIABAAL dr e, . Dl R ol el 2 iyt A
= AVERELA AV, CARCIEARANT A3 MARCES BERECTIO FRIMTRS CTATHEL &
St Ciermcan e Prmrwcite Socull ¥ Metinpacin Cminlesa, Certiflcs yoe o Povimeis
v Mighls, L5 sirs ha sl rjerstmt rm o aks TR19, o oo domtints L pans e e
Wy AR & b Mgl Provinial de Pus, gor cocepes de Com 7 ey

s sl b { P Wi

S wpls la e Comstancin & olirival de b perts imsrvud pars b e g v

PR

1) Para imprimir la constancia de no adeudar ingresamos el DNI del propietario
y click en “IMPRIMIR" |
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