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RESUMEN

La presente tesis titulada “El impacto de los sistemas de informacién en la
productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos —
Oficina Registral Puno”, tiene como objetivo principal determinar el impacto de los
sistemas de informacién en la productividad laboral de la Superintendencia Nacional de
los Registros Publicos — Oficina Registral Puno; para lo cual se analizé la influencia de
las tecnologias de informacién y comunicacion, el nivel de acceso a datos e informacion
que posee la entidad y los procesos organizacionales que sigue la institucion para poder
determinar si estos son factores clave para obtener una buena productividad. El tipo de
estudio que se aplico a la presente tesis es el descriptivo-causal, es de tipo cuantitativo y
de un disefio no experimental, para la muestra se tomo en cuenta 14 trabajadores de la
entidad, los cuales tienen contrato a plazo indeterminado, trabajadores CAS y
practicantes; fue un muestreo no probabilistico de tipo opinatico, las técnicas que se
utilizaron para la recoleccion de datos fueron la encuesta y el instrumento fue el
cuestionario, también se obtuvieron datos secundarios acerca de la productividad laboral
brindados por el area de tecnologias de la informacion de la institucion que dio una
mejor perspectiva acerca de la importancia de los sistemas de informacion. Finalmente,
los resultados nos muestran que si existe un impacto positivo significativo de los
sistemas de informacion en la productividad laboral, esto debido a un coeficiente de
correlacion de 0.761 y un coeficiente de determinacion de 0.579 esto permitié la
realizacion de un modelo predictivo con el método de regresion lineal.

PALABRAS CLAVE: Sistemas de Informacion, Tecnologias de Informacion,
Productividad Laboral, Procesos Organizacionales.
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ABSTRACT

The present thesis entitled "The impact of information systems on labor productivity of
the National Superintendency of Public Registries - Puno Registry Office", has as its
main objective to determine the impact of information systems on labor productivity of
the National Superintendency of the Public Registries - Puno Registry Office; for which
the influence of information and communication technologies, the level of access to
data and information that the entity has, and the organizational processes that the
institution follows were analyzed in order to determine if these are key factors to obtain
good productivity. The type of study that was applied to this thesis is the descriptive-
causal one, it is of a quantitative type and of a non-experimental design, for the sample
14 workers of the entity were taken into account, who have an indeterminate contract,
workers CAS and practitioners; It was a non-probabilistic sampling of an opinion type,
the techniques used for data collection were the survey and the instrument was the
questionnaire, secondary data were also obtained about labor productivity provided by
the information technology area of the institution that gave a better perspective on the
importance of information systems. Finally, the results show us that if there is a
significant positive impact of information systems on labor productivity, this due to a
correlation coefficient of 0.761 and a determination coefficient of 0.579, this allowed

the realization of a predictive model with the method linear regression.

KEY WORDS: Information Systems, Information Technologies, Labor Productivity,

Organizational processes.
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.. INTRODUCCION

La investigacion se realiz6 con la finalidad de determinar el impacto de los sistemas de
informacion en la productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos — Oficina Registral Puno, tal cual lo menciona Pérez, Contreras &
Amador (2009), “los sistemas de informacion constituyen hoy, no solo soportes de los
negocios, sino un instrumento de ventajas competitivas y sostenibles al permitir
gestionar los archivos tangibles e intangibles y convertirse en una herramienta integral
de gerencia y de toma de decisiones” y Arellano (2008) “los sistemas de informacion se
relaciona a una herramienta que puede ayudar a la gestion de la organizacion, mejorar la
productividad y por consiguiente la rentabilidad”. Por ende, es de suma importancia
conocer y entender el impacto de los sistemas de informacién en la productividad

laboral dentro de una institucion publica o privada.

En ese entender lo que se busca es entender como por medio de los sistemas de
informacion se pueden optimizar los niveles de productividad y conocer cuan
productivo es el personal de la Sunarp Puno para luego tomar decisiones en base a la
informacion proporcionada sobre las medidas correctivas aplicables para la mejorar de

la competitividad.

La investigacion se estructuro en cinco capitulos. En el primer capitulo se presenta la
introduccién concerniente al tema de estudio, asi como los datos relevantes que nos
permiten conocer de manera general a la institucion a ser estudiada. En el segundo
capitulo se expone los antecedentes de la tesis y el marco teodrico de los sistemas de
informacion y la productividad laboral, asi como de todas sus dimensiones estudiadas.
En el tercer capitulo se explica el método de investigacion, la poblacion y eleccién de

la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y el

16
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procesamiento y analisis de los datos obtenidos. En el cuarto capitulo se daran a
conocer los datos obtenidos para luego proceder con la interpretacion del mismo.
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Alrededor del mundo la sofisticacion de la ciencia y tecnologia ha permitido a
las organizaciones simplificar procesos para mejorar la productividad laboral, ya
gue este Ultimo es un tema de continua preocupacion para los encargados de los
organos de direccion, es por eso que muchas empresas optan por el uso de
sistemas de informacion para la automatizaciébn y mejora en sus procesos
laborales; sin embargo, ¢son los sistemas de informacion un factor determinante
en la productividad laboral? o simplemente se deberian tocar ambos temas por
separado. Actualmente, el desarrollo e implementacién de nuevos sistemas de
informacion a acarreado una mejora en los niveles de eficiencia tanto
organizaciones publicas como privadas y es ahi donde el capital humano juega
un rol muy importante, ya que es quien operara los sistemas de informacion,

proporcionando con ello mejores servicios para la poblacion.

En el Perd, la productividad laboral siempre es un tema de preocupacion para las
organizaciones y mas aun en las instituciones del estado ya que debido a su
lentitud necesitan del uso de sistemas de informacion para mejorar sus procesos
en favor de la poblacion. Sin embargo, estos sistemas fallan constantemente
debido a una serie de factores internos como externos, con los cuales muchas
veces en vez de mejorar la satisfaccion de la poblacion hace que prime la
insatisfaccion de los mismos por lo que seria absurdo hablar de sistemas de
informacion sino cumplen con su objetivo de mejorar los servicios brindados por
una organizacion, bajo esta optica mediante el Decreto Supremo N° 123-2018-
PCM, se establece la implantacion del sistema administrativo de modernizacion

17
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de la gestion publica que trata del uso de tecnologias por parte de la
administracion publica para mejorar el servicio brindado hacia y para la
poblacion; sin embargo, esto aun no se ha logrado plenamente y tampoco se han
logrado los resultados esperados, provocando con esto a tener una mala
comunicacion entre los diferentes niveles de las organizacién y bajas en los

niveles de productividad laboral.

En la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Oficina Registral
Puno la productividad laboral esta determinada mas que todo por el area registral
que se encarga de la calificacion de titulos y de ahi parten los demas servicios
brindados por la SUNARP como el de publicidad, por ello el area registral es el
area mas importante de la institucion, el cual determina cuan eficiente es el
personal de la Oficina Registral Puno y analizaremos si los sistemas de

informacion juegan un rol importante para mejorar la productividad de la

institucion o pues simplemente no es de importancia su implementacion.

1.2.FORMULACIONDEL PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL

- ¢Cudl es el impacto de los sistemas de informacion en la productividad laboral
de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Oficina Registral

Puno?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
- ¢Como influyen las tecnologias de informacién con la productividad laboral de

la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Oficina Registral

Puno?

- ¢Como influyen el acceso a datos e informacion con la productividad laboral de
18
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la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Oficina Registral

Puno?

- ¢Como influyen los procesos organizacionales con la productividad laboral de la

Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Oficina Registral Puno?

1.3.HIPOTESISDE LA INVESTIGACION
HIPOTESIS GENERAL

Existe un impacto significativo de los sistemas de informacion en la
productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

- Oficina Registral Puno.

HIPOTESIS ESPECIFICAS
H.E.1: El uso de tecnologias de informacion influye eficientemente en la

productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

- Oficina Registral Puno.

H.E.2: El acceso a datos e informacion influye eficientemente en la
productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

- Oficina Registral Puno.

H.E.3: Los procesos organizacionales influyen eficientemente en la
productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros Pablicos

- Oficina Registral Puno.

19
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1.4 JUSTIFICACIONDEL ESTUDIO
La presente investigacion se esta llevando a cabo debido a que es de suma

importancia conocer, implementar y utilizar los sistemas de informacion en
cualquier organizacion debido al crecimiento de la competencia y la
automatizacion de los procesos propios de cada organizacion y en consecuencia
nos sirve para determinar el impacto que tienen los sistemas de informacion en
una organizacién publica -privada para mejorar los niveles de productividad y
por ende satisfacer las necesidades y urgencias de los usuarios. La informacion
obtenida no solo beneficiara en gran parte a la organizacion sino también servira
para que los jefes encargados tomen decisiones en cuanto a las medidas
correctivas a tomar en consideracion en la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos - Oficina Registral Puno.

A nivel académico el proyecto se realiza para la obtencion del titulo
universitario de Licenciado en Administracion y asi contribuir a las ciencias
administrativas, también servird como base para otros procesos de investigacion,
ya que la investigacion cuenta con informacion certera en base a otros estudios
cientificos debidamente validados; lo cual demuestra fiabilidad en el presente

trabajo de investigacion.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto de los sistemas de informacion en la productividad
laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Oficina

Registral Puno.

20
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

O.E.1: Analizar la influencia de las tecnologias de informacion en la
productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

— Oficina Registral Puno.

O.E.2: Analizar la influencia del acceso a los datos e informacion en la
productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

— Oficina Registral Puno.

O.E.3: Analizar la influencia de los procesos organizacionales en la
productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos

— Oficina Registral Puno.

21
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Il. REVISIONDE LALITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
ANTECEDENTES INTERNACIONALES

- Perez, Contreras, & Amador (2009) en su investigacion concluye que los Sl
(Sistemas de Informacion) son, no sélo soportes de los negocios, sino un medio
de ventajas competitivas y sostenibles al permitir gestionar los activos tangibles
e intangibles y convertirse en una herramienta integral de gerencia y toma de
decisiones. Considerar a la informacion como la base del conocimiento, la
inteligencia y el talento organizacional, y como una de las principales fuentes de
ventaja competitiva sostenible, permite colocar a la organizacion en condiciones
emprendedoras ante el aprendizaje y la innovacion. Los Sl (Sistemas de
Informacion) constituyen un elemento méas de la infraestructura de gestion y
debe ser consistente con los demas sistemas que la integran (planificacion,

control, auditoria, etc.).

- Arellano (2008) en su articulo de investigacion desde una perspectiva
empresarial nos dice que, cuando se habla de Sl (Sistemas de Informacion) se
relaciona a una herramienta que puede ayudar la gestién de la organizacion,
mejorar la productividad y, por ende, la rentabilidad. La inversion requerida
estara determinada por un estudio técnico, con el cual serd necesario decidir
entre la compra de paquetes de aplicacion, el desarrollo interno del sistema o el
desarrollo externo, mediante la tercerizacion. Ahora bien, el enfoque en las
instituciones publicas comienza por la diferencia esencial entre los fines
empresariales y los del sector publico, cuestion que plantea necesidades de
informacion no consideradas por el sector privado, y que se relacionan con

criterios de gestion intrinsecos a la naturaleza de cada Estado de acuerdo con sus
22

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

prioridades y beneficiarios.

- Prieto & Martinez (2004) su articulo de investigacion nos indica que la actual
crisis economica del mundo acentta la importancia de un control gerencial
intensivo, basado en los sistemas de informacion de las organizaciones, como
una de las primeras lineas de defensa de los empresarios ante costos crecientes y
recursos en reduccion. Igualmente, los rapidos cambios en el medio donde deben
funcionar las empresas le han afiadido urgencia a la necesidad de los ejecutivos
de desechar viejas técnicas y encontrar nuevas formas para lograr incrementar su
produccidn, garantizandose mayores niveles de productividad. Es por eso, que la
investigacion tiene como proposito principal estudiar la importancia de los
sistemas de informacion, como una opcion de mejorar los niveles de

productividad y competitividad.

- Lopez (2004) en su articulo de investigacion analiza la relacion gradual entre
tecnologias de informacion y productividad y concluye que el incremento de la
inversion en TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion), el nivel de
implantacion y el aumento del uso de esas tecnologias se traduce en mejoras
sostenibles de la productividad laboral, seguramente méas en las PYMES y en

aquellos sectores con bajos niveles de implantacion.

- Monge, Alfaro, & Alfaro (2006) sefialan en su investigacion un estudio sobre los
mas importantes aportes en relacion a la importancia del acceso, uso y adopcion
de las Tics(Tecnologias de Informacion y Comunicacion) para mejorar la
productividad y la competitividad de las empresas de sus paises, asi como un
modelo microeconémico que trata de explicar el por qué las micros, pequefas y

medianas empresas (PYMES) enfrentan mayores problemas para la adopcion de
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las Tics con respecto a empresas de mayor tamario.

- Aravena & Fuentes (2013) este documento analiza las experiencias de
crecimiento y mejora de la productividad laboral de Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Honduras, MEéxico,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Uruguay y Venezuela. El analisis nos da
informacion sobre las fortalezas y debilidades de crecimiento a largo plazo de
estos paises mediante la identificacién de similitudes y diferencias con otros
paises y evalla su desempefio econdémico en esa base de comparacion. En el
presente trabajo se realiza una estimacion de los factores que contribuyen a la
productividad laboral para el periodo 1980 al 2010, medido a través de la
aplicacion de la metodologia de la contabilizacién del crecimiento, pero a
diferencia de los estudios tradicionales los esfuerzos se centraron en cuantificar
el aporte de las diferentes caracteristicas del empleo y en una mayor
desagregacion de los activos del capital, incorporando de manera especial las

tecnologias de la informacion y comunicacion.

- Alderete & Gutierrez (2012) en su trabajo de investigacion analiza los factores
determinantes de la productividad laboral en las empresas de servicios de
Colombia. En esencia, se analiza la relacion entre las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (TIC) y la productividad. El estudio encuentra
que, la inversion en TIC y el uso de las TIC incrementan la productividad
laboral en un 18% en promedio. La evidencia empirica sustenta la hipotesis de
que los recursos tecnoldgicos de las TIC (tanto inversiones en equipo como uso
de TIC), junto con el capital no TIC, la capacitacion, el porcentaje de capital

extranjero y el porcentaje de empleados permanentes son los recursos mas
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importantes que impactan positivamente sobre la productividad de las empresas
de servicios de Colombia y tambien que el uso de las TIC impacta mucho mas

que otros factores de motivacion.

- Salazar et.al. (2009) en su investigacion nos dice que para hablar sobre clima
organizacional es de suma importancia penetrar a fondo en la percepcion de los
trabajadores sobre las condiciones y procesos gque se da en el espacio laboral, asi
como en sus expectativas en relacion con la calidad de vida en el trabajo.
Concluye que el clima organizacional es hoy por hoy un componente esencial
del proceso de socializacion del conocimienmto y la cultura y que este a su vez

es una premisa fundamental de éexito.

- Arias & Avristizabal (2011) en su articulo de investigacion divide a los datos e
informacion en dos enfoques, un enfoque constructivista y un enfoque
representativo, segun el enfoque constructivista define al dato como un simbolo
que aun no ha sido interpretado, una simple observacion del estado el mundo o
un hecho bruto simple y discreto, mientras que la informacion es entendida
como un conjunto de mensajes, datos procesados o con significado necesarios
para la creacion del conocimiento y en base a lo mencionado anteriormente se
puede decir que la relacion entre dato, informacion y conocimiento es
secuencial, lineal y progresiva; segun el enfoque representativo un dato bruto no
existe y que el conocimiento precede a la informacion y al dato porque hasta el
mas elemental de los datos ha sido influenciado por los procesos de pensamiento

y conocimiento que que permitieron su identificacion y recoleccion.
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ANTECEDENTES NACIONALES

- Plazzotta, Luna, & Gonzales (2015) el presente articulo de investigacion nos
habla sobre en creciente desafio de la implementacion de las TIC (Tecnologias
de Informacion y Comunicacion) en las organizaciones de la salud y para ello
propone ocho dimensiones que se debe tener en cuenta a la hora de disefar,
desarrollar e implementar la aplicacion tic; estas dimensiones son: Hardware,
software e infraestructura, contenido clinico, interfaz humano computadora,
gente, comunicacion y procesos, caracteristicas organizacionales y politicas
internas, regulaciones normativas y reglamentos externos, medicion y
monitoreo. Estas ocho dimensiones se deben de considerafr en conunto a la hora

ded toma de decisiones.

- Bullon (2012) en su tesis doctoral hace hincapie en la relacion de las tecnologias
de informacion con la ventaja competitiva, la Tl fue conceptuada como una
capacidad y se diferencid entre la capacidad operacional de la Tl orientada hacia
las actividades rutinarias del negocio y la capacidad dinamica de la Tl orientada
a gestionar el cambio. Los resultados de esta investigacion evidenciaron una
interrelacion entre estas dos capacidades. Empiricamente se demostré que la
capacidad dindmica de la Tl juega un papel mediador entre la capacidad
operacional de la Tl y la ventaja competitiva, que la capacidad operacional de la
TI no tiene una relacion directa con la ventaja competitiva y que los constructos

que representan estas capacidades son constructos de segundo-orden.

- Condori (2017) en su tesis “Sistema de informacion para la gestion del
seguimiento de egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de

la UNA — PUNO 20167, concluye que con la implementacion del Sistema de
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Informacion se logré6 demostrar que ayuda a la Gestion del Seguimiento de
Egresados, esto con base a que se tiene informacion que los mismos egresados
proporcionan, y a la aplicacion de ma metodologia Extreme Programming para

el desarrollo del programa.

- Lara (2008) En su trabajo de tesis “Sistema de informacion para la configuracion
y aplicacion de encuestas de clima laboral” el autor dio a conocer el desarrollo e
implantacion de un sistema de encuestas de clima laboral Qtool con el cual se
podria determinar los niveles satisfaccion de los colaboradores frente a su
organizacion, asi como las fortalezas y debilidades de esta. Este sistema paso a
través de muchos prototipos hasta que a través de diferentes pruebas se llego al
disefio esperado.

2.2. MARCOTEORICO
SISTEMAS DE INFORMACION

Segun Saroka (2002) “Un sistema de informacion es un conjunto de recursos
humanos, materiales, financieros, tecnoldgicos, normativos y metodoldgicos,
organizado para brindar, a quienes operan y a quienes adoptan decisiones en una
organizacion, la informacion que requieren para desarrollar sus respectivas
funciones. Un sistema de informacion no requiere necesariamente el uso de la
tecnologia de computacion. Ha habido sistemas de informacion antes de que se
crearan las computadoras. Por otra parte, aun en los sistemas de informacion
mas modernos y con mas amplio uso de dispositivos de computacion, se realizan
muchas operaciones y se cumplen muchas funciones en que la tecnologia
informética no interviene o lo hace s6lo en una limitada funcion de apoyo. Sin
embargo, la computaciébn y las comunicaciones han potenciado tan

extraordinariamente la capacidad, velocidad y exactitud del tratamiento de los
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datos, que resulta préacticamente inconcebible el disefio de un sistema de

informacion eficiente sin el empleo de tales tecnologias”. (Pag. 33)

Por otro lado, Menguzzato & Renau (2011) nos dice que si bien la empresa
puede actuar como todo un sistema, este debe de dividirse en subsistemas y uno
de estos subsistemas debe ser el del sistema de informacion que se relaciona
directamente con otros subsistemas de la organizacién, este sistema debe de
proveer informacion procesada en poder de aquellas personas para una buena
toma de decisiones y para un control del planeamiento estrategico. Es por eso

que los directivos deben aprovechar al maximo la implmentacion de sistemas de

informacion para su adecuado uso y asi obtener buenos resultados.

Para los autores Andreu, Ricart, & Valor (2011) los sistemas de informacion son
un conjunto de procesos que trabajan sobre una base de datos que se adquieren
en vista de las necesidades de la organizacion; recopila, elabora y distribuye la
informacion para la adecuada gestion de direccion y control. Complementando
esta definicion de sistema de informacion trataremos de aclarar la confusion que
existe entre este concepto y el de sistema informatico. El sistema informatico
consiste en la compleja interconexion de numerosos componentes de hardware y
software, los cuales son basicamente sistemas deterministas y formales, de tal
forma que con un input determinado siempre se obtiene un mismo output. Los
sistemas de informacién son sistemas sociales cuyo comportamiento se ve en
gran medida influido por los objetivos, valores y creencias de individuos y
grupos, asi como por el desempefio de la tecnologia. Asi pues, el
comportamiento del sistema de informacion no es determinista y no se ajusta a la

representacion de ningn modelo algoritmico formal.
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De acuerdo al estudio de los siguiente autores antes mencionados podemos
concluir que para el analisis adecuado de los sistemas de informacion existen
tres dimensiones desagregadas de los sistemas de informacion los cuales son:
Las tecnologias de informaciéon y comunicacién que juegan un rol importante
segun la implementacion de tecnologias, los datos e informacion donde se mide
el grado de acceso a la informacion del personal de la organizacion y los
procesos organizacionales que describen los procedimientos, politicas y normas
que siguen las organizaciones de acuerdo a la implantacion de los sistemas de

informacion.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Para Osorio (2016), las tecnologias de informacion y comunicacion se basa en
demasia en el uso de herramientas computacionales y afirma que las TIC pueden
contribuir en avances significativos en muchos sectores; sin embargo, la
evolucion y adopcion de las mismas planteara diferentes desafios debido a que
su empleabilidad requiere de diferentes destrezas y habilidades, por lo que los
usuarios a estas tecnologias tendran que capacitarse adecuadamente en su uso e
importancia. En este libro se indica y se hace hincapié en que si bien la adopcion
de sistemas de informacion son muy importantes en todos los ambitos, estos no

son certeza de una posible mejora en la productividad de las personas.

De acuerdo a Gonzales & Ayala (2015), las tecnologias de informacion y
comunicacion se realizan en virtud a los de los avances cientificos realizados en
los ambitos de informatica y las telecomunicaciones, es el conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de

informacion presentada en diferentes codigos como textos, imagenes, sonidos y
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videos. Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) es un
término que se relaciona con toda forma de tecnologia usada para: crear,
almacenar, intercambiar y procesar informacion en sus varias formas, tales
como: datos, conversaciones de voz, imagenes fijas 0 en movimiento,
presentaciones multimedia y otras formas, incluyendo aquéllas ain no
concebidas. Su objetivo principal es la mejora y el soporte a los procesos de
operacién y negocios para incrementar la competitividad y productividad de las

personas y organizaciones en el tratamiento de cualquier tipo de informacion.

Las TIC estan presentes en todos los niveles de nuestra actual sociedad, como
universidades, instituciones estatales, grandes consorcios, organizaciones sin
fines de lucro, etc. Con la implementacion de las TIC en estos sectores y por
ende en la economia tuvo como consecuencia en la generacion de nuevos
terminnos como e- bussiness y e- comerce (negocio y comercio electronico), e —
government (gobierno electronico), e — health (sanidad electronica), e — learning

(ensefianza electronica), e- work (teletrabajo) entre otros.

Segun Freeman (2016) la tecnologia es un conjunto de conocimientos acerca de
meétodos que pueden abarcar tanto el conocimiento en si como su materializacion
en un proceso productivo, en un sistema operativo o en la mquinaria y el equipo
fisico de produccion, erto incluye a la tecnologia no incorporada como el
conocimiento y las técnicas y la tecnologia incorporada en un sistema fisico o
intangible. La informacion es un conjunto organizado de datos que constiotuyen
un mensaje sobre un fenomenno. En conclusion, las tecnologias de informacion
y comunicacién son un conjunto de elementos que esta compone de

herramientas, practicas y técnicas que son utilizados para el tratamiento,
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procesamiento, almacenamiento y transmicion de datos con el fin de crear
informacion util para la resolucion de problemas y generacién de nuevo

conocimiento.
ACCESO ADATOSE INFORMACION

Para Saroka (2002), “un dato es una representacion formalizada de entidades o
hechos, adecuada para la comunicacion, interpretacion y procesamiento por
personas 0 medios automaticos. Por ejemplo, en una organizacion, existen
empleados, muebles, etc. Para cada empleado, hay un nimero de legajo; para
cada mueble, un namero de inventario, etc. Del mismo modo, existen
representaciones simbdlicas de lo que sucede en una organizacion. Por ejemplo,
si se realiza una venta al contado, esa venta generara datos como un nimero de
factura, un importe percibido, etc. El dato es un material de valor escaso o nulo
para un individuo en una situacion concreta; es una representacion simbélica que
por si misma no reduce la dosis de ignorancia o el grado de incertidumbre de

quien tiene que tomar una decision”. (Pag. 24)

“Informacion es el significado que una persona asigna a un dato. La informacion
es un dato o un conjunto de datos evaluados por un individuo concreto que
trabaja, en un momento dado, sobre un problema especifico, para alcanzar un
objetivo determinado. La informacion se genera a partir de un grupo de datos
seleccionados para reducir la dosis de ignorancia o el grado de incertidumbre de
quien debe adoptar una decision. Suponga usted, por ejemplo, que su jefe le pide
que le informe la cantidad de nuevos afiliados incorporados en la Gltima semana.
Luego de que usted obtiene la informacion, la escribe en un papel que envia a su
jefe a través de un mensajero. Si este mensajero observa el mensaje escrito en el
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papel, s6lo ve una cantidad. Esa cantidad no tiene ningun significado para él.
Para el mensajero, el contenido del mensaje no es informacion. En cambio,
cuando el mensajero entrega el papel al destinatario, este lee el contenido y, a
pesar de que “ve” lo mismo que vio el mensajero, ese contenido tiene
significado para ¢él: es informacion, pues sabe que “esa” es la cantidad de
afiliados incorporados en la ultima semana. Por lo tanto, nada es intrinsecamente
informacion. La misma representacion simbdlica que para una persona puede ser
un dato, para otra puede ser informacién. O puede serlo para esa misma persona,
en otro momento o frente a otro problema. La informacidn hace referencia, pues,
a datos estructurados y seleccionados para un usuario, una situacion, un
momento y un lugar. Mientras no sean evaluados o aplicados a un problema
especifico, los datos seguiran siendo sélo datos, es decir, simbolos con poco o
ningun significado. Es necesario, pues, habilitar los medios para convertir los
datos en informacién. Esto es, basicamente, el papel del sistema de informacion
en la actualidad. En nuestros dias, muchos datos son Unicos para cada
organizacion, no sélo porgue ella es la propietaria de los mismos, sino porque
pueden constituir un factor clave en el mantenimiento de una posicion
competitiva en el mercado. La destruccion o alteracion de los datos puede
afectar la rentabilidad de la empresa e incluso provocar su desaparicion. Desde
este punto de vista, la informacion se convierte en un recurso de la organizacion,
tal como el dinero, el personal o el equipo; méas aun, la informacion es el recurso
critico, pues los restantes recursos no pueden ser administrados sin ella”. (Pag

24)

Segun Gonzales (2007), nos dice que para formar una mejor idea sobre dato e

informacion, un dato es solo un valor especifico que por naturaleza no nos dice
32

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

nada; sin embargo, la informacion es una pareja entre un dato y una descripcion
el cual ya nos da una idea certera, es decir que la informacion es un conjunto de
datos y que hoy por hoy es una herramienta poderosa que dentro de todo tipo de
organizaciones, revoluciona el desarrollo de todas las actividades afectando de
manera directa el desempefio de la organizacion dentro del mercado, en ese
sentido las organizaciones que manejen adecuadamente la informacion
alcanzaran niveles mas altos de competitividad garantizando su eficiencia. Las
empresas modernas en la actualidad atribuyen mas valor al capital humano vy al
menejo adecuado de este poderoso recurso, lo cual radica en los sistemas de

informacion para capitalizar su valor.
PROCESOS ORGANIZACIONALES

Daft (2010) nos dice que los procesos organizacionales de planificacion,
evaluacion, coordinacion y control se aplican a todos los niveles de la
organizacion tanto vertical como horizontal, los mismos que son activos en un
80% de las actividades diarias debido a que los gerentes pasan mucho tiempo
intercambiando informacién pertinente para la toma de decisiones, esto hace que
la utilizacion e impacto de sistemas de informacién se vean reflejados mediante
el proceso de control y asi poder verificar si el uso de las tecnologias de

informacion afiaden valor agregado dentro de la organizacion.

Para Garbanzo (2016), las organizaciones necesitan una administracion y para
iniciar el desarrollo organizacional, es necesario conocer el capital humano con
que cuenta, sus talentos en funcion de los aportes que se esperan de cada una de
las partes. A criterio de Chiavenato (2009), existen tres variables independientes
que requieren ser comprendidas en las organizaciones para el logro de los
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objetivos planteados, las cuales son la base para el desarrollo organizacional: el

sistema organizacional, el nivel grupal y el nivel individual.

El sistema organizacional: Se refiere a la totalidad de la organizacion, esta se
mira y se comprende como un todo conformado por componentes como cultura
organizacional, disefio, procesos de trabajo, normativas, entre otros. Se parte de
que el todo es diferente a cada una de las partes y estas, en conjunto, asumen un

comportamiento distinto segun las interacciones y propositos planteados.

Nivel grupal: Alude a conductas manifiestas a nivel grupal, mediante el trabajo
en equipo, el cual es diferente al comportamiento individual. EI grupo tiene una
serie de actitudes que conforman una sinergia particular, que determinan el
desempefio organizacional de manera positiva 0 negativa, esta fuerza es un
elemento estratégico a considerar por el liderazgo, quienes ademas de conocerlas
deben comprenderlas y saber conducirlas segun los propdsitos de la

organizacion y en consecuencia con su mision y vision.

Nivel individual: Plantea las caracteristicas personales de cada individuo tales
como sus competencias, formacién académica, historia, actitudes, valores,
personalidad, percepcion, entre otras. Desde el momento que las personas
ingresan a una organizacion tienen un grado de influencia segun estas
caracteristicas propias y, a su vez, la organizacion también influye sobre ellas.
Es transcendental un conocimiento acertado sobre los potenciales de cada
individuo y sus comportamientos ante la organizacion, de manera que la
organizacion sepa conducir a sus integrantes con solidez y pertinencia, para asi
ofrecer respuestas organizacionales competentes, segun el escenario social al

cual se debe la organizacion.
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Y segun Escobar (2017) nos indica que, el conocimiento es uno de los
principales activos que contribuyen al desarrollo de los procesos
organizacionales, lo cual se traduce en la generacion de transformaciones e
innovaciones. Asimismo, se plantean que algunos de estos procesos
organizacionales son el liderazgo, motivacion, comunicacion, procesos de
interaccion e influencia, toma de decisiones, objetivos, control, normas y valores
y adaptacion sin embargo menciona que en el seno de la organizacién se
desarrollan muchos otros procesos que inciden en la ejecucion de los procesos
inmerso en la organizacién. Es importante mencionar, que el uso oportuno y
eficaz de los recursos viabiliza la construccion de los activos principales
viabilizando la transferencia y socializacion del conocimiento institucional, lo
que permite la solidez de los procesos organizacionales. En este sentido, la
organizacion se fortalece mediante las potencialidades del capital humano que
realiza los procesos diarios y la operatividad de la misma, por lo que cada
proceso requiere del personal para desempefiar sus labores y lograr los objetivos.
Suarez y Mendoza (2014) mencionan que debido a que el conocimiento proviene
de las personas de la organizacion, la creatividad e innovacion aumentan de
acuerdo al intercambio de informacion y sus relaciones con los diferentes
organos de la organizacion lo que impulsa beneficios que posibilitan actividades

innovadoras, actividades que han de impactar en los procesos que se ejecutan a

diario.
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Segun la Oficina Internacional del Trabajo (2016) “La productividad es el uso

eficaz de la innovacion y los recursos para aumentar el agregado afiadido de
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productos y servicios. Para mejorar la productividad, el propietario de un
negocio puede hacer dos cosas: Aumentar la produccién sin cambiar el volumen
de los insumos de entrada (producir y vender mas) y disminuir el volumen de los
insumos de entrada sin cambiar la produccion (reducir los costos de los recursos
utilizados en la empresa). La produccion obtenida de una cantidad dada de
insumos de entrada es la productividad de esos insumos. La productividad de su
empresa, por lo tanto, indica el grado de utilidad de sus recursos (insumos de
entrada). Al aumentar su productividad, mejora el rendimiento de su empresay,
por lo tanto, aumenta sus ganancias, ademas de esto el autor indica que para
mejorar la productividad es de suma importancia contar con personal capacitado
y debidamente motivados para trabajar, esto fomentara la productividad laboral
que puede darse por dos caminos: La motivacion negativa que consta de el
miedo a perder el empleo o a las criticas que pueda recibir el empleado en su
labor diaria y la motivacion positiva que es la méas eficiente, como los elogios e

incentivos financieros™ (Pag 01)

Para Carro & Gonzalez (2010), la productividad laboral se define mediante el
aprendizaje, que consiste en realizar una operacion de forma repetitiva a fin de
conseguir mejorar su rapidez y precision a medida que aumenta el namero de
veces que realiza una operacion, el fenémeno del aprendizaje hace posible que,
cada vez que se dobla el numero de unidades totales acumuladas producidas, el
tiempo necesario para producir una unidad se reduzca en un porcentaje

constante, el porcentaje de reduccion depende del tipo de proceso.
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Y para finalizar Mavel, Rodriguez, & Nufiez (2011) nos dice que la
productividad de la organizacién es el principal objetivo de los directivos y su
responsabilidad. Los recursos son administrados por las personas, quienes ponen
todos sus esfuerzos para producir bienes y servicios en forma eficiente,
mejorando dicha produccion cada vez mas, por lo que toda intervencion para
mejorar la productividad en la organizacién tiene su génesis en las personas, las
personas forman parte de una organizacion cuando su actividad en ésta
contribuye directa o indirectamente, a alcanzar sus propias metas personales,
bien sea material o inmaterial. EI autor también indica que son tres los factores
que determinan la motivacion de una persona para producir: Los objetivos
individuales, la relacion percibida entre la alta productividad y la consecucion de
los objetivos individuales, y la percepcion de la capacidad personal de influir en
el propio nivel de productividad y concluye diciendo que la mejora de la
productividad es el resultado de la mejora de las relaciones humanas, derivada
de la participacion de los trabajadores, de su inclusion en la toma de decisiones y
en la resolucion de problemas. Por lo tanto, la participacion incrementa la
influencia del individuo en las decisiones de la organizacion, lo cual se traducird
en una mayor productividad, que, a su vez, servird para reforzar su voluntad y
capacidad para participar.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
VALOR PUBLICO

El valor publico se refiere al valor creado por el Estado a través de servicios,
leyes, regulaciones y otras acciones. En una democracia, este valor es definido

en Ultima instancia por el publico mismo.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es un término extensivo
para latecnologia de la informacion (TlI) que enfatiza el papel de
las comunicaciones unificadas y la integracion de las telecomunicaciones (lineas
telefénicas y sefiales inalambricas) y las computadoras, asi como
el software necesario, el middleware, almacenamiento y sistemas audiovisuales,
que permiten a los wusuarios acceder, almacenar, transmitir y

manipular informacion.

SISTEMAS DE INFORMACION

Un sistema de informacién es un conjunto de datos que interactGan entre si con
un fin comun. En informaética, los sistemas de informacion ayudan a administrar,
recolectar, recuperar, procesar, almacenar y distribuir informacion relevante para

los procesos fundamentalesy las particularidades de cada organizacion.

PROCESOS ORGANIZACIONALES

Los procesos organizacionales son el conjunto de pasos que deben llevar a cabo
los miembros de una organizacion para lograr las metas, objetivos establecidos

por la misma.
REGIMEN CAS

El CAS es una modalidad contractual de la Administracion Publica, privativa

del Estado, que vincula a una entidad publica con una persona natural que presta

servicios de manera no autbnoma.

REGISTRADOR PUBLICO
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Es el funcionario que se encarga de analizar, evaluar y decidir si la inscripcidn de los
titulos que se presentan en el registro. Su estudio se basa en normas legales, en
especialde las leyes, reglamentosy directivas correspondientes al sector, asicomo de

los precedentes de observancia obligatoria emitidos por el tribunal registral.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

La estadistica descriptiva es una disciplina que se encarga de recoger, almacenar,

ordenar, realizar tablas o graficos y calcular parametros béasicos sobre el

conjunto de datos.
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1. MATERIALESY METODOS
3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La Oficina Registral Puno se encuentra ubicada en el departamento, provincia

y distrito de Puno:
Direccion: Calle Cajamarca N° 429 — Puno.
Razon Social: Zona Registral N° X111 —Sede Tacna.

Encargado de la Oficina Registral Puno: Dra. Vania Lice Choque Catacora

Consejo
Directivo

Superintendente Comisién
Nacional Consultiva

Tribunal Registral

Procuraduria
Pablica

OYgarm de Control
Institucional

Oficina General de.
Administracién

Oficina de Oficina de Oficina de
Contabilidad Presupuesto Planeamiento

RUC: 20154470281.

Figura 1 Organigrama Sunarp

3.2. PERIODO DE DURACION DE ESTUDIO

El proceso de investigacion duro un afo, iniciandose en el mes de noviembre del
2019 y concluyendo en noviembre del 2020, esto debido a la pandemia que

produjo el covid 19 en nuestro pais.
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3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Los materiales utilizados para el presente trabajo de investigacion como los
recursos tecnoldgicos y los recursos financieros procedieron de fuente propia;
los recursos informéaticos sobre la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos procedieron de la organizacion a solicitud del investigador y por trabajo

de campo del mismo.

3.4.POBLACIONY MUESTRADE ESTUDIO
POBLACION

Segun Selltiz et al (1980) una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones, esto significa una caracteristica
especifica entre los miembros de la unidad de informacion. La poblacion de
estudio del presente trabajo de investigacion seran los trabajadores de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - Oficina Registral Puno,
que se encuentra conformada por un total de 32 trabajadores entre personal bajo
modalidad de trabajo D.L 728, D.L 1057 (CAS) y practicantes que se dedican a

brindar servicios registrales en la sede de Puno.
MUESTRA

Para la ejecucion de la presente investigacion se eligié un tipo de muestra no
probabilistica que para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) la muestra no
probabilistica es un subconjunto de la poblacion en el cual la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la
investigacion, es decir que la eleccién de la muestra no depende de una
probabilidad, sino de un criterio personal del investigador. Por lo expuesto la
muestra de la presente tesis estara conformada por 14 trabajadores se la

SUNARP - Puno, que se dedican exclusivamente a la calificacion de titulos, los
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cuales estdn compuestos por registradores, asistentes registrales y practicantes y
que pertenecen al area Registral de la institucion, se eligié esta area en particular
porque esta area es el lugar mas critico donde estan sometidos a plazos de
calificacion y de esta &rea derivan todos los demas servicios que brinda la

organizacion, ademas cabe resaltar que debido a la pandemia del covid 19 la

institucion opto por no renovar el convenio a varias personas del area registral.

3.5. DISENOESTADISTICO

Para poder realizar el procesamiento de la informacion obtenida en el proceso de
investigacion se hizo uso de la estadistica descriptiva, la cual se modulo en el

SPSS V25.

3.6. PROCEDIMIENTO
ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), nos dice que un enfoque
cuantitativo representa un conjunto de procesos y que utiliza a la recoleccion de
datos para poder probar la hipdtesis con base a la medicidn numérica y el
andlisis estadistico, todo ello con el propésito de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias. Por todo lo mencionado, en la presente tesis se
respeta dicha estructura; ya que, en primer lugar, se planted una hipotesis previa
a una idea, con la cual se pudo obtener un planteamiento del problema, objetivos
basados en un marco tedrico para posteriormente realizar la recoleccion y
analisis de datos, obteniendo de esto los resultados que nos permiten probar o

desechar las hipétesis planteadas.
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TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio utilizado es la presente tesis es el Descriptivo — Causal, segun
su profundidad y objetivo, debido a que Hernandez, Fernandez, & Baptista
(2014) define que este tipo de estudio busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendémeno que se analice. En
otras palabras, lo que se pretende es medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos y las variables a las que se
refieren, por ello se hizo un estudio individual de cada variable, un tipo de

estudio descriptivo — causal que pretende describir el comportamiento de una

variable especifica sobre otra.

PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Tabla 1

Coeficiente

Alfade Cronbach N° de elementos
.909 21

Fuente: IBM SPSS statistics 25

El alfa de Cronbach mide la fiabilidad de un instrumento usado para la
recoleccién de datos y sus resultados deben ir los mas proximos a 1, cuando el
rango del resultado esta en 0.8 y 1, el instrumento utilizados es confiable y no
necesita ser reformulado; y cuando es menor a 0.8 pues el instrumento necesita

modificaciones de formay fondo.
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En este caso el resultado del coeficiente es 0.909 lo cual nos indica que el
instrumento utilizado; es decir la encuesta, es confiable y se puede seguir

analizando los resultados.

Tabla 2
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,687

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 19.645
Bartlett gl 6
Sig. .003

Fuente: IBM SPSS statistics 25

El resultado de esta matriz de correlaciones parciales entre las variables de
estudios es KMO = 0.687 el cual es un valor aceptado que nos permite seguir
con la técnica de analisis de componentes principales (ACP) y la prueba de
Bartlett con un nivel de Sig de 0.003 el cual es 6ptimo también para el presente

estudio.

Tabla 3

Comunalidades

Inicial Extraccion
Tics 1,000 ,789
Acceso a datos e informacion 1,000 ,445
Proc. organizacionales 1,000 ,621
Productividad laboral 1,000 , 783
Fuente: IBM SPSS statistics 25
a4
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La tabla 3 sobre comunalidades o varianza comdn es la variacion de la variable
gue esta compartida con las otras variables, en otras palabras, el menor valor o el
valor que menos se acerque a 1, es un valor que necesita ser mejor analizado
para su reconsideracion, esto depende del investigador puesto que al eliminar esa

pregunta el nivel de fiabilidad subiria; sin embargo, nuestro nivel de fiabilidad es

0.909 lo cual es alto y opte por no reformular la pregunta.

DISENODE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion segin Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014)
serd un disefio no experimental de corte transversal, que consiste en no
manipular deliberadamente las variables, son estudios donde no se hace variar de
forma intencional las variables independientes para ver su efecto en otras
variables; lo que se hace basicamente es observar los fendmenos tal y como se
dan en el contexto natural para después poder analizarlos. Por otro lado, es de
corte transversal debido a que se recolectan datos en un solo momento en tiempo
Unico, y tiene como finalidad describir variables y analizar su incidencia y/o
impacto en un momento dado. Es como tomar una fotografia en un momento
dado. Por todo lo expuesto podemos afirmar que el presente trabajo de

investigacion tiene esta metodologia, ya que lo que se pretende es determinar el

impacto de los sistemas de informacion en la productividad laboral.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En el presente trabajo de investigacion se utilizo la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario que segln Trespalacios, Vasquez, & Bello (2005) las
encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que precisan identificar

a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en una muestra
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representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método
empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo mediante el uso
de cuestionarios diseflados para los fines especificos que se siguen. Las
encuestas fueron desefiadas para la aplicacion a la muestra que comprende

trabajadores del area Registral de SUNARP quienes la integran son personal

bajo modalidad de trabajo D.L 728, D.L 1057 (CAS) y practicantes.

Otra forma de recoleccion de datos es la aplicacion de datos secundarios que
segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) implica la revision de
documentos fisicos y/o electronicos que nos permiten cotejar la informacion
obtenida para su anlisis, es por ello que se obtuvieron datos estadisticos acerca
de la productividad laboral de la SUNARP — Oficina Registral Puno obtenida del
area de tecnologias de la informacion de SUNARP, por cada persona del area

registral encargada de la calificacion de titulos, estos datos se obtuvieron en el

afo 2018.

PROCESAMIENTOY ANALISISDE DATOS

Para el procesamiento, codificacion y analisis de datos se utilizbé el paquete
estadistico IBM SPSS Statistics V25.0, la cual es una herramienta que ayuda a
los investigadores mediante la estadistica descriptiva a procesar los resultados de
las encuestas, realizar tablas de frecuencias, media, medianas, modas, etc. y que
también ayuda a probar la confiabilidad de un instrumento a usar, asi como las
correlaciones. Otra herramienta utilizada para crear y ordenas los resultados de
las encuestas fue el uso del M.S Excel, que posteriormente sirvi6 de mucha

ayuda para codificar los resultados en el IBM SPSS.
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En ese sentido, el anélisis y procesamiento de datos se realiz de la siguiente

manera:

1. En primer lugar, se esquematizo mediante una tabla la matriz de resultados de
las encuestas aplicadas a los trabajadores de la Superintendencia Nacional de los

Registros Publicos — Oficina Registral Puno en el M.S Excel.

2. Después, la matriz de resultados de esquematizo en el IBM SPSS, logrando asi

crear una base de datos para poder procesar estadisticamente la informacion.

3. Seguidamente, se realizo en conteo total sobre las respuestas obtenidas por cada
participante y se procedid a hacer la valoracion con respecto a la puntuacion

obtenida.

Tabla 4

Escala de valoracion y puntaje en las encuestas

Valoracion Puntaje
1 = Muy deficiente 0-21

2 = Deficiente 22-42
3 = Regular 43-63
4 = Eficiente 64-84
5 = Muy eficiente 85-105

Fuente: Elaboracién Propia
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4. Por consiguiente, se realiz6 la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach, que es
un indicador que mide la fiabilidad de tu instrumento usado. Asimismo, se

aplicé la prueba KMO vy la prueba de esfericidad de Bartlett.

5. Seguidamente, se procesaron los resultados por pregunta tomando como
referencia las medidas de tendencia central para su posterior andlisis y discusion.
También se analizd los datos sobre productividad laboral obtenidos del area de
UTI (Unidad de Tecnologias de la Informacion) de la Sunarp para tener un
mejor panorama acerca de la creacion de los sistemas de informacion en Sunarp

y sus efectos en la toma de decisiones.

6. Por dltimo, se realizd la contrastacion con la hipdtesis utilizando el

procedimiento de regresion lineal para lograr un modelo predictivo.

3.7. VARIABLES
VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistemas de informacién.
VARIABLE DEPENDIENTE
Productividad laboral.

3.8. ANALISISDE LOS RESULTADOS
DETERMINACION DEL IMPACTO DE LOS SISTEMAS DE

INFORMACION EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LA
SUPERINTENDENCIANACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS -

OFICINA REGISTRAL PUNO
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Tabla5

Conteo total agrupado

N Validos 14
Perdidos 0

Media 4,21

Mediana 4,00

Moda 4

Desv. Desviacion 426

Varianza ,181

Minimo 4

Maximo 5

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Sunarp y procesado por el IBM

SPSS

Tabla 6

Frecuencia Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Eficiente 11 78,6 78,6 78,6
Muy eficiente 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

Como vemos en los cuadros

sobre el conteo total agrupados de los resultados de

las encuestas aplicadas sobre el impacto de los sistemas de informacion en la

productividad laboral es buena esto debido a que la categoria que mas se repitio

fue 4 (Eficiente), el 50 % de individuos esta por encima del valor de 4; asimismo

se tiene 4.21 de promedio

el cual es un valor bueno para la investigacion,
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ninguna persona dio como resultado un valor menor a 4, lo cual nos dice que

todos los participantes de la encuesta dieron un valor alto a sus respuestas.

Para lograr determinar este objetivo se realizaron 10 preguntas en el cuestionario
aplicado al personal del area registral de la Oficina Registral Puno; también se
hizo uso del andlisis de los datos secundarios obtenidos del area de Tecnologias

de la Informacion, y mediante su andlisis estadistico en SPSS 25 se obtuvieron

los siguientes resultados:

Tabla 7

Sistemas de informacién — Decisiones Institucionales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Regular 5 35,7 35,7 35,7
Eficiente 7 50,0 50,0 85,7
Muy Eficiente 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarp y procesado por el IBM SPSS
Nota: ;Como califica la ayuda de los sistemas de informacién respecto a la eficacia en la toma de
decisiones institucionales?

Tabla 8

Medidas de tendencia central sistemas de informacién — decisiones
institucionales

N Vaélido 14
Perdidos 0

Media 3,79

Mediana 4,00

Moda 4

Desv. Desviacion ,699
Varianza 489

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS
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ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral
Puno de un total de 14 colaboradores nos muestra que el 35.7% de personas
opinan que los sistemas de informacion ayudan de manera "REGULAR™ a las
decisiones institucionales de la Sunarp Puno, el 50% de da una valoracion de
"EFICIENTE" y el 14.3% le da una valoracién de "MUY EFICIENTE"; con
respecto a las medidas de tendencia central procesados en el SPSS 25 nos dio
como resultados que la media es de 3.79, lo cual segun la valoracion equivale a
"EFICIENTE", la mediana que es el punto medio de los resultados brindados es
de 4 lo cual sigue siendo una valoracion de "EFICIENTE" y con una moda de 4

que también es "EFICIENTE".

De estos resultados podemos concluir que el 85.7% de los trabajadores del area
registral consideran que los sistemas de informacion ayudan de manera eficiente
y muy eficiente a la toma de mejores decisiones institucionales que ayudaran a

mejorar el trabajo del personal de la Oficina Registral Puno.

Tabla9

Disefio SIG y Productividad Laboral

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Regular 3 21,4 21,4 21,4
Eficiente 11 78,6 78,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS
Nota: ¢(Como califica el disefio de los sistemas de informacién en SUNARP respecto a su
productividad laboral?
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Tabla 10

Medidas de tendencia central disefio SIG y productividad laboral

N Vélido 14
Perdidos 0

Media 3,79

Mediana 4,00

Moda 4

Desv. Desviacion ,426
Varianza ,181

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral
Puno de un total de 14 colaboradores nos muestra que el 21.4% de personas
opinan que el disefio de los sistemas de informacion ayudan de manera
"REGULAR" a la productividad laboral de la Sunarp Puno y el 78.6% le da una
valoracion de "EFICIENTE"; con respecto a las medidas de tendencia central
procesados en el SPSS 25 nos dio como resultados que la media es de 3.79, lo
cual segln la valoracion equivale a "EFICIENTE", la mediana que es el punto
medio de los resultados brindados es de 4 lo cual sigue siendo una valoracion de

"EFICIENTE" y con una modade 4 que también es "EFICIENTE".

De estos resultados podemos concluir que mas del 75% de los trabajadores del
area registral consideran que el disefio de los sistemas de informacion ayuda de
manera eficiente a la mejora de la productividad laboral, y por ello el disefio de
los sistemas de informacion en Sunarp impactan directamente en la

productividad laboral de la Oficina Registra Puno.
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Tabla 11

Sistemas de Informacion y Competencias Personales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Regular 4 28,6 28,6 28,6
Eficiente 10 71,4 71,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado porel IBM SPSS
Nota: ¢Como considera la relacién entre los sistemas de informacion y el desarrollo de sus

competencias personales?

Tabla 12

Medidas de tendencia central sistemas de informacion y competencias

personales

N Vaélido 14
Perdidos 0

Media 3,71

Mediana 4,00

Moda 4

Desv. Desviacion ,469

Varianza ,220

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral
Puno de un total de 14 colaboradores nos muestra que el 28.6% de personas
opinan que los sistemas de informacion ayudan de manera "REGULAR™ al
desarrollo de sus competencias personales y el 71.4% le da una valoracion de

"EFICIENTE"; con respecto a las medidas de tendencia central procesados en el
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SPSS 25 nos dio como resultados que la media es de 3.71, lo cual segun la
valoracion equivale a "EFICIENTE", la mediana que es el punto medio de los
resultados brindados es de 4 lo cual sigue siendo una valoracion de

"EFICIENTE"y con una modade 4 que también es "EFICIENTE".

De estos resultados podemos concluir que mas del 70% de los trabajadores del
area registral consideran que los sistemas de informacién ayudan de manera
eficiente al desarrollo de sus competencias personales; y con ello deducimos que
al desarrollar cada vez mas sus competencias personales esto se vera reflejado en

una mejora de la productividad laboral.

Tabla 13

Sistemas de Informacion y Uso de la Tecnologia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy Deficiente 3 21,4 21,4 21,4
Deficiente 10 71,4 71,4 92,9
Regular 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarp y procesado por el IBM SPSS
Nota: ¢Como calificaria a un sistema de informacion que se desarrollé sin el uso de la
tecnologia?

Tabla 14

Medidas de tendencia central sistemas de informacion y uso de la tecnologia

N Vialido 14
Perdidos 0

Media 1,86

Mediana 2,00

Moda 2

Desv. Desviacion 535
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Varianza ,286

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral
Puno de un total de 14 colaboradores nos muestra que el 21.4% de personas le
dan una valoracién de "MUY DEFICIENTE"aun sistema de informacién que se
desarrollé sin el uso de la tecnologia, el 71.4% de personas le da una valoracion
de "DEFICIENTE" y el 7.1% le dauna valoracién de "/REGULAR; con respecto
a las medidas de tendencia central procesados en el SPSS 25 nos dio como
resultados que la media es de 1.86, lo cual segin la valoracion equivale a
"DEFICIENTE", la mediana que es el punto medio de los resultados brindados

es de 2 lo cual sigue siendo una valoracion de "DEFICIENTE™ y con una moda

de 2 que también es "DEFICIENTE".

De estos resultados podemos concluir que el 92.9% de los trabajadores del area
registral consideran que es necesario del uso de la tecnologia para el desarrollo
de un buen sistema de informacion que contribuya a mejorar el trabajo registral

rutinario.

Tabla 15

Productividad laboral y disefio de un buen sistema de informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy Deficiente 2 14,3 14,3 14,3
Deficiente 8 57,1 57,1 71,4
Regular 3 21,4 21,4 92,9
Muy Eficiente 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS
Nota: (Como calificaria su productividad laboral sin el disefio de un buen sistema de
informacién?

Tabla 16

Medidas de tendencia central productividad laboral y disefio de un buen

sistema de informacion

N Vaélido 14
Perdidos 0

Media 2,29

Mediana 2,00

Moda 2

Desv. Desviacion ,994

Varianza ,989

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral
Puno de un total de 14 colaboradores nos muestra que el 14.3% de personas le
dan una valoracion de "MUY DEFICIENTE" a su productividad laboral sin el
uso de un buen sistema de informacién, el 57.1% de personas le da una
valoracion de "DEFICIENTE", el 21.4% le da una valoracion de 'REGULAR™ y
el 7.1% de la una valoracion de "MUY EFICIENTE"; con respecto a las medidas
de tendencia central procesados en el SPSS 25 nos dio como resultados que la
media es de 2.29, lo cual segun la valoracion equivale a "DEFICIENTE", la
mediana que es el punto medio de los resultados brindados es de 2 lo cual sigue
siendo una valoracion de "DEFICIENTE" y con una moda de 2 que también es

"DEFICIENTE".
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De estos resultados podemos concluir que el 71.4% de los trabajadores del area
registral consideran que su productividad seria deficiente y muy deficiente sin el
uso de un buen sistema de informacién. Por lo tanto, la productividad laboral de
la Oficina Registral Puno esta condicionada al disefio de un buen sistema de

informacién.

Tabla 17

Habilidad para la calificacion de titulos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Regular 4 28,6 28,6 28,6
Eficiente 6 429 429 71,4
Muy Eficiente 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS
Nota: ;Como calificaria su habilidad para calificartitulos?

Tabla 18

Medidas de tendencia central habilidad para la calificacién de titulos

N Vilido 14
Perdidos 0

Media 4,00

Mediana 4,00

Moda 4

Desv. Desviacion ,784

Varianza ,615

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

57

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

h'ﬂ UNIVERSIDAD

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral
Puno de un total de 14 colaboradores nos muestra que el 28.6% de personas le
dan una valoracion de "/REGULAR™ a su habilidad para la calificacion de titulos,
el 42.9% de personas le da una valoracion de "EFICIENTE y el 28.6% de la una
valoracion de "MUY EFICIENTE"; con respecto a las medidas de tendencia
central procesados en el SPSS 25 nos dio como resultados que la media es de 4,
lo cual segun la valoracion equivale a "EFICIENTE", la mediana que es el punto
medio de los resultados brindados es de 4 lo cual sigue siendo una valoracion de

"EFICIENTE" y con una modade 4 que también es "EFICIENTE".

De estos resultados podemos concluir que mas del 70% de los trabajadores son

eficientes y muy eficientes en su calificacion registral, lo cual conlleva a una

buena productividad laboral.

Tabla 19

Capacidad de respuesta frente a la carga laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Regular 3 21,4 21,4 214
Eficiente 10 71,4 71,4 92,9
Muy Eficiente 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS
Nota: Califique su capacidad de respuesta en relacién a la carga laboral

Tabla 20

Medidas de tendencia central capacidad de respuesta frente a la carga
laboral
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N Valido 14
Perdidos 0

Media 3,86

Mediana 4,00

Moda 4

Desv. Desviacion ,535

Varianza ,286

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral
Puno de un total de 14 colaboradores nos muestra que el 21.4% de personas le
dan una valoracion de "REGULAR™a su capacidad de respuesta frente a la carga
laboral, el 71.4% de personas le da una valoracion de "EFICIENTE" y el 7.1%
de la una valoracion de "MUY EFICIENTE"; con respecto a las medidas de
tendencia central procesados en el SPSS 25 nos dio como resultados que la
media es de 3.86, lo cual segin la valoracion equivale a "EFICIENTE", la
mediana que es el punto medio de los resultados brindados es de 4 lo cual sigue
siendo una valoracion de "EFICIENTE" y con una moda de 4 que también es

"EFICIENTE".

De acuerdo a los resultados podemos concluir que el personal del area registral
es eficiente para atender su carga laboral, lo cual esta estrechamente relacionado

con el cumplimiento de plazos registrales.

Tabla 21

Productividad laboral respecto a titulos calificados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Deficiente 1 7,1 7,1 71
Regular 4 28,6 28,6 357
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Eficiente 6 42,9 42,9 78,6
Muy Eficiente 3 21,4 21,4 1000
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS
Nota: Califique su productividad laboralrespecto a la cantidad de titulos que califica por dia

Tabla 22

Medidas de tendencia central productividad laboral respecto a titulos

calificados

N Vilido 14
Perdidos 0

Media 3,79

Mediana 4,00

Moda 4

Desv. Desviacion ,893

Varianza 7197

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral
Puno de un total de 14 colaboradores nos muestra que el 7.1% de personas le
dan una valoracion de "DEFICIENTE" a su productividad laboral respecto a la
cantidad de titulos calificados por dia, el 28.6% de personas le da una valoracion
de "REGULAR", el 42.9% de la una valoracién de "EFICIENTE" y el 21.4% le
da una valoracion de "MUY EFICIENTE"; con respecto a las medidas de
tendencia central procesados en el SPSS 25 nos dio como resultados que la
media es de 3.79, lo cual segin la valoracion equivale a "EFICIENTE", la
mediana que es el punto medio de los resultados brindados es de 4 lo cual sigue

siendo una valoracion de "EFICIENTE" y con una moda de 4 que también es

"EFICIENTE".
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De acuerdo a los resultados mostrados podemos concluir que el personal del area

registral muestra una productividad laboral eficiente por lo que ello se ve

reflejado en la cantidad de titulos calificados.

Tabla 23

Personal que contribuye a la calificacién de titulos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Eficiente 11 78,6 78,6 78,6
Muy Eficiente 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

Nota: ,Como califica al personal que contribuye a la calificacion de titulos?

Tabla 24

Medidas de tendencia central personal que contribuye a la calificacion de

titulos

N Vélido 14
Perdidos 0

Media 4,21

Mediana 4,00

Moda 4

Desv. Desviacion 426

Varianza ,181

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral

Puno de un total de 14 colaboradores nos muestra que el 78.6% de personas le

dan una valoracion de "EFICIENTE" al personal que contribuye en la

calificacion de titulos y el 21.4% de personas le da una valoracion de "MUY
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EFICIENTE"; con respecto a las medidas de tendencia central procesados en el
SPSS 25 nos dio como resultados que la media es de 4.21, lo cual segun la
valoracion equivale a "EFICIENTE", la mediana que es el punto medio de los
resultados brindados es de 4 lo cual sigue siendo una valoracion de

"EFICIENTE" y con una modade 4 que también es "EFICIENTE".

De acuerdo a los resultados podemos concluir que el personal asignado a la
calificacion de titulos es eficiente y con ello la productividad laboral también es
alta debido a que se al tener personal competente se pueden cumplir con los

objetivos de calificacion registral.

Tabla 25

Estrategias para atender la carga laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Regular 3 21,4 21,4 21,4
Eficiente 9 64,3 64,3 85,7
Muy Eficiente 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS
Nota: Califique sus estrategias para atendersu carga laboral

Tabla 26

Medidas de tendencia central estrategias para atender la carga laboral

N Vilido 14
Perdidos 0
Media 3,93
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. Desviacion ,616
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Varianza ,379

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral
Puno de un total de 14 colaboradores nos muestra que el 21.4% de personas le
dan una valoracién de "REGULAR™ a sus estrategias para atender la carga
laboral, el 64.3% de personas le da una valoracién de "EFICIENTE" y el 14.3%
de la una valoracion de "MUY EFICIENTE"; con respecto a las medidas de
tendencia central procesados en el SPSS 25 nos dio como resultados que la
media es de 3.93, lo cual segun la valoracion equivale a "EFICIENTE", la
mediana que es el punto medio de los resultados brindados es de 4 lo cual sigue

siendo una valoracion de "EFICIENTE" y con una moda de 4 que también es

"EFICIENTE".

De acuerdo a estos resultados podemos concluir que el personal del &rea registral

tiene buenas estrategias para la atencion de su carga laboral, lo cual conlleva a

una muy buena productividad laboral.
REVISION DE DATOS SECUNDARIOS

Otra forma de recoleccion de datos es la revision de datos secundarios que para
poder ayudar al objetivo general de analizar el impacto de los sistemas de
informacion en la productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los
Registros Publicos — Oficina registral Puno, analizaremos los datos brindados
por el area de tecnologias de informacion de la Sunarp sobre la productividad
laboral del personal del &rea registral de la Oficina Registral Puno, lo cual en

teoria ayuda de manera directa a la toma de decisiones estrategias por parte de la
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alta direccion; a continuacion mostraremos la informacion brindada por UTI

(Unidad de Tecnologias de Informacion):

Tabla 27

Productividad laboral mes de diciembre de 2018

Nombre de trabajador Cargo N° detitulos  Promedio por
trabajados dia de trabajo

Torres Galdos, Sandra Registrador Publico 605 27.5

Maribel

Bailon Chura, Asistente Registral 166 7.5

Luciano Roberto

Frisancho Mufioz, Asistente Registral 201 9.1

Sabina Lesmes

Alarcon Portugal, Asistente Registral 195 8.9

Waldyr Wilfredo

Mamani Nufiez, Practicante 264 12.0

Yesenia Elizabeth

Chalco Cachicatari, Practicante 218 9.9

Vanesa Mercedes

Choque Catacora, Registrador Publico 509 23.1

Vania Lice

Chahuares Sosa, Asistente Registral 364 16.5

Vidmer Lee

Luna Chambi, Registrador Publico 293 13.3

Roberto Carlos

Peralta Duran, Asistente Registral 194 8.8

William

Monzon Tito, Renee  Asistente Registral 106 4.8

Alan

Condori Ccaso, Practicante 259 11.8

Miriam

Condori Ancachi, Practicante 176 8.0

Sonia Roxana

Guevara Lupaca Practicante 244 111
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Lenin

Total 3794

Fuente: Unidad de Tecnologiasde la Informacién - SUNARP

Tabla 28

Resumen mes de diciembre 2018

Cargo Suma N° de titulos trabajados
Asistente Registral (6) 1226
Practicante (5) 1161
Registrador Publico (3) 1407
Total 3794

Fuente: Unidad de Tecnologiasde la Informacion - SUNARP

Tabla 29

Productividad laboral mes de noviembre de 2018

Nombre de trabajador Cargo N° detitulos  Promedio por
trabajados dia de trabajo

Torres Galdos, Sandra Registrador Publico 524 29.1

Maribel

Bailon Chura, Asistente Registral 155 8.6

Luciano Roberto

Frisancho Mufioz, Asistente Registral 274 15.2
Sabina Lesmes

Alarcon Portugal, Asistente Registral 142 7.9
Waldyr Wilfredo

Mamani Nufez, Practicante 233 12.9
Yesenia Elizabeth

Chalco Cachicatari, Practicante 230 12.8

Vanesa Mercedes

Choque Catacora, Registrador Publico 680 37.8

Vania Lice

Chahuares Sosa, Asistente Registral 323 17.9

Vidmer Lee

Luna Chambi, Registrador Publico 722 40.1
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Roberto Carlos

Peralta Duran, Asistente Registral 181 10.1
William
Condori Ccaso, Practicante 298 16.6
Miriam
Condori Ancachi, Practicante 325 18.1

Sonia Roxana

Total 4222

Fuente: Unidad de Tecnologiasde la Informacion - SUNARP

Tabla 30

Resumen mes de noviembre 2018

Cargo Suma N° de titulos trabajados
Asistente Registral (5) 1075
Practicante (5) 1221
Registrador Publico (3) 1926
Total 4222

Fuente: Unidad de Tecnologiasde la Informacion - SUNARP

Tabla 31

Productividad laboral mes de octubre de 2018

Nombre de trabajador Cargo N° detitulos  Promedio por
trabajados dia de trabajo
Torres Galdos, Sandra  Registrador Publico 782 35.5
Maribel
Bailon Chura, Luciano  Asistente Registral 156 7.1
Roberto
Frisancho Mufioz, Asistente Registral 299 13.6

Sabina Lesmes

Alarcon Portugal, Asistente Registral 151 6.9
Waldyr Wilfredo

Mamani Nufiez, Practicante 307 14.0
Yesenia Elizabeth

Chalco Cachicatari, Practicante 375 17.0
Vanesa Mercedes
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Choque Catacora, Registrador Publico 670 30.5
Vania Lice

Chahuares Sosa, Asistente Registral 390 17.7
Vidmer Lee

Luna Chambi, Roberto  Registrador Publico 666 30.3
Carlos

Peralta Duran, William  Asistente Registral 156 7.1
Condori Ccaso, Miriam  Practicante 299 13.6
Condori Ancachi, Sonia Practicante 426 19.4
Roxana

Guevara Lupaca Lenin  Practicante 250 114
Total 4927

Fuente: Unidad de Tecnologiasde la Informacion - SUNARP

Tabla 32

Resumen mes de octubre 2018

Cargo Suma N° de titulos trabajados
Asistente Registral (5) 1152
Practicante (5) 1657
Registrador Publico (3) 2118
Total 4927

Fuente: Unidad de Tecnologiasde la Informacién - SUNARP

Tabla 33

Resumen mes de octubre 2018

Nombre de trabajador Cargo N° detitulos Promedio por
trabajados  dia de trabajo
Torres Galdos, Sandra  Registrador Publico 800 40.0
Maribel
Bailon Chura, Luciano  Asistente Registral 227 114
Roberto
Alarcon Portugal, Asistente Registral 222 11.1
Waldyr Wilfredo
Mamani Nufiez, Practicante 300 15.0
67

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

Repositorio Institucional

Yesenia Elizabeth

Chalco Cachicatari, Practicante 230 115
Vanesa Mercedes

Choque Catacora, Registrador Publico 667 334
Vania Lice

Chahuares Sosa, Asistente Registral 371 18.6
Vidmer Lee

Luna Chambi, Roberto  Registrador Publico 624 31.2
Carlos

Peralta Duran, William  Asistente Registral 139 7.0
Condori Ccaso, Miriam  Practicante 271 13.6
Condori Ancachi, Sonia  Practicante 412 20.6
Roxana

Guevara Lupaca Lenin  Practicante 163 8.2
Total 4426

Fuente: Unidad de Tecnologiasde la Informacion - SUNARP

Tabla 34

Resumen mes de setiembre 2018

Cargo Suma N° de titulos trabajados
Asistente Registral (4) 959
Practicante (5) 1376
Registrador Publico (3) 2091
Total 4426
Fuente: Unidad de Tecnologiasde la Informacion - SUNARP

Tabla 35

Productividad laboral mes de agosto de 2018

Nombre de trabajador Cargo N° detitulos  Promedio por
trabajados dia de trabajo
Torres Galdos, Sandra  Registrador Publico 753 34.2
Maribel
Bailon Chura, Luciano  Asistente Registral 233 10.6
Roberto
Frisancho Mufioz, Asistente Registral 180 8.2
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Sabina Lesmes

Alarcon Portugal, Asistente Registral 142 6.5
Waldyr Wilfredo

Mamani Nufiez, Practicante 245 11.1
Yesenia Elizabeth

Chalco Cachicatari, Practicante 155 7.0
Vanesa Mercedes

Choque Catacora, Registrador Publico 721 32.8
Vania Lice

Chahuares Sosa, Asistente Registral 556 25.3
Vidmer Lee

Luna Chambi, Roberto  Registrador Publico 547 24.9
Carlos

Peralta Duran, William  Asistente Registral 87 4.0
Monzon Tito, Renee Asistente Registral 78 3.5
Alan

Condori Ccaso, Miriam  Practicante 260 11.8
Condori Ancachi, Sonia Practicante 410 18.6
Roxana

Guevara Lupaca Lenin  Practicante 323 14.7
Total 4690

Fuente: Unidad de Tecnologiasde la Informacion - SUNARP

Tabla 36

Resumen mes de agosto 2018

Cargo Suma N° de titulos trabajados
Asistente Registral (6) 1276
Practicante (5) 1393
Registrador Publico (3) 2021

Total 4690

Fuente: Unidad de Tecnologiasde la Informacion - SUNARP
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Tabla 37

Productividad laboral mesde julio de 2018

Nombre de trabajador Cargo N° detitulos Promedio por
trabajados  dia de trabajo

Torres Galdos, Sandra  Registrador Publico 732 31.8
Bailon Chura, Luciano  Asistente Registral 164 7.1
Alarcon Portugal, Asistente Registral 45 2.0
Waldyr
Mamani Nufiez, Practicante 277 12.0
Yesenia
Frisancho Mufioz, Asistente Registral 197 8.6
Sabina Lesmes
Chalco Cachicatari, Practicante 37 1.6
Vanesa
Mamani Quispe, Practicante 2 0.1
Vanessa
Choque Catacora, Registrador Publico 801 34.8
Vania
Chahuares Sosa, Asistente Registral 315 13.7
Vidmer
Luna Chambi, Roberto  Registrador Publico 779 33.9
Peralta Duran, William  Asistente Registral 221 9.6
Monzon Tito, Renee Asistente Registral 63 2.7
Condori Ccaso, Miriam  Practicante 198 8.6
Condori Ancachi, Sonia  Practicante 432 18.8
Roxana
Salcedo Luque, Andree  Practicante 265 115
Guevara Lupaca Lenin  Practicante 210 9.1
Total 4738

Fuente: Unidad de Tecnologiasde la Informacién - SUNARP
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Tabla 38

Resumen mes de julio 2018

Cargo Suma N° de titulos trabajados
Asistente Registral (6) 1005
Practicante (7) 1421
Registrador Publico (3) 2312

Total 4738

Fuente: Unidad de Tecnologiasde la Informacién - SUNARP

ANALISISY DISCUSION

Con respecto a los datos estadisticos sobre productividad laboral obtenidos del
area de Unidad de Tecnologias de la Informacién de la Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos — Oficina Registral Puno, podemos resaltar que
mediante el uso de los sistemas informaticos los encargados de la alta direccion
pueden tomar decisiones conforme a la productividad laboral del personal de la
Oficina Registral Puno, ya que los sistemas nos ayudan a saber la cantidad de

titulos trabajados por persona, por diay si se quiere por hora.

También cabe resaltar que desde el afio 2001 ya se cuenta con sistemas
informaticos que ayudan a la calificacion de titulos en los registros de Propiedad
Inmueble y Personeria Juridica, en el afio 2003 se implementaron los sistemas
informaticos para el ingreso de titulos correspondientes al registro de Personas
Naturales y en el afio 2004 el registro de Propiedad Vehicular; es decir que desde
esos afos ya se pueden acceder a los datos acerca de productividad laboral de

personal a nivel nacional.
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ANALISIS DE LA

INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE

INFORMACION EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS -

OFICINA REGISTRAL PUNO

Para lograr determinar este objetivo se realizaron 05 preguntas en el cuestionario

aplicado al personal del area registral de la Oficina Registral Puno, y mediante su

analisis estadistico en SPSS 25 se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 39

Habilidad de manejo de los sistemas informaticos Sunarp

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 5 35,7 35,7 35,7
Eficiente 7 50,0 50,0 85,7
Muy Eficiente 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS
Nota: ;Como considera su habilidad respecto a la manipulacion de los sistemas informéticos (SIR,

SARP, RPV, SID, (ETC)?

Tabla 40

Medidas de tendencia central habilidad de manejo de los sistemas informaticos

Sunarp
N Valido 14
Perdidos 0

Media 3,79

Mediana 4,00

Moda 4

Desv. Desviacion ,699

Varianza ,489
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral Puno
de un total de 14 colaboradores nos muestra que el 35.7% de personas le dan una
valoracion de "REGULAR" a su habilidad para la manipulacion de los sistemas
informaticos Sunarp, el 50% de personas le da una valoracion de "EFICIENTE",
el 14.3% le da una valoracién de "MUY EFICIENTE"; con respecto a las medidas
de tendencia central procesados en el SPSS 25 nos dio como resultados que la
media es de 3.79, lo cual segin la valoracion equivale a "EFICIENTE", la
mediana que es el punto medio de los resultados brindados es de 4 lo cual sigue
siendo una valoracion de "EFICIENTE" y con una moda de 4 que también es

"EFICIENTE".

De estos resultados podemos concluir que el personal del area registral utiliza los
sistemas informaticos para una adecuada calificacion de titulos, debido a que
todos los procedimientos registrales actualmente se encuentran sistematizados.
Por lo tanto, la manipulacion de estos sistemas informaticos y su especializacion
ayudan considerablemente a mejorar la productividad laboral del area registral de

la Sunarp.

Tabla 41

Adaptacion al manejo de los sistemas informaticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Regular 4 28,6 28,6 28,6
Eficiente 8 57,1 57,1 85,7
Muy Eficiente 2 14,3 14,3 100,0
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Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS
Nota: ¢Como califica su adaptacion al manejo de los sistemas informaticos para el desa rrollo de
sus funciones?

Tabla 42

Medidas de tendencia central adaptacion al manejo de los sistemas informaticos

N Vaélido 14
Perdidos 0
Media 3,86
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. Desviacion ,663
Varianza ,440

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral Puno de
un total de 14 colaboradores nos muestra que el 28.6% de personas le dan una
valoracion de "REGULAR"™ a su adaptacion al manejo de los sistemas informaticos
Sunarp, el 57.1% de personas le da una valoracién de "EFICIENTE", el 14.3% le da
una valoracion de "MUY EFICIENTE"; con respecto a las medidas de tendencia
central procesados en el SPSS 25 nos dio como resultados que la media es de 3.86, lo
cual segun la valoracién equivale a "EFICIENTE", la mediana que es el punto medio

de los resultados brindados es de 4 lo cual sigue siendo una valoracion de

"EFICIENTE" y con una moda de 4 que también es "EFICIENTE".

De acuerdo a los resultados podemos concluir que mas del 70% de los colaboradores
de la Sunarp Puno consideran que su adaptacion a los sistemas informaticos de la
institucion fue de manera eficiente, lo que contribuye a una adecuada calificacion

registral de los titulos a su cargo.
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Tabla 43

Dinamismo de las tecnologias de informacién

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Deficiente 1 7,1 7,1 7,1
Regular 3 21,4 21,4 28,6
Eficiente 10 71,4 71,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS
Nota: ¢(Como califica usted el dinamismo de las tecnologias de informacién implementadas en
SUNARP parasu labor de calificacion de titulos?

Tabla 44

Medidas de tendencia central dinamismo de las tecnologias de informacion

N Vélido 14
Perdidos 0
Media 3,64
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. Desviacion ,633
Varianza ,401

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral Puno de
un total de 14 colaboradores nos muestra que el 7.1% de personas le dan una
valoracion de "DEFICIENTE" al dinamismo de las tecnologias de informacion
implementadas para la calificacion de titulos, el 21.4% de personas le da una
valoracion de "REGULAR" y el 71.4% le da una valoracion de "EFICIENTE"; con

respecto a las medidas de tendencia central procesados en el SPSS 25 nos dio como
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resultados que la media es de 3.64, lo cual segin la valoracion equivale a
"EFICIENTE", la mediana que es el punto medio de los resultados brindados es de 4
lo cual sigue siendo una valoracion de "EFICIENTE" y con una moda de 4 que

también es "EFICIENTE".

De acuerdo a los resultados podemos concluir que méas del 70% de los colaboradores
de la Sunarp Puno consideran que el dinamismo de las tecnologias de informacién
implementadas en la Sunarp ayuda de forma eficiente en su labor de calificacion de
titulos, debido a que la facilidad de uso y la rapida familiarizacion a los sistemas
informéticos para la calificacion registral ayudan a mejorar la productividad laboral

del &rea registral.

Tabla 45

Desarrollo de capacidades y TIC

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Regular 2 14,3 14,3 14,3
Eficiente 10 71,4 71,4 85,7
Muy Eficiente 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Sunarpy procesado por el IBM SPSS
Nota: ;Como califica el desarrollo de sus capacidades con la implementacion de las tecnologias de la
informaciony comunicacion (TIC)en la SUNARP?

Tabla 46
Medidas de tendencia central desarrollo de capacidades y tic
N Vélido 14
Perdidos 0
Media 4,00
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. Desviacion ,555
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Varianza ,308

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral Puno de
un total de 14 colaboradores nos muestra que el 14.3% de personas le dan una
valoracion de "REGULAR" al desarrollo de las capacidades personales de cada
trabajador con la implementacion de tecnologias de informacion y comunicacién en
Sunarp, el 71.4% de personas le da una valoracion de "EFICIENTE" y el 14.3% le da
una valoracion de "MUY EFICIENTE"; con respecto a las medidas de tendencia
central procesados en el SPSS 25 nos dio como resultados que la media es de 4, lo
cual segun la valoracién equivale a "EFICIENTE", la mediana que es el punto medio

de los resultados brindados es de 4 lo cual sigue siendo una valoracion de

"EFICIENTE" y con una modade 4 que también es "EFICIENTE".

De acuerdo a los resultados podemos concluir que el 85% de los colaboradores de la
Sunarp Puno consideran que la implementacion de tecnologias de informacion y
comunicacion en Sunarp contribuyo al desarrollo de sus capacidades personales, lo

cual contribuye de manera directa en la productividad laboral del area registral.

Tabla 47

Productividad laboral con el uso de TIC

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Regular 1 7,1 7,1 7,1
Eficiente 9 64,3 64,3 71,4
Muy Eficiente 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

Nota: ;Como califica su productividad laboral con el uso de la tecnologia mediante los sistemas
informéaticos de SUNARP?

Tabla 48

Medidas de tendencia central productividad laboral con el uso de tic

N Vaélido 14
Perdidos 0
Media 4,21
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. Desviacion ,579
Varianza ,335

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral Puno de
un total de 14 colaboradores nos muestra que el 7.1% de personas le dan una
valoracion de "REGULAR™ a su productividad laboral con el uso de los sistemas
informaticos en Sunarp, el 64.3% de personas le da una valoracion de "EFICIENTE"
y el 28.6% le da una valoracion de "MUY EFICIENTE"; con respecto a las medidas
de tendencia central procesados en el SPSS 25 nos dio como resultados que la media
es de 4.21, lo cual segun la valoracion equivale a "EFICIENTE", la mediana que es el
punto medio de los resultados brindados es de 4 lo cual sigue siendo una valoracion

de "EFICIENTE" y con una modade 4 que también es "EFICIENTE".

De acuerdo a los resultados podemos concluir que mas de 90% de trabajadores en la

Sunarp Puno consideran que su productividad es eficiente y muy eficiente con el uso
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de sistemas de informacién, lo que muestra una gran dependencia de estos mismo

para realizar una eficiente calificacion de titulos.

ANALISIS DE LA INFLUENCIA DEL ACCESO A DATOS E
INFORMACION EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS -

OFICINA REGISTRAL PUNO

Para lograr determinar este objetivo se realizaron 03 preguntas en el cuestionario
aplicado al personal del area registral de la Oficina Registral Puno, y mediante su

andlisis estadistico en SPSS 25 se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 49

Administracién de la informacién para la calificacion de titulos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Regular 2 14,3 14,3 14,3
Eficiente 11 78,6 78,6 92,9
Muy Eficiente 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS
Nota: Califique su habilidad respecto a la administracion de la informacién para los procesos de
calificacion detitulos

Tabla 50

Medidas de tendencia central administracion de la informacion para la calificacion

de titulos
N Vélido 14
Perdidos 0
Media 3,93
Mediana 4,00
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Moda 4
Desv. Desviacion A75
Varianza ,225

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Sunarpy procesado por el IBM SPSS
ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral Puno de
un total de 14 colaboradores nos muestra que el 14.3% de personas le dan una
valoracion de "REGULAR™ a la administracion de la informacion para la calificacion
registral de titulos, el 78.6% de personas le da una valoracion de "EFICIENTE" y el
7.1% le da una valoracion de "MUY EFICIENTE"; con respecto a las medidas de
tendencia central procesados en el SPSS 25 nos dio como resultados que la media es
de 3.93, lo cual segun la valoracion equivale a "EFICIENTE", la mediana que es el
punto medio de los resultados brindados es de 4 lo cual sigue siendo una valoracion

de "EFICIENTE"y con una modade 4 que también es "EFICIENTE".

De todo lo anterior podemos concluir que la informacion que administra el personal
de area registral en los procesos de calificacion son confidenciales hasta el momento
de la decisién final del registrador publico, en donde por sistema de comunica a los

interesados la decision final acerca de sus tramites de calificacion de titulos.

Tabla 51

Nivel de acceso a la informacion para la calificacion de titulos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Regular 3 21,4 21,4 21,4
Eficiente 10 71,4 71,4 92,9
Muy Eficiente 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS
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Nota: Califique su nivel de acceso a la informacién para el cumplimiento adecuado de sus labores de
calificacion detitulos

Tabla 52

Medidas de tendencia central nivel de acceso a la informacion para la

calificacion de titulos

N Valido 14
Perdidos 0
Media 3,86
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. Desviacién ,535
Varianza ,286

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral Puno de
un total de 14 colaboradores nos muestra que el 21.4% de personas le dan una
valoracion de "REGULAR™ a su nivel de acceso a la informacion para la calificacion
registral de titulos, el 71.4% de personas le da una valoracion de "EFICIENTE" y el
7.1% le da una valoracion de "MUY EFICIENTE"; con respecto a las medidas de
tendencia central procesados en el SPSS 25 nos dio como resultados que la media es
de 3.86, lo cual segun la valoracién equivale a "EFICIENTE", la mediana que es el
punto medio de los resultados brindados es de 4 lo cual sigue siendo una valoracién

de "EFICIENTE"y con una moda de 4 que también es "EFICIENTE".

De los resultados podemos concluir que, tanto registradores publicos como asistentes

registrales y el personal practicante de la Sunarp tiene un nivel de acceso alto a la
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informacion necesaria para realizar adecuadamente su labor de calificacién de

titulos; lo cual conlleva a mejorar su productividad laboral.

Tabla 53

Manejo de informacién y productividad laboral

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Regular 2 14,3 14,3 14,3
Eficiente 11 78,6 78,6 92,9
Muy Eficiente 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado porel IBM SPSS
Nota: ;Como califica su productividad laboralcon respecto al manejo de la informacién que esta a su
cargo?

Tabla 54

Medidas de tendencia central manejo de informacién y productividad laboral

N Vaélido 14
Perdidos 0
Media 3,93
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. Desviacion 475
Varianza ,225

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral Puno de
un total de 14 colaboradores nos muestra que el 14.3% de personas le dan una

valoracion de "/REGULAR™ a su productividad laboral con respecto al manejo de la
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informacion que tiene cada persona a su cargo, el 78.6% de personas le da una
valoracion de "EFICIENTE" y el 7.1% le da una valoracion de "MUY EFICIENTE";
con respecto a las medidas de tendencia central procesados en el SPSS 25 nos dio
como resultados que la media es de 3.93, lo cual segun la valoracion equivale a
"EFICIENTE", la mediana que es el punto medio de los resultados brindados es de 4
lo cual sigue siendo una valoracion de "EFICIENTE™ y con una moda de 4 que

también es "EFICIENTE".

De acuerdo a los resultados de la encuesta aplicada podemos concluir que la
productividad laboral del personal encargado de la calificacion registral de titulos de
la Oficina Registral Puno con respecto al manejo de la informacion que tienen a su

cargo es alta, lo cual conlleva a una eficiente productividad laboral.

ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LOS PROCESOS
ORGANIZACIONALES EN LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LA
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS -

OFICINA REGISTRAL PUNO

Para lograr determinar este objetivo se realizaron 03 preguntas en el cuestionario
aplicado al personal del area registral de la Oficina Registral Puno, y mediante su

analisis estadistico en SPSS 25 se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 55

Procesos organizacionales Sunarp

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Regular 4 28,6 28,6 28,6
Eficiente 10 71,4 71,4 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

Nota: ;Como califica a los procesos de planificacion, evaluacién, coordinacion y control dentro de
SUNARP?

Tabla 56

Medidas de tendencia central procesos organizacionales Sunarp

N Vaélido 14
Perdidos 0
Media 3,71
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. Desviacion ,469
Varianza ,220

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral Puno de
un total de 14 colaboradores nos muestra que el 28.6% de personas le dan una
valoracion de "REGULAR™ a los procesos organizacionales dentro de la Sunarp y el
71.4% de personas le da una valoracion de "EFICIENTE"; con respecto a las medidas
de tendencia central procesados en el SPSS 25 nos dio como resultados que la media
es de 3.71, lo cual segun la valoracion equivale a "EFICIENTE", la mediana que es el
punto medio de los resultados brindados es de 4 lo cual sigue siendo una valoracién

de "EFICIENTE" y con una modade 4 que también es "EFICIENTE".

De estos resultados podemos concluir que los procesos de planeacion, organizacion,
direccion y control dentro de la Sunarp son eficientes, lo cual conlleva a que el

personal encargado para la calificacion registral tenga buena productividad laboral.
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Tabla 57

Aporte del trabajador al desarrollo de los procesos organizacionales

Frecuencia  Porcentaje ~ Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 4 28,6 28,6 28,6
Eficiente 7 50,0 50,0 78,6
Muy Eficiente 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Sunarpy procesado por el IBM SPSS
Nota: ;Como califica su aporte como trabajadorpara eldesarrollo de los procesos organizacionales de

SUNARP?

Tabla 58

Medidas de tendencia central aporte del trabajador al desarrollo de los procesos

organizacionales

N Vélido 14
Perdidos 0
Media 3,93
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. Desviacion ,730
Varianza ,533

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral Puno de

un total de 14 colaboradores nos muestra que el 28.6% de personas le dan una

valoracién de "/REGULAR™ a su aporte como trabajador al desarrollo de los procesos

organizacionales en Sunarp, el 50% de personas le da una valoracion de

"EFICIENTE" y el 21.4% le dauna valoracion de "MUY EFICIENTE"; con respecto
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a las medidas de tendencia central procesados en el SPSS 25 nos dio como resultados

que la media es de 3.93, lo cual segun la valoracion equivale a "EFICIENTE", la

mediana que es el punto medio de los resultados brindados es de 4 lo cual sigue

siendo una valoracion de "EFICIENTE" y con una moda de 4 que también es

"EFICIENTE".

De estos resultados podemos concluir que los trabajadores del &rea registral

consideran que mediante la labor que realizan contribuyen activamente al desarrollo

de los procesos organizacionales en Sunarp y por ende esto conlleva a una mejora en

su productividad laboral.

Tabla 59

Influencia de los procesos organizacionales en la productividad laboral

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Deficiente 1 7,1 7,1 7,1
Regular 4 28,6 28,6 35,7
Eficiente 8 57,1 57,1 92,9
Muy Eficiente 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS
Nota: ;Como califica la influencia de los procesos organizacionalesen su productividad laboral?

Tabla 60

Medidas de tendencia central influencia de los procesos organizacionales en la

productividad laboral

N Valido 14
Perdidos 0
Media 3,64
Mediana 4,00
Moda 4
Desv. Desviacion ,745
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Varianza ,555

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadoresde la Sunarpy procesado por el IBM SPSS

ANALISISY DISCUSION

El resultado del cuestionario aplicado al area registral de la Oficina Registral Puno de
un total de 14 colaboradores nos muestra que el 7.1% de personas le dan una
valoracion de "DEFICIENTE™ a la influencia de los procesos organizacionales en su
productividad laboral, el 28.6% de personas le da una valoracion de "REGULAR", el
57.1% le da una valoracion de "EFICIENTE" y el 7.1% le da una valoracion de
"MUY EFICIENTE"; con respecto a las medidas de tendencia central procesados en
el SPSS 25 nos dio como resultados que la media es de 3.63, lo cual segun la
valoracién equivale a "EFICIENTE", la mediana que es el punto medio de los
resultados brindados es de 4 lo cual sigue siendo una valoracion de "EFICIENTE" y

con una moda de 4 que también es "EFICIENTE".

De acuerdo a los resultados mostrados podemos concluir que los procesos
organizacionales si influyen directamente en la productividad laboral del personal del

area registral en Sunarp.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para poder hacer la contrastacion de los resultados con la hipétesis se utilizé el
método de regresion lineal que determina la causalidad entre variables, a fin
realizar un modelo predictivo y poder asi determinar el impacto e influencia; el cual

se describe a continuacion:
Y =a+bX

Donde:

Y = Variable dependiente
X= Variable independiente
a = constante

b = constante

4.1. RESULTADOS
HIPOTESIS GENERAL

Existe un impacto significativo de los sistemas de informacion en la
productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros

Publicos - Oficina Registral Puno.

Tabla 61

Coeficiente de correlacion y determinacion sistemas de informacion vy

productividad laboral

R cuadrado Error estdndarde la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 , 7612 579 544 1,699
Fuente: IBM SPSS statistics v25
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Como vemos en los resultados de la tabla 61, el coeficiente de correlacion R =
0.761 que significa basicamente el nivel de relacién lineal entre las variables y el
coeficiente de determinacion R cuadrado = 0.579 que significa que la proporcién
de datos en los cuales es posible predecir la productividad laboral en funciéon a

los sistemas de informacién en la Superintendencia Nacional de los Registros

Publicos — Oficina Registral Puno.

Tabla 62

Varianza de datos sistemas de informacion y productividad laboral

Modelo Sumade gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 47,722 1 47,722 16,534 ,002
Residuo 34,636 12 2,886
Total 82,357 13

Fuente: IBM SPSS statistics v25

La prueba de anova nos muestra una Sig. de 0.002, resultado que indica que para
nuestra investigacion el modelo de regresion lineal simple elegido para los

trabajadores de la Sunarp Puno es valido con un nivel de significancia al 5% de

margen de error y un 95% de confiabilidad.

Tabla 63

Coeficientes para el modelo de regresion sistemas de informacion y
productividad laboral

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t sig
estandarizados
1 B Desv. Beta
Error
(Constante)  -,495 5,008 -099 923
Sistemas de ,364 ,090 ,761 4,066 ,002
Informacion
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Fuente: IBM SPSS statistics v25

Donde:

La variable dependiente es productividad laboral.

La variable independiente es sistemas de informacion.

Los resultados obtenidos son:

a = constante = -0.495

b = coeficiente = 0.364

Por lo tanto, el modelo de Regresion Lineal Simple es de la siguiente manera:

Y = -0.495 + 0.634 X es decir; Productividad laboral = -0.495 + 0.364

(Sistemas de Informacion).

Respecto a la prueba t de STUDENT de ha obtenido los siguientes resultados:
Constante = -0.099

Sistemas de informacion = 4.066

La prueba de Student nos indica basicamente que los coeficientes calculados
para la constante y para los sistemas de informacion es estadisticamente

diferente a cero, lo que significa que el modelo es (til para la organizacion.

El andlisis de regresion lineal simple sefiala que existe un impacto significativo
de los sistemas de informacion (X) en la productividad laboral (Y) de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Oficina Registral Puno,
de acuerdo al resultado del coeficiente de determinacion de 0.58, también

encontramos un P valor de 0.002; lo cual determina que el coeficiente de
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regresion lineal simple es significativo al 0.05; en conclusion, P = 0.002

entonces P =0.002 < 0.05 y por ende se acepta nuestra hipdtesis general.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

H.E.1: El uso de tecnologias de informacion influye eficientemente en la
productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros

Publicos - Oficina Registral Puno.

Tabla 64

Coeficiente de correlacion y determinacion uso de tecnologias de la

informacion y productividad laboral

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 671 ,450 ,405 1,942

Fuente: IBM SPSS statistics v25

Como vemos en los resultados de la tabla 64, el coeficiente de correlacion R =
0.671 que significa basicamente el nivel de relacion lineal entre las variables y el
coeficiente de determinacion R cuadrado = 0.450 que significa que la proporcion
de datos en los cuales es posible predecir la productividad laboral en funcién al

uso de las tecnologias de informacién y comunicacién en la Superintendencia

Nacional de los Registros Pablicos — Oficina Registral Puno.

Tabla 65

Varianza de datos tics y productividad laboral

Modelo Sumade gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 37,094 1 37,094 9,834  ,009
Residuo 45,263 12 3,772
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Total 82,357 13
Fuente: IBM SPSS statistics v25

La prueba de anova nos muestra una Sig. de 0.009, resultado que indica que para
nuestra investigacion el modelo de regresion lineal simple elegido para los
trabajadores de la Sunarp Puno es valido con un nivel de significancia al 5% de

margen de error y un 95% de confiabilidad.

Tabla 66

Coeficientes para el modelo de regresion tics y productividad laboral

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t sig
estandarizados

1 B Desv. Beta
Error
(Constante) 5,740 4,509 1,273 227
tics ,720 ,230 671 3,136 ,009

Fuente: IBM SPSS statistics v25

Donde:

La variable dependiente es productividad laboral.

La variable independiente es tecnologias de la informacion y comunicacion.
Los resultados obtenidos son:

a = constante = 5.74

b = coeficiente =0.72

Por lo tanto, el modelo de Regresién Lineal Simple es de la siguiente manera:

Y =5.74 + 0.72 X es decir; Productividad laboral = 5.74 + 0.72 (TICS).
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Respecto a la prueba t de STUDENT de ha obtenido los siguientes resultados:
Constante = 1.273

TICS=3.136

La prueba de Student nos indica basicamente que los coeficientes calculados

para la constante y para TICS es estadisticamente diferente a cero, lo que

significa que el modelo es util para la organizacion.

El andlisis de regresion lineal simple sefiala que existe una influencia eficiente
de las tecnologias de informacién y comunicacion (X) en la productividad
laboral (Y) de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Oficina
Registral Puno, de acuerdo al resultado encontramos un coeficiente de
determinacion de 0.450 y un P valor de 0.009; lo cual determina que el
coeficiente de regresion lineal simple es significativo al 0.05; en conclusion, P =

0.009 entonces P =0.009 <0.05 y por ende se acepta nuestra hipdtesis especifica

1.

H.E.2: El acceso a datos e informacion influye eficientemente en la
productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros

Publicos - Oficina Registral Puno.

Tabla 67

Coeficiente de correlacion y determinacion acceso a datos e informacion y

productividad laboral

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 490 ,240 177 2,284
Fuente: IBM SPSS statistics v25
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Como vemos en los resultados de la tabla 67, el coeficiente de correlacion R =
0.490 que significa basicamente el nivel de relacién lineal entre las variables y el
coeficiente de determinacion R cuadrado = 0.240 que significa que la proporcion
de datos en los cuales es posible predecir la productividad laboral en funcion al

acceso a datos e informacion en la Superintendencia Nacional de los Registros

Publicos — Oficina Registral Puno.

Tabla 68

Varianza de datos acceso a datos e informacion y productividad laboral

Modelo Sumade gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 19,780 1 19,780 3,793 ,075
Residuo 62,577 12 5,215
Total 82,357 13

Fuente: IBM SPSS statistics v25

Como podemos observar en los resultados de la prueba anova el nivel de Sig es
0.075 numero el cual nos dice que no es posible realizar un modelo predictivo
eficiente debido a que el P valor debe de ser < a 0.05 para poder realizar nuestro
modelo, esto se explica debido a la baja relacibn CAUSAL que existen entre las
variables de estudio; sin embargo, esto no imposibilita la opcion de poder

realizar un modelo predictivo el cual seria de la siguiente manera:

Tabla 69

Coeficientes para el modelo de regresion acceso a datos e informacion y
productividad laboral

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t sig
estandarizados
1 B Desv. Beta

Error
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(Constante) 6269 6,967 900 386

Dat. e inf. 1,154 292 490 1,948 ,075

Fuente: IBM SPSS statistics v25

Donde:

La variable dependiente es productividad laboral.

La variable independiente es acceso a datos e informacion.

Los resultados obtenidos son:

a = constante = 6.27

b = coeficiente = 1.15

Por lo tanto, el modelo de Regresion Lineal Simple es de la siguiente manera:

Y =6.27 + 1.15 X es decir; Productividad laboral = 5.74 + 0.72 (Acceso a

datos e Informacion).

Respecto a la prueba t de STUDENT de ha obtenido los siguientes resultados:
Constante = 0.900

Acceso a datos e informacion = 1.948

La prueba de Student nos indica basicamente que los coeficientes calculados
para la constante y para acceso a datos e informacién es estadisticamente

diferente a cero, lo que significa que el modelo es Gtil para la organizacion.

El analisis de regresion lineal simple sefiala que no existe una influencia

eficiente del acceso a datos e informacion (X) en la productividad laboral (Y) de
95
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la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Oficina Registral
Puno, de acuerdo al resultado encontramos un coeficiente de determinacion de
0.240 y un P valor de 0.075; lo cual determina que el coeficiente de regresion
lineal simple es significativo al 0.1; en conclusion, P = 0.075 entonces P = 0.075

< 0.1 y por ende no se acepta nuestra hipotesis especifica 2.

H.E.3: Los procesos organizacionales influyen eficientemente en la
productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros

Publicos.

Tabla 70

Coeficiente de correlacién y determinacion procesos organizacionales y

productividad laboral

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,669 448 ,402 1,947

Fuente: IBM SPSS statistics v25

Como vemos en los resultados de la tabla 70, el coeficiente de correlacién R =
0.669 que significa basicamente el nivel de relacion lineal entre las variables y el
coeficiente de determinacién R cuadrado = 0.448 que significa que la proporcion
de datos en los cuales es posible predecir la productividad laboral en funcion los

procesos organizacionales en la Superintendencia Nacional de los Registros

Publicos — Oficina Registral Puno.

Tabla 71

Varianza de datos procesos organizacionales y productividad laboral

Modelo Suma de al Media F Sig.
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cuadrados cuadratica
1 Regresion 36,883 1 36,883 9,733 ,009
Residuo 45,474 12 3,790
Total 82,357 13

Fuente: IBM SPSS statistics v25

La prueba de anova nos muestra una Sig. de 0.009, resultado que indica que para
nuestra investigacion el modelo de regresion lineal simple elegido para los
trabajadores de la Sunarp Puno es valido con un nivel de significancia al 5% de

margen de error y un 95% de confiabilidad.

Tabla 72

Coeficientes para el modelo de regresion procesos organizacionales y

productividad laboral

Modelo Coeficientes no estandarizados Coeficientes t sig
estandarizados
1 B Desv. Beta
Error
(Constante) 8,790 3,563 2,467  ,030
Proc. Org. 974 ,312 ,669 3,120 ,009

Fuente: IBM SPSS statistics v25

Donde:

La variable dependiente es productividad laboral.

La variable independiente es procesos organizacionales.
Los resultados obtenidos son:

a = constante = 8.79
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b = coeficiente = 0.97
Por lo tanto, el modelo de Regresion Lineal Simple es de la siguiente manera:

Y = 8.79 + 0.97 X es decir; Productividad laboral = 8.79 + 0.97 (Procesos

Organizacionales).

Respecto a la prueba t de STUDENT de ha obtenido los siguientes resultados:
Constante = 2.467

Procesos organizacionales = 3.120

La prueba de Student nos indica basicamente que los coeficientes calculados
para la constante y para procesos organizacionales es estadisticamente diferente

a cero, lo que significa que el modelo es Util para la organizacion.

El andlisis de regresion lineal simple sefiala que existe una influencia eficiente
de los procesos organizacionales (X) en la productividad laboral (Y) de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Oficina Registral Puno,
de acuerdo al resultado encontramos un coeficiente de determinacion de 0.45 y
un P valor de 0.009; lo cual determina que el coeficiente de regresion lineal
simple es significativo al 0.05; en conclusion, P = 0.009 entonces P = 0.009 <

0.05 por ende se acepta nuestra hipétesis especifica 3.

4.2. DISCUSION

Analizando los resultados obtenidos en nuestra investigacion, se ha demostrado
que, si existe un impacto significativo de los sistemas de informacién en la
productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos,
tal como lo sefialan Vallejos Mamani (2013), Condori (2017), Lara (2008) y

Plazzotta, Luna, & Gonzales (2015) que tambien obtuvieron resultados similares
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en sus trabajos de investigacion, es por ello en la cual radica la importancia de la
implementacion de sistemas de informacion en las organizaciones actuales, pues
como vemos en los resultados los mismos trabajadores valoran mas el trabajo
cuando hacen el usos de estos sistemas, lo cual les facilita el trabajo y eso les
permite en muchos casos elever su productividad laboral tal y como lo podemos
apreciar en los datos otorgados sobre productividad laboral por el area de UTI
(Unidad de Tecnologias de Informacion) de la Sunarp; ademas que permite y

facilita la toma de decisiones intitucionales.
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CONCLUSIONES

- Existe un impacto positivo significativo entre los sistemas de informacion y la
productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
— Oficina Registral Puno, debido a que todos los participantes sometidos a la
encuesta y que son parte del area registral de la Sunarp Puno tiene una
valoracién en sus resultados entre EFICIENTE que fue el 78.6% de los
encuestadosy MUY EFICIENTE que fue el 21.4% de los encuestados, por ende
el resultado que mas dieron las personas fue el de EFICIENTE = 4, el cual se
traduce que los participantes valoraron positivamente la encuesta y con una
media de 4.21; ademas de que en el modelo de regresion lineal dio un
coeficiente de correlacion de 0.761 y un coeficiente de determinacion de 0,579

el cual se traduce en un impacto positivo significativo.

- Existe una influencia eficiente de las tecnologias de informacion y comunicacion
y los procesos organizacionales en la productividad laboral de la Sunarp debido
a que el nivel de significancia de las variables es menor a 0.05 y sus coeficientes
de correlacion y determinacion de 0.671 y 0.45; no existe una influencia
eficiente del acceso a datos e informacion en la productividad laboral debido a
que su nivel de significancia es mayor a 0.05 con un coeficiente de correlacion y
determinacion de 0.490 y 0,240: los procesos organizacionales influyen
eficientemente en la productividad laboral debido a que su nivel de significancia
es menor a 0.05 con un coeficiente de correlacion y determinacion de 0,669 y

0,448.

100

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- De acuerdo a los datos sobre la productividad laboral proporcionados por el &rea
de Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI), podemos resaltar que el
promedio de titulos trabajados por dia de algunos trabajadores es muy bajo
(alrededor de 7 titulos trabajados por jornada laboral) y de otros méas alto
(alrededor de 35 titulos trabajados por jornada laboral) existiendo una
incongruencia en el proceso de calificacion registral de titulos, es ahi en donde
radica la importancia de los sistemas de informacién ya que gracias a estos datos
la alta direcciobn puede tomar decisiones estratégicas en torno a sus

colaboradores.
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RECOMENDACIONES

- Debido a que los sistemas de informacion impactan significativamente en la
productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
— Oficina Registral Puno y a la paralizacion econémica que sufre la entidad a
consecuencia de la pandemia del covid 19, se recomienda implementar medidas
extraordinarias con respecto al trabajo remoto de la Oficina Registral Puno, a fin
de contribuir a la reactivacion econémica y no perjudicar a los usuarios con sus

tramites registrales.

- En cuanto a la incongruencia de trabajo asignado al personal encargado de la
calificacion de titulos se recomienda a los registradores publicos asignar los
titulos de manera equitativa entre todo el personal CAP, CAS y practicantes a
fin de evitar conflictos laborales que coadyuven a tener un ambiente laboral

inestable.

- Debido a que en la encuesta resultdé que la tecnologia es sumamente
indispensable para la productividad laboral, se recomienda dar mantenimiento
constante a los sistemas de informacion a fin de mejorarlas cada vez mas en aras
de ser mas eficientes con respecto a los tiempos de la calificacion registral y
cumplimiento de plazos; y contribuir a la satisfaccion de sus usuarios, debido a

su impacto significativo.
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ANEXOS
ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TENTRONES
PROBLEMA GENERAL DBJETIVO GENERAL HIPOTE 213 PRINCIPAL VARIABLER DISEAD METODOLOGICD
§Cusl es el impactn d o sistemas | Determingr el impacty de  los | Existe un impacto signficavo de los P Temdhgas e Tipa de estudio
de informacion en la produciividsd | sisteas de informacion en s |sitemas de informacion en |3 | Variable Independienta: P a——
Gborsl de 3 Superntendencia |producividad  Gboral  de 3| productidad  lbol  de R . Descrptivo - Causal
Nacional de los Registros Publicos - | Superntzndencia Nacional d2 los | Supeintzndencia Macionsl de s | Sistemas de informacicn.
Ofizina Registral Puno? Regisiros  Publioos - Oficina | Registros  Pubbess - Officing Enfogue
Registral Puno Registral Puno. Cuantiatin
Disenio: Mo experimentl de
cone transversal,
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTE$13 ESPECIFICO S
b Accesoadatnse | Area de astudio:
1) ¢Como  ifuyen  las| 1) Analizar |3 inflienca de 5| ) El wso de tecnologiss de . SUNERP - Oficina Regstal
fecnologias de informacicn tecnologias de informacicn nfomvacian influye informacion Funo
con I3 productividad laboral &n 3 productividad [aboral dz gieniementz e B
de I3 Supennendencia ta Superintandzncia Nacional productividad laboral d I Poblacian
Macional de los Pepistros de los Registnos Publices - Supenntendencia  MNacional Personal de s Ofcina Registral
Fulblizos — Cficina Registral (ficina Regiztral Puno. de Ios Regisiros Fublicos - Puna: 32 trabajadores,
Fung? Cfizina Registral Puno,
Muestra

Area registral 15 frabaiadones

Mo probabilstize de  fipo

2) ;Como influyen los datos & 2) Analizar |3 influencia de los | 2) Los daos & informacian

momadin  con fa datos & informacion oon la|  ifuyen efidentemente con 12 | Variable Depandiente ¥ Drocesn: opinafc.

productividad laboral de fa producfividad laboral de 3|  productivided skl de Tierica

Superintendencia  Macional Superiniendencia  Macional | Superintendencia Nacional  de | Productvidad lsbaral izl | Enuests

g los Registros Publices - de |z Registros Publices - | los Registos Pdblicas — Oficing fE Enc’-'EF

(ficina Registral Puno? (ficina Registral Puno. Rs;|is1rd Funa. treueta
Instrumentos:

4] ;Coma mfluyen los procesos Clestionario
&gamm on 3| 3 Analizar |5 influencia d los L —— Diatos secundarios
productividad laboral de la processs  onganizacionsles | 4) Los procesns amanizacona )

Superintendencia  Macional oon I3 producividad laborsl | flyen eficentemente con 7 Procesamiento de datos:
de los Regisiros Publioos - de |3 Supeintendencia| productivided hord de Estadistca descripiva
Oficina Regiztral Puno? Nacional de los Registros | Superintendencia Nacional de los Escala d Likert
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ANEXO 2. ENCUESTA APLICADAAL AREAREGISTRALDE LA OFICINA
REGISTRAL PUNO

CUESTIONARIO

Buen dia, estimado (a) colaborador (a), el presente cuestionario tiene por objeto
determinar el impacto de los sistemas de informacion en la productividad laboral de la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos — Oficina Registral Puno, para lo
cual solicitaremos su colaboracion respondiendo con toda sinceridad a todas las
preguntas. los resultados nos permitiran recomendar mejoras para una mejor eficiencia
en el trabajo.

NOMBRE DEL ENCUESTADOR: Rolando Laynes Huisa Tisnado

TRABAJO DE INVESTIGACION: “Impacto de los sistemas de informacion en la
productividad laboral de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos —
Oficina Registral Puno”

ENTIDAD ACADEMICA: Universidad Nacional del Altiplano
LUGAR DE APLICACION: SUNARP — Oficina Registral Puno
TIPO DE PREGUNTAS: Escalade valoracion likert

NUMERO DE PREGUNTAS: 21

NOTA: NODEJENIUN ITEM SIN RESPONDER

MUY DEFICIENTE 1
DEFICIENTE 2
REGULAR 3
EFICIENTE 4
MUY EFICIENTE 5
ITEM VARIABLE/DIMESIONES ESCALA
SISTEMAS DE INFORMACION 1 2| 3| 4| 5
¢Como califica la ayuda de los sistemas de
informacion respecto a la eficacia en la toma de
1 decisiones institucionales?
;Como califica el diseflo de los sistemas de
informacion en  SUNARP respecto a su
2 productividad laboral?
3 ¢Como considera la relacion entre los sistemas de
informacion y el desarrollo de sus competencias
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personales?

¢Como calificaria a un sistema de informacién que
4 se desarrollo sin el uso de la tecnologia

Como calificaria su productividad laboral sin el
5 disefio de un buen sistema de informacion.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

¢Como considera su habilidad respecto a la
manipulacién de los sistemas informaticos (SIR,
6 SARP,RPV, SID, ETC)?

¢Como califica su adaptacion al manejo de los
sistemas informéaticos para el desarrollo de sus
7 funciones?

;Como califica usted el dinamismo de las
tecnologias de informacion implementadas en
8 SUNARRP para su labor de calificacion de titulos?

¢Como califica el desarrollo de sus capacidades con
la implementacién de las tecnologias de la
9 informacion y comunicacion (TIC) en la SUNARP?

¢Como califica su productividad laboral con el uso
de la tecnologia mediante los sistemas informaticos
10 de SUNARP?

DATOS E INFORMACION

Califique su habilidad respecto a la administracion
de la informacion para los procesos de calificacion
1 de titulos.

Califigue su nivel de acceso a la informacion para
el cumplimiento adecuado de sus labores de
12 calificacion de titulos.

¢Como califica su productividad laboral con
respecto al manejo de la informacion que esta a su
13 cargo?

PROCESOS ORGANIZACIONALES

¢Como califica a los procesos de planificacion,
evaluacion, coordinacion y control dentro de
14 SUNARP?

¢Como califica su aporte como trabajador para el
desarrollo de los procesos organizacionales de

15
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SUNARP?

¢Como califica la influencia de los procesos
16 organizacionales en su productividad laboral?

PRODUCTIVIDAD LABORAL

¢Como califica su habilidad para la calificacion de
17 titulos?

Califique su capacidad de respuesta en relacion a la
18 carga laboral.

Califiqgue su productividad laboral respecto a la
19 cantidad de titulos que califica por dia.

¢Como califica al personal que contribuye a la
20 calificacion de titulos?

Califiqgue sus estrategias para atender su carga
21 laboral.

iMUCHAS GRACIASPOR TU COLABORACION!
Fuente: Adaptado de Nora Diez (2016)
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ANEXO 3. MATRIZDE RESULTADOS DE ENCUESTA

MATRIZ DE RESULTADOS DE ENCUESTA
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ANEXO 4. MODELAMIENTOEN IBM SPSS 25

m SPS TESIS SUNARP.sav [ConjunteDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Archiva  Editar  VWer Datos  Transformar  Analizar  Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Sl BT HET 196

I Nombre || Tipo || Anchura || Decima\es" Etiqueta || Walores || Perdidos ” Columnas ” Alineacidn || Medida || Rol
1 N Numérico 8 0 NUMERO DE ... Minguno MNinguno 8 Centrado &5 Mominal “w Entrada
2 P1 Numérico 8 0 ¢Como califica ... {1, MUY DE... Minguno 8 Centrado ol Ordinal “w Entrada
3 P2 MNumérico ] 0 ¢Como califica ... {1, MUY DE... Ninguno 8 Centrado o Ordinal “w Entrada
4 P3 MNumérico 8 0 ¢Como conside__. {1, MUY DE_.. Minguno 8 Centrado 4l Ordinal “w Entrada
] P4 MNumérico 8 0 ¢Como calificar... {1, MUY DE... Minguno 8 Centrado il Ordinal “w Entrada
6 P5 MNumérico 8 0 Como calificari... {1, MUY DE... Ninguno 8 Centrado ol Ordinal “ Entrada
7 P6 MNumérico 8 0 ¢Como conside_.. {1, MUY DE... Ninguno 8 Centrado il Ordinal
8 P7 Numérico 8 0 ¢Como califica ... {1, MUY DE... Minguno 8 Centrado 4l Ordinal “w Entrada
9 P3 Numérico 8 0 ¢Como califica ... {1, MUY DE... Ninguno 8 Centrado gl Ordinal “w Entrada
10 P9 MNumérico ] 0 ¢Como califica ... {1, MUY DE... Ninguno 8 Centrado o Ordinal “w Entrada
11 P10 MNumérico 8 0 ¢Como califica ... {1, MUY DE... Minguno 8 Centrado 4l Ordinal “w Entrada
12 P11 MNumérico 8 0 Califique su ha... {1, MUY DE... Minguno 8 Centrado il Ordinal “w Entrada
13 P12 MNumérico 8 0 Califique su niv... {1, MUY DE... Ninguno 8 Centrado ol Ordinal “w Entrada
14 P13 MNumérico ] 0 ¢Como califica ... {1, MUY DE... Ninguno 8 Centrado ol Ordinal “w Entrada
15 P14 Numérico 8 0 ¢Como califica ... {1, MUY DE... Minguno 8 Centrado 4l Ordinal “w Entrada
16 P15 Numérico 8 0 ¢Como califica ... {1, MUY DE... Ninguno 8 Centrado o Ordinal ™ Entrada
17 P16 Numérico ] 0 ¢ Como califica ... {1, MUY DE... Ninguno 8 Centrado ol Ordinal “ Entrada
18 P17 Numérico 8 0 ¢ Como califica ... {1, MUY DE... Ninguno 8 Centrado 2l Ordinal “ Entrada
19 P18 MNumérico 8 0 Califigue su ca... {1, MUY DE... Ninguno g Centrado £l Ordinal “ Entrada
20 P19 Numérico 8 0 Califique su pro... {1, MUY DE._. Ninguno 8 Centrado 2l Ordinal “ Entrada
21 P20 Numérico 8 0 ¢Como califica ... {1, MUY DE... Ninguno 8 Centrado o Ordinal ™ Entrada
22 P21 Numérico 8 0 Califique sus e... {1, MUY DE... Ninguno 8 Centrado £l Ordinal “ Entrada
23 CONTEO_T... Numérico 8 0 CONTEOQ TOTAL Minguno Ninguno 14 Centrado & Escala “ Entrada
24 WALORACI... MNumérico 5 0 CONTED TOTA... {1, MUY DE... Ninguno 12 Centrado £l Ordinal “ Entrada
25 WVARIABLE1  Numérico 8 0 Minguno Ninguno " Centrado & Escala “ Entrada
26 VARIABLE2  Numérico 8 0 Minguno Ninguno 1" Centrado & Escala ™ Entrada
27 tics Numérico 8 0 Minguno Ninguno 10 Centrado & Escala “ Entrada
28 datos_e_inf... Numérico 8 0 MNinguno Ninguno 21 Centrado & Escala “ Entrada
29 proc_organ  Numérico ] 0 Minguno Ninguno 12 = Centrado & Escala “ Entrada
30
=)
32
=8
I Ci
Vista de datos || Vista de variables.
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