. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO

L = J Repositorio Institucional

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y

ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS CONTABLES

‘v

y/ LA
NACIONAL DEL

UNIVERSIDAD
ONV1dILTY

“INFLUENCIA DE LOS FACTORES MOTIVACIONALES EN EL
RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES CAS DE
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO - PERIODO 2017”

TESIS
PRESENTADA POR:
MIRELLI ACHAQUIHUI FUENTES
PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
CONTADOR PUBLICO

PUNO - PERU
2019

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

DEDICATORIA

A Dios quien supo guiarme por el
buen camino y permitirme llegar a este

momento tan especial en mi vida.

A mis queridos padres Sabino y
Serafina que han sabido formarme con
buenos sentimientos, habitos y valores, lo
cual, me ha ayudado a salir adelante en los
momentos mas dificiles.
A mi hermano que siempre ha estado
junto a mi, brindandome su apoyo y muchas

veces poniéndose en el papel de padre.

A mi novio Victor Leonel, que
durante estos afios de carrera ha sabido
apoyarme para continuar y nunca renunciar,
gracias por su amor incondicional y por su
ayuda en mi proyecto de vida.

A mi familia en general por haberme
brindado su apoyo incondicional y por
compartir conmigo buenos 'y malos

momentos.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

AGRADECIMIENTOS

- Agradezco a Dios por haberme dado fuerza y valor para culminar esta etapa de mi
vida.

- A mi alma mater Universidad Nacional del Altiplano Puno, por brindarme la
oportunidad de formarme profesionalmente.

- A la facultad de Ciencias Contables y Administrativas y plana docente por
guiarme durante mi formacion profesional.

- A mi director y asesor de tesis D. Sc. EDGAR DARIO CALLOHUANCA
AVALQS, por su apoyo y orientacion brindado durante el desarrollo del presente
trabajo de investigacion.

- A la Municipalidad Provincial de Puno por brindarme las facilidades para poder
desarrollar el presente trabajo de investigacion.

- A los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno que me brindaron su
ayuda en este proyecto.

- Gracias a todas las personas que ayudaron directa e indirectamente en la

realizacion de este proyecto.

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE GENERAL
Pag.
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTOS
INDICE GENERAL
INDICE DE FIGURAS
INDICE DE TABLAS
INDICE DE ACRONIMOS
RESUMEN ..o et e et et e e e e e et et et e e s et et e e e e e s et et e e e et et et e e s erer e e 15
A B ST RA CT oo e e et e e e e et e e e s et r et et e e e s et et r et erer e, 16
CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......o oo oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e 18
1.2.  FORMULACION DELPROBLEMA ......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen e 19
1.2.1. PROBLEMA GENERAL ....o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e er e er e 19
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS ....oooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e 19
1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION. ....coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerer e 20
1.3.1. HIPOTESIS GENERAL ...ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e er e e enen s 20
1.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS .....coo oo oo aeen e, 20
1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ....o.ooooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e 21
1.4.1. OBIETIVO GENERAL ...cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo ee e enenns 21
1.4.2. OBJIETIVOS ESPECIFICOS. ..o oo e, 21

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION ......cc.cooovvvirrnrieesceieiesseseeerieninnns 22
2.2, MARCO TEORICO ......ooiieeeceiereeeeeeeeesveeseseees e sessssaes s sessssn s anaanan e 25
2.2.1. MOTIVACION .....ooooieeeeeee et 25
2.2.2. LAMOTIVACION Y EL COMPORTAMIENTO HUMANO..................... 26
2.2.3. CLASES DE MOTIVOS .....ooieeeeeesseeeiesieseseeseessessessenssssaes s seesensassneens 28
2.2.4. TEORIAS DE MOTIVACION.......coiveiieereeeteteeee s 30
2.2.5. DESEMPERNO LABORAL ........cooivverereeeiisieseesessiesiessessessesssesssseesesnesnsnnens 35
2.2.6. EVALUACION DEL DESEMPERNO.......coovivereereeeeeessseessiessessesesseen e 36
2.3, MARCO CONCEPTUAL ....coocvevreeeeeteseeeseseseees s sssessaensnsessesssss s snssnansnnes 39

CAPITULO 11l

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO .....cooevevevereceeeeeeeeee e 42
3.2.  PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO......cocovveveseeeeeeeeeresesseesesnennions 43
3.3.  PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO ........cooovveeierereeeresesnennenn. 43
3.4. POBLACIONY MUESTRA DEL ESTUDIO.......o.coooovieeeeeeeeesesiessiesssninneons 43
3.4.1. POBLACION ..ottt 43
3.4.2. MUESTRA ...oiiiiiecteeeeeveetesses e 44
35.  DISENOESTADISTICO ...cooiiiiiececieieeeeeeeie e 47
3.5.1. NIVEL DE INVESTIGACION ......coooiierieeeereceeeeeseeeiesses s 47
3.5.2. TIPO DE INVESTIGACION ......cooeveiiecieeeeeeceeeseeseeeesee s 47
3.5.3. DISENO DE INVESTIGACION........cooorrerererecreeeieseeiesses s 47

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

3.5.4. METODOS ..ottt ee et es et es ettt 48
3.5.5. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS .....ccocovvrirerrirrirriins 48
3.6, PROCEDIMIENTO ...ttt 53
3.7, VARIABLES ... .o 54
3.8.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS .....cooeimiiieiiireieieississsesssse e 54

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESULTADOS......ooiieieeeeeieeeseeseseeseis s seessssae s s st esassaen s sensasssn e 55
4.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1 ...ooiveeeeeeeeeieeeeeeeseseesiese s sesessies s sessessan e 55
4.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2.....vvoeveeereeeeeeeeeeesvesesseesees s 69
4.1.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS.......coeieieeeeeeeieeeeeeeseeeeeres e 87

8.2, DISCUSION ....ooovireeeeeeeeeeeee et es st 89

CONCLUSIONES ......ooviieeeeeeeeiesssees s esseseesies s ssesssen s assss s s ssn s ansanaensnees 92

RECOMENDACIONES........ooiiuieiciriesesessestesssseeseessissssessssssessnssssssnssnssssessssssnsnnes 93

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ooovivereeeeeeeieeeeeeeeeeeesessessesssessessesnesnaensnnes 94

ANEXOS ...t sees s aes s s st as s ane st en st 98

TEMA: Recursos Humanos
AREA: Gestion Publica y Privada

FECHA DE SUSTENTACION 13 DE JUNIO DEL 2019

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE FIGURAS
Pag.

Figura 1: Distribucion de los trabajadores que laboran bajo la modalidad CAS en la
Municipalidad Provincial de Puno por género — Periodo 2017 ........ccccoceievnincinennenn 49
Figura 2: Tiempo de permanencia de los trabajadores CAS en la Municipalidad ........ 51
Figura 3: Condicion laboral de los trabajadores bajo la modalidad CAS de la
MUNICIPAITAA ...ttt 52
Figura 4: Cantidad de veces en las que los trabajadores recibieron incentivos y
reconocimientos (resoluciones, cartas de felicitacién o cursos de capacitacion) durante
los dos ultimos afios que vienen laborando en la Municipalidad. ..........cc.ccocooiiieennne 56
Figura 5: La remuneracion que perciben los trabajadores contratados bajo la modalidad
CAS de la Municipalidad Provincial de Puno es acorde al trabajo realizado................. 58
Figura 6: Influencia del ambiente en la forma que desempefian su trabajo los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno................ 59
Figura 7: Equipos y recursos materiales que dispone la Municipalidad Provincial de Puno
para la atencion al PUDTICO .......cooviiiiiiii e 60
Figura 8: La relacion que existe entre el jefe inmediato superior y los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno................ 62
Figura 9: La relacion que existe entre los trabajadores contratados bajo la modalidad
CAS en la Municipalidad Provincial de PUNO ............cocoiiiiiiiiieec e 63
Figura 10: Capacitaciones recibidas por parte de los trabajadores contratados bajo la
modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de PUNO ...........cccccevviiniiienccie e, 64

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 11: Calidad de capacitaciones que reciben los trabajadores contratados bajo la
modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de PUNo ...........ccccocoviiniiiiciecieen, 65
Figura 12: Sugerencias por parte de los trabajadores contratados que laboran bajo la
modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno para mejorar la institucion. .. 67
Figura 13: Desempefio laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS
en la Municipalidad Provincial de PUNO ..........ccooeiiiiiiiiee e 68
Figura 14: Nivel de productividad de los trabajadores contratados bajo lamodalidad CAS
en la Municipalidad Provincial de PUNO ... 70
Figura 15: Otorgamiento de incentivos o reconocimientos en base a los méritos
alcanzados a los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad
ProvINCIal de PUNO ......ooiiiieiicece et 71
Figura 16: Dominio de métodos de trabajo por parte de los trabajadores contratados bajo
la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de PUNO ..........cccccoovvviiinieiieee 72
Figura 17: Destrezas para utilizar conocimientos por parte de los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno................ 74
Figura 18: Cumplimiento de responsabilidades por parte de los trabajadores contratados
bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno............ccccoovivviinenn, 75
Figura 19: Desarrollo de alternativas de accion y aprovechamiento de recursos por parte

de los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de

Figura 20: Entrega de trabajos por parte de los trabajadores contratados bajo la
modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de PUNO ...........cccccevviieiieicce e, 77
Figura 21: Entrega de trabajos de acuerdo a las proyecciones y necesidades por parte de

los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Figura 22: Nivel de compromiso por parte de los trabajadores contratados bajo la
modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de PUNo ...........ccccocoviiniiiiciecieen, 80
Figura 23: Disposicion que tienen los trabajares contramatados bajo la modalidad CAS
en la Municipalidad Provincial de Puno para realizar trabajos ...........cc.ccoovvvriiiiiinennenn 81
Figura 24: Principios éticos de confidencialidad y lealtad que existe en los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno................ 82
Figura 25: Habilidad con las que cuentan los trabajadores contratados bajo la modalidad
CAS en la Municipalidad Provincial de Puno para manejar situaciones...............c.c...... 83
Figura 26: Capacidad que tienen los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en
la Municipalidad Provincial de Puno para recibir sugerencias, brindar aportes y tomar
[0 L= ol ] o] L= S SSPSPRT 85
Figura 27: Valores y competencias como la puntualidad, organizacion de documentos y
cuidado de equipos con las que cuentan los trabajadores contratados bajo la modalidad

CAS en la Municipalidad Provincial de PUNO ...........ccocoiiiiiniiiic e 86

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE TABLAS
Pag.

Tabla 1: Muestra estratificada del personal contratado que labora bajo la modalidad CAS
en la Municipalidad Provincial de Puno — Periodo 2017..........ccccccvvveiveveciesiene e, 45
Tabla 2: Distribucion de los trabajadores que laboran bajo la modalidad CAS en la
Municipalidad Provincial de Puno por género — Periodo 2017 .........ccccocevveveieevieenene 48
Tabla 3: Tiempo de permanencia de los trabajadores CAS en la Municipalidad.......... 50
Tabla 4: Condicion laboral de los trabajadores bajo la modalidad CAS de la
MUNICIPAIIAAU ... et e re e anes 52
Tabla 5: Cantidad de veces en las que los trabajadores recibieron incentivos y
reconocimientos (resoluciones, cartas de felicitacién o cursos de capacitacion) durante
los dos altimos afios que vienen laborando en la Municipalidad ..........c..ccccccoeevevivennnnne. 56
Tabla 6: La remuneracién que perciben los trabajadores contratados bajo la modalidad
CAS de la Municipalidad Provincial de Puno es acorde al trabajo realizado................. 57
Tabla 7: Influencia del ambiente en la forma que desempefian su trabajo los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno............... 59
Tabla 8: Equipos y recursos materiales que dispone la Municipalidad Provincial de Puno
para la atencion al PUDIICO ..........cov o 60
Tabla 9: La relacion que existe entre el jefe inmediato superior y los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno................ 61
Tabla 10: La relacion que existe entre los trabajadores contratados bajo la modalidad
CAS en la Municipalidad Provincial de PUNO ..o 63
Tabla 11: Capacitaciones recibidas por parte de los trabajadores contratados bajo la

modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de PUNO .........c.cccoovveviiiiiciie e, 64

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 12: Calidad de capacitaciones que reciben los trabajadores contratados bajo la
modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de PUNo ...........ccccocoviiniiiiciecieen, 65
Tabla 13: Sugerencias por parte de los trabajadores contratados que laboran bajo la
modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno para mejorar la institucion ... 66
Tabla 14: Desempefio laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en
la Municipalidad Provincial de PUNO...........ccoieiiiiiiiiceeeee e 68
Tabla 15: Nivel de productividad de los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS
en la Municipalidad Provincial de PUNO ... 69
Tabla 16: Otorgamiento de incentivos o reconocimientos en base a los méritos
alcanzados a los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad
ProvINCIal de PUNO ......ooiiiieiicece et 71
Tabla 17: Dominio de métodos de trabajo por parte de los trabajadores contratados bajo
la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de PUNO ..........cccccoovvviiinieiieee 72
Tabla 18: Destrezas para utilizar conocimientos por parte de los trabajadores contratados
bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno............ccccoovviviininenn, 73
Tabla 19: Cumplimiento de responsabilidades por parte de los trabajadores contratados
bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno............ccccoovivviinenn, 74
Tabla 20: Desarrollo de alternativas de accion y aprovechamiento de recursos por parte

de los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de

Tabla 21: Entrega de trabajos por parte de los trabajadores contratados bajo la modalidad
CAS en la Municipalidad Provincial de PUNO ............cccoiiiiiiiiicie e 77
Tabla 22: Entrega de trabajos de acuerdo a las proyecciones y necesidades por parte de

los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Tabla 23: Nivel de compromiso por parte de los trabajadores contratados bajo la
modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de PUNo ...........ccccocoviiniiiiciecieen, 79
Tabla 24: Disposicion que tienen los trabajares contramatados bajo la modalidad CAS
en la Municipalidad Provincial de Puno para realizar trabajos ...........cc.ccoovvvriiiiiinennenn 81
Tabla 25: Principios éticos de confidencialidad y lealtad que existe en los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno............... 82
Tabla 26: Habilidad con las que cuentan los trabajadores contratados bajo la modalidad
CAS en la Municipalidad Provincial de Puno para manejar situaciones...............c.c...... 83
Tabla 27: Capacidad que tienen los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en
la Municipalidad Provincial de Puno para recibir sugerencias, brindar aportes y tomar
[0 L= ol ] o] L= S SSPSPRT 84
Tabla 28: Valores y competencias como la puntualidad, organizacion de documentos y
cuidado de equipos con las que cuentan los trabajadores contratados bajo la modalidad

CAS en la Municipalidad Provincial de PUNO ...........ccocoiiiiiniiiic e 86

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

INDICE DE ACRONIMOS
CAS: Contrato Administrativo de Servicios
MPP: Municipalidad Provincial de Puno

MOF: Manual de Organizaciones y Funciones

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Influencia de los Factores
Motivacionales en el Rendimiento Laboral de los Trabajadores CAS de la Municipalidad
Provincial de Puno - Periodo 2017”; estudia la influencia que tienen los factores
motivacionales en el rendimiento laboral de los trabajadores contratados bajo la
modalidad de Contrato Administrativo de Servicios, asimismo, permite reconocer
necesidades e intereses para poder planificar e implementar programas de motivacion
adecuados que sean capaces de estimular a la fuerza de trabajo en orden de obtener un
rendimiento excelente de cada empleado. El objetivo general fue: “Determinar los
factores motivacionales que influyen en el rendimiento laboral de los trabajadores
contratados bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios (CAS) de la
Municipalidad Provincial de Puno™; para alcanzar los objetivos de este trabajo de
investigacion se empled el método analitico y deductivo. La poblacion de estudio estuvo
compuesta por 282 trabajadores contratados bajo la modalidad CAS. Se opt6 por el
muestreo probabilistico dirigido y la muestra estuvo conformada por 55 trabajadores. Se
llegé a las siguientes conclusiones: Se comprob6 una significativa vinculacion entre los
factores motivadores y el rendimiento laboral; se evidencio relacion significativa entre la
remuneracién que perciben los trabajadores con el cumplimiento de responsabilidades;
se encontrd relacion significativa entre los incentivos que se les otorga a los trabajadores
con el rendimiento laboral y finalmente, se evidencié una vinculacion directa entre las

condiciones del ambiente fisico y el rendimiento laboral.

Palabras claves: Factores motivadores, rendimiento laboral, remuneracion,

incentivos, ambiente laboral, municipalidad.
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ABSTRACT

The present research work entitled: "Influence of Motivational Factors in the
Labor Performance of CAS Workers of the Provincial Municipality of Puno - Period
2017"; studies the influence that motivational factors have on the work performance of
workers hired under the modality of Administrative Contract of Services, likewise, it
allows to recognize needs and interests in order to plan and implement adequate
motivation programs that are capable of stimulating the workforce. work in order to
obtain excellent performance from each employee. The general objective was: "To
determine the motivational factors that influence the work performance of workers hired
under the modality of Administrative Contract of Services (CAS) of the Provincial
Municipality of Puno"; To achieve the objectives of this research work, the analytical and
deductive method was used. The study population consisted of 282 workers hired under
the CAS modality. Directed probabilistic sampling was chosen and the sample was made
up of 55 workers. The following conclusions were reached: A significant link between
motivating factors and work performance was found; a significant relationship was
evidenced between the remuneration received by workers and the fulfillment of
responsibilities; A significant relationship was found between the incentives granted to
workers and job performance and finally, a direct link was evidenced between the

conditions of the physical environment and job performance.

Keywords: Motivating factors, work performance, remuneration, incentives,

work environment, municipality.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es importante estudiarlo porque hoy en dia el
hecho de fomentar un adecuado rendimiento laboral en las instituciones publicas y
privadas se ha convertido en una labor imperiosa por parte de muchos gerentes y jefes;
para que la administracion del talento humano se lleve a cabo con la maxima eficacia es
sumamente importante que los gerentes conozcan la fuerza motivadora de las necesidades
humanas, esto permitird en funcion de las necesidades, intereses y motivos, planificar e
implementar programas de motivacion adecuados que sean capaces de estimular a la
fuerza de trabajo a efectos de obtener un rendimiento excelente de cada empleado. La
ejecucion del presente trabajo de investigacion pretende contribuir a la ampliacion del
conocimiento de estudiantes, profesionales, de inversionistas y potenciales inversionistas,
asimismo, permitira identificar la posicion del profesional en contabilidad frente a las
medidas de desempefio y si estas se centran en la estrategia o en el control. Los aportes
principales de la investigacion radican en que abre una via para la reformulacién de los
factores motivadores en el desempefio laboral y sirve de base para futuras investigaciones

en la linea de gestion de administracion.
El desarrollo integral de la investigacion consta de los siguientes capitulos:

- En el capitulo I, se da a conocer la introduccion y el planteamiento del

problema del trabajo de investigacion.

- Enel capitulo I1, se muestra la revision de la literatura.

17
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- Encel capitulo 11, se desarrolla la metodologia de la investigacion, poblacion,
muestra, técnicas de recoleccion de datos y técnicas de procesamiento de

datos.

- En el capitulo 1V, se exponen los resultados y la discusion de los mismos,

producto del anélisis de cada objetivo formulado.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y sus anexos correspondientes.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en las instituciones publicas y privadas existe una serie de problemas
relacionadas con el rendimiento laboral, que perjudica la productividad y las finanzas de
las organizaciones, por eso es fundamental conocer los factores motivacionales para un
adecuado rendimiento laboral; un personal no motivado desarrollara sus funciones mas
lento y muchas veces hasta ineficiente; también suele ocurrir que la desmotivacion lleve
al empleado a sentir ciertas reacciones como desorganizacion del comportamiento,

agresividad, reacciones emocionales y muchas veces hasta la apatia.

La Municipalidad Provincial de Puno como institucion del sector publico no es
ajena a esta problematica, puesto que no viene brindando un servicio de calidad que
permita satisfacer las diversas necesidades de los pobladores de la ciudad de Puno,
situacion que se ha estado percibiendo ya desde afios anteriores, sin embargo, no se le ha
dado la debida importancia, en consecuencia, existe quejas por parte de los pobladores
respecto a la atencion que reciben de la Municipalidad, entre ellos estan el mal trato que
brindan alguno de los trabajadores, los largos y engorrosos tramites documentarios en los

servicios que brida la Municipalidad, la ausencia de los trabajadores en horas de trabajo,

18

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

especialmente cuando sus jefes inmediatos se encuentran en reuniones o estan por

comision de servicios y otros.

Por otro lado, existe quejas por parte de los trabajadores de la Municipalidad,
respecto a la remuneracion que perciben, la falta de equipos y herramientas de trabajo, la

falta de ambientes adecuados para desarrollar sus funciones y otros.

Por tanto, los problemas antes sefialados generan que el rendimiento laboral de los
trabajadores de la Municipalidad no sean los esperados, perjudicando a los usuarios, por
lo que, es necesario efectuar una evaluacion de los factores motivacionales en la
Municipalidad Provincial de Puno, puesto que permitird determinar fortalezas y
debilidades, tomar medidas correctivas, establecer una comunicacion mas fluida y directa
con los trabajadores; y lo mas importante, se mejoran las relaciones humanas en el trabajo

al estimular la productividad y las oportunidades para los subordinados.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL
El problema general de investigacion es:

- ¢Cuales son los factores motivacionales que influyen en el rendimiento
laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato

Administrativo de Servicios (CAS) de Municipalidad Provincial de Puno?
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

Los problemas especificos de investigacion son:

19

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- ¢De qué manera la motivacion extrinseca influye en el rendimiento laboral de
los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato Administrativo de

Servicios (CAS) de la Municipalidad Provincial de Puno?

- ¢De qué manera la motivacion intrinseca influye en el rendimiento laboral de
los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato Administrativo de

Servicios (CAS) de Municipalidad Provincial de Puno?

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. HIPOTESIS GENERAL

La hipdtesis general de investigacion es:
- Los factores motivacionales influyen significativamente en el rendimiento
laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato

Administrativo de Servicios (CAS) de la Municipalidad Provincial de Puno.

1.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Las hipotesis especificas de la investigacion son:
- Lamotivacidn extrinseca incide significativamente en el rendimiento laboral
de los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato Administrativo

de Servicios (CAS) de la Municipalidad Provincial de Puno.

- La motivacion intrinseca influye directamente en el rendimiento laboral de
los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato Administrativo de

Servicios (CAS) de la Municipalidad Provincial de Puno.
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1.4.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de investigacion es:
- Determinar los factores motivacionales que influyen en el rendimiento laboral
de los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato Administrativo

de Servicios (CAS) de Municipalidad Provincial de Puno.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos de la investigacion son:
- Conocer el nivel de incidencia de la motivacion extrinseca en el rendimiento
laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato

Administrativo de Servicios (CAS) de la Municipalidad Provincial de Puno.

- Determinar el nivel de influencia de la motivacion intrinseca en el
rendimiento laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad de
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) de Municipalidad Provincial de

Puno.

- Proponer alternativas y soluciones viables para un adecuado rendimiento
laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato

Administrativo de Servicios (CAS) de la Municipalidad Provincial de Puno.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Ramos (2015), en la tesis titulada: “La Comunicacion Interna y su Incidencia en
la Productividad de la Cooperativa de Ahorro, Crédito y Vivienda la MERCED LTDA.,
en la Ciudad de Ambato”. Desarrolla una investigacion con el objetivo de Investigar de
qué manera influye la comunicacién interna en la productividad de la Cooperativa de
Ahorro, Crédito y Vivienda la Merced Ltda., en la ciudad de Ambato, llego a concluir
que la ausencia de un sistema de comunicacion interna genera un ambiente laboral
inestable, impidiendo un desarrollo institucional. Esta situacion, normalmente,
inviabilizara los planes y oscurecera los objetivos a alcanzar, sin embargo los empleados
y directivos consideran que no se sienten integrados dentro de la cooperativa la Merced,
lo que puede generar que se trabaje aisladamente y no se sientan comprometidos con la
Institucion; también recomienda que es importante mantener canales abiertos de
comunicacion para informar, promover, estimular y dar a conocer toda clase de

contenidos, relativos a sus planes, objetivos y acciones a realizar a su personal.

Castillo, N. (2014), en la tesis titulada: “Clima, Motivacion Intrinseca y
Satisfaccion Laboral en Trabajadores de Diferentes Niveles Jerarquicos”; concluyo lo
siguiente: El objetivo del presente estudio estuvo orientado a analizar la relacion entre
clima organizacional, motivacion intrinseca y satisfaccion laboral en una empresa del
sector privado. De acuerdo al sustento tedrico y empirico de la presente investigacion,
esta relacion podria explicarse considerando que el clima organizacional, se basa en

elementos tales como calidad de la supervision, condiciones laborales y comunicacion,
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tiende a influir (casi de manera inevitable), en la motivacién y satisfaccion laboral de los
empleados. Al existir una relacion directa entre clima y los tipos de motivacion
introyectada, identificada e intrinseca, se reafirma el hecho sefialado previamente, es
decir, ambas variables se encuentran estrechamente vinculadas a la calidad de vida
profesional y al compromiso laboral. Las condiciones laborales de este grupo son distintas
a las del grupo de cargo elevado en términos de la calidad de la supervision, recursos
laborales, reconocimientos, entre otros aspectos, y tal vez por ello, su percepcion de clima
varie percibiéndolo como menos favorable, tal como se ha hallado en el presente. Es
importante remarcar que, la relacion entre clima organizacional, motivacion intrinseca y
satisfaccion laboral reportada a través de los hallazgos de la presente investigacion,
corrobora, los supuestos tedricos y empiricos considerados internacionalmente, asi como

en el &mbito nacional.

Cabrera, V. y Castillo H. (2012), en la tesis titulada: “Efectos de Liderazgo y
Motivacion”, llegaron a las siguientes conclusiones: Al comprender que la motivacion se
refiere al impulso y esfuerzo para alcanzar una meta, se debe considerar que esto lo lleva
adelante las personas. Asi mismo, se debe observar a la persona como un ser integral, que
ve tanto las oportunidades y amenazas que se dan en el contexto, como las fortalezas y
debilidades propias. La empresa debe asegurarle al trabajador un ambito ameno y
contenedor para el desarrollo de las funciones. El trabajo en equipo, el nivel jerarquico y
el tipo de liderazgo que se ejercen dentro del plantel determinan la efectividad del trabajo
para alcanzar las metas. Las herramientas de motivacion sirven para lograr un mejor
rendimiento del personal en el desarrollo de sus tareas, asi como en su vida personal y en
el desarrollo con la comunidad. Por tanto, la importancia de poder aplicar estas

herramientas de motivaciony liderazgo, desarrollara individuos realizados y una sociedad
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mas comprometida, al observar la contribucion que brinda la organizacion, desde una

perspectiva extendida, hacia la comunidad en la que esta inserta.

Ramirez Vielma, R. (2013), en la tesis titulada: “Disefio del Trabajo y Desempefio
Laboral Individual”, llego a las siguientes conclusiones: El desempefio laboral individual
es un constructor de naturaleza multidimensional por lo que es posible delimitarlo
operacionalmente en cuatro componentes independientes y generalizables a distintos
puestos y roles de trabajo: desempefio de tarea, desempefio contextual, desempefio
adaptativo y desempefio proactivo. La expansion y/o extension del numero y significado
de los componentes, tanto del disefio del trabajo como del desempefio laboral individual,
permiten clarificar su eventual asociacion, dado que posibilita atender al problema del
criterio y, a su vez, alcanzar una mayor correspondencia con los avances cientificos
actuales en estos temas. En su conjunto, las caracteristicas motivacionales del trabajo,
tanto de tarea como de conocimiento, pueden cumplir un rol en cuanto a la explicacién
de los diferentes componentes del desempefio individual, particularmente en cuanto al de
tarea; no obstante, la contribucion relativa de cada una de sus subdimensiones no es
homogénea. La autonomia en la toma de decisiones es una caracteristica de disefio del
trabajo que juega un rol fundamental en cuanto a la explicacion de los diferentes
componentes del desempefio laboral individual. Asi, su relevancia puede llegar a ser
critica a la hora de planificar cambios orientados al mejoramiento de los resultados

individuales.

Delgado, M. y Di, A. (2010), en la tesis titulada: “La Motivacién Laboral y su
Incidencia en el Desempefio Organizacional: Un Estudio de Caso”, llegaron a las

siguientes conclusiones: La motivacién laboral es un elemento fundamental para el éxito
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empresarial ya que de ella depende en gran medida la consecucion de los objetivos de la
empresa. Lo cierto es que los directivos de la Empresa de Bienes — Raices
“Multiviviendas, C.A.” no se han percatado de la importancia de esto y siguen
practicando una gestion que no tiene en cuenta al talento humano. También se concluye
que la retribucion econdémica ha dejado de ser el elemento principal a tener en cuenta a la
hora de seleccionar un motivador dejando paso a otras consideraciones como la
estabilidad y seguridad en el empleo, el ambiente laboral, el reconocimiento por el trabajo
desempefiado y las posibilidades de alguna promocién. De los trabajadores encuestados
la mitad de ellos considera que el sueldo que percibe esta acorde con la labor que realiza,
responsabilidades y expectativas. Ello se da dentro de la relacion de salario, expectativas
laborales y motivacion. Sin embargo, existe otra mitad de los trabajadores que no
muestran la misma conformidad. Ante este hecho, se concluye que el factor econémico
no asegura la permanencia y elevado rendimiento laboral de un trabajador a medida que
sus necesidades las a cubriendo debido a que surgiran otras que no guardan relacion con

el dinero.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. MOTIVACION

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) motivacion es la
“Accion y efecto de motivar”, y motivar es “Dar o explicar la razon o motivo que se ha
tenido para hacer algo”.

La motivacion es el conjunto de aspectos materiales y psicologicos que dan al

individuo satisfaccion a sus necesidades basicas, provocando un comportamiento
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diferente que logra obtener un mejor resultado dentro de los objetivos de una empresa

(Robbins Stephen, P., 1999).

Robbins Stephen, P. (1999), define la motivacion como “el deseo de hacer mucho
esfuerzo por alcanzar las metas de la organizacién, condicionado por la posibilidad de

satisfacer alguna necesidad individual”.

Por tanto, de lo expuesto se entiende que la motivacion alienta a las personas a
hacer todo lo posible por alcanzar sus metas dando su mejor esfuerzo para poder satisfacer
sus necesidades. Es la razon por la que se hacen las cosas, ya que siempre existe un motivo

que esta constituido por factores que controlan la conducta.

Por lo que, la motivacion es de importancia para cualquier area, si se aplica en el
ambito laboral se puede lograr que los empleados motivados, se esfuercen por tener un
mejor desempefio en su trabajo, por lo que, se debe estimular a los individuos y a los
grupos a dar lo mejor de ellos mismos, mismo que favorecerd tanto los intereses de la

organizacion como los suyos propios.

En ese sentido, el presente trabajo representa un diagnoéstico situacional inicial
sobre los factores de motivacion y su influencia respecto al rendimiento laboral, por lo
que, enriquecera las politicas laborales en la Municipalidad Provincial de Puno, a partir

de las recomendaciones que sugiere la presente investigacion.
2.2.2. LAMOTIVACION Y EL COMPORTAMIENTO HUMANO

La motivacion es uno de los factores internos que requiere mayor atencién. Sin un
minimo conocimiento de la motivacidén de un comportamiento, es imposible comprender

el comportamiento de las personas. El concepto motivacion es dificil de definir, puesto
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que se ha utilizado en diferentes sentidos. De manera amplia, motivo es aquello que
impulsa a una persona a actuar de determinada manera o, por lo menos, que origina una
propensién hacia un comportamiento especifico. Este impulso a actuar puede provocarlo
un estimulo externo (que proviene del ambiente) o puede ser generado internamente en
los procesos mentales del individuo. Krech, Crutchfield y Ballachey explican que "los
actos del ser humano son guiados por su conocimiento (lo que piensa, sabe y prevé)". Sin
embargo, preguntarse por qué actla de esta o de aquella manera corresponde al campo de
la motivacion. La motivacion se explica en funcidn de conceptos como fuerzas activas e
impulsoras, traducidas por palabras como deseo y rechazo. El individuo desea poder,
estatutos y rechaza el aislamiento social y las amenazas a su autoestima. Ademas, la
motivacion establece una meta determinada, cuya consecucion representa un gasto de

energia para el ser humano (Chiavenato, 2000).

En lo que atafie a la motivacion, las personas son diferentes: las necesidades varian
de individuo a individuo y producen diversos patrones de comportamiento. Los valores
sociales y la capacidad individual para alcanzar los objetivos también son diferentes.
Ademas, las necesidades, los valores sociales y las capacidades del individuo varian con
el tiempo. No obstante, el proceso que dinamiza el comportamiento es mas 0o menos
semejante en todas las personas. En otras palabras, aunque varien los patrones de
comportamiento, en esencia el proceso que los origina es el mismo para todas las

personas. (Chiavenato, 2000).

Segun, Chiavenato (2000) existen tres premisas que explican el comportamiento

humano:
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- El Comportamiento es causado. Existe una causalidad del comportamiento.
Tanto la herencia como el ambiente influyen de manera decisiva en el
comportamiento de las personas, el cual se origina en estimulos internos o
externos.

- El comportamiento es motivado. En todo comportamiento humano existe
una finalidad. EI comportamiento no es casual ni aleatorio; siempre esta
dirigido u orientado hacia algun objetivo.

- ElI' Comportamiento estd orientado hacia objetivos. En todo
comportamiento existe un ‘impulso’, un ‘deseo’, una ‘una necesidad’, una
‘tendencia’, expresiones que sirven para indicar los ‘motivos’ del

comportamiento.
2.2.3. CLASES DE MOTIVOS

Existe numeros criterios para clasificar la motivacion, por lo que, se considera

algunas clasificaciones basicas:

2.2.3.1 Motivacién intrinseca

La motivacion intrinseca se define como el de hacer una actividad para sus
satisfacciones inherentes en lugar de alguna recompensa. Cuando una persona esta
intrinsecamente motivada actla por diversion o por retos y no por presiones 0

recompensas externas (Ryan, R. y Deci, E., 2000).

“La motivacion intrinseca es aquella tendencia inherente a la busqueda de la
novedad y de los retos, a la extension y ejercicio de las capacidades personales, a la

exploracion y al aprendizaje. Lo intrinseco tiene que ver, por tanto, con una dimension
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enriquecedora y de avance en la construccion personal. No se trata tanto de lo que somos,
sino que toma en consideracion lo que podemos ser y sitia como motivacién intrinseca

todo aquello que nos conduce a una mejora personal” (Ryan, R. y Deci, E., 2000).

Ryan, R. y Deci, E. (2000) propusieron que la motivacion intrinseca deberia estar
diferenciada en subcategorias, pero no especificaron cuales. Vallerand, Blais, Briére y
Pelletier (1989) se concentraron en esto y revelan que existen tres tipos de motivacion

intrinseca:

- La motivacién de saber Involucra metas de aprendizaje, curiosidad,
intelectualidad intrinseca, exploracién y finalmente la motivacién intrinseca
de aprender.

- La motivacion de logar objetivos Implica involucrarse en determinada
actividad, por la satisfaccion y el placer de experimentar el proceso de lograr
o crear algo.

- La motivacion de experimentar la simulacion Se refiere a cuando un
individuo se involucra en una actividad, con el fin de experimentar una

sensacion simulada.

2.2.3.2 Motivacion extrinseca

la motivacién extrinseca hace referencia al involucramiento en un tipo de
actividad que implique una recompensa externa. El aspecto negativo de las recompensas
es que inhiben la motivacion intrinseca, pues cambian la orientacion del aprendizaje. Por
lo tanto, es importante analizar la manera como se estructura la recompensa con relacion

al comportamiento deseado (Ryan, R. y Deci, E., 2000).
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Varios tipos de motivacion extrinseca se distinguieron, los cuales diferian en el grado de
autonomia o auto determinacién, dependiendo de la profundidad que han tenido las
personas con la internalizacion del principio de regulacion externa de la conducta. La
forma menos autonoma de la motivacion extrinseca se refiere a la regulacion externa y
cémo el comportamiento es impulsado por factores como premios, castigos, etc. Para el
caso de regulacion interna, las personas se involucran con actividades para cumplir con
una presion interna que se basa en la busqueda de auto engrandecimiento, y en busqueda

de sentimientos de culpa y vergiienza (Vansteenkiste, Lens y Deci, 2006).
2.2.4. TEORIAS DE MOTIVACION

A continuacion, se mencionan las principales teorias de motivacion que sustentan

el presente estudio.

2.2.4.1 Teoria de las necesidades

Esta teoria fue creada por A. H. Maslow y es la mas conocida de la motivacion.
Dice que en todos los seres humanos existe una jerarquia de cinco necesidades que son
(Robbins Stephen, P., 1999):

1. Necesidades Fisioldgicas. Estas implican la sobrevivencia bésica y
comprenden la alimentacion, sed, aire, suefio, sexo y otras necesidades
corporales como la necesidad de una temperatura agradable para poderse
sentir bien.

2. Necesidades de Seguridad. Incluyen la seguridad econémica y contra el

dafio fisico y emocional. Permiten al individuo sentirse a salvo en su entorno.
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3. Necesidades de Amor. Estas son el sentido de pertenencia y de involucrarse
socialmente en el trabajo. Abarcan lo que son el afecto, la aceptacion y la
amistad.

4. Necesidades de Estima. También se les Ilama de estatus e incluyen factores
internos de estimacion como el respeto a uno mismo, la independencia y el
logro. Pero también incluye factores externos de estima como son el estatus,
el reconocimiento y la atencion.

5. Necesidades de Autorrealizacién. Representan el impulso que tiene una
persona de poder ser todo lo que se puede ser, y comprende el crecimiento, la
realizacion del propio potencial y la autorrealizacion. Es emplear todas las
habilidades propias para ampliar al maximo tu talento. Todo esto se refleja en
el impulso hacia la competencia.

De estas cinco necesidades las dos primeras, que son las fisiologicas y las de
seguridad, se clasifican como necesidades de orden menor o de orden inferior, también
se les conoce como primarias ya que son necesidades fisicas basicas con las que nacemos
y son esenciales para poder sobrevivir (Davis, k. y Newstrom, J., 1999).

Las tres restantes, que son las de amor, estima y autorrealizacion, se consideran
necesidades de orden mayor o de nivel superior, también se les Ilama secundarias y se
satisfacen en el exterior (Robbins Stephen, P., 1999).

El enfoque de Maslow, aunque es demasiado amplio, representa para la
administracion de recursos humanos un valioso modelo del comportamiento de las
personas, basado en la carencia (o falta de satisfaccion en una necesidad especifica) y
complacencia que lo lleva al individuo a satisfacer dicha necesidad. Sin embargo, una vez
que sea cubierta disminuirad su importancia y se activara el siguiente nivel superior. En
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esta forma una necesidad no tiene que satisfacerse por completo antes de que emerja la
siguiente.

En las sociedades modernas muchos trabajadores ya han satisfecho sus
necesidades de orden inferior y estdn motivados por necesidades psicoldgicas de orden
superior. Sin embargo, esto sucedera en paises altamente desarrollados, pero en paises
como el nuestro aun existe mucha gente que trabaja para satisfacer necesidades primarias.

2.2.4.2 Teoria de las expectativas

Esta teoria, establece que la fuerza de una tendencia para actuar en cierta forma
depende de la fuerza de la expectativa de que el acto se acompafara de cierto resultado y

de la atraccién que este ultimo tiene para el individuo (Robbins Stephen, P., 1999).

De acuerdo a Newstrom (2011), la teoria de las expectativas que elabor6 Victor
H. Vroom, y ampliaron y perfeccionaron Porter, Lawler y otros, Vroom explica que la
motivacion es producto de tres factores: cuanto se desea la recompensa (valencia), la
estimacion propia de la probabilidad de que el esfuerzo produzca un desempefio exitoso
(expectativa), y la estimacién de que el desempefio permita recibir la recompensa

(instrumentalidad). Esta relacion la expresa en la siguiente formula:

“Valencia X Expectativa X Instrumentalidad = Motivacion” (Newstrom, 2011)

La valencia se refiere a la fuerza de la preferencia de una persona por recibir una
recompensa. Es una expresion de la intensidad del deseo de alcanzar una meta. Por
ejemplo, si un empleado desea intensamente un ascenso, esa promocion tiene una
valencia alta para él (Newstrom, 2011).

La expectativa es la fuerza de la creencia de que el esfuerzo propio relacionado

con el trabajo generara la feliz conclusion de una tarea. Por ejemplo, una persona que
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vende suscripciones de revistas de puerta en puerta puede saber, por su experiencia, que
el volumen de ventas tiene una relacion directa con el nimero de visitas que realiza. Las
expectativas se expresan como probabilidades, es decir, la estimacion por parte del
empleado del grado de desempefio que estara determinado por el monto del esfuerzo
realizado. Como la expectativa es la probabilidad de una conexion entre el esfuerzo y el
desempefio, su valor puede ir de 0 a 1. Si un empleado considera que no hay posibilidades
de que su esfuerzo lo lleve al desempefio deseado, la expectativa es 0. En el otro extremo,
si el empleado tiene una confianza absoluta de que puede terminar bien la tarea, la
expectativa tiene un valor de 1. Lo normal es que el empleado estime sus expectativas en
algin punto entre ambos extremos (Newstrom, 2011).

La instrumentalidad representa la conviccion del empleado de que recibird una
recompensa una vez que concluya la labor. En este caso, el empleado elabora otro juicio
subjetivo respecto de la probabilidad de que la organizacion aprecie su desempefio y
administre las recompensas en forma correspondiente. El valor de la instrumentalidad se
ubica entre 0 y 1. Por ejemplo, si un empleado ve que los ascensos se suelen basar en los
datos del desempefio, la instrumentalidad tendra una alta calificacion. Sin embargo, si no
esta clara la base de estas decisiones o si se sospecha favoritismo, se estimara una baja
instrumentalidad (Newstrom, 2011).

La “teoria de expectativas” plantea que a los empleados los motivara desarrollar
cierto nivel de esfuerzo cuando crean que eso los llevara a obtener una buena evaluacion
de su desemperio; que ésta conducira a premios organizacionales como un bono, aumento

de salario 0 ascenso; y que los premios satisfaran las metas personales de los empleados.
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2.2.4.3 Teoria de la equidad

La “teoria de la equidad”, fue creada por J. Stacy Adams, y dice que a las personas
no sélo les interesa la cantidad de premios que reciben por sus esfuerzos, sino que también

la relacion que éste tiene con lo que los demas reciben.

Newstrom (2011) la teoria de equidad de J. Stacy Adams afirma que los
empleados tienden a juzgar la equidad mediante la comparacion de los resultados que
reciben con los aportes que realizan, y también al comparar esta proporcion (no siempre
el nivel absoluto de las recompensas) con las de otras personas, como muestra la siguiente

férmula;

Resultados propios Resultados de otros
memememmememeeoes T e (Newstrom, 2011)
Aportes propios Aportes de otros

Los aportes incluyen todos los ricos y diversos elementos que los empleados
creen que brindan, o contribuyen, a su trabajo: su educacion, antigliedad, experiencias
previas de trabajo, lealtad y compromiso, tiempo y esfuerzo, creatividad y desempefio,
etc. Los resultados son las recompensas que suponen que recibiran de su trabajo y de sus
patrones; los resultados incluyen el sueldo directo y los bonos, prestaciones, seguridad en

el empleo, beneficios sociales y recompensas psicologicas (Newstrom, 2011).

Se infiere de las teorias presentadas de manera breve que, coinciden en ver al
empleado como el ser que busca el reconocimiento dentro de la organizacion y la

satisfaccion de sus necesidades.
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2.2.5. DESEMPENO LABORAL

2.2.5.1Definicion

Para entender mejor el desempefio laboral se definira en primer lugar el verbo
desempeiniar “cumplir las obligaciones inherentes a una profesion, cargo u oficio, actuar,
trabajar dedicarse a alguna actividad satisfactoriamente” (Arias, 1999).

Chiavenato (2000) el desempefio, se ve en el comportamiento del trabajador en la
busqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los
objetivos.

De lo antes indicado, se puede decir que el desempefio laboral son las acciones
que realizan los trabajadores en funcion a los objetivos fijados.
2.2.5.2 Caracteristicas

Flores, R. (2008) las caracteristicas de desempefio laboral corresponden a los
conocimientos, habilidades y capacidades que se espera que una persona aplique y
demuestre al desarrollar su trabajo.

- Adaptabilidad. Se refiere a la mantencion de la efectividad en diferentes

ambientes y con diferentes asignaciones, responsabilidades y personas.

- Comunicacién. Se refiere a la capacidad de expresar sus ideas de manera
afectiva ya sea en grupo o Individualmente.

- Iniciativa. Se refiere a la intencién de influir activamente sobre los
acontecimientos para alcanzar objetivos. A la habilidad de provocar
situaciones en lugar de aceptarlas pasivamente. A las medidas que toma para
lograr objetivos mas alla de lo requerido.

- Conocimientos. Se refiere el nivel alcanzado de conocimientos técnicos y/o

profesionales en areas relacionadas con su area de trabajo. A la capacidad que
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tiene de mantenerse al tanto de los avances y tendencias actuales en su area
de experiencia.

- Trabajo en equipo. Se refiere a la capacidad de desenvolverse eficazmente
en equipos/grupos de trabajo para alcanzar las metas de la organizacion,
contribuyendo y generando un ambiente armonico que permite el consenso.

- Desarrollo de talentos. Se refiere a la capacidad de desarrollar las
habilidades y competencias de los miembros de su equipo, planificando
actividades de desarrollo efectivas, relacionadas con los cargos actuales y
futuros.

2.2.6. EVALUACION DEL DESEMPENO

Davis, K. y Newstrom, J. (1999) sefialan que para poder alcanzar el desempefio

deseado es necesario seguir cuatro pasos:

1. Establecimiento de Objetivos. Determinacién entre el administrador y el
empleado para ver cuales son los niveles adecuados de desempefio que se
quieren alcanzar. Por lo general estos objetivos corresponden al siguiente afio
calendario.

2. Planeacion de las Acciones. Planeacién participativa o incluso
independiente del empleado para lograr alcanzar los niveles establecidos de
desempefio que se desean. Es recomendable darle autonomia a los empleados
para que usen su ingenio y se sientan mas comprometidos con el éxito del

plan.
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3. Revisiones Periddicas. Evaluacion informal conjunta por parte del
administrador y los empleados, de los avances en direccion a los objetivos.
Algunas veces se realiza de forma espontanea.

4. Evaluacion Anual. Es méas formal que las periddicas y evalla el éxito del
empleado en el cumplimiento de los objetivos anuales junto con el reinicio

del ciclo de planeacion.

Desde el punto de vista de Davis, K. y Newstrom, J. (1999), la evaluacion del
desempefio cumple un papel muy importante en los sistemas de retribucion. Se trata de
un proceso que consiste en evaluar el desempefio de los empleados y compartir los
resultados obtenidos con ellos para poder buscar medios para elevar su desempefio. Hace
que se muestre aprecio por las contribuciones del personal y también sirve para poder

hacer que los trabajadores hagan lo que se les indica de forma correcta.

Chiavenato (2000), sefiala que cuando un programa de evaluacién del desempefio
estd bien planeado, coordinado y desarrollado, proporciona beneficios a corto, mediano
y largo plazo. Los principales beneficiarios son, generalmente, el evaluado, el jefe, la

empresa y la comunidad.

1. Beneficios para el jefe:

- Evaluar mejor el desempefio y el comportamiento de los subordinados, con
base en las variables y los factores de evaluacion y, sobre todo, contando con
un sistema de medicidn capaz de neutralizar la subjetividad.

- Proponer medidas y disposiciones orientadas a mejorar el estandar de

desempefio de sus subordinados.
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- Comunicarse con sus subordinados para que comprendan la mecénica de
evaluacion del desempefio como un sistema objetivo, y que mediante ese
sistema puedan conocer, cual es su desempefio.

2. Beneficios para el subordinado:

- Conocer las reglas de juego, es decir, los aspectos de comportamiento y de
desempefio que més valora la empresa en sus empleados.

- Conocer cudles son las expectativas de su jefe acerca de su desempefio, y sus
fortalezas y debilidades, segun la evaluacion del jefe.

- Saber qué disposiciones 0 medidas toma el jefe para mejorar su desempefio
(programas de entrenamiento, capacitacion, etc.), y las que el propio
subordinado debera tomar por su cuenta (autocorreccion, mayor esmero,
mayor atencion al trabajo, cursos por su propia cuenta, etc.).

- Autoevaluar y autocriticar su autodesarrollo y autocontrol.

3. Beneficios para la organizacion:

- Puede evaluar su potencial humano a corto, mediano y largo plazos, y definir
la contribucion de cada empleado.

- Puede identificar los empleados que necesitan actualizacion o
perfeccionamiento en determinadas areas de actividad, y seleccionar a los
empleados que tienen condiciones para ascenderlos o transferirlos.

- Puede dar mayor dinamica a su politica de recursos humanos, ofreciendo
oportunidades a los empleados (no sélo de ascensos, sino de progreso y de
desarrollo personal), estimulando la productividad y mejorando las relaciones

humanas en el trabajo.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL
Administracion. Manera de integrar las organizaciones o partes de ellas. Proceso
de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de recursos organizacionales para alcanzar

determinados objetivos de manera eficiente y eficaz (Chiavenato, 2004).

Comportamiento. Conjunto de acciones que los organismos ejercen sobre el
medio exterior para modificar algunos de sus estados o para alterar su propia situacion

con relacién a aquel (Piaget, J. 1977).

Clima laboral. Una cualidad relativamente perdurable del ambiente interno de
una organizacion que experimentan sus miembros e influyen en su comportamiento, y se
puede describir en términos de los valores de un conjunto especifico de caracteristicas o

atributos de la organizacion (Tagiuri, 1968).

Desempefio Laboral. Se puede definir, segin Bohorquez, como el nivel de
ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la organizacion

en un tiempo determinado (Araujo y Guerra, 2007).

Eficacia. Alcanzar objetivos y resultados. Un trabajo eficaz es provechoso y

exitoso (Chiavenato, 2004).

Eficiencia. Ejecutar bien y correctamente las tareas. El trabajo eficiente es un

trabajo bien ejecutado (Chiavenato, 2004).

Empresa. Es toda iniciativa humana que busca reunir e integrar recursos humanos
y no humanos (financieros, fisicos, tecnoldgicos, mercadologicos, etc.) cuyo proposito es
lograr el autosostenimiento y obtener ganancias mediante la produccion y la

comercializacion de bienes o servicios (Chiavenato, 2000).
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Incentivos. Recompensas o estimulos, son "pagos” hechos por la organizacion a
sus trabajadores (salarios. premios. beneficios sociales, oportunidades de progreso,
estabilidad en el cargo, supervision abierta, elogios, etc.) a cambio de las contribuciones,
cada incentivo tiene un valor de utilidad que es subjetivo, ya que varia de un individuo a

otro: lo que es Util para uno puede ser inGtil para otro (Robbins Stephen, P., 2004).

Ingreso. Cualquier partida u operacion que afecte los resultados de una empresa
aumentando las utilidades o disminuyendo las pérdidas. No debe utilizarse como
sinénimo de entradas en efectivo, ya que éstas se refieren exclusivamente al dinero en
efectivo o su equivalente que se recibe en una empresa sin que se afecten sus resultados

(Franco Diaz, 1983).

Jefe. Superior o cabeza de una corporacion, partido u oficio (Real Academia

Espafiola, 2014, definicién 1).

Motivacién. La motivacién es el conjunto de aspectos materiales y psicoldgicos
que dan al individuo satisfaccion a sus necesidades bésicas, provocando un
comportamiento diferente que logra obtener un mejor resultado dentro de los objetivos

de una empresa (Robbins Stephen, P., 1999).

Motivacion intrinseca. La motivacion intrinseca se refiere a la satisfacciéon de
haber realizado una actividad sin necesidad de haber recibido una recompensa por ello.

(Schunk, 2012).

Motivacion extrinseca. La motivacion extrinseca se encuentra asociada a
factores externos; la persona no se siente motivada por la naturaleza de la tarea, sino que
la concibe como un medio para conseguir otros fines (Romero Ariza, M. y Pérez Ferrera,

M., 2009).
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Municipalidad. Es la entidad social integrada por tres elementos inseparables
como la poblacion, el territorio y el poder municipal (capacidad de autogobierno)

(Mallap, J. 2013).

Necesidad. Es el sentimiento ligado a la vivencia de una carencia, lo que se asocia
al esfuerzo orientado a suprimir esta falta, a satisfacer la tendencia, a la correccion de la

situacion de carencia (Dorsch, F., 2002).

Organizacion. Entidad social compuesta por personas y recursos, estructurada y
orientada deliberadamente hacia un objetivo comdn. Fundon de Ja administracion

(Chiavenato, 2004).

Rendimiento. Proporcion entre el producto o el resultado obtenido y los medios

utilizados (Real Academia Espafiola, 2014, definicion 2).

Rendimiento laboral. El rendimiento laboral es el valor total esperado por la
organizacion respecto a los episodios conductuales discretos que un individuo lleva a

cabo en un periodo de tiempo determinado (Motowidlo, S. J., 2010).

Relacion. Conexion, correspondencia de algo con otra cosa (Real Academia

Espafiola, 2014, definicion 2).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
La Municipalidad Provincial de Puno se encuentra ubicado en la ciudad de Puno,

Provincia de Puno y Distrito de Puno.

La ciudad de Puno, capital de distrito, provincia y del departamento de Puno, esta
ubicado a orillas del Lago Titicaca a 3827 m.s.n.m., lago navegable mas alto del Mundo.
Se encuentraen laregion de lasierraalos 15°50' 26" de latitud sur, 70° 01' 28" de longitud
Oeste del meridiano de Greenwich. Puno como ciudad, es el centro urbano de mayor
jerarquia a nivel regional, pues como capital de region representa el centro de decision
politica, econémica y financiera, adem&s es centro administrativo y de servicios y
presenta la principal oferta de servicios turisticos de nivel regional; ocupa una extension
de 460.63 Km2 , y alberga a una poblacion distrital de 125 663 habitantes al afio 2007-
INEI, la poblacion urbana representa el 90.5 % del total de la poblacion provincial (229

236 habitantes).

El departamento de Puno estd ubicado al extremo sur este del Perd, entre los
13°00'00" y 17°17'30" de latitud sur y los 71°06'57" y 68°48'46" de longitud oeste del
meridiano de Greenwich; cuenta con una extension territorial de 71 999,00 km? (6% del
territorio nacional) siendo el quinto departamento mas grande en el ambito nacional.
Limita por el norte con la region Madre de Dios, por el este con la Republica de Bolivia,
por el sur con la region Tacna y la Republica de Bolivia y por el oeste con las regiones
de Moquegua, Arequipa y Cusco. Puno, es uno de los pocos departamentos andinos que

se caracteriza por poseer un relieve plano que oscila entre los 3,800 y 4,000 m.s.n.m.,
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asimismo, la region esta subdividida en 13 provincias y 109 distritos, distribuidos de la
siguiente manera: Puno 15 distritos, Azangaro 15 distritos, Carabaya 10 distritos,
Chucuito 7 distritos, EI Collao 5 distritos, Huancané 8 distritos, Lampa 10 distritos,
Melgar 9 distritos, Moho 4 distritos, San Antonio de Putina 5 distritos, San Romén 4

distritos, Sandia 10 distritos y Yunguyo 7 distritos.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
El estudio tuvo una duracién de dos (02) afios; la elaboracién de la investigacién
durd un (01) afio y el recojo de informacion, procesamiento, analisis y sustentacion duro

un (01) afo.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Los materiales utilizados en el presente trabajo de investigacion fueron extraidos
de la Planilla de Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno afio 2017,
asimismo, para determinar las variables independiente y dependiente que son los factores
motivacionales y rendimiento laboral respectivamente, se trabajé con la informacion
obtenida de la encuesta realizada a los trabajadores contratados bajo la modalidad de

Contrato Administrativo de Servicios (CAS) de la Municipalidad Provincial de Puno.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.4.1. POBLACION

La poblacion es el conjunto de todos los elementos que se estudian y acerca de los
cuales se intenta sacar conclusiones (Levin & Rubin, 2004). EI concepto de poblacion en
estadistica, se define como un conjunto finito o infinito de personas u objetos que

presentan caracteristicas comunes.
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La poblacion esta constituida por los trabajadores contratados bajo la modalidad
de Contrato Administrativo de Servicios (CAS) de la Municipalidad provincial de Puno,
siendo un total de 282 trabajadores de acuerdo a la Planilla de Trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Puno afio 2017.

3.4.2. MUESTRA

Segun (Arias, 2012) la muestra es un subconjunto representativo y finito que se

extrae de la poblacion accesible.

El tamafio de muestra se determind aplicando la siguiente férmula por tratarse de

una poblacion finita.

N*Zz*p*q
S d2(N—1)+Z2+p=*q

n

Donde:

n: Tamafio de la muestra

N: Tamario de la poblacion

Z: Coeficiente de confianza para un nivel de confianza determinado
d: Error maximo admisible

p: Probabilidad de éxito

g: Probabilidad de fracaso
Aplicando la formula descrita en el caso de los trabajadores tenemos:

B 282 % 1,645% % 0.5 % 0.5
©0.12 % (282 —1) 41,6452 % 0.5 % 0.5

n

n=>55
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Para realizar la muestra estratificada se utilizé la constante que es la division entre
la muestra y la poblacion para aplicar los instrumentos en cada una de las gerencias y

areas de la Municipalidad Provincial de Puno.

Después de realizar la division sali6 como resultado que la constante es:

0.195035461.

Este valor de la constante se tuvo que multiplicar por los colaboradores que
trabajan en cada gerencia y area para saber a cuantos colaboradores se les aplico el
instrumento.

Tabla 1: Muestra estratificada del personal contratado que labora bajo la modalidad CAS
en la Municipalidad Provincial de Puno — Periodo 2017

DEPENDENCIAS CONTRATADOS TOTAL MUESTRA
CAS
Gerencia de Administracion Tributaria 1 1 0
Gerencia de Asesoria Juridica 1 1 0
Gerencia de Desarrollo Humano vy 2 2 0
Participacion Ciudadana
Gerencia de Desarrollo Humano vy 4 4 1
Participacion Ciudadana (DEVIDA)
Gerencia de Desarrollo Humano vy 2 2 0
Participacion Ciudadana (PAN)
Gerencia de Desarrollo Humano vy 11 11 2
Participacion Ciudadana
Gerencia de Desarrollo Urbano 2 2
Gerencia de Planificacion y Presupuesto 1 1
Gerencia de Transportes y Seguridad Vial 1 1 0
Gerencia Municipal 1 1 0
Instituto Vial Provincial de Puno 1 1 0
Museo Municipal Carlos Dreyer 4 4 1
Oficina de Control Institucional 1 1 0
Oficina de Defensa Civil 2 2 0
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Oficina de Ejecucion Coactiva 2 2 0
Oficina de Tecnologia Informatica 2 2 0
Procuraduria Publica Municipal 1 1 0
Programa Especial Bahia del Lago 5 5 1
Programa Especial Complejos Culturales y 5 5 1
Recreativos
Programa Especial Policlinico Municipal 4 4 1
Programa Especial Terminal Terrestre 86 86 17
Sub Gerencia de Actividades Econémicas 3 3 1
Sub Gerencia de Cooperacion Técnica 1 1 0
Internacional y Reinversion
Sub Gerencia de Contabilidad 4 4 1
Sub Gerencia de Finanzas y Operaciones 11 11 2
Sub Gerencia de Gestion Ambiental y Salud 28 28 5
Publica
Sub Gerencia de Inspeccion de Transito 12 12 2
Sub Gerencia de Logistica 10 10 2
Sub Gerencia de Parque, Jardines y 6 6 1
Conservacion de Areas Verdes
Sub Gerencia de Personal 2 2 0
Sub Gerencia de Programas Sociales 2 2 0
Sub Gerencia de Planeamiento y Control 1 1 0
Urbano
Sub Gerencia de Promocion Educacion 2 2 0
Cultura 'y Deporte
Sub Gerencia de Promociéon Social y 2 2 0
Participacion Ciudadana
Sub Gerencia de Proteccion Ciudadana y 42 42 8
Defensa Civil
Sub Gerencia de Recaudacion Tributaria 3 3 1
Sub Gerencia de Registro de Transportes 4 4 1
Sub Gerencia de Tesoreria 4 4 1
Unidad de Imagen Institucional y Protocolo 2 2 0
Unidad de Registro Civil 4 4 1
TOTAL 282 282 55

FUENTE: Planilla de Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno afio 2017
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis
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3.5. DISENO ESTADISTICO

3.5.1. NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion realizada es de nivel descriptivo, por cuanto en primer lugar se
describen las teorias sobre factores motivacionales, la implicancia que tiene en las
personas, asi como su influencia en el rendimiento laboral de los trabajadores contratados

bajo la modalidad CAS de la Municipalidad Provincial de Puno.

3.5.2. TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio de investigacion corresponde al tipo de investigacion bésica,
ya que busca incrementar el conocimiento de los principios fundamentales de la
naturaleza o realidad por si misma, cuyo propdésito es dar solucién a situaciones o
problemas concretos. Por lo tanto, la investigacién busca ampliar los conocimientos
existentes y definir las estrategias de solucion acerca de los factores motivacionales en el
rendimiento laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS de la

Municipalidad Provincial de Puno.
3.5.3. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacién que correspondié al presente trabajo fue descriptivo
correlacional. Este disefio significa que el rendimiento laboral de los trabajadores es

consecuencia de los factores motivadores que vive cada trabajador en el centro de labores

al que pertenece.
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3.5.4. METODOS

3.5.4.1 Método analitico

Este método permitird analizar la influencia de los factores motivacionales que
existe en el rendimiento laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS

de la Municipalidad Provincial de Puno.

3.5.4.2 Método deductivo

Mediante este método se obtuvo conclusiones generales a partir de premisas
particulares, respecto a la influencia de los factores motivacionales existentes en el
rendimiento laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS de la

Municipalidad Provincial de Puno.

3.5.5. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para la variable independiente que son los factores motivacionales se les aplico
los cuestionarios como instrumentos de investigacion y como técnicas se empleé las
encuestas, asimismo, para la variable dependiente que es el rendimiento laboral se aplico
los cuestionarios como instrumentos y se utilizé la técnica de la encuesta.

Tabla 2: Distribucion de los trabajadores que laboran bajo la modalidad CAS en la
Municipalidad Provincial de Puno por género — Periodo 2017

GENERO DE LOS TRABAJADORES CAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Masculino 31 56.4%
Femenino 24 43.6%
TOTAL 55 100%

FUENTE: Planilla de Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno afio 2017
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis
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E Masculino

B Femenino

Figura 1: Distribucion de los trabajadores que laboran bajo la modalidad CAS en la
Municipalidad Provincial de Puno por género — Periodo 2017
FUENTE: Tabla 2

De la Tabla 2 y Figura 1, sobre la distribucion de los trabajadores que laboran
bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno por género — Periodo

2017, se puede visualizar lo siguiente:

El 56.4% de los trabajadores CAS son de género masculino, mientras el 43.6%

son de género femenino.

De lo antes indicado se afirma que la mayoria de los trabajares contratados bajo

la modalidad CAS de la Municipalidad Provincial de Puno, son de género masculino.
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Tabla 3: Tiempo de permanencia de los trabajadores CAS en la Municipalidad

TIEMPO DE PERMANENCIA DE LOS

TRABAJADORES CAS EN LA FRECUENCIA PORCENTAJE
MUNICIPALIDAD/MESES
1 2 3.6%
2 3 5.5%
3 2 3.6%
4 3 5.5%
5 2 3.6%
6 3 5.5%
7 3 5.5%
8 2 3.6%
9 4 7.3%
10 2 3.6%
11 4 7.3%
12 3 5.5%
13 3 5.5%
14 3 5.5%
15 1 1.8%
16 1 1.8%
19 2 3.6%
20 1 1.8%
21 1 1.8%
22 1 1.8%
23 1 1.8%
25 1 1.8%
26 1 1.8%
28 1 1.8%
30 2 3.6%
32 1 1.8%
33 1 1.8%
35 1 1.8%
TOTAL 55 100%

FUENTE: Planilla de Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno afio 2017
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis
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Figura 2: Tiempo de permanencia de los trabajadores CAS en la Municipalidad
FUENTE: Tabla 3

De la Tabla 3y Figura 2, sobre el tiempo de permanencia de los trabajadores CAS

en la Municipalidad, se puede visualizar lo siguiente:

Los que vienen laborando por treinta y seis (36) meses en la Municipalidad
Provincial de Puno, representan el 1.8%, mientras que los que viene laborando por un

(01) mes representan el 3.6%.

De los resultados alcanzados, se afirma que, en la Municipalidad Provincial de
Puno, el tiempo de permanecia que tiene los trabajadores contratados bajo la modalidad

CAS, no supera los treinta y seis (36) meses.
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Tabla 4: Condicién laboral de los trabajadores bajo la modalidad CAS de la
Municipalidad

CONDICION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES BAJO LA MODALIDAD CAS FRECUENCIA PORCENTAJE
DE LA MUNICIPALIDAD
Contratado 55 100%

TOTAL 55 100%

FUENTE: Planilla de Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Puno afio 2017
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

m Contratado

Figura 3: Condicion laboral de los trabajadores bajo la modalidad CAS de la
Municipalidad
FUENTE: Tabla 4

De la Tabla 4 y Figura 3, referente a la condicion laboral de los trabajadores bajo

la modalidad CAS de la Municipalidad, se puede visualizar lo siguiente:

El 100% de los trabajadores investigados tiene la condicion de contratado. Por
tanto, el presente trabajo de investigacion se centra solo a los trabajadores en condicion

de contratado bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios.
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3.6.

PROCEDIMIENTO

Para la realizacion de esta investigacion se desarrollaron las siguientes

actividades:

a)

b)

Coordinaciones

Se realizé un cronograma de actividades para la ejecucion del proyecto de

investigacion.

- Se solicito a la Municipalidad Provincial de Puno la autorizacion para la
ejecucion del proyecto.

- Secoordind con los jefes de cada dependencia de la Municipalidad Provincial
de Puno con el propésito de informar el procedimiento de recoleccién de
datos de acuerdo al cronograma de actividades.

- Sesolicito la participacion de los jefes y trabajadores de cada dependencia de
la Municipalidad Provincial de Puno, previa explicacion de los objetivos de
estudio, el instrumento y la confidencialidad.

Ejecucion del proyecto

- Ya contando con el consentimiento de jefes y trabajadores de cada
dependencia de la Municipalidad Provincial de Puno se procedi6 a la
aplicacion del instrumento.

- Cada instrumento se aplicé en un tiempo promedio de 10 min.

- Seguidamente cada instrumento fue revisado y codificado para

posteriormente ser sistematizado en Excel.
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3.7.  VARIABLES
e General
- Variable independiente
Factores motivacionales
- Variable dependiente
Rendimiento laboral
e Especifico 1
- Variable independiente
Motivacion extrinseca
- Variable dependiente
Rendimiento laboral
e Especifico 2
- Variable independiente
Motivacion Intrinseca
- Variable dependiente
Rendimiento laboral
3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Para lograr los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion, los
resultados obtenidos de la encuesta efectuada a los trabajadores contratados bajo la
modalidad de Contrato Administrativo de Servicios (CAS) de la Municipalidad
Provincial de Puno, se procedieron a sistematizar en el programa Excel mediante tablas
y figuras para una mejor compresion, y posterior a ello, se procedié a efectuar una

interpretacion que a continuacion, se presenta:

54

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

'ﬂ UNIVERSIDAD

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESULTADOS
En este capitulo se expone, analiza e interpreta los resultados de la investigacion

realizada, en base a los objetivos planteados en el presente trabajo de investigacion.
4.1.1. OBJETIVO ESPECIFICO 1

Conocer el nivel de incidencia de la motivacion extrinseca en el rendimiento
laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato Administrativo de

Servicios (CAS) de la Municipalidad Provincial de Puno.

A fin de determinar el nivel de incidencia de la motivacion extrinseca en el
rendimiento laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato
Administrativo de Servicios de (CAS) de la Municipalidad Provincial de Puno. Se empled
como técnica de recoleccion de datos la encuesta y la observacion directa, siendo su

instrumento el cuestionario que se muestra en los anexos de este trabajo de investigacion.

Para ello, les presentaremos la tabulacion, elaboracion de graficos y el analisis de
interpretacion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario de preguntas,

el cual es como sigue:
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Tabla 5: Cantidad de veces en las que los trabajadores recibieron incentivos y
reconocimientos (resoluciones, cartas de felicitacién o cursos de capacitacion) durante
los dos ultimos afios que vienen laborando en la Municipalidad

¢(¢HA RECIBIDO UD. INCENTIVOS Y
RECONOCIMIENTOS (RESOLUCIONES, CARTAS
DE FELICITACION O CURSOS DE
CAPACITACION) DURANTE LOS DOS ULTIMOS
ANOS QUE VIENE LABORANDO EN LA
MUNICIPALIDAD?

FRECUENCIA  PORCENTAJE

Ninguno 16 29.1%
Uno 14 25.5%
Mas de uno 25 45.4%
TOTAL 55 100%

FUENTE: Anexo 2
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

®m Ninguno
= Uno

B Mas de uno

Figura 4: Cantidad de veces en las que los trabajadores recibieron incentivos y
reconocimientos (resoluciones, cartas de felicitacién o cursos de capacitacion) durante
los dos ultimos afios que vienen laborando en la Municipalidad

FUENTE: Tabla 5

De la Tabla 5 y Figura 4, referente a la cantidad de veces en las que los

trabajadores recibieron incentivos y reconocimientos (resoluciones, cartas de felicitacion
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0 cursos de capacitacion) durante los dos dltimos afios que vienen laborando en la

Municipalidad, se puede visualizar lo siguiente:

El 45.4% de trabajadores CAS manifestd que recibieron mas de un incentivo o
reconocimiento; mientras que el 25.5% sefialé que solo recibié un reconocimiento; y

solamente el 29.1% manifestd que no recibid ningln incentivo o reconocimiento.

De los resultados obtenidos se afirma que la mayoria de los trabajadores

contratados bajo la modalidad de CAS, recibieron méas de un incentivo o reconocimiento.

Tabla 6: La remuneracién que perciben los trabajadores contratados bajo la modalidad
CAS de la Municipalidad Provincial de Puno es acorde al trabajo realizado

¢LA REMUNERACION QUE PERCIBE UD. ES

ACORDE AL TRABAJO REALIZADO? FRECUENCIA  PORCENTAJE

Ni una ni otra 6 10.9%
En desacuerdo 21 38.2%
De acuerdo 28 50.9%
TOTAL 55 100%

FUENTE: Anexo 2
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis
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B Niuna ni otra
= En desacuerdo

B De acuerdo

Figura 5: La remuneracion que perciben los trabajadores contratados bajo la modalidad
CAS de la Municipalidad Provincial de Puno es acorde al trabajo realizado
FUENTE: Tabla 6

De la Tabla 6 y Figura 5, sobre a la remuneracion que perciben los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS de la Municipalidad Provincial de Puno es acorde al

trabajo realizado, se puede visualizar lo siguiente:

El 38.2% indicd que esta en desacuerdo; y el 10.9% sefial que no esta de acuerdo

ni en desacuerdo.

De los resultados alcanzados, se afirma que la remuneracion que perciben los
trabajadores Contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno,

no es acorde al trabajo realizado.
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Tabla 7: Influencia del ambiente en la forma que desempefian su trabajo los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno

¢DE QUE MANERA LAS CONDICIONES DEL
AMBIENTE FISICO DE SU TRABAJO
INFLUYEN EN LA FORMA QUE DESEMPENA FRECUENCIA PORCENTAJE

SU TRABAJO?
No sabe, ni opina 8 14.5%
Negativamente 16 29.1%
Positivamente 31 56.4%
TOTAL 55 100%

FUENTE: Anexo 2
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

B No sabe, ni opina
= Negativamente

B Positivamente

Figura 6: Influencia del ambiente en la forma que desempefian su trabajo los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno
FUENTE: Tabla 7

De la Tabla 7 y Figura 6, sobre la Influencia del ambiente en la forma que
desempefian su trabajo los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la

Municipalidad Provincial de Puno, se puede visualizar lo siguiente:
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El 56.4% sefial6 que influye positivamente, mientras el 29.1% manifestd que

influye negativamente y el 14.5% sefialo que no sabe, ni opina.

De lo antes indicado, se afirma que el ambiente fisico influye positivamente en la
forma que desemperian su trabajo los trabajadores contratados CAS de la Municipalidad
Provincial de Puno.

Tabla 8: Equipos y recursos materiales que dispone la Municipalidad Provincial de Puno
para la atencion al puablico

¢COMO CONSIDERA UD. LA DISPOSICION DE
EQUIPOS Y RECURSOS MATERIALES QUE
EMPLEA SU INSTITUCION PARA LA
ATENCION AL PUBLICO?

FRECUENCIA PORCENTAJE

Mala 3 5.5%
Regular 17 30.9%
Buena 35 63.6%
TOTAL 55 100%

FUENTE: Anexo 2
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

®mMala
B Regular

® Buena

Figura 7: Equipos y recursos materiales que dispone la Municipalidad Provincial de
Puno para la atencion al publico
FUENTE: Tabla 8
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De la Tabla 8y Figura 7, referente a los equipos y recursos materiales que dispone

la Municipalidad Provincial de Puno para la atencion al publico, se observa lo siguiente:

El 63.6% manifesto que es buena, el 30.9% sefiald que es regular, y el 5.5% indico

que es mala.

De los resultados alcanzados, se afirma que la Municipalidad Provincial de Puno
cumple con dotar a los trabajadores contratados CAS de equipos y materiales para la

atencion al publico.

Tabla 9: La relacion que existe entre el jefe inmediato superior y los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno

¢COMO CONSIDERA LA RELACION ENTRE

UD. Y SU JEFE INMEDIATO SUPERIOR? FRECUENCIA  PORCENTAJE

Mala 1 1.8%
Regular 12 21.8%
Buena 42 76.4%
TOTAL 55 100%

FUENTE: Anexo 2
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

61

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

m Mala
= Regular

® Buena

Figura 8: La relacion que existe entre el jefe inmediato superior y los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno
FUENTE: Tabla 9

De la Tabla 9 y Figura 8, referente a relacion que existe entre el jefe inmediato
superior y los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad

Provincial de Puno, se puede visualizar lo siguiente:

El 76.4% manifestd que su relacion era buena; el 21.8% indicé que regular, y

solamente el 1.8% sefial6 que es mala.

De los resultados alcanzados, se afirma que, en la Municipalidad Provincial de
Puno, existe buena relacion entre el jefe inmediato superior y los trabajadores contratados

bajo la modalidad CAS.
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Tabla 10: La relacion que existe entre los trabajadores contratados bajo la modalidad
CAS en la Municipalidad Provincial de Puno

¢COMO CONSIDERA LA RELACION ENTRE

UD. Y SUS COMPANEROS DE TRABAJO? FRECUENCIA  PORCENTAJE

Mala 2 3.6%
Regular 8 14.5%
Buena 45 81.8%
TOTAL 55 100%

FUENTE: Anexo 2
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

B Mala
= Regular

® Buena

Figura 9: La relacion que existe entre los trabajadores contratados bajo la modalidad
CAS en la Municipalidad Provincial de Puno
FUENTE: Tabla 10

De la Tabla 10 y Figura 9, referente a relacion que existe entre los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno, se puede
observar lo siguiente:

El 81.8% manifiesta que es buena; mientras que el 14.5% sefiala que es regular; y

el 3.6% indica que su relacion es mala.
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De los resultados alcanzados, se afirma que, en la Municipalidad Provincial de

Puno, existe buena relacién entre los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS.

Tabla 11: Capacitaciones recibidas por parte de los trabajadores contratados bajo la
modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno

e AP ACITACIONES A FRECUENCIA. PORCENTAJE
De0Oal 12 21.8%
De2a4 29 52.7%
Mas de 4 14 25.5%
TOTAL 55 100%

FUENTE: Anexo 2
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

BDe(al
mDe2ad
B Mis de 4

Figura 10: Capacitaciones recibidas por parte de los trabajadores contratados bajo la
modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno
FUENTE: Tabla 11

De la Tabla 11 y Figura 10, sobre capacitaciones recibidas por parte de los
trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno,

se observa lo siguiente:
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El 52.7%% manifesto que fue de dos a cuatro, mientras que el 25.5% sefialo que

fueron més de cuatro; y el 21.8% indic6 que fue solo una capacitacion.

De los resultados alcanzados, se afirma que la mayoria de los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS, recibieron capacitaciones por parte de la

municipalidad.

Tabla 12: Calidad de capacitaciones que reciben los trabajadores contratados bajo la
modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno

¢COMO CONSIDERA UD. LAS

CAPACITACIONES OTORGADAS POR SU
INSTITUCION PARA EL DESEMPENO DE SUs T RECUENCIA - PORCENTAJE

FUNCIONES?
Malo 3 5.4%
Regular 20 36.4%
Buena 32 58.2%
TOTAL 55 100%

FUENTE: Anexo 2
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

® Malo
= Regular

® Buena

Figura 11: Calidad de capacitaciones que reciben los trabajadores contratados bajo la
modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno
FUENTE: Tabla 12
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De la Tabla 12 y Figura 11, sobre la calidad de capacitaciones que reciben los
trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de

Puno, se puede observar lo siguiente:

El 58.2% sefialo que fue buena; 36.4% manifestd que ha sido regular la

capacitacion y el 5.4% indic6 que fue mala la capacitacion.

De lo antes sefialado, se observa que las capacitaciones que brinda la
Municipalidad Provincial de Puno a los trabajadores contratados CAS es buena en

cuanto se refiere a la calidad.

Tabla 13: Sugerencias por parte de los trabajadores contratados que laboran bajo la
modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno para mejorar la institucion

¢EN SU SITUACION PERSONAL, QUE

TENDRIA QUE MEJQRASE EN LA FRECUENCIA PORCENTAJE
INSTITUCION?
Remuneracion 38 69.1%
Reconocimientos 11 20.0%
Relaciones interpersonales 1 1.8%
Ambiente Fisico/disposicion de recursos 1 1.8%
Capacitacion 4 7.3%
TOTAL 55 100%

FUENTE: Anexo 2
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

66

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

8

B Remuneracion

m Reconocimientos

® Relaciones interpersonales

® Ambiente
Fisico/disposicion de
recursos

® Capacitacion

Figura 12: Sugerencias por parte de los trabajadores contratados que laboran bajo la
modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno para mejorar la institucion
FUENTE: Tabla 13

DelaTabla 13y Figura 12, referente a las sugerencias por parte de los trabajadores
contratados que laboran bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno

para mejorar la institucién, se puede observar lo siguiente:

El 69.1% manifest6 que la remuneracién deberia ser mejor, el 20% sefial6 que se
les debe reconocer a los trabajadores, el 1.8% indico que las relaciones interpersonales
deben mejorar, el 1.8% revel6 que deberia mejorarse el ambiente fisico y disposicién de

recursos; y tan solo el 7.3% manifestd que deberia mejorarse la capacitacion.
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Tabla 14: Desempefio laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en
la Municipalidad Provincial de Puno

¢ACTUALMENTE COMO CONSIDERA UD. SU
DESEMPENO LABORAL? FRECUENCIA PORCENTAJE

No medible 5 9.1%
Inaceptable 6 10.9%
Aceptable 44 80.0%
TOTAL 55 100%

FUENTE: Anexo 2
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

¥ No medible
u Inaceptable
H Aceptable

Figura 13: Desempefio laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS
en la Municipalidad Provincial de Puno
FUENTE: Tabla 14

De la Tabla 14 y Figura 13, referente al desempefio laboral de los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno, se puede

observar lo siguiente:

El 80% manifestd que es aceptable, mientras que el 10.9% sefial6 que es

inaceptable; y el 9.1% indicd que no se podia medir su desempefio laboral.
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De lo antes indicado, se infiere que la mayoria de los trabajadores contratados bajo
la modalidad CAS de la Municipalidad Provincial de Puno, tienen un buen rendimiento

laboral.

4.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO 2

Determinar el nivel de influencia de la motivacion intrinseca en el rendimiento
laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato Administrativo de

Servicios (CAS) de Municipalidad Provincial de Puno.

A fin de determinar el nivel influencia de la motivacion intrinseca en el
rendimiento laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato
Administrativo de Servicios (CAS) de Municipalidad Provincial de Puno. Se emplea
como técnica de recoleccion de datos la encuesta y la observacion directa, siendo su

instrumento el cuestionario que se muestra en los anexos de este trabajo de investigacion.

Para ello, les presentaremos la tabulacién, elaboracion de graficos y el analisis de
interpretacion de los resultados de la aplicacion del cuestionario de preguntas el cual es

como sigue:

Tabla 15: Nivel de productividad de los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS
en la Municipalidad Provincial de Puno

¢COMO CONSIDERA UD. SU NIVEL DE

PRODUCTIVIDAD? FRECUENCIA PORCENTAJE

No opino 7 12.7%
Inaceptable 12 21.8%
Aceptable 36 65.5%

TOTAL 55 100%

FUENTE: Anexo 2
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis
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® No opino
mInaceptable
B Aceptable

Figura 14: Nivel de productividad de los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS
en la Municipalidad Provincial de Puno
FUENTE: Tabla 15

De la Tabla 15 y Figura 14, sobre nivel de productividad de los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno, se puede

observar lo siguiente:

El 65% sefialo que es aceptable, el 21.8% reconocid que es inaceptable y el

12.7% de los encuestados prefirieron no opinar.

De los resultados alcanzados, se infiere que la mayoria de los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS de la Municipalidad Provincial de Puno, son

productivos para la institucion.
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Tabla 16: Otorgamiento de incentivos o reconocimientos en base a los méritos
alcanzados a los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad
Provincial de Puno

¢(CONSIDERA UD. QUE LA MUNICIPALIDAD
DEBERIA DAR INCENTIVOS O
RECONOCIMIENTOS A SU PERSONAL EN FRECUENCIA ~ PORCENTAJE
BASE A LOS MERITOS ALCANZADOS?

Nunca 2 3.6%
A veces 10 18.2%
Siempre 43 78.2%
TOTAL 55 100%

FUENTE: Anexo 2
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

® Nunca
A veces

m Siempre

Figura 15: Otorgamiento de incentivos o reconocimientos en base a los méritos
alcanzados a los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad
Provincial de Puno
FUENTE: Tabla 16

De la Tabla 16 y Figura 15, sobre otorgamiento de incentivos o reconocimientos
en base a los méritos alcanzados a los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS

en la Municipalidad Provincial de Puno, se puede observar lo siguiente:
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El 78.2% manifestd que siempre deberia ser asi; mientras que el 18.2% sefial6 que
deberia ser a veces y solamente el 3.6% indicé que nunca la institucién deberia dar

incentivos ni reconocimientos a los trabajadores.

De los resultados alcanzados, se infiere que los incentivos o reconocimientos que
otorga la institucion a los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS, deben

efectuarse en base a los méritos alcanzados.

Tabla 17: Dominio de métodos de trabajo por parte de los trabajadores contratados bajo
la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno

DOMINIO DE METODOS DE TRABAJO FRECUENCIA PORCENTAJE
Satisfactorio 10 50%
Sobresaliente 7 35%
Excelente 3 15%
TOTAL 20 100%

FUENTE: Anexo 3
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

W Satisfactorio
m Sobresaliente

m Excelente

Figura 16: Dominio de métodos de trabajo por parte de los trabajadores contratados bajo
la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno
FUENTE: Tabla 17
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De la Tabla 17 y Figura 16, referente al dominio de métodos de trabajo por parte
de los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial

de Puno, se puede observar lo siguiente:

El 50% respondi6 que es satisfactorio, el 35% manifestd que es sobresaliente; y,

el 15% indico que es excelente.

De los resultados alcanzados, se infiere que los trabajares contratados bajo la
modalidad CAS de la Municipalidad Provincial de Puno, conocen los métodos de trabajo

que se aplican en la Municipalidad Provincial de Puno.

Tabla 18: Destrezas para utilizar conocimientos por parte de los trabajadores contratados
bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno

DESTREZAS PARA UTILIZAR

CONOCIMIENTOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Satisfactorio 9 45%
Sobresaliente 6 30%
Excelente 5 25%
TOTAL 20 100%

FUENTE: Anexo 3
ELABORADO POR: Ejecutora de Tesis
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B Satisfactorio
= Sobresaliente

m Excelente

Figura 17: Destrezas para utilizar conocimientos por parte de los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno
FUENTE: Tabla 18

De la Tabla 18 y Figura 17, referente a las destrezas para utilizar conocimientos

por parte de los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad

Provincial de Puno, se puede observar lo siguiente:

El 30% manifestd que es sobresaliente; el 45% indico que es satisfactorio; y el
25% sefiala que es excelente.

Tabla 19: Cumplimiento de responsabilidades por parte de los trabajadores contratados
bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno

CUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDADES FRECUENCIA PORCENTAJE

Satisfactorio 10 50%
Sobresaliente 6 30%
Excelente 4 20%
TOTAL 20 100%

FUENTE: Anexo 3
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis
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W Satisfactorio
m Sobresaliente

m Excelente

Figura 18: Cumplimiento de responsabilidades por parte de los trabajadores contratados
bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno
FUENTE: Tabla 19

De la Tabla 19 y Figura 18, referente al cumplimiento de responsabilidades por
parte de los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad

Provincial de Puno, se puede observar lo siguiente:

El 30% manifestd que les parecia sobresaliente; mientras que el 50% sefial6 que
les parecia satisfactorio; y el 20% indicé que les parecia excelente el cumplimiento de los

trabajadores.

De los resultados alcanzados, se afirma que lo trabajadores contratados bajo la
modalidad CAS, cumplen con las responsabilidades que tienen como trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Puno.
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Tabla 20: Desarrollo de alternativas de accion y aprovechamiento de recursos por parte
de los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de

Puno
DESAR'ROLLO DE ALTERNATIVAS DE
ACCION Y APROVECHAMIENTO DE FRECUENCIA PORCENTAJE
RECURSOS
Satisfactorio 12 60%
Sobresaliente 6 30%
Excelente 2 10%
TOTAL 20 100%

FUENTE: Anexo 3
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

m Satisfactorio
m Sobresaliente

m Excelente

Figura 19: Desarrollo de alternativas de accion y aprovechamiento de recursos por parte
de los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de

Puno
FUENTE: Tabla 20

De la Tabla 20 y Figura 19, sobre el desarrollo de alternativas de accion y
aprovechamiento de recursos por parte de los trabajadores contratados bajo la modalidad

CAS en la Municipalidad Provincial de, se puede observar lo siguiente:
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El 30% manifestd que es sobresaliente; mientras que el 60% sefial6 que es

satisfactorio; y el 10% indico que es excelente.

Tabla 21: Entrega de trabajos por parte de los trabajadores contratados bajo la modalidad
CAS en la Municipalidad Provincial de Puno

ENTREGA DE TRABAJOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Satisfactorio 10 50%
Sobresaliente 4 20%
Excelente 6 30%
TOTAL 20 100%

FUENTE: Anexo 3
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

m Satisfactorio
m Sobresaliente

m Excelente

Figura 20: Entrega de trabajos por parte de los trabajadores contratados bajo la
modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno
FUENTE: Tabla 21

De la Tabla 21 y Figura 20, sobre la entrega de trabajos por parte de los
trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno,

se puede observar lo siguiente:
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El 20% manifestd que es sobresaliente, mientras que el 50% sefialo que es

satisfactorio; y el 30% indic6 como excelente.

De los resultados alcanzados, se afirma que los trabajadores contratados bajo la
modalidad CAS, cumplen con los trabajos solicitados por los jefes inmediatos superiores,

en consecuencia, efectdan la entrega de trabajo de manera satisfactoria.

Tabla 22: Entrega de trabajos de acuerdo a las proyecciones y necesidades por parte de
los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de
Puno

ENTREGA DE TRABAJOS DE ACUERDO A LAS

PROYECCIONES Y NECESIDADES FRECUENCIA ~ PORCENTAJE

Satisfactorio 14 70%
Sobresaliente 2 10%
Excelente 4 20%
TOTAL 20 100%

FUENTE: Anexo 3
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

B Satisfactorio
= Sobresaliente

m Excelente

Figura 21: Entrega de trabajos de acuerdo a las proyecciones y necesidades por parte de
los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de

Puno
FUENTE: Tabla 22
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De la Tabla 22 y Figura 21, sobre la entrega de trabajos de acuerdo a las
proyecciones y necesidades por parte de los trabajadores contratados bajo la modalidad

CAS en la Municipalidad Provincial de Puno, se puede observar lo siguiente:

El 10% manifestd que era sobresaliente; mientras que el 70% sefialo que era

satisfactorio; y el 20% lo consideré como excelente.

De los resultados alcanzados, se afirma que los trabajadores contratados bajo la
modalidad CAS, cumplen con efectuar la entrega de trabajo de acuerdo a las proyecciones

y necesidades institucionales.

Tabla 23: Nivel de compromiso por parte de los trabajadores contratados bajo la
modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno

NIVEL DE COMPROMISO FRECUENCIA PORCENTAJE
Satisfactorio 13 65%
Sobresaliente 6 30%
Excelente 1 5%
TOTAL 20 100%

FUENTE: Anexo 3
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis
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m Satisfactorio
I Sobresaliente

m Excelente

Figura 22: Nivel de compromiso por parte de los trabajadores contratados bajo la
modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno
FUENTE: Tabla 23

De la Tabla 23 y Figura 22, sobre el nivel de compromiso por parte de los
trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno,

se puede observar lo siguiente:

El 65% sostuvo que es satisfactorio; y el 5% indicd que es excelente el nivel de

compromiso que notan en los trabajadores.

De los resultados alcanzados, se afirma que los trabajadores contratados bajo la
modalidad CAS, estdn comprometidos con los objetivos institucionales de la

Municipalidad Provincial de Puno.
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Tabla 24: Disposicion que tienen los trabajares contramatados bajo la modalidad CAS
en la Municipalidad Provincial de Puno para realizar trabajos

DISPOSICION PARA REALIZAR FRECUENCIA PORCENTAJE

TRABAJOS
Satisfactorio 9 45%
Sobresaliente 9 45%
Excelente 2 10%
TOTAL 20 100%

FUENTE: Anexo 3
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

m Satisfactorio
m Sobresaliente

B Excelente

Figura 23: Disposicion que tienen los trabajares contramatados bajo la modalidad CAS
en la Municipalidad Provincial de Puno para realizar trabajos
FUENTE: Tabla 24

De la Tabla 24 y Figura 23, sobre la disposicion que tienen los trabajares
contramatados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno para

realizar trabajos, se puede observar lo siguiente:
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El 45% manifestd que les era satisfactorio; mientras que el 45% sefial6 que es
sobresaliente; y el 10% indicd que fue excelente la disposicidn que tienen los trabajadores

para realizar los trabajos encargados.

Tabla 25: Principios éticos de confidencialidad y lealtad que existe en los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno

CONFIDENCIALIDAD Y LEALTAD FRECUENCIA PORCENTAJE
Satisfactorio 11 55%
Sobresaliente 5 25%
Excelente 4 20%
TOTAL 20 100%

FUENTE: Anexo 3
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

m Satisfactorio
m Sobresaliente

m Excelente

Figura 24: Principios éticos de confidencialidad y lealtad que existe en los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno
FUENTE: Tabla 25
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De la Tabla 25 y Figura 24, sobre los principios éticos de confidencialidad y
lealtad que existe en los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la

Municipalidad Provincial de Puno, se puede observar lo siguiente:

El 25% manifestd que es sobresaliente; mientras que el 55% sefiald que es
satisfactorio; y el 20% indico que es excelente la lealtad y la confidencialidad de los

trabajadores.

Tabla 26: Habilidad con las que cuentan los trabajadores contratados bajo la modalidad
CAS en la Municipalidad Provincial de Puno para manejar situaciones

HABILIDAD PARA MANEJAR SITUACIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

Satisfactorio 8 40%
Sobresaliente 10 50%
Excelente 2 10%
TOTAL 20 100%

FUENTE: Anexo 3
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

B Satisfactorio
= Sobresaliente

m Excelente

Figura 25: Habilidad con las que cuentan los trabajadores contratados bajo la modalidad
CAS en la Municipalidad Provincial de Puno para manejar situaciones
FUENTE: Tabla 26
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De la Tabla 26 y Figura 25, sobre las habilidades con las que cuentan los
trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno

para manejar situaciones, se puede observar lo siguiente:

El 40% manifestd que es satisfactorio; mientras que el 50% sostuvo que es
sobresaliente; y el 10% indico que es excelente la habilidad que tienen los trabajadores

para manejar situaciones.

Tabla 27: Capacidad que tienen los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en
la Municipalidad Provincial de Puno para recibir sugerencias, brindar aportes y tomar

decisiones
Satisfactorio 10 50%
Sobresaliente 6 30%
Excelente 4 20%
TOTAL 20 100%

FUENTE: Anexo 3
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis
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B Satisfactorio
= Sobresaliente

m Excelente

Figura 26: Capacidad que tienen los trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en
la Municipalidad Provincial de Puno para recibir sugerencias, brindar aportes y tomar
decisiones

FUENTE: Tabla 27

De la Tabla 27 y Figura 26, sobre la capacidad que tienen los trabajadores
contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno para recibir

sugerencias, brindar aportes y tomar decisiones, se puede observar lo siguiente:

El 50% sostuvo que es satisfactorio; mientras que el 30% manifestd que es
sobresaliente; y el 20% sefiald que es excelente la capacidad que tienen los trabajadores

para recibir sugerencias y tomar decisiones.
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Tabla 28: Valores y competencias como la puntualidad, organizacion de documentos y
cuidado de equipos con las que cuentan los trabajadores contratados bajo la modalidad
CAS en la Municipalidad Provincial de Puno

PUNTUALIDAD, ORGANIZACION DE
DOCUMENTOS Y CUIDADO DE EQUIPOs T RECUENCIA  PORCENTAJE

Satisfactorio 8 40%
Sobresaliente 8 40%
Excelente 4 20%
TOTAL 20 100%

FUENTE: Anexo 3
ELABORADO POR: Ejecutora de tesis

W Satisfactorio
= Sobresaliente

m Excelente

Figura 27: Valores y competencias como la puntualidad, organizacion de documentos y
cuidado de equipos con las que cuentan los trabajadores contratados bajo la modalidad
CAS en la Municipalidad Provincial de Puno

FUENTE: Tabla 28

De la Tabla 28 y Figura 27, referente a los valores y competencias como la
puntualidad, organizacién de documentos y cuidado de equipos con las que cuentan los
trabajadores contratados bajo la modalidad CAS en la Municipalidad Provincial de Puno,

se puede observar lo siguiente:
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El 40% de los gerentes sostuvo que es satisfactorio para su modo de ver; mientras
que para el 20% manifestd que es excelente; y el 40% sefial6 que es sobresaliente la
puntualidad, organizacion de documentos y cuidado de los equipos de los trabajadores.

4.1.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.1.3.1 Hipdtesis general

“Los factores motivacionales influyen significativamente en el rendimiento
laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato

Administrativo de Servicios (CAS) de la Municipalidad Provincial de Puno.

Segun las tablas 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 y 27; los factores
motivacionales influyen significativamente en el rendimiento laboral de los trabajadores
contratados bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios (CAS) de la
Municipalidad Provincial de Puno; siendo lo mas resaltante el resultado de la Tabla 22:
Entrega a tiempo de resultados de acuerdo a proyecciones y necesidades, donde el 10%
manifestd que era sobresaliente; mientras que el 70% sefialé que era satisfactorio y el

20% lo considerd como excelente, por consiguiente, se acepta la hipotesis general.
4.1.3.2. Hipotesis especificas 1

“La motivacion extrinseca incide significativamente en el rendimiento
laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato

Administrativo de Servicios (CAS) de la Municipalidad Provincial de Puno”.

Segun las tablas 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13 y 14; existe incidencia entre la
motivacidn extrinseca que reciben los trabajadores contratados bajo la modalidad de

Contrato Administrativo de Servicios (CAS) de la Municipalidad provincial de Puno y el
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rendimiento laboral; teniéndose el resultado maés significativo en la Tabla 14:
¢Actualmente cémo considera Ud. su desempefio laboral? donde, el 80% manifesto que
es aceptable, mientras que el 10.9% sefialé que es inaceptable y el 9.1% indic6 que no se
podia medir su rendimiento laboral; se entiende por motivacion extrinseca a lo que se les
otorga a los trabajadores como las remuneraciones, resoluciones, carta de felicitacion y

becas de capacitacion, etc. Por lo tanto, esta hip6tesis queda aceptada.
4.1.3.3. Hipotesis especificas 2

“La motivacion intrinseca influye directamente en el rendimiento laboral de
los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato Administrativo de

Servicios (CAS) de la Municipalidad Provincial de Puno”

Segun la Tabla 16: La institucion deberia dar incentivos y/o reconocimientos a su
personal en base a méritos alcanzados; el 78.2% manifestd que siempre deberia ser asi;
mientras que el 18.2% sefial6 que deberia ser a veces y solamente el 3.6% indic6 que
nunca la institucion deberia dar incentivos ni reconocimientos a los trabajadores. los
resultados muestran que existe asociacion entre la motivacion intrinseca que reciben los
trabajadores de la Municipalidad provincial de Puno y el rendimiento laboral. Se entiende
por motivacion extrinseca a la realizacion de acciones por la mera satisfaccion de hacerlas
sin necesidad de ningln incentivo externo ejemplo mejorar su conocimiento, acciones
altruistas, asuncion de mayores responsabilidades, reconocimiento personal y potenciar
los logros. Estas quedan demostradas que influyen en el rendimiento laboral. Por lo tanto,

esta hipdtesis queda aceptada.
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4.2. DISCUSION

Los resultados obtenidos del objetivo general : “Determinar los factores
motivacionales que influyen en el rendimiento laboral de los trabajadores contratados
bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios (CAS) de la Municipalidad
Provincial de Puno”; indican que los factores motivacionales influyen significativamente
en el rendimiento laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato
Administrativo de Servicios (CAS) de la Municipalidad Provincial de Puno; tal como
sefiala la tesis de Jaén Diaz, M. (2010) titulada “Prediccién del Rendimiento Laboral a
Partir de Indicadores de Motivacion, Personalidad y Percepcion de Factores
Psicosociales”, que obtuvo como resultado lo siguiente: la existencia de relacion positiva
y significativa entre las puntuaciones en motivacion y la evaluacion del rendimiento, es
decir, que los individuos que obtuviesen puntuaciones mas altas en motivacion, tendrian
un mejor rendimiento general en el trabajo. De manera méas concreta, predeciamos que, a
mayores puntuaciones en el nivel de ejecucion de los distintos motivos, mejores
evaluaciones del rendimiento obtendrian los trabajadores. Ademas, seria muy interesante
poder contar no solo con puntuaciones sobre rendimiento general o sobre los seis
subdimensiones empleadas en el instrumento utilizado en la presente investigacion, sino
mas bien, poder evaluar el rendimiento segun las distintas facetas del mismo que veiamos

en la Introduccion Tebrica.

En este caso, podriamos afirmar que nuestra prediccion se cumple en un
cierto grado, ya que encontramos una correlacion significativa y en sentido positivo entre

rendimiento y el nivel de Ejecucion de 3 de los motivos evaluados: Reconocimiento

89

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ. UNIVERSIDAD

Social, Autoestima y Autodesarrollo, aunque los valores de dichas relaciones sean muy

bajos (0.14) en el mejor de los casos.

Los resultados alcanzados del primer objetivo especifico: “Conocer el nivel de
incidencia de la motivacion extrinseca en el rendimiento laboral de los trabajadores
contratados bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios (CAS) de la
Municipalidad Provincial de Puno”; indican que existe incidencia entre la motivacion
extrinseca que reciben los trabajadores contratados bajo la modalidad de Contrato
Administrativo de Servicios (CAS) de la Municipalidad provincial de Puno y el
rendimiento laboral, tal como sefiala la tesis de Coello Almeida, V. R. (2014) titulada
“Condiciones laborales que afectan el desempefio laboral de los asesores de American
Call Center (ACC) del Departamento Inbound Pymes, empresa contratada para prestar
servicios a Conecel (CLARO)”, que obtuvo como resultado lo siguiente: Queda en
evidencia entonces que las Condiciones Externas son muy satisfactorias para el grupo de
asesores de Inbound Pymes, obteniendo un alto nivel de Satisfaccion y descartando por
tanto que este incida de forma directa en el bajo desempefio del grupo de asesores.
Dejando en evidencia que sus Condiciones externas son muy Satisfactorias, reflejando un
ambiente arménico y efectivo para la satisfaccion y comodidad de quienes conforman el

grupo Inbound Pymes.

Los resultados alcanzados del segundo objetivo especifico: “Determinar el nivel
de influencia de la motivacion intrinseca en el rendimiento laboral de los trabajadores
contratados bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios (CAS) de
Municipalidad Provincial de Puno”; indican que existe asociacion entre la motivacion

intrinseca que reciben los trabajadores de la Municipalidad provincial de Puno y el
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rendimiento laboral, tal como sefiala la tesis de Castillo Davila, N. F. (2014), titulada:
“Clima, Motivacion Intrinseca y Satisfaccion Laboral en Trabajadores de Diferentes
Niveles Jerarquicos™; que obtuvo como resultado que al existir una relacion directa entre
clima y los tipos de motivacion introyectada, identificada e intrinseca, se reafirma el
hecho sefialado previamente, es decir, ambas variables se encuentran estrechamente

vinculadas a la calidad de vida profesional y al compromiso laboral.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se comprobo la existencia de vinculacion significativa entre los
factores motivacionales y el rendimiento laboral de los trabajadores contratados bajo la
modalidad de Contrato Administrativo de Servicios (CAS) de la Municipalidad

Provincial de Puno.

SEGUNDA: Se evidencio una incidencia significativa del factor extrinseco de:
remuneraciones con el cumplimiento de responsabilidades ya que el 50.9% manifestd que
esta de acuerdo; el 38.2% indicd que esta en desacuerdo; y el 10.9% sefial6 que no esta

de acuerdo ni en desacuerdo con la remuneracion que percibe.

TERCERA: Se encontro incidencia significativa entre los incentivos que se les
otorga a los trabajadores como las resoluciones, carta de felicitacion y becas de
capacitacion con el rendimiento laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad
de Contrato Administrativo de Servicios (CAS) de la Municipalidad Provincial de Puno,
ya que a la pregunta si han recibido algln incentivo o reconocimiento, el 45.4% manifesto
que recibieron méas de un incentivo o reconocimiento; mientras que el 25.5% sefial6 que
solo recibi6é un reconocimiento; y solamente el 29.1% manifestd que no recibid ningun

incentivo o reconocimiento.

CUARTA: Se evidencio unaincidencia directa entre las condiciones del ambiente
fisico y el rendimiento laboral de los trabajadores contratados bajo la modalidad de
Contrato Administrativo de Servicios (CAS) de la Municipalidad Provincial de Puno, ya
que el 56.4% manifestdé como respuesta que era positivo y el 29.1% sefiald que influye

negativamente.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda una revision de los factores motivacionales
empleados por los jefes y gerentes de todas las areas y dependencias de la Municipalidad
Provincial de Puno, de tal manera que el rendimiento laboral de los trabajadores pueda

ser mejor de lo que es.

SEGUNDA: Se elabore un plan de incentivos laborales con el objetivo de motivar
y aumentar el rendimiento laboral de los trabajadores bajo la modalidad de Contrato

Administrativo de Servicios (CAS).

TERCERA: Tomando como base la recomendacion anterior, podria
contemplarse en el plan de incentivos laborales lo siguiente: Incentivos Monetarios,

Incentivos Motivacionales e Incentivos en Pro del Bienestar.

CUARTA: Se mejoren las condiciones del ambiente fisico y recursos materiales
a efectos de optimizar el desempefio laboral de los trabajadores contratados bajo la
modalidad de Contrato Administrativo de Servicios (CAS) de la Municipalidad

Provincial de Puno.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | INDICADORES
¢Cuales son los | Determinar los | Los factores | V.I. - Motivacion
factgres. fact(_)res. motlvamonales Factores intrinseca
motivacionales | motivacionales | influyen o o
que influyen en | que influyen en | significativamente | Motivacionales | - Motivacion
el rendimiento | el rendimiento | en el rendimiento | v.p. extrinseca
laboral de los | laboral de los | laboral de los Rendimiento N( d

3:‘ trabajadores trabajadores trabajadores imi - Numero €

ﬁ contratados bajo | contratados bajo | contratados bajo | laboral horas/hombre

z la modalidad de | la modalidad de | la modalidad de - Porcentaje de

o | Contrato Contrato Contrato -
Administrativo | Administrativo | Administrativo de rotacion del
de Servicios | de  Servicios | Servicios (CAS) personal
(CAS) de | (CAS) de | de la
Municipalidad Municipalidad Municipalidad
Provincial ~ de | Provincial de | Provincial de
Puno? Puno Puno.
¢De qué manera | Conocer el nivel | La motivacion | V.I. - Remuneracion
la ,motlvauon de |nC|de.nC|a.(’je extrinseca incide | \ 1 tivacion - Entorno laboral
extrinseca la  motivacion | significativamente ) )
influye en el | extrinseca en el | en el rendimiento | extrinseca - Seguridad laboral
rendimiento rendimiento Iabor_al de los | vD. - Autorrealizacion

— | laboral de los | laboral de los | trabajadores idad

8 trabajadores trabajadores contratados bajo | Rendimiento Oportunidages

i | contratados bajo | contratados bajo | la modalidad de laborales

Q| la modalidad de | la modalidad de | Contrato laboral

o Contrato Contrato Administrativo de

W | Administrativo | Administrativo | Servicios (CAS)
de Servicios | de Servicios | de la
(CAS) de la | (CAS) de Ila | Municipalidad
Municipalidad Municipalidad | Provincial de
Provincial ~ de | Provincial de | Puno.

Puno? Puno.

;De qué manera | Determinar el | La  motivacion | V.I. - Logro

!a ] motivacion plvel _ de intrinseca influye | \1otivacion - Reconocimiento
intrinseca influencia de la | directamente en el ) )

«~ | influye en el | motivacién rendimiento Intrinseca - Trabajo en grupo.

8 rendimiento intrinseca en el | laboral de los | v.D. - Capacitacion

T laboral de los | rendimiento trabajadores Rendimient laci

O | trabajadores laboral de los | contratados bajo endimiento - Relaciones

W | contratados bajo | trabajadores la modalidad de | laboral interpersonales

5 . .

1 | la modalidad de contratad_osbajo Contra’Fo _ - Namero de
Contrato la modalidad de | Administrativo de )
Administrativo | Contrato Servicios (CAS) ausenclas 'y
de Servicios | Administrativo | de la permisos
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(CAS) de | de  Servicios | Municipalidad
Municipalidad (CAS) de | Provincial de
Provincial ~ de | Municipalidad Puno.

Puno? Provincial  de
Puno.
Proponer
alternativas y
soluciones
viables para un
adecuado
rendimiento
laboral de los
trabajadores
contratados bajo
la modalidad de
Contrato
Administrativo
de Servicios
(CAS) de 1la
Municipalidad
Provincial  de
Puno.

ESPECIFICO 3
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ANEXO 2: Cuestionario de Motivacion Laboral
CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

l. DATOS GENERALES

EDAD: ...... GENERO: M () F () TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA
MUNICIPALIDAD.........
CONDICION LABORAL: Contratado (CAS)

1. INFORMACION ESPECIFICA

1. ¢Ha recibido Ud. incentivos y/o reconocimientos (resolucion, carta de
felicitacion o cursos de capacitacion), durante los dos ultimos afios que viene

laborando en la Municipalidad.

a. Mas de uno ()
b. Uno ()
c¢. Ninguno ()

2. ¢Laremuneracion que percibe Ud. es acorde al trabajo realizado?
a. De acuerdo ()
b. En desacuerdo ()
c. Niunacosaniotra ()
3. ¢De qué manera las condiciones del ambiente fisico de su trabajo influyen en

la forma que desempefia su trabajo?

a. Positivamente ()
b. Negativamente ()
c. No sabe ni opina ()
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4. ;Cémo considera Ud. la disposicion de equipos y recursos materiales que

emplea su institucion para la atencién al pablico?

a. Buena ()
b. Regular ()
c. Mala ()

5. ¢Como considera la relacion entre Ud. y su jefe inmediato superior?

a. Buena ()
b. Regular ()
c. Mala ()

6. ¢Como considera la relacion entre Ud. y sus compafieros de trabajo?

a. Buena ()
b. Regular ()
c. Mala ()

7. ¢ Cuéntas capacitaciones ha percibido en los dos ultimos afios?

a. Mésde 4 ()
b. De2a4 ()
c. De0al ()

8. ¢Como considera Ud. las capacitaciones otorgadas por su institucion para el

desempefio de sus funciones?

a. Bueno ()
b. Regular ()
c. Malo ()

9. ¢En su situacion personal, que tendria que mejorarse en la Institucion?
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a. Remuneracién ()
b. Reconocimientos ()
c. Relaciones interpersonales ()

d. Ambiente fisico/disposicion de recursos ()
e. Capacitacion ()

10. ¢ Actualmente cdmo considera Ud. su desempefio laboral?

a. Aceptable ()
b. Inaceptable ()
c. No medible ()

11. ;Cémo considera Ud. su nivel de productividad?

a. Aceptable ()
b. Inaceptable ()
c. No opino ()

12. ;Considera Ud. que la Municipalidad deberia dar incentivos o

reconocimientos a su personal en base a los méritos alcanzados?

a. Siempre ()
b. A veces ()
c. Nunca ()
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ANEXO 3: Cuestionario de Evaluacion de Rendimiento Laboral

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RENDIMIENTO LABORAL

. INFORMACION ESPECIFICA

Lea cuidadosamente los rangos de valoracion y factores de la calificacion.

Marque la opcion que mejor identifique a su trabajador.

25 45 65 85 100

ITEMS (a) (b) © (d) (e)
Muy Inferior | Satisfactorio | Sobresaliente | Excelente
inferior

Dominio de
conceptos, método y
técnicas.

Destrezas para
utilizar
conocimientos.

Cumplimiento de
responsabilidades.

Desarrollo de
alternativas de accién
y aprovechamiento
de recursos

Entrega de trabajos
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Entrega de trabajos
de acuerdo a
proyecciones y
necesidades

Nivel de
compromiso.

Disposicién para
realizar trabajos

Confidencialidad y
lealtad.

Habilidad para
manejar situaciones

Capacidad de
recibir
sugerencias,
brindar aportes y
tomar decisiones

Puntualidad
organizacion de
documentos y
cuidado de equipos

Suma de puntaje de Items/12
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