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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Percepciones de las mujeres jovenes
trabajadoras como damas de compafiia del centro poblado la rinconada y sus
vivencias familiares — 2018, tiene como objetivo analizar las percepciones de las
jévenes que actian como damas de compafiia y como se desenvuelven en el vinculo
familiar, los ejes que orientaron el trabajo de investigacion fueron: describir la percepcion
de las jovenes sobre la vivencia familiar, deducir percepciones de las jovenes e interpretar
aquellas emociones que atraviesan respecto a sus vivencias. Esta investigacion estuvo
representada por 04 jovenes del centro poblado la Rinconada, a las jovenes se le aplico
las técnicas de la entrevista y la observacion. Se trabajo con el paradigma cualitativo por
ser una investigacion basada en la experiencia, el disefio de la investigacion fue narrativo,
el método inductivo en el marco de los enfoques fenomenoldgico y hermenéutico. A partir
de los resultados, se puede deducir que las jovenes son vulnerables al no poseer una
dialogo activo con sus progenitores, los lazos afectivos que no se encuentra en el circulo
familiar, dilatan de una u otra manera la comunicacion y el afecto, el factor
socioecondémico es por supuesto un componente importante, pero en la realidad el no
contar con oportunidades laborales, encamina a insertarse en trabajos de este tipo, de la
misma forma la perspectiva nos muestra un fenémeno de gran controversia, que ha tenido
como objetivo la bldsqueda de explicaciones acerca de los principales determinantes y
generalmente concuerdan en reconocer un rango de variables sociales que contribuyen a
la decision; variables por las cuales su comportamiento no estd condenado, Sino
enmarcado como comprensible, pues sumado a la motivacion de carencias

socioecondmicas esta conectado mas con la personalidad.

Palabras claves: Percepciones, relaciones familiares, pobreza, economia, damas de

compafiia.
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ABSTRACT

The present research entitled "Perceptions of young working women as companions
of the town center La Rinconada and their family experiences - 2018", aims to analyze
the perceptions of young women who act as companions and how they develop in the
bond family, the axes that guided the research work were: to describe the perception of
the young people about the family experience, deduce perceptions of the young people
and interpret those emotions that they go through regarding their experiences. This
research was represented by 04 young people from the La Rinconada town center, the
young people were applied the techniques of interview and observation. We worked with
the qualitative paradigm because it was an investigation based on experience, the research
design was narrative, the inductive method within the framework of the
phenomenological and hermeneutical approaches. From the results, it can be deduced that
young women are vulnerable by not having an active dialogue with their parents, affective
ties that are not found in the family circle, in one way or another expand communication
and affection, the factor Socioeconomic is of course an important component, but in
reality, not having job opportunities leads to being inserted in jobs of this type, in the
same way the perspective shows us a phenomenon of great controversy, which has had
as its objective the search for explanations about the main determinants and generally
agree to recognize a range of social variables that contribute to the decision; variables by
which their behavior is not condemned, but framed as understandable, since added to the

motivation of socioeconomic deficiencies it is more connected with personality.

Keywords: Perceptions, family relationships, poverty, economy, company ladies.
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CAPITULOI

INTRODUCCION

El PerG atraviesa una critica situacion econdémica que genera desempleo,
pobreza, violencia doméstica e inseguridad ciudadana, a esto se le suma los pobres
valores éticos y morales que se siembran en la poblacion. La pobreza afecta a grupos
como: familias, comunidades, paises; e impacta negativamente en todas las areas de
importancia para la vida de los sujetos tales como salud, educacién, plano laboral y
social. Ser pobre significa carecer de lo que es necesario para el bienestar material y
al mismo tiempo encontrar una negacion de opciones y oportunidades para llevar una
vida tolerable, amenazandose las condiciones de vida de quienes se encuentran en esta

situacion.

De acuerdo con (Pieck, 2014) este fenémeno no solo se expresa en la carencia
de bienes materiales, sino en la falta de acceso a los servicios y bienes de consumo,

siendo por otra parte también caracteristica de éste, la desigualdad de oportunidades.

Segun la (CEPAL, 2013), la pobreza es la falta de los recursos economicos
suficientes con respecto al origen del ingreso minimo, que apenas alcanza para
satisfacer los requerimientos basicos de la familia como lo es la alimentacion,
vestimenta, educacion y vivienda. Desde esta perspectiva la pobreza y la carencia de
ingresos delimitan el desarrollo humano como persona desde su entorno social, su

delimitacion econdmica, sus bienes econdémicos, sociales y su formacion académica.

Asi mismo la familia es el principal ndcleo de interaccion social, la principal
fuente de influencia que tienen los nifios desde que nacen, asi como menciona (Valle,
2006), es por excelencia el principio de continuidad social, que conserva, transmite y

asegura la estabilidad social de ideas y de la civilizacion. Siendo la primera unidad

9
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social donde pueden satisfacerse las necesidades y requerimientos para el adecuado

nacimiento, crecimiento y desarrollo de los individuos.

La razon de que la familia represente la primera linea en el proceso de
socializacion del ser humano, juega un rol importante en su formacion personal,
espiritual y moral, dado asi que simbolice un sistema de apoyo ante las diferencias de
este individuo. De ello depende la satisfaccion de las necesidades basicas, fisicas y
psicoldgicas de sus miembros. Al no llevarse de manera adecuada esa socializacion, y

ante la insatisfaccion de necesidades, se afecta la identidad personal del ser humano.

Por otra parte, el vinculo entre los progenitores y los hijos, se considera como
una familia integral que aspira el bienestar y felicidad de ambos, lo cual es logrado en
la medida de que sus miembros aporten lo necesario. Sin embargo, esta interaccion en
los comportamientos y actitudes entre progenitores e hijos es cambiante al igual que
los sentimientos. Ya que se da un desequilibrio cuando los individuos no logran
combinar de una forma adecuada los intereses de cada miembro que conlleva a que no

exista una cordial relacion.

La familia es una institucion, que se encuentra en constante relacion con la
sociedad porque estd formado por individuos que se relacionan entre si, de forma
colectiva, es decir, que a través de su interrelacion en diferentes escenarios sociales
como: el trabajo, la escuela, la familia o un grupo de amigos se forman en sujetos

sociales, debido a que conviven con los demé&s y asumen las obligaciones y directrices.

Segun (Castro, 2015) Tomando en cuenta las transformaciones sociales como:
la globalizacion, la crisis econdmica y los cambios medio ambientales provocan el
aumento de la desigualdad social, la pobreza, la exclusion y la negacion de los
derechos fundamentales, donde se ha sufrido aquellas. De tal forma que no se toma en

10
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cuenta que cada transformacion macro estructural de la sociedad, tanto econémica,
como demografica y social, ha provocado a su vez cambios y transformaciones
familiares, que se dan en la actualidad como; las familias monoparentales,
reconstituidas, nucleares, extendida y homoparental, son transformaciones radicales
en las ultimas décadas, y ademas en esta década se extiende la idea de que el hombre
es quien da el sustento al hogar y la mujer es s6lo ama de casa, se queda en el pasado,
para el siglo XXI las personas forman sus familias de acuerdo con sus deseos y
opciones individuales, donde se tome en cuenta la participacion laboral de las mujeres
y los hombres, de manera equitativa. Pero la falta de oportunidad de trabajo, involucra
aspectos que cada miembro de la familia opta por buscar actividades laborales que
permita mejorar el nivel de ingreso econdémico. Sin embargo, en el aspecto laboral la
mujer no tiene las mismas oportunidades que el hombre, desmoralizando el valor de
la fuerza de trabajo, haciendo que limite sus oportunidades, la necesidad perentoria de

encontrar dinero hace que las jovenes se inserten en trabajos como damas de compafiia.

Como afirma (Carlos, 2004) han empezado a aparecer explicaciones que miran
a la precariedad socioecondémica como principal factor asociado a la insercién de
trabajos como damas de compafiia. Se concuerda en reconocer un rango de factores
sociales y psicolégicos que contribuyen a la decision de las jovenes de ingresar a esta

actividad.

Segun el Sociodlogo (Chavez, 2012), en el diario la Republica menciona que las
jévenes aceptan trabajar como damas de compafiia debido a que no poseen suficientes
recursos economicos. Segun el estudio de una ONG citado por Chavez, mas del 70 %
de mujeres que se dedican a estos trabajos provienen de hogares disfuncionales,
carencias economicas, violencia fisica y psicoldgica, el abandono y la falta de afecto

predisponen a las jovenes a quedarse en ese mundo.

11
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Como argumenta (Carlos, 2004) en su mayoria las jovenes que trabajan como
damas de compafiia son mujeres con un nivel educativo bajo, en el mejor de los casos
secundaria completa, y esto va ser causa de que limite sus oportunidades, para luego
optar por un tipo de actividad laboral que le permita un mejor nivel de ingreso y
subsistencia. Este problema esta relacionado con lo que es, la falta de ingresos seguros,

estables y suficientes.

Los factores que permiten la insercion a estos trabajos como: la pobreza,
precariedad laboral, violencia fisica y psicolégica, desintegracion familiar, falta de

oportunidades educativas, entre otros.

1.1.0Objetivo

El objetivo de la investigacion es, analizar las percepciones de las jovenes que

actuan como damas de compaiiia y su vivencia familiar.

1.2.Ejes de Investigacion

Ejes tematicos:

. Percepcion de las jovenes damas de compafiia sobre: la vivencia familiar
. Percepciones de las jovenes gque trabajan como damas de compafiia
. Sentimientos que surge en el trabajo como damas de compafiia.

1.3.Metodologia Utilizada

En la presente investigacion se utilizo el paradigma cualitativo el cual cubre una
serie de métodos y técnicas con valor interpretativo que pretende describir, analizar,
traducir y sintetizar el significado, de hechos que se suscitan mas 0 menos de manera
natural. Posee un enfoque interpretativo naturalista hacia su objeto de estudio, por lo
que estudia la realidad en su contexto natural, interpretando y analizando el sentido de

los fendmenos de acuerdo con los significados que tiene para las personas
12
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involucradas. Es decir, las metodologias cualitativas no son subjetivas ni objetivas,
sino interpretativas, incluye la observacién y el anélisis de la informacion en &mbitos
naturales para explorar los fenédmenos, comprender los problemas y responder las
preguntas, desde el punto de vista (EMIC), como manifiesta (Vega, 2016) presenta la
perspectiva interna de las personas que ya estan integradas dentro de la cultura o de la
propia sociedad al desglosar la interpretacién del significado, con sus reglas y
categorias, como el conocimiento sociocultural que rige y es comUn para ese grupo o
sociedad. Es decir, como se comportan, como interactan, cuales son sus creencias,
sus valores, sus motivaciones, etc., tratando de hacer todo esto dentro de las
perspectivas de los miembros del grupo. Esto permitié comprender y profundizar las
conductas y sentimientos de las jovenes como damas de compafiia, utilizando los

enfoques epistemoldgicos como la fenomenologia y hermenéutica.

La presente investigacion tuvo como muestra a 04 jovenes de sexo femenino, los
criterios utilizados fueron: mujeres jovenes que oscilan entre 20 a 25 afios de edad, las
cuales poseen una perspectiva sobre el trabajo como damas de compafiia, también se
tomo6 en cuenta que las jovenes provienen de diferentes lugares del pais, lugares
estratégicos como: Juliaca, Arequipa, Cusco, donde existe la captacion de personas
mediante avisos 0 agencias de trabajo para involucrarlas en estas actividades que
constan de persuadir a las jévenes con mentiras, con trabajos falsos y salarios elevados
las agencias de trabajo, tienen tratos con los bares clandestinos y ‘centran’ a jovenes
para enviarlas y explotarlas en zonas mineras, para la recoleccion de informacion se
utilizé la entrevista a profundidad y la observacion directa, que ayudaron a comprender

las percepciones y sentimientos de las jovenes.
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1.4. Utilidad de la investigacion

Esta investigacién quiere dar a conocer las percepciones de las jovenes que
trabajan como damas de compafiia, la utilidad de esta investigacion es conocer los
factores que impulsaron a que las jovenes se internen a este tipo de trabajo. Sin
embargo, como se desarrolld en la presente investigacion las jovenes, fueron
persuadidas mediante avisos de trabajo con falsas promesas de pagos elevados, la
utilidad es que se trabaje en los colegios, universidades, estos temas sobre la trata de
personas dando a conocer como los tratantes pueden llegar a privar de la libertad y
explotar laboralmente a jovenes y nifios. Este tema es de gran importancia porque asi

ayuda a que disminuya las victimas en tarta de personas y puedan denunciar.

La presente investigacion esta conformada por diferentes fragmentos:

» La investigacion realizada a las jovenes que trabajan como damas de
compafiia, compuesto por el objetivo general, los ejes tematicos,

importancia de la investigacion.

» Se describe los materiales y métodos de la investigacion como: lugar de
estudio, poblacion y escenario de estudio, muestra, criterios, recoleccion de
informantes, método de la investigacion, disefio, enfoques, técnicas y

recoleccion de discurso.

» Interpretacion de resultados y discusiones, respecto a los objetivos
planteados y a los ejes de investigacion como: Percepcién de las jovenes
sobre la Vivencia Familia, Percepcion de las jovenes que trabajan como
damas de compafiia y Sentimientos que surge en el trabajo como damas de
compafiia.

14
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» Se presentan las reflexiones finales a las cuales se arrib6 a partir del proceso

de la interpretacion de la realidad investigada.

Finalmente se consignan las recomendaciones a partir de las reflexiones que se
llegd, para mejorar futuras investigaciones sobre percepciones de las damas de
compafiia, como sustento a la investigacion se obtuvo la bibliografia y posteriormente

los anexos.
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CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

2.1. Lugar de Estudio

La presente investigacion se realizd en el centro poblado La Rinconada, dentro
de la jurisdiccion del Distrito de Ananea, en la provincia de San Antonio de Putina,
Departamento de Puno, siendo asi el poblado permanente més alto del mundo por sus
5100 metros de altitud. Presenta un clima frigido, de tipo alpino y muy proximo a
considerarse clima gélido, existe una poblacion aproximada de 32,593 habitantes
segun (DIGERD, 2018) en este centro poblado se presentan diversos conflictos
sociales, entre ellos: la trata de personas, prostitucion, violencia doméstica,

alcoholismo, inseguridad ciudadana, trabajo infantil, mineria ilegal, entre otros.

En el centro poblado la Rinconada, uno de los problemas sociales que emerge es
la Prostitucion, para lo cual se abordd a jovenes que trabajan como damas de compafiia,
se observo y dialogd con las jovenes, las mismos que se constituyeron en informante
claves, se establecio un grado de confianza entre la investigadora y las informantes,
dando una disponibilidad de brindar informacién veraz, por lo que se considerd a
cuatro informantes que reunian las caracteristicas para la realizacion de la presente

investigacion.

El acercamiento a las informantes se dio cara a cara, las jovenes en todo
momento mostraron cordialidad respondiendo las preguntas hechas por la
investigadora, en donde se da a conocer la perspectiva que las jovenes poseen sobre el
trabajo como damas de compafiia, aunque los testimonios sean largos y redunden las
versiones, esa fue la forma de poder ganar su confianza y puedan dar a conocer los
problemas que estan atravesando, lo encuentran como un desahogo a su vivencia,

16
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porgue se les presto atencidn. Una vez ganada la confianza se les dio a conocer que,
se realizaria un trabajo de investigacion, y si estaban de acuerdo con prestar su

colaboracion con sus testimonios sobre la presenta investigacion realizada.

De igual manera, se les pidié permiso para realizar las grabaciones, al cual
también accedieron amenamente, de esta forma se pactaron fechas y lugar donde se
les harian las entrevistas, en el momento que se realizaban los didlogos también se
observO cada una de las actitudes, reacciones, que tenian al momento de hablar,
algunas jovenes se mostraban nerviosas, levantaban la voz, expresaban sus anécdotas
mediante gestos, movimientos de mano, la forma de cémo se sientan, sus facciones,

entre otros, de esta manera se realizé las entrevistas.

2.2. Poblacion y Escenario de Estudio

2.2.1. Damas de Compaiiia y el Entorno Laboral

El contexto y las caracteristicas de los lugares donde funcionan estos locales
nocturnos generan una serie de dificultades a la hora de llevar a cabo un estudio
cientifico sobre el fendmeno. En primer lugar, se debe invertir gran cantidad de tiempo
en el desarrollo del trabajo de campo para conseguir el acceso y la confianza de las
participantes y poder recoger datos mas fiables. Conseguir el acceso a un local,
requiere una fase previa de negociacion con las personas encargadas de los locales, y
asi mostrar claramente los objetivos e intenciones del estudio y que no se perjudicara
ni la forma de trabajo ni a las personas involucradas. Después, se debe conseguir la
colaboracion de muestra de la investigacion, por lo que debemos invertir de nuevo
esfuerzo en conseguir su confianza. Se llegan a emplear muchas horas en el trabajo de
campo por lo que la investigadora llega a ser amiga, confidente de las participantes,
esto mejora notablemente la veracidad de los datos, pero en ocasiones difumina los

limites de los roles entre investigadora y objeto de investigacion. También debemos
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mencionar los posibles riesgos a los que se expone la investigadora al realizar este tipo
de estudios. En ocasiones se deben afrontar ambientes hostiles que necesitan ser
controlados con cuidado, poniendo en practica habilidades de negociacion y manejo
de conflictos, donde mantener la calma es una parte esencial del trabajo de campo.
Pero el trabajo emocional por parte de la investigadora es el mayor riesgo al que se

enfrenta.

Finalmente se describe el perfil fisico de las jovenes que trabajan como damas
de compafiia el cual son diversos, algunas de ellas son delgadas y otras de contextura
gruesa, en su mayoria son de contextura media, de test clara o triguefia, sus facciones
son agradables al cliente ya que suelen maquillarse con, diversidad de cosméticos
como: base, polvo, labial, pestafias postizas, rimel, sombras de colores para los 0jos,
extension de cabello largo. La vestimenta que ellas usan puede ser sugerente y
provocativa como: polos escotados, licras cefiidas al cuerpo, jeans ajustados,
minifaldas y hasta polleras cortas, zapatos con tacos altos, entre ellos calados, botas y

entre otros.

Las damas de compairiia se encuentran ubicadas en la entrada del local, instaladas
con sillas largas las cuales esperan ser llamadas por los clientes. EI comportamiento
de ellas ante sus clientes es amable, el vocabulario que emplean son palabras de

confianza y carifio que son agradables al oido del cliente.

En cuanto a la relacién con sus comparieras de trabajo suele ser conflictivo existe
disputas por conseguir clientes, y hasta se puede apreciar en las manifestaciones, que

existe rivalidad en cuanto a la permanencia de las jovenes.

Las damas de compafiia suelen tener un horario de entrada que el duefio del local
rige, quienes incumplan este horario no reciben su “diario” como las jovenes lo
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denominan trata sobre quince soles para su comida, el horario de trabajo muchas veces
Ilega hacer hasta 10 horas como minimo, donde las jovenes deben de permanecer en
el local, se puede denominar explotacion porque sobre pasa las horas de trabajo, sin
embrago las jovenes asumen tal horario con tal de generar un ingreso, en la forma en
la que suelen vivir comparten habitacion y tiene que aprender a convivir con jovenes

de otros lugares de procedencia, que también se dedican a este tipo de actividades.

2.2.2. Clientes

Los clientes también son actores fundamentales. Sin ellos no habria este tipo de
negocios clandestinos. Los clientes que concurren estos locales nocturnos
generalmente son personas que buscan distraccion, afecto, compaiiia, las
caracteristicas de estas personas en su mayoria son mineros y por otra parte los
empleados de restaurants, vendedores de celulares, compra oro y entre otros, la
vestimenta que ellos usan en su mayoria son: “mameluco y casco” camuflandose en
esta vestimenta y la otra parte jeans, polera, casaca y buzo, por lo general son varones
casados y con familia cuyas edades fluctian de quince a cincuenta afios de edad 0 mas,
estas personas provienen de diferentes lugares del pais en busca de un trabajo, pero
suelen acudir a estos establecimientos como una forma de diversion, la concurrencia a

estos establecimientos suelen ser entre amigos o0 en ocasiones solos.

2.2.3. Infraestructura
Los establecimientos nocturnos se encuentran ubicados, en la calle principal a
vista y paciencia de la poblacion, exactamente, en la “avenida principal” como se hace
conocida por los habitantes del lugar, se trata de una avenida donde existe mas de 300
locales nocturnos en donde el funcionamiento de dichos establecimientos es algo

normal para los pobladores, donde varios de ellos son clientes habituales.
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Es importante resaltar, que dichos locales atienden a partir de las dieciocho horas
hasta las seis de la mafiana del dia posterior, durante toda la semana, y se encuentra
resguardado por personas que cuidan dichos establecimientos, el tipo de mdsica que
se puede oir, puede ser de todo tipo al gusto de los parroquianos que suelen visitar
estos locales, no puedo dejar de mencionar que estos establecimientos suelen tener
nombres llamativos para que se pueda encontrar curioso y atractivo, entre los nombres
que se encuentran estan por ejemplo: al coholegio, el tequila, brindis, las fuztas,
papillon, africa, asia, la boa, el banco, la comisaria, las sabrositas, la cascada, sunami,
sol y luna, la central y entre otros nombres que se puede apreciar. En la parte interior

y exterior del local.

2.3. Muestra

La muestra utilizada para esta investigacion fue “bola de nieve” o muestreo en
“cadena” trata de establecer una relacion de confianza primero con una joven para
luego ella brindar confianza y poder conocer a mas personas de su circulo de amistad,
esto permite acceder a personas dificiles de identificar y de poseer algun tipo de
cordialidad. Por ultimo, la investigadora tiene menos problemas para especificar las
caracteristicas que desea de los nuevos participantes. Como inconvenientes tenemos
la posibilidad de obtener una muestra restringida debido a la reducida red de contactos.
Ademas, la calidad de los nuevos participantes puede estar influida por el hecho de
que los sujetos que invitaron confiaran en el investigador y realmente desearan

cooperar.

2.3.1. Criterios

Los criterios utilizados para la muestra de la investigacion fueron: mujeres
jévenes que oscilan entre 20 a 25 afios de edad, las cuales poseen una perspectiva sobre
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el trabajo como damas de compafiia, también se tomé en cuenta que las jovenes
provienen de diferentes lugares del pais, lugares estratégicos como: Juliaca, Arequipa,
Cusco, donde existe la captacion de personas mediante avisos 0 agencias de trabajo
para involucrarlas en estas actividades, las jovenes poseen una relacion en cuanto a
carencias econdmicas Y situaciones familiares conflictivas y la falta de comunicacién

con sus familiares.

2.3.2. Recoleccidén de la Informacion

Para establecer un respectivo contacto con las jovenes que trabajan como damas
de compaiiia, se dio el proceso de recoleccion de informacion, que fue la técnica de la
entrevista a profundidad y la observacién y como instrumento se uso la guia de la
entrevista. La entrevista a profundidad que se realiz6 a las jévenes damas de compafiia
estuvo orientada a los objetivos en la investigacion dirigida a la comprensién de sus
vivencias, sentimientos y motivos que son expresadas por sus propias palabras. La
entrevista que se realizo fue semiestructurada, se contd con un respectivo guion de
preguntas obtenidos en el problema de investigacién, que respondieron a los objetivos

planteados.

2.3.3. Rasgos Socio Demograficos de las Entrevistadas

Conocer los aspectos relacionados a los rasgos sociodemograficas de las damas
de compariia permitio a la investigadora tener una idea del perfil personal de cada una
de ellas, esto en referencia a la edad y lugar de donde provienen, que permitié dar a
conocer que en su mayoria son de distintos lugares del pais, esta realidad responde a
que cada una de las jovenes tiene vergiienza de su trabajo. El cual no ejercerian en su
lugar de origen, donde ademas se encuentran sus familiares y amigos. Esto por los

comentarios, criticas y agresiones del que podrian ser objeto.
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Al ingresar a trabajar a estos locales nocturnos como damas de compafiia ellas
mismas adoptan un nombre diferente al de su identificacion de D.N.I esto es porque el
duefio del establecimiento lo designa, con la finalidad de ocultar su verdadera
identidad, por razones de proteccidon hacia su persona; es asi que no llegan hacer
reconocidas por sus amistades. Estos nombres en particular suelen ser llamativos y

cortos.

Los duefios de los locales, piden como requisito fundamental que las personas
gue quieran trabajar como damas de compafiia sean mayores de edad; esto se debe a

los operativos que existen por parte de la policia.

2.4. Método de la Investigacién

2.4.1. Investigacion Cualitativa

La investigacion denominada “Percepciones de las mujeres jévenes trabajadoras
como damas de compafiia del centro poblado la Rinconada y sus vivencias familiares
20187, fue en el marco del paradigma cualitativo a partir de la comprension e
interpretacion del significado de los discursos y la dimension simbolica de la conducta

humana, desde un enfoque epistemoldgico de la fenomenologia y hermenéutica.

Segun (Escobedo, 2009) la investigacion cualitativa es un paradigma que se
fundamenta en depuradas y rigurosas descripciones de situaciones o eventos de
conductas que pudieran presentar, los actores sociales en este caso las jovenes
trabajadoras como damas de compafiia, quienes a partir de sus testimonios nos
permiten captar la realidad, preservando la espontaneidad temporal de los hechos y
actuares de las mismas, con el fin de que la recoleccion sisteméatica de datos,
categdricos por naturaleza, posibilite la obtencién de conocimientos validos con
suficiente potencia comprensiva.
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Es decir, estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando
sacar sentido de, o interpretar los fenémenos de acuerdo con los significados que tienen
para las personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacion y
recogida de una gran variedad de materiales, entrevista, experiencia personal, historias
de vida, observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos que describen la rutina 'y

las situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas.

2.4.1.1. Caracteristicas de la Investigacion Cualitativa

(Escobedo, 2009) también sefiala que en la investigacion cualitativa se considera

caracteristicas subjetivas.

La investigadora es el actor en el proceso de produccion de datos, tan fiables como

los generados por los medios mas objetivos.

- Situaciones naturales. Son la fuente principal y directa de datos. Ningun fenémeno

puede ser entendido fuera de sus referencias — temporales y de su contexto.

- Técnicas abiertas de recoleccion de datos, por ser éstas las que mejor se adoptan
para detectar patrones de comportamiento que de otra forma no podrian

conocerse.

- Incorporacion del conocimiento tacito, es decir informacion correspondiente a

situaciones, aprehensiones o sentimientos que no se expresan en forma lingtistica.

- Muestra intencional. No se pretende representar una poblacién con el objeto de
generalizar los resultados, sino que se propone ampliar el abanico y rango de los
datos, tanto como sea posible, afin de obtener la maxima informacion de las

maultiples realidades que pueden ser descubiertas.
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- Anadlisis inductivo. Implica descubrir las situaciones de cada uno de las cosas o
eventos estudiados con el fin de detectar progresivamente la coexistencia de
regularidades que pudieran constituirse en la formulacion de futuras teorias.

- Teoria fundamentada. Que es la que se genera a partir de los datos de una realidad
concreta. Esta teoria se desarrolla desde abajo, a través de la interconexion de
evidencias y datos recogidos que comienzan a aparecer en el curso de la
observacién y descripcion.

- Disefio de investigacion emergente y en cascada. Metodologicamente se va
elaborando a medida que avanza la investigacion en este disefio no estandarizado
se flexibiliza el estudio de forma mas acorde de la realidad y los datos que se
tienen apartan un infinito nUmero de posibilidades.

- Criterios de validez metodoldgica especificas. Se utilizan técnicas propias que

garantizan la credibilidad de los resultados.

Estas caracteristicas son propias de la investigacion cualitativa por la misma
naturaleza que enfoca el paradigma el cual fue empleado en su totalidad en esta tesis
como: la situacion natural del desenvolvimiento de las jovenes mujeres como damas
de compafiia inadvertidas de la presencia del investigador, el investigador como
receptor tuvo la capacidad de captar la realidad de las trabajadoras como damas de
compaiiia en las entrevistas en profundidad, la incorporacion del conocimiento tacito
cuando el investigador observo los gestos y emociones de las damas de compafiia
durante la entrevista, técnicas abiertas de recoleccion de datos como la entrevista en
profundad y la observacion, muestra intencional ya que se seleccion0 a las informantes
que reunian caracteristicas que permitieron realizar generalizaciones, analisis
inductivo puesto que el investigador entrevisto a las jovenes trabajadoras como damas
de compariia y comenzé a indagar a las situaciones que las llevo a trabajar en estos
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locales nocturnos como damas de compafiia, en donde las entrevistas a profundidad y

la observacidn son los que garantizan la credibilidad de los resultados.

2.5. Disefio Metodolégico Narrativo

El disefio de esta investigacion obedece al narrativo, porque recolecta las
historias de vida y experiencias de determinadas personas para describirlas e
interpretarlas, es como lo sustenta (Creswell, 1994) este disefio es usado a nivel:
macro, uno halla posibilidades tales como los tipos de estilos narrativos: el estilo
realista, de hecho un portarretrato sin la informacién sobre cémo el trabajador de
campo produjo dicho portarretrato, el estilo confesional, con foco en el trabajador de
campo mas que en los sujetos que estan siendo estudiados; y el estilo impresionista,
momentos efimeros del trabajo de campo presentado en una forma dramatica y micro,
uno puede incluir la discusion sobre las convenciones de la narracion tales como:
Variacion en el uso de citas textuales grabadas largas o cortas escrituras de
conversaciones. Niveles que tienen que ser descritas como los hallazgos narrativos

desde lo inductivo.

2.6. Método de Investigacion Inductivo

Se us6 el método inductivo, porque permite obtener conocimientos a partir de la
observacion de hechos particulares y hacer generalizaciones teoricas, como respalda
(Arteaga, 2012), menciona que el investigador tiene que establecer conclusiones
generales basandose en hechos recopilados mediante la observacion directa, asimismo
el método inductivo intenta facilitar un instrumento para analizar las experiencias, para
esto es necesario hacer una recopilacion intensa de casos concretos de estudio, para
una induccion posterior, vigilando las caracteristicas o propiedades comunes entre

ellos.
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De esta forma (Escobedo, 2009) alega que el razonamiento inductivo o
discursivo es el que parte de varias proposiciones que generalmente son singulares o
particulares, para establecer otra proposicion o varias proposiciones mas generales. A
estas premisas las llama también inductrises y la conclusion o conclusiones reciben el
nombre de proposiciones inducidas. También afirma que este método parte de la
observacién, interpretacion y descripcion de hechos particulares para llegar a
afirmaciones de caracter general. En este caso las jovenes trabajadoras como damas
de compaiiia, este proceso determina los motivos que generan el fendmeno y llegan al

descubrimiento de leyes.

De esta forma el razonamiento inductivo en esta investigacion, permitié conocer
la forma de pensar y comprender las vivencias y emociones que tuvieron las mujeres
jévenes como damas de compafiia, con un razonamiento discursivo a partir del cual
parten varias proposiciones que generalmente son iguales, para establecer otras
proposiciones generales, para construir un conocimiento cientifico y esto implica lo
hermenéutico. Todas las vivencias y sentimientos de las jovenes, son parte de las
experiencias que tienen en su vida cotidiana, esta investigacion es un proceso activo
en el que los relatos se producen mediante la observacion, identificando y conociendo
con preguntas concretas de testimonios y/o discursos que son significativos para la
construccion de conocimientos, asimismo, las transcripciones de los audios permiten

dar a conocer la realidad.

2.7. Enfoques de la Investigacion Cualitativa

2.7.1. Enfoque Fenomenoldgico

Segun (Schutz, 2012) el mundo social debe interpretarse en funcién de categoria
y construcciones propias del sentido comun, cuyo origen es en gran parte social. Estas
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construcciones son los recursos con que los actores sociales interpretan sus situaciones
de accion en este caso las jovenes trabajadoras como damas de compafiia, captan las
intenciones y motivaciones de los demas, adquieren un entendimiento intersubjetivo,
actian coordinadamente y en general se mueven en el universo social es decir en
locales nocturnos. De acuerdo a lo mencionado el investigador capto las intenciones y
motivaciones de las jovenes damas de compafiia adquiriendo un conocimiento de la

subjetividad que presentan.

La etimologia de la fenomenologia parte del concepto fendmeno que significa
mostrarse, sacar a la luz, hacerse visible asi mismo, el concepto logos significa habla
y se interpreta como razon, juicio, concepto, definicion. De ahi que “fenomenologia”

quiere decir permitir ver lo que se muestra tal como se muestra por si mismo.

Uno de los pioneros de la fenomenologia fue el filosofo aleman Husserl, segun
su perspectiva todo fendmeno de conciencia debe caracterizarse de algo, crea algo,
quiera algo, vea algo, oiga algo, pruebe algo, entre otros, A menos que piense algo,
crea algo, quiera algo, vea algo, oiga algo, pruebe algo, etc. Este algo es el contenido
de la conciencia. Los objetivos de la conciencia, (es decir aquello que se piensa, se ve,
se oye, se huele, se prueba, etc.) son normalmente concebidos como objetos externos
a la conciencia y cuya existencia es independiente de la conciencia. Pero el principio
de la fenomenologia es no trascender lo inmediatamente dado, si no, ir mas alla del
fendmeno. Y el concepto de fendmeno no significa que sea algo diferente del objeto
real, simplemente significa aquello que aparece a la conciencia. El principio o método
de la fenomenologia es no ir mas alld de lo que de hecho aparece; a pesar de la
inclinacion natural a suponer que estos fendmenos son objetos que existen
independientemente de la conciencia exterior. Queda suspendida la suposicion de que

los fendmenos corresponden a objetos externos.
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Considera (Schutz, 2012) que la investigacion fenomenoldgica, el objetivo no es
el aparente fendmeno individual como tal, sino el universal. La fenomenologia
descubre que es la percepcidn en si, a través de la participacion particular, no intenta
examinar que ocurre empiricamente cuando percibimos, creemos, pensamos,
concluimos, etc., se interesa por la percepcion como tal o como dice Husserl, se

interesa por su esencia.

2.7.2. Enfoque Hermenéutico
El concepto de hermenéutica proviene de la expresion griega hermeneucin, que
significa el acto de interpretar en el sentido més amplio. La idea de hermenéutica es la
sustentacion de una epistemologia cuya finalidad es la interpretacion y la comprension.
Esto significa que la hermenéutica intenta establecer un proceso por medio del cual se
haga en una primera instancia, una interpretacion en torno al sentido de cualquier
fendmeno, y en una segunda instancia, se realice la compresion de la misma, para

lograr un entendimiento global.

Es asi que para Schleiermacker como cit6 (Escobedo, 2009) , “la hermenéutica
es el arte de evitar malos entendidos”, la hermenéutica tiene como fin primordial el
comprender. Se afirma que: “el método del comprender tendra presente lo comun que
es la comprension y lo peculiar que es la adivinacion y por tanto debe ser tanto
comparativo como adivinatorio, en uno u otro sentido, es un arte”, porque no puede

mecanizarse como aplicacion de reglas.

Dilthey (como citd) (Escobedo, 2009), menciona que el concepto de
hermenéutica es utilizado en el sentido de una teoria de la experiencia real que es el
pensar. Abarca el conjunto de la experiencia del mundo. Designa el caracter
fundamentalmente movil del estar ahi. Se apoya en el circulo hermenéutico del todo y
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las partes, aunque aclara que el mismo concepto del todo debe entenderse como
relativo. La comprension solo se convierte en una tarea necesaria de direccion
metodoldgica a parte del momento en que surge la conciencia historica, que implica
una historia fundamental del presente frente a toda transicion historica. El alcance de
la hermenéutica va ligado a los alcances de la ciencia; en donde exista un lenguaje que
transmitir y comprender; o texto que traducir, se hard evidente la presencia de la
hermenéutica. En tal sentido (Vergara, 2008) Cita a Gadamer, entiende por
comprension: Ponerse de acuerdo con alguien sobre algo, el lenguaje es el medio
universal para realizar el consenso, el dialogo es el modo de alcanzar la comprension;
se mueve en el circulo encerrado en la dialéctica de pregunta y respuesta, todo
comprender viene a ser asi un interpretar, y la dimension linguistica de la

interpretacion, indica que es la comprension de la conciencia de la historia efectual.

La hermenéutica va ligado a los alcances de la ciencia, en donde existe un
lenguaje que transmite, comprende o se traduce y se hara evidente la presencia de la
hermenéutica, asimismo, Gadamer entiende por comprension, el ponerse de acuerdo
con alguien sobre algo, el lenguaje en el medio universal para realizar el consenso, el
didlogo es el modo concreto de alcanzar la comprension, se mueve en el circulo
encerrado de la dialéctica de pregunta y respuesta. Todo comprender viene a ser un
interpretar, y la dimension linguistica de la interpretacion, indica que es la

comprension de la conciencia de la historia.

En esta linea de ideas, se conocera la realidad de las damas de compafiia y sus
vivencias familiares mediante testimonios de las mismas jovenes, relacionados a los
ejes de investigacion que forman una parte importante en el problema de estudio,
tomando en cuenta los aspectos socioculturales desde una apariencia interpretativa

reconstruyendo la historia de los informantes a través de sus narraciones, considerando
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las propias vivencias de las jovenes a través del tiempo en su propio entorno social,
por esta razén se buscé el conocimiento de su mundo de significados entorno a sus
familias y la préctica diaria que permite aportar datos para conocer de qué manera estas
jévenes conviven con sus familias y con las otras jovencitas que trabajan en el mismo
ambiente, es importante conocer lo que sucede en su entorno, todo ello ayudara en la
interpretacion del problema desde sus propias perspectivas, asi como de analizar lo
que experimentan, como es sus sentimientos, sus dudas y aflicciones de su vida

cotidiana, y evitar malos entendidos durante la interpretacion de los audios.

2.8. Técnicas y recoleccion del discurso

- Esquema Conceptual

El presente esquema conceptual tiene por objetivo orientar sobre las etapas de la
investigacion cualitativa, que partidé con el manejo de las técnicas de recoleccion de
datos como la entrevista en profundidad y la observacion directa no participante, el
hecho de grabar una entrevista, las transportaciones al que son sometidas las

grabaciones, la asignacion de codigos y la interpretacién tedrica que:

Segun (Escobedo, 2009) En el caso de este paradigma la investigacion es
abordada a partir de la aplicacion de técnicas abiertas (blandas), como las que se utiliz6
en esta investigacion entrevista en profundidad y la observacion directa no

participante, de la entrevista, se tienen las siguientes etapas a seguir:

Primero: la investigadora debe estar consciente de que el hecho de grabar una
entrevista tiene una doble consecuencia: por una parte, hace posible “fijar lo dicho”
rescatando sus formas perecederas en términos susceptibles de consulta; pero también,
implica la perdida de una importante cantidad de informacion sobre fendmenos que
son inherentes al hecho de hablar, como gestos, expresiones faciales, etc., esta es la
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consecuencia de la primera de varias transportaciones a las cuales la informacion es

sometida.

Segundo: el contenido de la grabacion es transcrito y, consecuentemente,
reducido a un “texto”. Sin embargo, otro conjunto de fendmenos al acto de hablar se
presenta, como las entonaciones, el timbre y el ritmo de la voz que no quedan

registrados en la transcripcion.

Tercero: surge el proceso de codificacion. La asignacion de codigos constituye
una identificacion preliminar de los hallazgos, dado que cada codigo normalmente

“indexa” un amplio conjunto de significados.

Cuarto: tiene lugar cuando de la informacién ya codificada por el investigador,

convierte esos codigos en interpretaciones tedricas.

Con el esquema conceptual de la investigacion se considero que, el hecho de
grabar a las damas de compafiia, permite hacer posible la transcripcion tal cual lo
manifiestan; sin embargo, se pierde informacion respecto a la forma visual de como
ellos se comportan, ya sea con gesticulaciones, expresiones faciales, ademanes, que
son inherentes al hecho de hablar. De igual manera se reduce todo el contenido de la
grabacion en una transcripcion textual, pero no se puede presentar la entonacion, el
timbre de voz porque estos no quedan registrados en una grabacién y porgue no son
posibles transcribirlos, pero con la ayuda de la observacion se pudo ver la postura,
gestos, expresiones faciales y la manera de cdmo cada joven se presenta durante la
entrevista. El proceso de codificacion se utiliza en la investigacion cualitativa, la
informacidn codificada convierte a los codigos en interpretaciones teoricas sobre las

percepciones, sentimientos, motivos.
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En la cuarta etapa los gestos se convierten en simbolos, que realiza el informante
durante la entrevista, estos pueden ser gestos fisicos y bucales, muecas faciales o

grufidos.

- La Observacion

Es una técnica de la investigacion cualitativa que permitio recoger informacion
subjetiva a través de lo percibido por los sentidos de la observacion, alude al sentido
de ver y oir la valoracion linguistica de las damas de compaiiia, en el cual se observo
las conductas y comportamientos que permitieron recoger informacion a través de lo
que se pudo percibir. En este caso se menciona que los nombres reales seran
reemplazados por seudonimos para respetar y proteger la identidad de cada una de las
jovenes, ya que tienen diferentes vivencias en su vida cotidiana y son duefios de sus
creencias, sus deseos, sus motivaciones, sus ideas, sus pensamientos, sus sentimientos

Yy Sus experiencias.

- Observacion Directa no Participante

Para (Rubio, 2018) , manifiestan que, en la observacion directa no
participante, el observador realiza la investigacidn sobre el terreno, pero sin
incorporarse a la vida de grupo, con la finalidad de no modificar su

comportamiento habitual.

Es asi que, para realizar esta técnica, la observadora no se incorporé a la
vida cotidiana de las jovenes damas de compafiia en sus vivencias y relaciones,
manteniéndose asi al margen como un espectador pasivo, con la finalidad de
no modificar su comportamiento habitual, pasando asi la observadora
totalmente desapercibida. Durante las entrevistas, las damas de compafiia se

mostraron nerviosas y ansiosas, alguna de ellas, mueven las manos frotandose
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en forma circular, muestran interés en la entrevista, pero cuando se les pregunto
sobre sus sentimientos bajaron la cabeza, como sefial de vergiienza.

- Entrevista a Profundidad

Fue uno de los instrumentos mas importantes que se consider6 para esta
investigacion, ya que se realizaron encuentros cara a cara entre la
entrevistadora y las jovenes que trabajan como damas de compaiiia, respecto a
las perspectivas, experiencias y sentimientos referentes a sus vidas, expresadas
con sus propias palabras respecto a sus vivencias familiares. Estas entrevistas
en profundidad siguen el modelo de una conversacién entre personas iguales y
no de un intercambio formal de preguntas y respuestas, asimismo, para esta
investigacion se utilizo la entrevista abierta 0 semiestructurada, es decir que no
se partié de una lista de preguntas o un guion, estableciendo el tono de la
relacion con las informantes, aparentando como alguien que no esta totalmente
seguro de las preguntas que quiere realizar y que esta dispuesto a aprender de

los informantes.
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2.9.Tabla de la simbologia del discurso

(2 Seg)(0,3) Pausas de tiempo

Hehh, hahh Silabas de risa

Wo(h) La (h) denota que se ha reido en medio de las palabras

((sniff)) Indica un discurso que no es discurso

CU- Un guion denota un cierto pronunciado de una
palabra o sonido anterior

Lo:ng Los dos puntos muestran que el hablante ha estirado
la letra o el sonido anterior. Cuantos mas dos puntos
aparezcan, mayor es el estiramiento.

(Wl’d) El material entre paréntesis representa lo que el
investigador que transcribe adivina en una parte poco
clara de la cinta.

El punto indica que hay un final natural.

’ La coma indica que hay una pausa

Under Los subrayados indican énfasis

CAPITALS Las letras en mayuscula indican que este fragmento
del discurso es perceptiblemente mas alto que el
discurso circundante.

°Soft° Los signos de grado indican que el discurso se ha
pronunciado mucho méas suavemente. Los signos de
grado doble indican més suavidad.

run= El signo igual enlaza material que continua.

=0on

>Fast Los signos “mayor que” indican que el habla en ese
momento, se produjo mas rapidamente que el habla
de su entorno.

<Slow Los signos “menos que” indican que el habla en ese
momento, se produjo mas lentamente que el habla de
su entorno.

over[lap Los corchetes entre lineas adyacentes del discurso
concurrente [overlap denotan el comienzo del habla
solapada.

La flecha de un lado indica un punto de especial
| interés en el extracto, tratado en el texto.

[...] Los tres puntos dentro de los corchetes indican que el
material ha sido dejado fuera del texto.
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CAPITULO IlI

RESULTADOS Y DISCUSION

Rasgos Personales de las Damas de Compaiiia

PRIMERA ENTREVISTA

“MELISSA”
DATOS PERSONALES DESCRIPCION
Edad 22 afos Joven de sexo femenino, 22 afos de edad,

procedente de la ciudad del Cusco distrito

Lugar de San Jeronimo — | de San Jer6onimo, seudonimo “Melissa”,

procedencia Cusco _ B o
grado de instruccién superior incompleta,

de contextura delgada de test clara y

Grado de Superior estatura alta.
Instruccion Incompleta
Actualmente vive sola en la ciudad de
Estado civil Soltera Juliaca, se auto sostiene econdmicamente,
estudia en la universidad “Andina” de
) ) Juliaca, proviene de una familia
Con quienes vive Sola
actualmente reconstituida, de  bajos  recursos
economicos.
Tiempo de Llego a trabajar como dama de compaiiia,
permanencia en el hace dos afios atrés. f q tacid
centro nocturno 2 afios ace dos afos atras, forma de captacion

mediante una amiga.
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SEGUNDA ENTREVISTADA

Caracteristicas:

“MI A”

DATOS PERSONALES DESCRIPCION

Edad 24 afos Joven de sexo femenino, de 24 afios de

edad, procedente de la provincia de

Sandia — Masiapo, seudonimo ‘“Mia”,

Lugar de Sandia — Masiapo ) B )
procedencia grado de instruccion secundaria completa,
de contextura gruesa de test triguefia y
) estatura mediana.
Grado de Secundaria
Instruccion
Completa . ..
P Actualmente vive con su menor hija de 5
afios de edad en la ciudad de Juliaca, es
Estado civil Soltera

madre soltera por lo que se auto sostiene

econdmicamente, proviene de una familia

Con quienesvive | Consuhijade5 | nuclear.

actualmente afios de edad

Llegd a trabajar como dama de compafiia,

hace siete afios atras, forma de captacion

Tiempo de 7 afios
permanencia en el
centro nocturno

mediante avisos de trabajo “agencias de

trabajo”.
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TERCERA ENTREVISTADA

Caracteristicas:

“MAYTE”
DATOS PERSONALES DESCRIPCION
Edad 23 afios Joven de sexo femenino, de 23 afios de

edad, procedente de la ciudad de

Arequipa, seudonimo “Mayte”, grado de

Lugar de Arequipa ) B )
procedencia instruccion  secundaria completa, de
contextura delgada de test clara y estatura
] mediana.
Grado de Secundaria
Instruccion Completa _
Actualmente vive con su madre y su
hermanito de 12 afios de edad en la ciudad
Estado civil Soltera

de Arequipa, ayuda econémicamente a su

madre en los gastos, proviene de una

Con quienes vive | Consumadrey | familia monoparental.
actualmente

hermano
Llegd a trabajar como dama de compafiia,
hace tres afios atras, forma de captacion
Tiempo de 3 afios diante i de trabaio”
. median Nnci1 T .
permanencia en el cdiante “agencias de trabajo
centro nocturno
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CUARTA ENTREVISTADA

Caracteristicas:

“ABRIL”

DATOS PERSONALES DESCRIPCION

Edad 24 afos Joven de sexo femenino, de 24 afios de edad,

procedente de la Provincia de Azéngaro,

seudonimo “Abril”, grado de instruccion

Lugar de Azangaro o
procedencia superior incompleta, de contextura gruesa de
test triguefia y estatura alta.
Grado de Superior Actualmente vive sola en la ciudad de Puno,
Instruccion
Incompleta estudia en la UNAP, se auto sostiene
econdmicamente, proviene de una familia
Estado civil Soltera nuclear.
Llegé a trabajar como dama de compaiiia,
Con quienes vive Sola

hace cuatro afios atras, forma de captacion
actualmente

mediante una amiga.

Tiempo de 4 afos
permanencia en el
centro nocturno
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Segun la guia de entrevista las edades de las jévenes como damas de compafiia
oscilan entre los veinte a veinticinco afios segun version de las mismas. El lugar de
procedencia de las jovenes es de: Cusco, Arequipa, Azangaro y Juliaca. Ellas deciden
salir de su lugar de origen a fin de buscar un medio econémico para poder subsistir,
segun las manifestaciones de las jovenes fueron captadas mediante avisos de trabajo y
su circulo de amistad, llegando a si a estos locales nocturnos, las 4 jévenes
respondieron en su totalidad, que no hacen uso de su nombre real, mas por el contrario
usan sobrenombres muy llamativos y cortos de agrado del cliente como: “Mia, Abril,
Melissa y Mayte” sobre nombres que solo se identifican dentro del local nocturno, se

utiliza estos seudénimos para no ser reconocidas por familiares ni conocidos.

La estadia de las jovenes puede depender mucho de como las ellas lleguen a
adecuarse, en la gran mayoria las jovenes se acostumbran al ritmo de vida y para otras
es esporadico la estadia, mientras tienen que lidiar con las bajas temperaturas y estar

constantemente libando licor.

El nivel de formacion de las jovenes segun version de cada una, es de secundaria
completa y de nivel superior incompleta. Por ello se interpreta que no necesariamente
las damas de compafiia son iletradas o carecen de estudios, existe dos jovenes con
estudios superiores incompletos, lo cual nos refiere a que ellas estan por terminar sus
estudios, pero por los medios econdmicos suelen trabajar eventualmente y otras dos

sefioritas que concluyeron su nivel secundario.

La forma de vida de las jovenes como damas de compafiia en su mayoria, viven
solas por que estudian y trabajan, en ocasiones visitan a sus familiares en sus lugares

de procedencia. De la entrevista también se pudo concluir que la edad minima en la
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que se iniciaron como damas de compafiia es de veinte afios. Segun el inicio como

damas de compafiia vienen laborando desde los tres afios hasta los siete afios.

Las jévenes como damas de compafiia para ingresar a trabajar a los locales
nocturnos se informaron a través de agencias de empleos, mediante avisos redes
sociales que solicitaban “sefioritas para trabajar”, también el circulo de amistad,

forman un nexo importante sobre la informacion referida a estos locales nocturnos.

3.1. Percepcion de los sentimientos sobre la Vivencia Familiar

Las jovenes poseen una percepcion, dentro de su circulo familiar, la vida
cotidiana, la convivencia con sus padres y hermanos, como las jovenes perciben y
describen desde su perspectiva el dia a dia en la convivencia familiar. Segun (Brenes,
2014), manifiesta que la perspectiva desde la realidad familiar es un proceso cotidiano
de intercambio de informaciones y vivencias en el cual se construyen y se consolidan
vinculos entre los miembros. Esta permeado de intereses, afectos, actitudes roles y
otros elementos que dinamizan la convivencia cotidiana, formando alianzas,

divergencias y tensiones.

Segun las manifestaciones de las joévenes la percepcion que distinguen en su
circulo familiar generalmente es un ambiente tenso, de precaria comunicacion, falta
de apoyo moral y afectivo, problemas econémicos e inclusive violencia fisica y
psicoldgica naturalmente forma parte de su convivencia, el cual impulsa a que tomen
decisiones erréneas buscando trabajos en donde puedan encajar de acuerdo a su

personalidad o necesidad.
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1.4.1. Relacion con la familia

La relacion entre los padres y sus miembros se considera como una familia
integral que aspira el bienestar y felicidad de ambos, lo cual es logrado en la medida
de que sus miembros aporten lo necesario. Sin embargo, esta interaccion en los
comportamientos y actitudes entre progenitores e hijos es cambiante al igual que los
sentimientos. Se da un desequilibrio cuando los individuos no logran combinar de una

forma adecuada los intereses que conllevan a dicha relacion.

Al presentarse en el hogar un ambiente de conflicto, de relaciones
interpersonales negativas, crisis de autoridad y de amor, de lealtad y de responsabilidad
produce en los miembros agresividad, inestabilidad emocional, tensién, problemas
afectivos, apatia, etc. Propiciando un ambiente negativo para la comunicacion y
convivencia familiar, a continuacion, se describe los testimonios de las jovenes sobre

la relacion con su familia.

“...2Cuando vivia con mi familia, no me llevaba bien

con mi padrastro, no habia mucha comunicacién con

él, (2seg) <él se ocupaba mas de sus dos hijos 6sea de
mis hermanastros, es por eso que no me entendia con

el... "(MELISSA)

“...Cuando vivia con mis padres no_tenia_una buena

comunicacion _con_ellos, porque no me compendian

(0,3) mi papa tenia un >caracter fuerte era agresivo,
tomaba mucho y peleaba con mi mama, llegue a
cansarme del trato que me daban mis padres... ” (MIA)
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“...Tengo una buena relacién con mi madre, siempre

he vivido con ella y mi_hermanito (pequefio) (0,3) mis

padres se separaron cuando yo tenia 7 afios, porque él
le pegaba mucho, <mi padre se busco otra pareja, no sé

nadadeél - ...” (MAYTE)

“... 2La relacion familiar que llevaba con mis padres
siempre ha sido buena, yo, provengo de una familia
humilde de bajos recursos econémicos, (0,3) = mis
hermanos y yo siempre hemos ayudado en la casa o la

chacra...” (ABRIL)

Las jovenes entrevistadas dan a conocer la relacion que poseen con sus padres,
la familia es la organizacion social mas general, la mas importante para el hombre ya
sea por vinculos sociales, legalmente consagrados o por vinculos sanguineos, la
relacién de parentesco de las jovenes se puede dar en diferentes niveles como; familia

monoparental, familia reconstituida o la familia nuclear.

Sin embargo, los lazos familiares suelen desunirse por conflictos, como
violencia fisica y psicoldgica, falta de comunicacién con los progenitores; la falta de
afecto predispone a las jovenes a sentirse vulnerables con ellas mismas, alejandose del
hogar por violencia familiar u otros motivos, optando por buscar trabajos que ayude a

sustentar sus ingresos econdémicos para satisfacer sus necesidades basicas.

1.4.2. El trabajo de los padres con la familia

Los problemas socio econdmicos, propician en la familia un ambiente hostil, que

lleva a que la familia se encuentre desintegrada y desorganizada por lo cual no se
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satisfacen las necesidades basicas ni de orden afectivo en sus miembros mientras que
el dialogo permanente entre los miembros de un hogar deberia estar en un ambiente de

cordialidad donde robustece la armonia y la vida en familia.

“...2Mi mamad NO TRABAJA cuida a mis (dos

hermanastros), mi_padrastro es gasfitero él es el Unico

gue sustenta a la familia, el dinero no alcanza cuando

somos cinco personas en la casa ...~ (MELISSA)

“...2Mis padres trabajan en la chacra los dos se

dedican a eso, hehh (risas) en mi tierra solo hay ese
trabajo no puedes encontrar nada mas, >con lo que
ganan no alcanzaba para poder cubrir los gastos de la

casa...” (MIA)

- MI MADRE ES COMERCIANTE lo que gana no es

suficiente para poder cubrir los gastos de mi y mi
hermanito, pero es la Gnica que siempre <ha velado por

nosotros... ” (MAYTE)

“...Provengo de una familia muy humilde >donde mi

papa es quien trabaja en cachuelos pequefios que hay

en Azangaro, mi mama estad un poco enferma y no

trabaja ...” (ABRIL)

La economia es un factor muy importante dentro de la familia porque ayuda a
cubrir las necesidades basicas como: la educacion, alimentacidn y vivienda entre otros,

la falta de un empleo esté relacionado con la falta de cobertura de las necesidades
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béasicas, por lo que se consideran indicadores de pobreza que se encuentra inferior a la
mitad de los ingresos que perciben los hogares. Los problemas econémicos forman
parte de la rutina cotidiana de muchos hogares en los que solo uno de los dos trabaja
y tiene un sueldo bajo, o también, en los que los dos miembros de la pareja estan en
desempleo. En otras ocasiones, también existen problemas econdmicos que afectan de
forma directa a la familia, y surgen precisamente, por no hacer una organizacién

adecuada del dinero.

1.4.3. Sentimiento y nostalgia hacia la familia

Trata sobre como las jovenes muestran su afecto hacia su circulo familiar desde
el trabajo como damas de compafiia, que sienten ellas al estar lejos de sus familias a

continuacion, se describe los testimonios de las jovenes.

“...Me encuentro sola y no tengo ni un familiar en este

lugar = a veces tengo un poco de miedo porgue uno no

sabe lo_que pueda pasarme (0,3) extrafio a mi mama

<cuando me recuerdo de ella me pongo a llorar, pero que

se hace necesito el dinero que gano aqui...” (MELISSA)

Yo quisiera dormir junto a mi hija, acompafarla al jardin,

verla crecer (0,2) (me siento impotente de no poder estar a
su lado), pero tengo que pagar los gastos de mi y mi hija,
- claro que la extrafio es mi hija, pero no quiero que le

falte nada... (MI4)

“...Muchas veces siento tristeza por mi mama, esta sola

alla en mi tierra con mi hermanito, mientras yo me
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encuentro sola aqui <este trabajo no es tan facil como otros
piensan (0,3) tener que llevarse con gente extrafia es

dificil...” (MAYTE)

“...<Me he tenido que acostumbrar al frio y tener que

acompafar_a los clientes (0.3) talvez si nunca hubiera

conocido este mundo, ahora estaria trabajando

decentemente al lado de mis padres...” (ABRIL)

El estar alejado de sus familias por un tiempo genera en los jovenes sentimientos
de afecto, preocupacion por su entorno familiar. (Rosa, 2008) afiaden que también se
observan todo un repertorio de emociones y sentimientos como pueden ser ansiedad
creciente, soledad, sensacién de incomprensién, culpa, frustracion, sensacion de falta
de control, enfado cada vez méas constante y que se extiende a mas personas y
situaciones. Cuando una persona presenta todos estos pensamientos, comportamientos

y emociones generan normalmente rechazo y huida por parte de los demas.

Otra consecuencia psicologica de las jovenes es la depresion (serio trastorno
emocional), a partir del cual se manifiestan grandes cambios en la forma de sentir, de
pensar y de actuar en los sujetos. A nivel de emociones se presentara deseo de llorar,
tristeza, irritabilidad y ansiedad. En cuanto al pensamiento, hay una tendencia a ver
todo de una manera negativa y pesimista, pensar mal de ellas mismas, y tienden a

culparse por muchas de las cosas que hicieron.

Finalmente, sefalar la pérdida del ritmo social. El dia y la noche se alternan en
el trasiego del trabajo. La distribucion de los tiempos hace que cada vez se vaya
perdiendo mas el contacto con realidades ajenas y por ello el hecho de plantearse en

salir del trabajo resulta también mas dificil.
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1.4.4. Sentimientos de culpa, en las jovenes como damas de compafiia

Trata sobre como las jovenes encubren, su trabajo frente a su familia'y su entorno

social, a continuacidn, se describe los testimonios de las jovenes.

“... (Mi mama y mi padrastro) no saben en realidad en que,
y donde trabajo no es necesario decirles para que, >NO,

para nada...” (MELISSA)

“...No me gustaria que mis padres se enteren de mi trabajo
total tu sabes lo que haces, yo solo acompafio (0,2) no les
contaria porque se avergonzarian de mi, tampoco veo la

necesidad de contarles...” (MIA)

“...2Creo que no habria necesidad de contarles, ellos se

2

decepcionarian de mi y hasta me podrian juzgar ...

(MAYTE)

“...Si en algun momento mis amigos o alguien me ve o se
entera que trabajo en el ambiente yo lo negaria porque este

trabajo esta mal visto... ” (ABRIL)

Existe una clara necesidad de establecer una conversacion con su familia, sobre
el tipo de trabajo que realizan, porque en el fondo tienen sentimientos de culpa por
estar ocultando permanentemente su verdadera identidad y el temor de ser descubiertas
por algun familiar o circulo social. Sin embargo, las jovenes necesitan tener un
respaldo moral de sus familias, esto no implica la aceptacion de parte de ellos, pero de

alguna manera la asimilacion del tipo de trabajo que con llevan las jovenes.
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Sin embargo, la discriminacion en contra de las mujeres es una practica tan
arraigada que suele pasar inadvertida, ya que las sociedades contemporaneas estan
atravesadas por diversas desigualdades tanto como; econdmicas, sociales, étnicas,
culturales y politica, que se traducen en maltiples formas de discriminacién hacia las

jévenes que trabajan como damas de compafiia y pueden derivar en violencia.

En cuanto a la negacién del hecho, las jovenes niegan su identidad social Para
sentirse integradas en la sociedad segun (Garaizabal, 2007) Muchas de ellas asumen
su identidad como damas de compafiia solamente en su ambiente de trabajo, ya que
fuera del ambiente prefieren estar solas o con otro grupo de amistad. Asi mismo, suelen
adoptar una estrategia de ocultamiento de esa actividad con su red, a causa de la
deshonra que supondria a nivel social el descubrimiento, debido al estigma establecido
en torno al fendmeno. Ademas, se da una bdsqueda de justificaciones a su situacion,
la dramatizacién de las propias vidas y la victimizacidén consiguiente, que parece

descargar algo la responsabilidad individual.

1.5.Percepcidn de las jévenes que trabajan como damas de companiia

Los factores relacionados han sido ampliamente estudiados desde diferentes
perspectivas, son muy dificiles de establecer adecuadamente en las investigaciones
empiricas ya que nos encontramos con una mezcla de factores individuales y
estructurales que se entrelazan e influyen en la decision de trabajar como dama de
compafiia. Al intentar explicar la entrada a estos trabajos, nos encontramos con
factores economicos, educativos, sociales, familiares, etc. que se entrelazan y
dificultan la comprension del fendmeno. Ademas, al referirnos a una actividad tan
estigmatizada, nos podemos encontrar con los efectos de la deseabilidad social lo cual

tiene dificultad para entender racionalmente las razones por las que se elige esta
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actividad, encuentran mas facil pensar en las jovenes son como victimas; ademas es
entendible que ellas mismas acentlen su estatus de victima y las motivaciones
negativas para trabajar, pero eso se basa mas a la personalidad de las jovenes. En la
actualidad este trabajo tiene una fuerte base econémica. No es la Gnica causa, pero
parece la mas influyente, ya que posibilita el acceso a ingresos econémicos no sélo

para la persona involucrada sino también para su entorno familiar.

Lo cual establece claramente la situacion que propicio su ingreso como damas
de compafiia, donde se ve reflejado en las historias de vida en su mayoria esta
relacionado, por las carencias econémicas, la pobreza, el desempleo, bajos salarios y
la falta de educcidn. Es claro que trabajar como dama de compafiia no se da por placer

0 gusto sino por necesidad u obligacion.

Segun Las jovenes no solo se enfrentan a otro tipo de realidades, sino que deben
aprender a convivir con sus comparferas de trabajo, el cual genera sentimientos de
inseguridad, culpabilidad, vulnerabilidad en ellas. Estos sentimientos se van
guardando y van deteriorando su autoestima como soporte personal, introduciéndose
mas en este mundo. Los testimonios de las jovenes son muy divergentes, ya que
refieren terminar o iniciar sus estudios superiores, poner un negocio, incorporarse a
otro tipo de trabajo de aqui a un tiempo para estas mujeres tomar la decision de no
seguir trabajando como dama de compafiia, requiere tiempo y ponerla en practica adn

s

mas.

1.5.1. Motivos y recuerdos producidos por el ingreso como dama de compaifiia

Trata sobre el ingreso como dama de compariia a estos locales nocturnos y cuales
fueron los factores, para insertarse en este trabajo, a continuacion, se analiza los

testimonios de las jovenes.
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“...2(No me llevaba bien con mi padrastro él se
ocupaba mas de sus hijos) = llegue a la mina mediante

una amiga (0,3) yo gueria trabajar y ganar_mi propio

dinero ...” (MELISSA)

“...~como llegue a la mina, todo se debia a los

problemas gue tenia_con _mis padres , ellos siempre

paraban peleando y discutiendo, busque trabajo y
encontré un aviso donde necesitaban chicas, acepte

ensequida porgue sentia que era como una salida a mis

problemas ... (MIA4)

“...La primera vez que llegué a trabajar como dama de
compafiia = es porque necesitaba dinero para poder
ayudar a mi mama en los gastos de la casa y en lo que

fuera necesario... ” (MAYTE)

“...Fui a trabajar con una amiga (0,2) gueria ayudar a

mi padre en los gastos de la casa, yo queria estudiar ese

fue el motivo que me hizo tomar la decision de ir a

trabajar ...” (ABRIL)

Las jovenes entrevistadas dan a conocer sobre las causas que impulsaron a
trabajar como damas de compafiia, alegan que se debia a los escasos recursos
econdémicos que impedian satisfacer sus necesidades basicas, los conflictos familiares
entre los progenitores e hijos, las ganas de estudiar y ayudar a sus padres
econdémicamente, por tal razon se insertan como damas de compafiia como un medio

de busqueda a oportunidades econdémicas y educacién. También el circulo de amistad,
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fue un pilar importante para que las jovenes lleguen a conocer estos trabajos, la agencia
de empleo por una parte es responsable al inducir a las jovenes a estos locales

nocturnos.

Las condiciones precarias y de vulnerabilidad llevan a que algunas jovenes
tomen medidas desesperadas en el afan de alcanzar un mejor futuro y, por ello, aceptan
las ofertas de trabajo de los traficantes. No debemos perder de vista que
aproximadamente 7 millones de peruanos son pobres y alrededor del 20% de la

poblacidn tiene sus necesidades basicas insatisfechas.

1.5.2. Percepcion del encuentro con el encargado del local nocturno

Trata sobre la percepcién que cada joven posee al primer encuentro con el
encargado del establecimiento nocturno o el administrador, a continuacion, se analiza

los testimonios de las jovenes.

“... Al llegar a la mina el duefio del local nos estaba
esperando en el paradero de carros > nos dirigimos a una
casa, (donde conversamos) con el duefio (0,3) enseguida

nos dijo que debiamos cambiar de nombre por un

seudénimo para poder trabajar y no ser reconocida por

mis amigos... ” (MELISSA)

“...La primera impresion que me lleve, aqui fue el frio
terrible que hacia (0,2) el encargado del local me

esperaba, = me explico como debia comportarme con el

cliente, a qué hora debia bajar al local para trabajar

(risas) y cosas asi... ” (MIA)
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“...A mi me recibio el duefio del local en el paradero,
me llevd a una casa donde me hizo dejar mis cosas,
mientras hablabamos del trabajo, -me_sorprendi

cuando me dijo que debia a acompafar a hombres,

supuestamente el aviso de trabajo era para vender en

unatienda...” (MAYTE)

“...2Recuerdo que llegue a la rinco, mi amiga me

presento al encargado del local, <lo primero que me

pregunto es que si era mayor de edad, me dijo que debia

cambiar de nombre, me llamo la atencion que me dijera
que no hiciera muchas preguntas acerca del trabajo... ”

(ABRIL)

Las jovenes manifiestan, que al insertarse en estos trabajos como damas de
compafiia son previamente entrevistadas por el duefio de estos establecimientos, el
cual rige ciertas reglas empezando por cambiar sus nombres reales, por “seudénimos”,
donde ellas eligen otra identidad para no ser reconocidas por su familia o circulo de

amistades.

Al imponerse estas normas dentro de este trabajo, genera inseguridad y temor en
las jovenes porque llegan a un lugar donde se encuentran solas, a un lugar extrafio
donde deben aprender a convivir con todo tipo de personas incluyendo sus comparieras
de trabajo. Segun informacion del ministerio publico, la trata de personas no es
esporadico ni un caso aislado. Es un negocio estructurado con reglas y normas
establecidas por los mismos propietarios de los establecimientos nocturnos. Ademas
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de ser sumamente lucrativo para los duefios de los locales que se aprovechan de las

jévenes que se sienten vulnerables y requieren un trabajo.

Sin embargo, las falsas promesas de empleo son quiza la estrategia mas amplia
y exitosamente. Para las jovenes, la expectativa de un ingreso facil y rapido, que les
permita satisfacer sus necesidades béasicas y ayudar a la familia puede ser muy
tentadora. Si ademas tienen hijos, las posibilidades de aceptacion como damas de

compafiia se incrementan notoriamente.

1.5.3. Relacion con sus Compafieras de Trabajo

Se trata de como las jovenes llegan a relacionarse con sus compafieras de trabajo

dentro del entorno laboral, a continuacion, se describe los testimonios de las jovenes.

“...Las chicas del local son muy envidiosas, sobre todo si
eres nueva (0,3) te miran de pie a cabeza, te miran si eres

bonita o no, si te vistes bien o no, da célera...” (MELISSA)

“...Me llevo bien con una que otra chica no todas son mis
amigas asi esa aca, -tampoco suelo compartir cuarto con
las nuevas chicas que llegan, tu sabes hay toda clase de

chica una nunca sabe...” (MIA)

“...2Una que otra flaca es buena, hay de todo aqui, pero
trato de llevar la fiesta en paz, no molesto a nadie y nadie

me molesta tampoco ... “ (MAYTE)

“..”hay mucha envidia, porque ellas tienen sus

conocidos y cuando eres nueva los clientes te llaman y
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)

luego las chicas empiezan a mirarte con bronca...’

(ABRIL)

Las jovenes manifiestan, que la relacion y convivencia con sus compafieras, al
principio no fue facil adecuarse tanto al tipo de trabajo como la forma de vivir entre
ellas, aluden que el comportamiento de cada una de ellas es diferente y que el tiempo
de permanencia como damas de compafiia puede influir mucho en el comportamiento
de ellas mismas, porque son ellas quienes crean discrepancia entre comparieras, se
sienten poseedoras del trabajo e intimidan, a las jovenes que optan por trabajar

temporalmente en estos establecimientos.

Algunas jovenes exponen la convivencia con sus comparieras de trabajo, porque
atraviesan problemas familiares similares esto hace brindar confianza entre ellas. Sin

embargo, también se genera inseguridad y temor por parte de sus compafieras.

1.5.4. Preocupacion por su Futuro

Trata sobre como las jovenes perciben a largo plazo sus objetivos como

personas, a continuacion, se describe las opiniones de las jovenes.

“...Claro que pienso en mi futuro, este trabajo no es para

siempre, (0,2) terminare mi carreray ejerceré mi profesion

y esto serd un recuerdo nada mas...” (MELISSA)

“...Siempre he pensado en mi futuro yo queria estudiar,

—solo me queda trabajar por mi hija, por lo menos hasta

Jjuntar mas dinero y ponerme un negocio...” (MIA)
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“...2Quiero ahorrar un poco mas de dinero y poner un
negocio para tener un sustento economico mas adelante y

asi poder ayudar a mi madre y a mi hermanito... ” (MAYTE)

“... 2estoy estudiando, solo estoy dos dias de viernes a

domingo y en vacaciones mas, esto me ayuda a juntar

platita y ahorrar...” (ABRIL)

Las jovenes manifiestan que el trabajo como damas de compariia es temporal
porque, tienen otro tipo de vision hacia el futuro. El trabajo es para poder subsistir y
asi poder costear su educacion, alimentacion y vivienda. Instalar un negocio propio

también es uno de sus anhelos para poderse defender economicamente en el futuro.

Asi mismo en diferentes casos trabajar como damas de compaiiia,
permanentemente llegan acostumbrarse a la forma de vida y rutina diaria porque llegan
a obtener, el dinero de una manera facil, algunas jovenes ya no lo hacen por necesidad
sino por costumbre, es asi que tienen pensamiento, por su futuro a largo plazo, pero no

Ilegan a concluir porque suelen tener otro tipo de prioridades.

Sin embargo, méas de una joven, ha tomado la decision de abandonar este mundo
para mejorar su situacion y construir otras opciones de vida. Las jovenes que inician
en esta actividad siempre lo hacen con una justificacion o lo hace porque se ha
planteado un objetivo inicial: “voy a trabajar por un tiempo, voy a trabajar dos o tres
meses, hasta que pueda poner mi negocio o hasta que pueda resolver un determinado
problema”. Y su ingreso como damas de compariia es muy dificil para ellas, les cuesta
mucho adecuarse, pero a medida que va pasando el tiempo, esa perspectiva, ese

objetivo se va perdiendo.
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1.6.Sentimientos que surge en el trabajo como damas de compafiia

Las jovenes tienen que convivir no solo con sus compafieras de trabajo sino
también relacionarse con el cliente, esto genera en los jovenes sentimientos que
perciben a través del trabajo como damas de compafiia. Por otro lado, esta el tema de
violencia y maltrato constante en sus vidas no solamente por parte de sus padres o
hermanos sino también por parte de sus clientes, de las autoridades, de la sociedad en
general. También esta el limite de oportunidades para una actividad laboral y la falta

de capacitacion; asociado a la falta de ingresos seguros, estables y suficientes.

Por esto mas de una joven, ha tomado la decision de abandonar este mundo para
mejorar su situacion y construir otras opciones de vida. Tomar esta clase de decisiones,
requiere tiempo y ponerla en practica aln mas; darse cuenta de las repercusiones,
esfuerzos y riesgos que se adquieren son para analizar y reflexionar bien, pero al menos
aceptar el problema y considerar que existe una salida, ya es un logro para el futuro.
La decision depende de las creencias, ideas y deseos que tengan estas jovenes para
organizarse, mejorar su situacion y construir opciones de vida y una existencia mas
digna. Estas jovenes necesitan sentir el apoyo de alguien que les brinde seguridad y

les del valor para seguir adelante.

1.6.1. Relacién con los clientes

Las damas de compafiia poseen una relacion con sus clientes esto implica el trato

por parte de ellos hacia las jovenes, a continuacion, los testimonios de las jovenes.

“...Cuando estas con el cliente, como toda mujer, te sientes

mal al hacer este trabajo, 2incomoda que te abracen o te

hablen al oido bueno yo lo permito, pero (0,3) que puedo

hacer de eso se trata este trabajo... ” (MELISSA)
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“...hay todo tipo de cliente, (0,3) asi, como he conocido te
pueden obligar a tomar y otros que solo pueden

conversarte, para que les acompafies (MIA)

“...vienen todo tipo de clientes, otros te cuentan de donde

son, en que estén trabajando y la mayoria de ellos dicen ser

solteros, pero es mentira pues, lo dicen solo para engafarte

y quererse a provechar de ti... ” (MAYTE)

“yo creo que no puedes encontrar amigos en este trabajo,
claro que te hablan y todo, pero después hablan mal de ti
dicen que somos unas faciles y dicen lo peor de una”

(ABRIL)

Los clientes son un tipo de actores en la trata de personas, sin ellos no habria
estos negocios. Ellos determinan el tipo de demanda, en funcion de sus gustos. exigen
en las mujeres las caracteristicas fisicas, normalmente mujeres bellas y jovenes, el
cliente esta utilizando a una mujer como una cosa, porgue las jovenes reciben una
retribucion a cambio de acompanarlos. los clientes son tipos como cualquier otro, son
jévenes, caballeros, casados, solteros estas personas asisten a estos locales nocturnos
muchas veces porque se encuentran solos, y buscan compafiia para sentirse escuchados

y comprendidos, volviéndose clientes habituales.

Las damas de compaiiia deben aprender a sobrellevar situaciones, infortunadas
de violencia y maltrato por parte del cliente que van deteriorando su autoestima y su
persona, metiéndolas méas en este mundo del cual no pueden escapar porque pierden
ese soporte personal que es la Autoestima. Sin embargo, al catalogar a las damas de

compaiiia como “mujer facil” o “mujer de vida alegre” se las aleja de la dimension real
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o dimensién humana a la que pertenecen estas personas, es decir se las despersonaliza

y deshumaniza.

3.3.2. Desventajas de trabajar como damas de compafiia

Desde el primer instante que las jovenes deciden trabajar como damas de
compafiia, saben los riesgos y dificultades a los que se someten, a continuacion,

testimonios de las jovenes.

“A nadie le gusta esto, ni llevar una vida asi pero
cuando necesitas dinero, solo te queda seguir nada mas,

los clientes te jalonean y hasta muchas veces te insultan

cuando estan mareados solo porque los acompafias”

(MELISSA)

“A veces siento tristeza, por la vida que llevo y eso esta
dentro de mi, una vez un cliente llego a empujarme, no
le pude responder (porque uno no sabe lo que me pueda

pasarme) si le respondo” (MIA)

“...En este trabajo en varias oportunidades me han
propuesto salir, pero les engafio, les digo que siy al final
me termino escondiendo en la barra o en el bafio...”

(MAYTE)

“Al trabajar en este lugar debo de aguantar a todo tipo

de persona que viene, <uno mas mafioso que otro, pero

no puedo hacer nada porque ser dama de compafiia

trata de eso no” (ABRIL)
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Segun las manifestaciones de las jovenes, buscan una salida a sus problemas
econdmicos a través de este trabajo, asi como afirma la (Fernandez, 2018) indica que
como todo empleo tiene sus pros y sus contras pues nadie tiene el trabajo perfecto.
“Hay que recordar que ellas estan alli por una necesidad especifica, y que ven en su

trabajo el sacrificio con el que lograran salir adelante”.

Sin embargo, trabajar como dama de compafiia genera inseguridad, desconfianza
y otros sentimientos de culpabilidad en ellas mismas porque suelen estar expuestas a
tocamientos y propuestas indebidas y hasta insultos por parte del cliente, pero las
jovenes tratan de sobre llevar. El dia a dia de las damas de compafiia estan rodeadas

de criticas por parte de la sociedad, el cual deben enfrentar.

3.3.3. Entorno social de las jévenes como damas de compafia

Trata sobre como la sociedad estigmatiza a las jovenes como damas de compafiia
sin saber el porqué de la toma de decisiones en este tipo de trabajo, a continuacion, se

describe los testimonios de las jovenes.

“... siempre hay gente que te critican, o sea te sefiala,

para los demas somos bichos raros sera porque

trabajamos en el ambiente (0,2) <para la sociedad

somos un tanto sefialadas... ” (MELISSA)

“En la calle algunas personas me ven con mala cara,
hablan de mi, pero yo hago, como que no escuchara y

me paso nomas”’ (MIA)
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“...La mayoria de los hombres piensan mal (0,3) dicen

que las chicas que trabajamos aca somos chicas

perdidas...” (MAYTE)

“...Cada chica tiene distinta forma de comportarse < la
verdad no le veo nada de malo, solamente acompafio

Cosas mas alla no...”" (ABRIL)

El estigma que recae sobre las mujeres que trabajan como damas de compafiia
produce en ellas un gran déficit en su autoestima. Las jovenes, en la mayoria de
ocasiones, no comparten abiertamente su vida con su entorno mas inmediato por llevar
una vida despreciable y vetada por la sociedad, sintiendo que se les nula su dignidad
como seres humanos. Ellas mismas perciben el ambiente negativo que les rodea, y el

maltrato y hostigamiento que les da la colectividad.

Las damas de compafia estdn sujetas a la estigmatizacion y la valoracion
negativa de la sociedad. El estigma se traduce en un rechazo social que aisla a las
mujeres que trabajan como damas de compafiia y por tanto las hace mas vulnerables a
la exclusion, discriminacion y explotacion. Pero también supone una desvalorizacion
que se extiende a toda la vida de la mujer que queda asi subsumida. La sociedad
estereotipa dos clases de mujeres: las buenas (madres, esposas) y las malas
(prostitutas). Esta estigmatizacion produce en la mujer importantes consecuencias
psico-sociales como el sentimiento de culpabilidad, el secreto, la negacién del hecho
y su respectiva justificacion, desconfianza, falta de expectativas, desesperanza

personal, pérdida del ritmo social y deterioro de la autoestima o depresion.
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V. REFLEXIONES

PRIMERA: En cuanto a las percepciones de las jovenes sobre su vivencia
familiar, se sienten vulnerables al no poseer una comunicacion activa con sus
progenitores, los lazos afectivos que no se encuentra en el circulo familiar, dilatan
de una u otra manera tanto en ideas como en afecto, el factor socioeconémico es
por supuesto un componente importante, pero en la realidad el no contar con
oportunidades laborales, encamina a insertarse en trabajos como damas de

compaiiia.

SEGUNDA: Segun la perspectiva de las jovenes que se desenvuelven como
damas de compafiia nos muestra un fenomeno de gran controversia, que ha tenido
como objetivo la basqueda de explicaciones acerca de los principales determinantes
del ingreso a estos trabajos y generalmente concuerdan en reconocer un rango de
variables sociales que contribuyen a la decision; variables por las cuales su
comportamiento no esta condenado, sino enmarcado como comprensible, hasta el
momento se han analizado varios aspectos relacionados a la insercion como damas
de compaiiia, pues sumado a la motivacion de carencias socioeconomicas esta

conectado mas con la personalidad.

TERCERA: Trabajar como dama de compafila genera inseguridad,
desconfianza y otros sentimientos de culpabilidad en ellas mismas, porque suelen
estar expuestas a tocamientos y propuestas indebidas por parte de los clientes, las
jévenes también se enfrentan a una serie de criticas y rechazo por parte de la
sociedad siendo estigmatizadas por el tipo de trabajo que conllevan estas criticas

producen en las jovenes el deterioro de su autoestima y personalidad.
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V. RECOMENDACIONES

- A la universidad nacional del altiplano — puno, implementar talleres,
charlas o capacitaciones, mediante la oficina de bienestar social, involucrando a
los tutores que son quienes se encuentran en constante comunicacion con la
poblacion estudiantil, refiriéndose en temas de empoderamiento, igualdad de
género y temas referidos de afecto familiar y circulo amical, que son hoy en dia

importantes para el desarrollo de la personalidad.

- A la Facultad de Trabajo Social de la UNA — Puno, apoyar en la
realizacion de investigaciones de temas nuevos, orientar ayudar a la poblacion
joven que necesitan apoyo moral y orientacion sobre la budsqueda de
oportunidades en trabajos estimables, laborar con grupos de poblacién joven
que se vea vulnerado sin distincion alguna, en vista de que nuestra carrera se
caracteriza por direccionarse siempre de frente, aun cuando la sociedad no esté

preparada para aceptar algunas realidades.
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ANEXOS

ANEXO |
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

GUIA DE ENTREVISTA

PERCEPCIONES DE LAS MUJERES JOVENES TRABAJADORAS COMO
DAMAS DE COMPARNIA DEL CENTRO POBLADO LA RINCONADA Y SUS
VIVENCIAS FAMILIARES - 2018

e La presente guia tiene por finalidad hacer una investigacion como parte de la Tesis
Universitaria para optar el titulo de Licenciada en Trabajo Social, UNAP.

e La presente entrevista mantendra el anonimato de la informante por motivos éticos.

e Agradecemos a las entrevistada por el apoyo brindado y nos disculpamos por las
molestias que podriamos haber ocasionado en ellas.
l. ASPECTOS GENERALES
(conocer los aspectos sociodemogréaficos de las entrevistadas)

e Seuddnimo que usa en el trabajo
e Edad
e Lugar de procedencia
e Nivel de instruccion
e Estado civil
e Tiempo de pertenencia en el trabajo
e Edad a la que empez0 a trabajar.

1. SENTIMIENTOS DE LA VIVENCIA FAMILIAR
e (/Cbmo es larelacion que llevas con tus padres? ¢Por qué?
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¢Como te sientes viviendo con ellos? ¢Por qué?

¢A que se dedican tus padres?

¢A quién le tienes mas confianza? ¢Por qué?

¢Como es el trato entre tus padres?

¢Durante el tiempo que vivias junto a tus padres tuvieron alguna pelea o
discusion fuerte? ¢ Por que?

PERCEPCIONES SOBRE SU TRABAJO COMO DAMAS DE
COMPANIA

¢Cuél fue el motivo que te llevo a trabajar como dama de compafiia? ¢por
qué?

¢Como llegaste a trabajar como dama de compaiiia? ¢Por qué?

¢Como fue el encuentro con el encargado del local?

¢Como te recibieron las demas chicas que trabajan como damas de compafiia?
¢Como es la relacion con los clientes en el local nocturno?

¢Durante el tiempo que estas aqui alguna vez recibiste algin tipo de maltrato
de parte de los clientes? ¢ Cual fue?

¢Eliges tu a tus clientes?

¢ Como es la relacion con las demas chicas?

¢Cada cuénto tiempo te quedas trabajando como dama de compafiia?
¢Donde piensan tus familiares que trabajas? ¢Por qué?

¢Cudles son los planes que tienes a futuro?

¢Qué desventajas posee una dama de compafiia?

¢Qué comentarios recibes por parte de tu entorno social?

67

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 11
GUIA DE OBSERVACION

l. INFRAESTRUCTURA

v Donde se encuentran ubicados los locales nocturnos.

v Hora de apertura del local y cierre.

v Requisitos para entrar al local (documentos)

v Decoracion (como se encuentra decorado el local)

v' Ambientes con que cuenta el local.

v Tipo de musica, luces, videos

v’ Personal que labora, mozos, dj, cajero, seguridad.

1. LAS DAMAS DE COMPANIA Y SU ENTORNO LABORAL
v’ Caracteristicas fisicas de las damas de compafiia

v’ Presentacion de las damas de compafiia (maquillaje, vestimenta)

v' Comportamiento y actitudes de las damas de compafiia con los clientes
v Vocabulario que emplean.

v’ Trato entre las compafieras de trabajo y/o administradores- duefios.

I11.  CLIENTES

v" Tipo de personas que asisten a los locales nocturnos
v Edad de los clientes.

v/ Comportamiento y actitudes de los clientes, con las jovenes damas de compafiia.
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