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ﬂ. UNIVERSIDAD

RESUMEN

El trabajo de investigacion esta referido a determinar el grado de correlacion que existe
entre las causas de morosidad y el riesgo crediticio de la cooperativa de ahorro y crédito
“Credicoop Arequipa” en la ciudad de Puno periodo 2018; Siendo la hipdtesis planteada
la siguiente: Existe relacion significativa negativa muy baja entre las causas de morosidad
y el riesgo crediticio de la cooperativa de ahorro y crédito CACCA-2018. El estudio es
importante porque al disminuir el riesgo crediticio de la CACCA se mantendra la calidad
de 21 carteras y la normalidad. El tipo de investigacidn que se asume es de tipo descriptivo
no experimental, siendo su disefio el correlacional. La poblacién es de 21 analistas y 21
clientes, se ha utilizado como técnica, la encuesta y un cuestionario de preguntas. Se ha
comprobado la hipdtesis haciendo uso del estadistico de prueba: “r” de Pearson,
concluyendo que existe una correlacion significativa negativa muy baja entre las causas
de morosidad y el riesgo crediticio de la CACCA 2018. Haciendo uso del estadistico de
coeficiente de correlacion “r” de Pearson, Se obtuvo un nivel de significancia de p = 0,450
el cual es superior a la significancia de 0,05; la correlacion es negativa muy baja en -
0,174, no es directamente proporcional por el signo negativo, ponderando la relacion r? =
-0,174 se logra el 3.02% dando a entender que la variable morosidad es dependiente en
un 3.02% a la variable riesgo crediticio; por el contrario, el 96.98% de las variables son
independientes. Por otro lado, haciendo uso de la “t”, el valor calculado (\V/c) y el valor
critico o tabulado (Vt) ubicamos en el diagrama de la funcién “t”, se observa que Ve<Vt
(-4.43<2,02), por lo que se concluye que se ha encontrado evidencia empirica.

Palabras claves: Morosidad, riesgo, crédito, cartera de crédito.
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ABSTRACT

The research work is related to determining the degree of correlation that exists between
the causes of delinquency and the credit risk of the savings and credit cooperative
"Credicoop Arequipa” in the city of Puno, period 2018; The hypothesis proposed being
the following: There is a very low negative significant relationship between the causes of
delinquency and the credit risk of the CACCA-2018 savings and loan cooperative. The
study is important because reducing the credit risk of the CACCA will maintain the
quality of 21 portfolios and normality. The type of research that is assumed is descriptive,
non-experimental, and its design is correlational. The population is 21 analysts and 21
clients, the survey and a questionnaire have been used as a technique. The hypothesis has

been verified using the test statistic: Pearson's "r", concluding that there is a very low
negative significant correlation between the causes of delinquency and the credit risk of
the CACCA 2018. Using the correlation coefficient statistic " Pearson's r , a level of
significance of p = 0.450 was obtained, which is higher than the significance of 0.05; the
correlation is negative, very low at -0.174, it is not directly proportional to the negative
sign, weighing the relationship r2 = -0.174, 3.02% is achieved, implying that the default
variable is 3.02% dependent on the credit risk variable; on the contrary, 96.98% of the
variables are independent. On the other hand, making use of the “t”, the calculated value

“t”

(Vce) and the critical or tabulated value (Vt) we locate in the diagram of the “t” function,
it is observed that Vc <Vt (-4.43 <2, 02), so it is concluded that empirical evidence has
been found.

Keywords: Late payment, risk, credit, cred.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La investigacion esta basada en el analisis de las causas de morosidad de los socios
para disminuir el riesgo crediticio en la Cooperativa de ahorro y crédito Credicoop
Arequipa sede Puno, utilizando como instrumento el cuestionario que se baso en las
siguientes dimensiones: capacidad de pago, capital, caracter del deudor y existencia de
garantias. El riesgo de crédito es el tipo de riesgo mas importante al que debe hacer frente
cualquier entidad financiera. Un indicador de este riesgo es el nivel de morosidad de la
entidad; es decir, la proporcion de su cartera que se encuentra en calidad de
incumplimiento. La morosidad se ha constituido en la principal causa de las dificultades
que han sufrido algunos sistemas financieros y ciertas entidades de tamafio considerable.
Asi, una elevada cartera morosa es un serio problema que compromete tanto la viabilidad
de la institucion a largo plazo como la del propio sistema.

A nivel nacional el aumento de la morosidad en los ultimos afios en las
instituciones micro financieras ha sido producto de los efectos de desaceleracion de la
economia peruana, disminuyendo la capacidad de pago de las personas y empresas para
hacer frente a sus deudas. Este efecto ha impactado negativamente en los créditos
otorgados a las micro, pequefias y medianas empresas; sin embargo, la situacion se
recupera satisfactoriamente y las proyecciones del Banco Central de Reserva del Peru
(BCRP)

Este estudio estd estructurado en cuatro capitulos los cuales mencionamos a
continuacion:

Capitulo I: Introduccion; en este apartado se considera el problema de
investigacion; la formulacion del problema; el problema general y los problemas

especificos; de la misma manera se considera los antecedentes de la investigacion; asi

12
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como también la importancia y utilidad del estudio; seguido del proposito del estudio;
objetivo general y objetivos especificos, para finalizar en las caracteristicas del area de
investigacion.

Capitulo 1I: Revision de la Literatura; se considera el marco tedrico; en el que se
considera las con variables de estudio, es decir, las causas de morosidad y el riesgo
crediticio; luego el marco conceptual, para después considerar la hipétesis de estudio.

Capitulo I1I: Materiales y Métodos; en este capitulo se considera el enfoque,
disefio, tipo y método de investigacion; para continuar con la poblacién y muestra;
continua con las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y procesamiento y
andlisis de datos.

Capitulo 1V: Resultados y Discusion; se presenta el reporten de las dos variables
en estudio, primero causas de morosidad y luego los riesgos crediticios.

En un apartado se considera, las conclusiones y sugerencias, para luego terminar

en las referencias y los anexos.

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La morosidad hace referencia al incumplimiento de las obligaciones de pago. En
el caso de los créditos concedidos por las entidades financieras, normalmente se expresa
como cociente entre el importe de los créditos morosos y el total de préstamos concedidos.
Asi, la tasa de morosidad se define como la tasa de morosidad = Créditos impagos/Total
de créditos, en la que se distinguen cinco tipos de situaciones en los riesgos
correspondientes a las operaciones financieras: i) Riesgo normal: aquellas operaciones
para las que se disponga de evidencia objetiva y verificable que haga altamente probable
la recuperacion de todos los importes debidos; ii) CPP (clientes con problemas
potenciales): aquellas operaciones, que si bien no pueden ser consideradas de 9 a 30 dias

de mora, si presentan ciertas debilidades que pueden suponer la asuncion de pérdidas por
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parte de la entidad financiera mayores que las coberturas genéricas dotadas; iii) Riesgo
deficiente: son aquellas que presenten un retraso en el pago de 31 a 60 dias; iv) Riesgo
dudoso: son aquellas que presentan un retraso de 61 a 120 dias ; v) Riesgo de Pérdida son
aquellos que tienen méas de 120 dias de retraso y son mas dificiles o casi imposibles de
recuperar.

En los altimos 5 afios las tasas de morosidad en el Pert han estado en aumento
siendo la de abril del 2016 la mayor tasa de morosidad que el pais ha tenido en los Gltimos
diez afios de 2.77% segun Asbanc.

La Produccion Nacional muestra caidas importantes en varios sectores, muchos
de los cuales afectan de sobremanera a los micro y pequefios empresarios, que son los
gue en mayor morosidad han caido; esto afecta la colocacion segura de los créditos en las
Instituciones Microfinancieras.

Sin embargo, el aumento de la morosidad esta en correlacién positiva natural con
el aumento de la tasa de crecimiento anual de los créditos en las cooperativas de ahorro y
crédito de nuestro pais; es decir, a medida que aumentan los créditos, aumenta el indice
de morosidad.

Conforme al mismo reporte de la FENACREP, se muestra la evolucion y
proyeccion de la tasa de crecimiento de los créditos hasta el 2017, los datos indican

Que los créditos se han mantenido por encima del 20% en los ltimos afios, siendo
el primer trimestre 6,692 millones, por lo cual, segun las proyecciones, para un escenario
pesimista este oscilard entre 22% a 24%, en un escenario base crecerd en un 25% y en un
escenario optimista oscilara entre 26% y 27%. (Federacién Nacional de Cooperativas de
Ahorro y Creédito del Peru, 2010, pag. 13).

Por otra parte, en los ultimos afios se ha incrementado el interés por el estudio de

las microfinanzas en linea con el creciente desarrollo que ha experimentado la actividad
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en distintas partes del mundo. “Ello ha dado lugar al nacimiento de toda una rama de
literatura dedicada al tema desde las distintas Opticas que este comprende, entre las cuales
se encuentra el enfoque regulatorio y de supervisién que corresponderia aplicar a la
actividad” (Delfiner et al, 2006, p. 1).

En un pais como el Peru el financiamiento de las microfinanzas asume una gran
importancia, caracterizado por la heterogeneidad estructural de su aparato productivo y
la importancia de las actividades empresariales de pequefia escala; de esta manera, el
micro crédito constituye una de las herramientas mas significativas en cuanto a la
asignacién de capital en el sector de la pequefia y micro empresa, reforzando su
productividad y eficiencia, asi como constituye un factor importante en la elevacion de
los niveles de ingreso y empleo de los sectores de menores recursos

La cooperativa de ahorro y crédito “Credicoop Arequipa” - Puno, creada bajo los
principios de Economia Solidaria que busca el bienestar de todos los socios, a través del
cooperativismo y la ayuda mutua, nacié con la finalidad de apoyar a las MYPES (micro
y pequefias empresas) cuyo objetivo es mejorar las condiciones de los comerciantes y el
desarrollo de las comunidades del Distrito, Provincia y Departamento de Puno,
mejorando sus condiciones sociales y econdmicas, principalmente, prestando servicios de
crédito y ahorro y asesoramiento.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” - Puno, realiza
operaciones activas y pasivas, al igual que una empresa bancaria con algunas restricciones
que la misma ley precisa, es asi, que la Cooperativa es una institucion que no se encuentra

supervisada por la Superintendencia de Banca y Seguros.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢Qué grado de correlacion existe entre las causas de morosidad y el riesgo
crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” en la ciudad de
Puno, periodo 2018?
1.2.2. ROBLEMAS ESPECIFICOS.
e ;Qué grado de correlacidn existe entre las causas de morosidad y el riesgo de
incumplimiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa”
en la ciudad de Puno, periodo 2018?
e ;Qué grado de correlacion existe entre las causas de morosidad y el riesgo de
recuperacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” en
la ciudad de Puno, periodo 2018?
e ;COmo se puede mejorar la politica de otorgamiento de créditos y
recuperacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” en

la ciudad de Puno, periodo 2018?

1.3.  ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.3.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Avila (2005) La Pontificia Universidad Javeriana, Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables, en la investigacion “Medicion y control de
riesgos financieros en empresas del sector real”, concluye en que: “Las empresas del
sector real han comprendido la importancia de identificar, medir y gestionar el riesgo
financiero como elemento complementario al desarrollo del objeto social para el cual
fueron constituidas. Una gestion adecuada de los riesgos financieros permite a la
compafiia mantenerse en direccién de sus objetivos de rentabilidad, promoviendo la

eficiencia en las operaciones y el mantenimiento de capital, garantizando la solvencia y
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estabilidad de la empresa.” De modo tal que evidencia la importancia que una empresa
debe llevar consigo una adecuada gestién del riesgo financiero como elemento
complementario al desarrollo del objeto social para el cual fueron constituidas.

Murillo y Huaman (2012) en la tesis titulada “administracion de riesgo crediticio
y su incidencia en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira —
Caraz, durante el periodo 2010” se concluye que en base a los resultados obtenidos de la
prueba de la hipétesis especifica si se cumplen las politicas de crédito, entonces se
minimizara la morosidad. EI 30% de los trabajadores dicen que no conocen las politicas
de crédito; el 70% si conocen; el 40% dicen que si se cumplen las politicas; el 10% dicen
es muy cumplido; 20% dicen poco cumplido y el 30% dicen que no se cumple para nada.
Sobre si se ha leido el reglamento de crédito dicen: que no han leido el 60%, y si han
leido el 40%, por otra parte, solo el 20% de los trabajadores respondieron que si presentan
todos los requisitos para otorgar créditos a los socios, mientras el 40% dicen que no
presentaron y el 40% dicen solo parcialmente; por parte de los socios, solo el 51.5%
conocen las politicas y 48.5% no conocen las politicas.
1.3.2. ANTECEDENTES NACIONALES

Aguilar y Camargo (2003) en el informe técnico final de la investigacion “Analisis
de la Morosidad de las Instituciones Microfinancieras (IMF) en el Perd” concluyen que:
“Entre los factores agregados que tienen mayor importancia en la determinacion de la tasa
de morosidad se encuentran la tasa de crecimiento basada en la actividad economica, las
restricciones de liquidez y el nivel de endeudamiento de los agentes”. En tanto la calidad
de la cartera se mide a través de tres indicadores: tasa de morosidad, cartera de alto riesgo
y cartera pesada.

Ortiz y Pillco (2015) en su tesis titulada “Analisis financiero de las provisiones de

cuentas incobrables en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda.” La presente
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tesis tiene como objetivo el estudio del Andlisis de las Provisiones de Cuentas Incobrables
y el Riesgo de Morosidad de los Socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana
Ltda., el objetivo del tema planteado es conocer codmo se manejan las provisiones y el
riesgo de morosidad de la Cooperativa. En el desarrollo de este trabajo se realiza un
andlisis a los Estados Financieros de los afios 2011-2013 con la finalidad de tener una
vision clara de la situacion en la Cooperativa, mediante la aplicacion de Indicadores
Financieros que se determina la provision y morosidad en la Cartera de Crédito. Mediante
el estudio realizado se establece las debilidades y falencias dentro de la Cartera de Crédito
para la Microempresa. Por cual hemos propuesto un Plan de Mitigacion para disminuir la
morosidad existente en la Cooperativa y a su vez mejorar la recuperacion de la cartera.
Garcia (2013) en su tesis titulada “Propuesta para la implementacion de un manual
de politicas y procedimientos para el control del riesgo crediticio en el Grupo Villar y
sucursales en el Ecuador” concluye que la inexistencia de un manual de politicas y
procedimientos para el control del riesgo crediticio ocasionaba politicas de crédito mal
definidas e interpretadas erronea y subjetivamente por los empleados. Luego de realizar
el proceso investigativo, ha llegado a la conclusidn; que consciente de la falencia existente
en el area de crédito y cobranzas en relacion al proceso de analisis de los créditos que se
otorgan, la alta gerencia participara activamente brindando las facilidades necesarias para
implementar la propuesta, existiendo la necesidad de capacitacion del personal que labora
en el area de crédito y cobranzas, y la disposicion para superacion, identificado con los
objetivos de le empresa. Mamani (2015) en su tesis titulada “Analisis de las colocaciones
e indices de morosidad de la COOPAC San Salvador Ltda. Periodo 2012- 20137, lleg6 a
concluir que las herramientas utilizadas por los analistas en la central de riesgos eran
deficientes en el sentido de contar con informacién compleja de entender, evaluaciones

de crédito poco fiables por la falta de experiencia del analista y una capacitacion escasa
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en torno a sus funciones”. La morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Salvador Ltda. en el dltimo afio es alta debido a que se han otorgado créditos con las
malas evaluaciones de crédito, no tomando en cuenta la capacidad de pago real ni el
endeudamiento que tenia el socio al momento de solicitar y otorgar el crédito. La
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Salvador Ltda. en el altimo afio
ha tenido un comportamiento negativo debido a que el indice de morosidad se ha visto
incrementado. Principales conclusiones: Las herramientas que utilizan los analistas que
es el central de riesgo tienen la deficiencia en la falta de informacién, datos y presentacién
complicados de entender.

Izarra (2014) en su tesis titulada “Riesgo crediticio y la morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. N° 582 — Huancavelica - periodo
2014” se ha elaborado a fin de realizar un analisis para determinar la relacion del sistema
de detracciones con la liquidez financiera de las empresas de servicios. El problema
principal se planted a traves de la siguiente pregunta ;Queé relacion existe entre la
evaluacion del riesgo crediticio y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Huancavelica Ltda. N°582 - Periodo 20147? Los problemas especificos son: ¢Qué relacion
existe entre la evaluacion del riesgo de incumplimiento y la morosidad en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Huancavelica Ltda. N° 582 - Periodo 2014? y ¢Qué relacion existe
entre la evaluacion del riesgo de recuperacion y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Huancavelica Ltda. N°582? La intensidad de la relacion encontrada es -88.07%.
Se ha determinado que existe una relacion negativa entre la evaluacion del riesgo de
incumplimiento y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica
Ltda. N° 582 — Huancavelica, durante el afio 2014. La intensidad de relacion encontrada
es -88.53%. Existe evidencia estadistica que, entre la evaluacion del riesgo crediticio, en

su dimension riesgo de recuperacion y la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y
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Crédito Huancavelica Ltda. N°582 — Huancavelica se relacionan negativamente. La
intensidad de la relacion hallada es del -55.14%. Se ha determinado el modelo de
prediccion siguiente: Morosidad = 0.4593 — 0.0073. Evaluacién del riesgo crediticio. El
coeficiente de determinacion ajustado es de 77.57%, lo que significa que el 77.57% del
comportamiento de la morosidad es explicada por la evaluacion del riesgo crediticio. O
que el modelo de regresion lineal explica hasta el 77.57% de la variacion de una variable.
1.3.3. ANTECEDENTES LOCALES

Valeriano (2017) en su tesis titulada: “Evaluacion de la cartera morosa e
incidencia en los resultados econdmicos de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Arequipa,
periodo 2009 - 2010” de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas, Escuela
Profesional de Contabilidad UNA - Puno; que tiene las siguientes conclusiones: Para la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Arequipa en general para la institucion bancaria y
financiera, las provisiones de la cuentas morosas de la cartera de clientes, tiene una
incidencia importante en los resultados econémicos del afio 2010 pero la rentabilidad
disminuy6 en 4.43% y 1.07% tanto de rentabilidad patrimonial como en rentabilidad de
activos totales respectivamente.

Pachari (2016) en su tesis titulada “Evaluacion de los indices de morosidad de la
Caja Municipal de Arequipa — Agencia Puno, Periodo 2002 - 2003”, tiene por objetivo
determinar las medidas de riesgo que se establecen para hacer frente a las pérdidas de la
cartera de crédito PYME de la Caja Arequipa— Agencia Puerto Maldonado, periodo 2014.
La hipotesis de investigacion planteada fue: La adecuada medicion y posterior analisis
del riesgo del crédito de la cartera de créditos pymes, que permite reducir las pérdidas de
la Caja Arequipa — agencia Puerto Maldonado. La metodologia de investigacion
desarrollada es de tipo de estudio descriptivo. Las conclusiones a que se arribaron fueron:

En la agencia Puerto Maldonado de la caja Arequipa concluimos que el sector comercio
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y crédito consumo son los sectores con mayor incidencia en mora; por otro lado, el crédito
pequefia empresa representa el mayor capital vencido negativo. En puerto Maldonado la
Caja Arequipa ocupa el 2do lugar de participacion con 17.62%. En cuanto a las medidas
de riesgo implementadas y segun datos empiricos recopilados y analizados, concluimos
que es muy sutil la evaluacion cualitativa por lo que deberia implementarse mas
indicadores cualitativos a fin de reducir los riesgos de crédito. Una adecuada medicién y
posterior analisis del riesgo de crédito considerando datos empiricos historicos, permitira
tener una perspectiva y caracterizacion de los créditos segun el area de influencia de la
Caja Arequipa lo que permitira reducir las pérdidas de los créditos otorgados.

Tito (2014) en su tesis titulada “Determinantes socioecondmicos de la morosidad
en entidades micro financieras: caso de las Agencias Puno y el Sol de la Caja Arequipa —
Puno 2014”. El objetivo general de la investigacion fue explicar la préctica de la
morosidad de los clientes de crédito micro PYME en las agencias Puno y El Sol de la
Caja Arequipa de la ciudad de Puno; entre sus especificidades hallar los determinantes
tanto sociales como econémicos. Investigacion que data, utilizando la metodologia del
paradigma cuantitativo analizando a los clientes que se encuentran en situacion morosa
en la Caja Arequipa agencias Puno y EIl Sol, para el ambito de estudio se procedio a
realizar las encuestas con formato semiabierto como técnica en un total de 94 siendo este
numero, resultado de la férmula del muestreo probabilistico aleatorio simple y el
instrumento que se empleo fue el cuestionario de preguntas bajo aplicacion guiada con
entrevista, la misma que se dio en un total de 20 preguntas aplicadas. Como resultado de
la investigacion, se encontrd que la morosidad como hecho social puede ser explicada
desde el &mbito sociologico, asi mismo que los clientes de la Caja Arequipa Agencias
Puno y EI Sol, dependen de determinadas variables tanto sociales como econémicas que

definen si el cliente tiene alto, medio o bajo riesgo de morosidad. En conclusion, se
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sostiene que la morosidad desde el &mbito socioldgico es considerada un hecho social
exterior al hombre, coercitivo y colectivo, que puede ser explicado tomando como

variables independientes tanto aspectos sociales como econémicos.

1.4.  IMPORTANCIA, UTILIDAD Y JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” sede Puno, periodo
2018. La Universidad Nacional del Altiplano se encuentra en un entorno ampliamente
competitivo que demanda de servicios educativos de calidad, por lo que la imagen
institucional es importante ya que contribuye a la competitividad de la organizacion
universitaria frente a otras universidades, asi como su buen funcionamiento generando
mejores resultados en cuanto a prestigio y calidad educativa siendo una fuente de ventaja
competitiva, ademas de ser un factor importante para atraer y retener a los mejores
estudiantes, profesores y personal administrativo, tomando en cuenta en el primer caso se
lograria la satisfaccion de los estudiantes por lo cual estos recomendarian y atraerian a
otros estudiantes.

De esta manera el desarrollo de estrategias estaria avocadas en potenciar los
factores mas trascendentes para los estudiantes, a raiz de estas mejoras cuando se cumpla
la vigencia del licenciamiento institucional de la Universidad Nacional del Altiplano se
tendrén subsanadas las falencias existentes a traves de los indicadores de las dimensiones
consideradas en esta investigacion, ademas de tener una reforzada imagen institucional.
1.4.1. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

¢ Justificacion practica

El resultado de la presente investigacion serviré a las personas involucradas con

las Cooperativas de Ahorro y Crédito, principalmente a las que dirigen

(autoridades), como fuente de informacion o referencia a fin de tomar decisiones
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relacionadas a la evaluacion del riesgo crediticio con miras a la reduccién de la
morosidad.

¢ Justificacion metodoldgica

Finalmente, la metodologia utilizada en el presente trabajo de investigacion
servird como referencia para la realizacion de otros trabajos de investigacion
relacionada a la evaluacion de créditos y su relacion con la morosidad. Es decir,
la metodologia utilizada sera un referente o reutilizada en otros estudios de
investigacion cientifica.

e Justificacion teorica

La investigacion realizada servird como antecedente para la realizacion de otros
trabajos de investigacion; bajo esta razon se mostrara una evidencia empirica de
la evaluacion del riesgo crediticio a través de la contrastacion de la hipotesis.
Asimismo, podra realizarse otros estudios cientificos, en los siguientes niveles de
investigacion, claro esta en temas de evaluacion del riesgo crediticio y su relacion
con la morosidad, en las entidades financieras, principalmente en Cooperativas de

Ahorro y Credito, sea en nuestro pais o0 a nivel internacional.

1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. OBJETIVO GENERAL
e Determinar el grado de relacion que existe entre las causas de morosidad y el
riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop
Arequipa” en la ciudad de Puno, periodo 2018.
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar el grado de relacidn que existe entre las causas de morosidad y el
riesgo de incumplimiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop

Arequipa” en la ciudad de Puno, periodo 2018.
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e Determinar el grado de relacion que existe entre las causas de morosidad y el
riesgo de recuperacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop
Arequipa” en la ciudad de Puno, periodo 2018.

e Proponer lineamientos para mejorar el otorgamiento de créditos y

recuperacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa”.

1.6. CARACTERIZACION DEL AREA DE INVESTIGACION
1.6.1. CREACION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CREDICOOP AREQUIPA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito la Isla fue creada el primero de junio del afio
2002 se inicio con 92 socios en la ciudad de Arequipa, se crea con la intencion de ser una
alternativa de los requerimientos del publico, en la ciudad de Arequipa se cuenta con dos
oficinas las cuales representa las sedes principales, en el mercado arequipefio tiene gran
aceptacion y tienen un publico objetivo y es una de las cooperativas con gran demanda
en el mercado de Puno y Arequipa.

En el afio 2017 se cambia de denominacion de Credicoop La Islaa CREDICOOP
AREQUIPA por motivos de Marketing y porque la sede principal es en la ciudad de
Arequipa segun el duefio de la empresa Lic. Hipdlito Batallanos Anccasi.

1.6.2. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

a. Domicilio

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicoop Arequipa tiene la finalidad de
contribuir al desarrollo econémico otorgando créditos a las MYPES, etc.

e DOMICILIO EN PUNO: Av. Laykakota N° 228 Av. La torre N° 432

e RUC: 20600634110
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b. Misién

“Contribuir al desarrollo econémico, social y productivo de nuestros asociados

mediante una facil y pronta entrega de créditos, generando confianza por medio de una

efectiva organizacion e intermediacion financiera y fomentando la cultura del ahorro”.

c. Vision

Ser una institucion de gran prestigio y reconocimiento en nuestro pais por su

transparencia, solvente estructura, rentabilidad financiera y social, excelencia y calidad

en los servicios por estados a todos sus asociados y compromiso con la sociedad.

1.6.3. NIVELES JERARQUICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS

a.

b.

e.

Presidencia de Consejo de Administracion
Gerencia General

Sub Gerente General

Administrador de Agencia

Coordinador de Oficina Especial

1.6.4. NIVELES DE APROBACION DE CREDITO

Todos los créditos solicitados en la Cooperativa son evaluados por los

responsables de su aprobacion segln sus niveles que se establecen.

a.

Gerente General y Comité Especial: Aprobacion montos mayores a 30 mil
soles.
Administrador de Agencia: Aprobacion montos mayor a 5 mil hasta 30 mil
soles.

Coordinador y Analistas de Crédito: Aprobacion montos hasta 5 mil soles
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CAPITULO 11
REVISION DE LA LITERATURA
2.1.  MARCO TEORICO
2.1.1. MOROSIDAD.

Gonzales y Vaz (2014) mencionaron: “Desde un enfoque empresarial, morosidad
seria el retraso en el cumplimiento del pago de obligaciones contraidas, por tanto, se trata
de un incumplimiento de contrato de pago en fecha predeterminada”. La morosidad es un
factor importantisimo en las empresas, especialmente en las empresas financiaras debido
a que si se tienen muchas cuentas por cobrar en las cuales se incumplio la fecha de pago
establecida, la liquidez se vera mermada y por ende no existiria capital de trabajo para
realizar las actividades comerciales que permitan el correcto funcionamiento de la
empresa. Este es el caso de la Cooperativa San Lorenzo, la cual en los ultimos afios
experimento un alto nivel de mora teniendo su pico mas alto en el afio 2014, situacién
que comprometio fuertemente su situacion financiera, (p. 4).

Segun Rosenberg, (2010) “La morosidad se conceptua como la imposibilidad de
cumplir con lo exigido por la ley o con una obligacion contraida previamente”. Este
término se usa cuando el deudor no paga el interés o el principal de su deuda o incumple
otras obligaciones financieras a su vencimiento.

En consecuencia, se entiende que la morosidad crediticia surge a causa de varios
factores, como el sobreendeudamiento la falta de experiencia, entre otros; lo que ocasiona
problemas en las empresas que se dedican a las microfinanzas.

La morosidad en las Pymes se refleja por varias causas: flexibles politicas de
crédito, falta de capacidad de pago, falta de experiencia del propietario en el negocio, el

destino incorrecto del crédito, sobreendeudamiento del cliente entre otros, trayendo

26

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

consigo problemas en las instituciones micro financieras como son la morosidad y sus
respectivas provisiones por créditos vencidos (Murrugarra & Ebentreich, 2009).

La politica de créditos actualmente por la competencia de instituciones micro
financieras hace que la evaluacion de créditos sea mas flexible. Ademas, ante las ofertas
de bajas tasas de interés de crédito, el cliente es atraido por mas de una institucion micro
financiera sin proveer su sobreendeudamiento futuro, cayendo asi, en el problema de
pago.

Mesa (2009) “La morosidad crediticia viene a ser la cartera pesada, por cuanto los
clientes han incumplido su compromiso de pago; la morosidad es consecuencia de una
mala calificacién del crédito, en cuanto a informacion, garantias y una pésima
administracion”.

2.1.2. CAUSAS DE LA MOROSIDAD

Cuando se otorga un crédito basado en la credibilidad del socio y en su capacidad
de pago, se asume que sus condiciones financieras permaneceran constantes, si estas
condiciones varian negativamente, pueden ocurrir complicaciones en la capacidad de
pago del socio de acuerdo a lo previsto y pactado. Generalmente el socio obtiene un
crédito con la intencién de repagarlo, el fraude o mal uso intencional felizmente no es
muy alto.

Entonces, la morosidad es un factor predominante dentro de las entidades
financieras, por lo que es menester mencionar las principales causas de esta, ya que, en
muchas ocasiones, la mora es generada por nuestras instituciones al establecer politicas
que no se basan en las necesidades de nuestros usuarios.

Los atrasos en los pagos de los creditos a las cooperativas producen los siguientes

efectos:
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. Se deja de percibir los ingresos producto de los intereses regulares del
crédito, esta reduccion de los ingresos usualmente compromete los resultados
financieros.

. Se deja de recuperar la parte de capital prestado, esta falta de recuperacion

del capital genera dos efectos:

a. Porgue presentan una combinacién de pérdida del empleo o de salud, méas una

falta de educacion financiera.

b. No llevaban un control de sus finanzas, pues llegaban “holgadamente” a fin

de mes usando sus tarjetas de créditos o préstamos personales.

En ese sentido, la cooperativa ve comprometida su capacidad de otorgar nuevos
préstamos, por cuando los fondos necesarios para atender esta operacion provienen de la
captacién de recursos a través de los depositos de ahorro y aportaciones, y a la
recuperacion de la cartera de crédito.

Desde el punto de vista de la salud financiera, las cooperativas deben pasar un
porcentaje del saldo pendiente de los créditos a provision, y en caso que no se produzca
el pago, la cooperativa deberd asumir esa pérdida con los recursos provenientes de los
remanentes, reservas y capital social. Como consecuencia:

e Se crea una vision de tolerancia entre los socios deudores lo que agrava el

problema.
e La cooperativa ve deteriorada su imagen frente a la Superintendencia y la
Federacion.

e Puede descapitalizar a la Cooperativa llevandola inclusive a la quiebra.

e Puede crear un problema de desconfianza entre los socios, generando fugas
masivas de depdsitos y causando la intervencion de la Cooperativa y

eventualmente provocar su cierre y liquidacion.
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2.1.2.1. CAUSAS DEL RETRASO DEL CLIENTE
Fracaso en otro negocio
Segun Ticse (2015) son:
e Reduccion de las ventas (ingresos) por la aparicion de la competencia de
grandes centros comerciales, recesion econdémica, por importaciones de
productos subsidiados en sus paises de origen (TLC), etc., no pudiendo
enfrentar el nivel de deuda contraida.
e Reduccion de las ventas (ingresos) por conflictos sociales que afectan las
actividades econdmicas en algunas regiones.
e Desastres naturales que dafian el negocio o la vivienda del cliente.
Problemas con mercaderia

Segun Guillermo (1991) El problema del riesgo de la contraprestacion se traduce
en lo siguiente: “producida la perdida o deterioro accidental de las mercaderias, el socio
sigue obligado a pagar el precio de las mercaderias o, por el contrario, puede negarse a
pagar, ejerciendo una de las causas probables de morosidad”.
2.1.2.2. MOROSIDAD CAUSADA POR ERRORES EN LA ORGANIZACION

A continuacion, se enumeran algunas de las caracteristicas organizacionales mas
frecuentes que pueden estar ocultando las verdaderas causas de una mora elevada segun
Ebentreich (1999).

¢ Inexistencia y/o poca claridad de objetivos, politicas y/o normas crediticias.

e Tentacion de incrementar la cartera en el corto plazo para obtener mejores
resultados econdémicos y financieros inmediatos alentando u obligando al
personal de créditos a incrementar sus metas de colocaciones.

o Deficiencias organizacionales, especialmente en la definicion de funciones y

responsabilidades, lo cual origina que ante errores cometidos en el proceso
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crediticio no se pueden identificar las responsabilidades para aplicar las
correcciones.

Falta de disciplina para hacer cumplir las normas, en algunos casos a pesar de
existir normas precisas, estas no se cumplen por que los vinculos laborales
entre el personal se caracterizan por relaciones de amistad que impiden la
aplicacion de las politicas de una manera disciplinada.

Falta de sistema de control.

Desconocimiento de las caracteristicas y necesidades del mercado de la
microempresa, siendo el caso de algunas instituciones que elaboran sus
estrategias, productos financieros y procedimientos de acuerdo a su estructura
organizacional y a sus propias necesidades o caracteristicas las cuales muchas
veces son diferentes a las necesidades del microempresario al cual se pretende
atender.

Falta de una tecnologia crediticia adecuada a las caracteristicas de la pequefia
y microempresa.

Falta de programas de capacitacion y entretenimiento de su personal.

2.1.2.3. MOROSIDAD CAUSADA POR FACTORES EXOGENOS

Segun Murragarra y Ebentreich (2001-2013) indican:

Enfermedades o accidentes del empresario o de un familiar, que obliga a
distraer los recursos de la empresa.

Deterioro de la economia del Pais.

2.1.2.4. UTILIZACION DEL PRESTAMO OTORGADO

Inicial para una casa: Segun refiere Salas et al, (2017): Uno de los ahorros e

inversiones mas importantes que alguien puede hacer durante su vida es la de
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adquirir una vivienda, ya sea porgque quiere incrementar su patrimonio o
porque ya tiene una familia y cree necesario tener un techo propio.

¢ Inicial para un auto: Segun refiere Salas et al, (2017): “La intencion de
compra de un auto usado, en relacion de la intencion de compra de un auto
nuevo, se encuentra mas directamente proporcional a los NSE y los rangos de
edades donde se registra que el NSE B” por lo tanto, tiene mayor intencién de
adquirir un carro nuevo que el NSE C, ademéas mientras mas edad la intencion
se incrementa.

e Costos en salud médica. Una vez recibido el crédito y por situaciones
fortuitas este es usado para fines relacionadas a la salud, como operaciones,
tratamientos de salud, algunas enfermedades, sea del gerente, personal técnico
0 auxiliar.

¢ Remodelacion de casa. Segun refiere Salas et al, (2017): “Se ha evidenciado
un uso del dinero variado, en donde se suele tener aspiraciones mas personales
como la busqueda de un bien familiar”. En este sentido, se ha identificado que
los préstamos adquiridos por los socios pueden ser para una remodelacion de
la casa familiar o ayuda a un familiar, por lo que son un factor que a futuro
llegaria a concluir en la decision de comprar un terreno, iniciar un pequefio
negocio o a seguir haciendo méas remodelaciones y reconstrucciones en la
vivienda familiar (p. 64).

e Pago de otra deuda. Muchos clientes efectian préstamos para pagar otras
deudas crediticias, el cual genera morosidad en el cliente.

e Compra de artefactos eléctricos. Los prestamos crediticios sufren una
imponente deuda considerando que esta termina siendo un pasivo, mas no un

activo, por lo que es considerado a largo plazo como morosidad pasiva.
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2.1.2.5. SOBREENDEUDAMIENTO

Ebentreich (1999) “El sobreendeudamiento es la situacion financiera del deudor
en la que sus deudas son excesivas para su nivel de ingresos y capacidad de pago”, lo que
pone en riesgo el pago de las obligaciones con las instituciones reguladas y no reguladas,
ademas del riesgo de sacrificar la calidad de vida de su familia.

Pardos (2004) “El sobreendeudamiento es un problema pluridisciplinar,
escasamente documentado tanto en la literatura espafiola como europea, aunque de
extremada actualidad, que se presenta cuando el consumidor no puede cumplir de forma
simultanea todas sus obligaciones vencidas y, por tanto, exigibles”. En otras palabras,
entendemos como sobreendeudamiento aquella situacidn en la cual el patrimonio presente
del consumidor resulta claramente insuficiente, desde el punto de vista financiero, para
hacer frente al pago integro y puntual de sus deudas originadas por gastos corrientes o
por la utilizacién excesiva del crédito.

La SBS lo define como el nivel de endeudamiento en el sistema financiero que,
por su caracter excesivo respecto de sus ingresos y de la capacidad de pago pone en riesgo
el repago de las obligaciones de un deudor minorista.

Tipos de sobreendeudamiento:

e Activo: Cuando el deudor estd buscando permanentemente endeudarse mas

alla de sus posibilidades de ingresos y capacidad de pago.

e Pasivo: Cuando el deudor ve afectado o reducido sus ingresos y capacidad de

pago, poniendo en riesgo el pago de sus obligaciones.
Sintomas y alertas.
Algunos indicadores que nos pueden alertar sobre el riesgo de

sobreendeudamiento:
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Deterioro de la calidad de la cartera: tasa de cartera en riesgo y la tasa de
refinanciamiento.

e Alto grado de castigo de cartera, que es asumido por las altas tasas, pero afecta
el mercado.

e Incremento acelerado de los clientes compartidos y disminucion de los
exclusivos (no necesariamente es sobreendeudamiento, pero es sefial de
alerta).

¢ Incremento acelerado del saldo promedio de crédito en los mismos clientes.

e Reduccion recurrente del nimero de clientes y del volumen de la cartera (se
lo esta llevando la competencia).

e Concentracién de la oferta financiera en el mismo segmento de clientes en
algunos territorios.

Causas del sobreendeudamiento

Las causas del sobreendeudamiento estan asociadas a tres variables:

Comportamiento de la Institucion de Micro finanzas

e Relajamiento en las politicas de captacion de nuevos clientes. Utilizan el
método de captacion de crédito de consumo.

e Evaluaciones econémicas que sobrestiman los ingresos (remesas de un
familiar que estéd en situacion de ilegal en el extranjero) subestimando los
gastos.

e Evaluaciones econémicas que no consideran el endeudamiento global del
cliente en las entidades reguladas y no reguladas.

e Exceso de liquidez en el sistema financiero promueve la entrega de crédito a

personas que no califican.
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e No consultar a las centrales de riesgos o pasar por alto el reporte. En algunos
casos solo se consulta la Central de Riesgo Publica (RCC reportado por SBS).

e Algunas instituciones de microfinanzas no reportan informacion de clientes
morosos ni clientes puntuales a las centrales de riesgo.

e Aprobaciones de préstamos basadas en las garantias no en la capacidad de
pago.

e |IMF asume mayores riesgos para mantener el nivel de crecimiento por encima
del promedio del mercado.

¢ Ingresan a nuevos mercados geograficos que no conocen.

e Desarrollan nuevos productos sin validarlos.

e Compra de deuda al cliente, para que posteriormente el cliente continte con
la IMF antigua, lo que conlleva a que el cliente termine con dos deudas y con
montos mas altos que ponen el riesgo los pagos.

e Contratar a los Analistas de Crédito a la competencia, trayendo con ellos sus
carteras de clientes a cambio de incentivos o con bonificacion econdmicas.

e Contratos de nuevos Analistas de Crédito, para reemplazar a los que se fueron
0 para mantener el crecimiento, para enviarlos rapidamente a trabajo de
campo.

e Informacién poco transparente entregada a los clientes, sobre los costos y
otros.

e Productos crediticios inadecuados en plazos, periodos de pagos, destino, que
no calzan con las necesidades del cliente.

e Incentivos salariales a los Analistas de Crédito basados solo en colocaciones
de crédito.

e Fraudes cometidos por el personal de las IMF en contra de los(as) clientes.
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¢ Inadecuadas préacticas de proteccién a los(as) clientes: cobros forzosos, tasas
de interés, sobreendeudamiento, etc.
Morosidad causada en el proceso de evaluacion
Los errores mas frecuentes en esta etapa se pueden mencionar segin Ebentreich
(1999) los siguientes:

e Créditos evaluados y aprobados basados solo en la calidad de las garantias.

o Créditos aprobados por factores de amistad o parentesco.

o Créditos aprobados en funcion al optimismo del empresario, 0 a expectativas
positivas de buenos negocios futuros.

o Créditos otorgados para especulacion.

e Poca habilidad para recopilar y analizar la informacion cuantitativa y
economica financiera de la microempresa.

e Poca habilidad para identificar los pasivos de la empresa.

e Poca habilidad o experiencia para evaluar los aspectos cualitativos del
microempresario, como la solvencia moral y capacidad de gestion del
empresario.

e Aprobacion del crédito considerando solo aspectos cualitativos, sin medir la
capacidad de pago del microempresario.

e Reducir niveles de valores éticos en el personal de evaluacion, que pueden
aceptar o exigir dadivas para modificar los resultados de la evaluacion.

e Timidez en el trato del evaluador con empresarios de caracter dominante.

e En la parte de la evaluacion también se puede considerar la fase de promocion
de crédito en el cual se pueden cometer errores que alientan la morosidad

futura; se pueden mencionar: Brindar una informacién incompleta o falsa al
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cliente que le impide tomar una buena decisiébn para asumir con
responsabilidades y conocimientos de la obligacion que va a contraer.

e Reducir niveles de ética del personal que proporcionan los servicios y/o que

intervienen en los diferentes procesos de otorgamiento del crédito.
2.1.2.6. MOTIVO DE LA DISMINUCION DE VENTAS

Mercaderia dafiada. En muchas ocasiones la compra de mercaderia fungible
tiende a malograrse, del mismo modo la existencia de mercaderia perecible que se
deteriora 0 en lo comin pasa de moda, lo que ocasiona un enorme dafio al capital
economico, que se traduce en una morosidad a largo plazo.

Demasiada mercaderia. La existencia enorme de mercaderia, hace que pierdan
el valor adquisitivo, por el vencimiento que pudiera ocasionarse en el producto, o por el
contrario el deterioro de este.

Robos y pérdidas comprobadas de dinero. Ya sea por la reduccion de la
demanda, por la aparicion de nueva oferta, variacion de los precios o, por otros cambios
a los cuales el empresario no ha podido prevenir.

Escasez de clientes. En todo proceso comercial, al contar con una buena cartera
de clientes o compradores potenciales, la escasez de clientes ocasiona pocas ventas y por
ende ocasiona morosidad.
2.1.2.7. ACCIONES CONTRA LA DISMINUCION DE VENTAS

Segun indica: la disminucidn de las ventas considera que es el efecto de no atraer
clientes sensibles al precio, los cuales constituyen casi la totalidad del mercado renovado;
seria que al no retener algunos de los clientes actuales, las unidades efectivamente
vendidas al mercado disminuyen de acuerdo a la proporcion de clientes sensibles al precio

en relacién con los clientes que abandonan. Esta proporcion también excede los limites
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de este estudio, pero constituye una linea de investigacion natural a partir de los resultados
de la presente investigacion; de tal modo algunas opciones para contrarrestar esto es:
e Ampliacién de local
e Compra de mercaderia
e Compra de estantes
2.1.2.8. ACCIONES PARA SUPERAR LA MORA
Calificaciones crediticias

Valencia (2014) “Las calificaciones crediticias son opiniones prospectivas sobre
el riesgo crediticio, expresan la opinion sobre la capacidad y voluntad de un emisor, sea
una empresa, estado o gobierno municipal, para cumplir en tiempo y forma con sus
obligaciones financieras”. La perdida esperada va relacionada con el porcentaje de
provision asumido por la entidad financiera, a mayor deterioro del tiempo en el que se
otorgo el crédito, la provision debera ser mayor hasta llegar al punto de pérdida total para
la empresa.

Refinanciacion

La refinanciacion o reestructuracion consiste en modificar las condiciones
iniciales de un crédito, e implica cambiar los términos del contrato mediante el cual se
estructuro el mismo, tales como plazo, tasa de interés o sistema de amortizacion, entre
otros.

Asimismo, se debe tener en cuenta que para refinanciar una deuda tanto el banco
como el cliente deben estar de acuerdo en los nuevos términos, ninguna de las partes
puede tomar esta decision unilateralmente.

Asobancaria (2019) “El refinanciamiento de deudas, es una alternativa para
ajustar la sobrecarga que estd generando el pago de la cuota de una deuda sobre su

bolsillo, o para aprovechar condiciones de mercado mas favorables”.
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Extension de plazo

Tomando como referencias a Tskiewicz (2007), quien a su vez cita Brachfield
(2004) y Rial (2004) mencionan que “tratar el problema antes que surja es una de las
mejores estrategias para disminuir la morosidad. Ya que las actividades son menos
costosas y la mejor cobranza es la buena administracion de los clientes al dia”. Existen
varias medidas proactivas que se puede adoptar con los clientes puntuales. Una buena
estrategia de cobranza seria la educacién a los clientes para disminuir la morosidad, como
también el alargamiento de plazo, luego de haberles otorgado el préstamo, toda
Institucion Financiera debe educar a sus clientes referente a todo lo que implica aprobar
un préstamo, en lo que es el funcionamiento del producto, los beneficios que obtiene al
pagar oportunamente y el entendimiento del kardex de pago, asi como facilitarle los
medios mas accesibles para cumplir con sus obligaciones de pago; asi como también darle
a conocer los beneficios si pagan oportunamente ofreciéndoles un descuento en las cuotas
por la cancelacion dentro de la fecha programada.

Otra estrategia de cobranza seria el reporte quincenal y mensual del encargado de
monitorear los pagos detectando a tiempo el impago de cuotas con el propdsito de
identificar a tiempo el riesgo del crédito otorgado. Ya que el contacto inmediato con el
cliente resulta fundamental para el éxito de la comision de cobranza es por ello que la
deteccion a tiempo y la seleccion de la informacion es la clave principal para la ubicacion
del cliente.
2.1.2.9. PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS
Fraudes

Segun Tierray Romero (2015) “Otra de las causas de morosidad imputables a la

institucion son los fraudes. Se puede afirmar que detras de la mayoria de los problemas
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de mora siempre hay fraude”. El fraude puede tomar distintas formas, entre las méas
comunes se encuentran las siguientes:
e Acuerdos entre el ejecutivo de crédito y el cliente, que rompe la metodologia
y las politicas de operacion - Préstamos falsos.
e Desviacion de los recursos de muy diversas formas, en los casos que el
ejecutivo de crédito esta obligado a manejar dinero.
e Falsear informacidn para ocultar mora.
¢ No definir una buena metodologia con un sistema de informacion basado en
cruce de datos y que permita el monitoreo intenso y la aplicacion de medidas
de control.
¢ No establecer buenos salarios, con un programa adecuado de incentivos para
oficiales de crédito.
e No contar con un buen soporte informéatico con reportes gerenciales y
operativos.
La falta de personal especializado
Como menciona Pere y Brachfield (2016) “Las empresas no acostumbran a tener
personal experto en la gestion de cobros, normalmente los empleados a los que se asigna
la ingrata tarea de perseguir a los malos pagadores no suelen ser voluntarios entusiastas
de la mision encomendada ni especialistas en la gestion de impagados”. Por lo general la
Direccion de las empresas suele afiadir tareas de recobro al trabajo habitual que realizan
sus empleados, por lo que estos solo pueden dedicarse unas pocas horas a la semana a la
reclamacion de impagados. Ademas de disponer de tiempo, en la mayoria de los casos
estas personas carecen de la formacion tedrica y practica para encargarse de las funciones
de recobro y negociacion con morosos. Por lo tanto, en la mayoria de las empresas se

dedica muy poca atencién a la recuperacion de los impagados.
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La falta de un sistema proactivo de cobro

Pere y Brachfield (2016) “A muchas empresas les cuesta reclamar los pagos a sus
deudores, ya que por motivos culturales piensan que no es apropiado insistir en cobrar
puntualmente y existe un cierto pudor en exigir el cumplimiento de las obligaciones a los
clientes”.

Asimismo, las empresas que actdan solo de forma reactiva, es decir, las que se
limitan a gestionar los impagados solo cuando se encuentran encima de la mesa del
director financiero, tendran un problema crénico de morosidad. En cambio, las empresas
que hayan implantado sistemas proactivos seran capaces de anticiparse y reaccionar ante
los incumplimientos y demoras de los clientes.

La implicacion emocional del acreedor

Pere y Brachfield (2016) menciona: “Las reacciones emocionales y viscerales son
poco efectivas a la hora de negociar con morosos, puesto que esta demostrado que para
recuperar un crédito es mejor la gestion profesional y fria”. En el caso de incumplimientos
de pago, los propietarios y el personal de la empresa acreedora, suelen tomarse el asunto
muy a pecho, como una cuestion personal, lo que es muy l6gico ya que el moroso esta
jugando con el dinero de la empresa y muchas veces poniendo en peligro la seguridad
financiera de la misma. Desdichadamente la emotividad provoca discusiones y
enfrentamientos con los morosos que suelen acabar con la ruptura definitiva de las
negociaciones, lo que no suele dar buenos resultados desde el punto de vista practico de

la eficacia en el recobro.

2.1.2. EL RIESGO
Para la investigadora lzarra (2014) “Es una amenaza, peligro o incertidumbre a la

cual se enfrenta una entidad financiera, por un evento o accion relacionada con sus
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objetivos estratégicos, lineas de negocios, operaciones y demas actividades, que pudiera
afectar su situacion financiera y el mercado de valores”.

El riesgo es complejo, a pesar de ser un problema antiguo, resulta fundamental en
la coyuntura actual. Las empresas enfrentan cada vez riesgos mas complicados e
importantes, aumenta el nimero de competidores por los cambios tecnologicos en los
sistemas de informacion, se modifican constantemente las organizaciones, las
operaciones en los mercados son mas sofisticadas, etc.

Algunas otras definiciones son: posibilidad o proximidad de un peligro o
contratiempo; incertidumbre de una pérdida econémica; conjunto de circunstancias que
pueden disminuir el beneficio empresarial; aquellas eventualidades que pueden afectar el
resultado de explotacidn, ademas, que se derivan de la incapacidad de la empresa para
garantizar la estabilidad de este resultado; pérdida potencial como consecuencia de la
materializacion de una amenaza ante la vulnerabilidad de los controles de un sistema.
2.1.2.1. RIESGO CREDITICIO

Saavedra y Saavedra (2009) define al riesgo de crédito como “la probabilidad de
gue, a su vencimiento, una entidad no haga frente, en parte o en su totalidad, a su
obligacion de devolver una deuda o rendimiento, acordado sobre un instrumento
financiero, debido a quiebra, iliquidez o alguna otra razon”. La evaluacion del riesgo de
crédito se basa en la probabilidad de que el prestatario o emisor del bono incumpla con
sus obligaciones.

El riesgo crediticio es uno de los méas prevalentes riesgos en las finanzas y
negocios. En general, el riesgo crediticio se presenta cuando se le debe dinero a una
organizacion o cuando se tiene una obligacion con otra organizacion para conseguir
realizar el pago a esta. El fallo en la contraparte es menos que un problema cuando a la

organizacion no le deben dinero en una dosis neta, aunque dependa hasta cierto punto del
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ambiente legal y si es que los fondos son debidos a un punto o base agregada con contratos
individuales.

El deterioro de la calidad del crédito, asimismo, los problemas de aseguradora, es
también una fuente de riesgo por medio que el reducido valor de mercado de los seguros
de los que la organizacion pueda ser duefia.

Horcher (2010) “El riesgo crediticio aumenta conforme el tiempo de crédito, el
tiempo acordado o el tiempo de madurez expiren”. EI movimiento por los reguladores
internacionales de acortar el tiempo de acuerdo en ciertos tipos de intercambios de
seguros es un esfuerzo de reducir el riesgo sistémico, que es basado en el riesgo individual
de los participantes del mercado. Esto también incrementa en un ambiente donde las tasas
de interés tienden a aumentar o donde haya pobres manejos econémicos de mercado (p.
39-40).

Esta definicion se considera acertada puesto que concordamos cuando se dice que
el riesgo crediticio al que se ven expuestas las organizaciones depende de la probabilidad
de pago de sus clientes, en este caso, de los socios. Asociamos estas variables y vemos
gue un socio riesgoso representara una mayor probabilidad de mora en la cooperativa.
2.1.2.2. CLASIFICACION DE RIESGOS

En el concepto de riesgo financiero, se retnen todos los tipos de riesgos que
enfrentan las instituciones financieras, cuando llevan a cabo sus actividades y varian
dependiendo del tipo de negocios que tenga un Banco. Existen muchos tipos, los cuales
no difieren de los que pueda tener una institucion no bancaria, algunos de ellos son:

¢ Riesgo Crediticio: Este hace referencia a la posibilidad de grandes pérdidas

por el hecho de que un cliente no cumpla con las obligaciones de crédito con

las cuales se comprometio.
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e Riesgo de Liquidez: Es la posibilidad que se produzcan pérdidas excesivas,
por causa de las decisiones tomadas en pro de disponer de recursos
rapidamente, para poder cumplir con los compromisos presentes y futuros.

¢ Riesgo Cambiario: Es la contingencia que puede ocasionar pérdidas por las
variaciones en las tasas de cambio de las diferentes monedas, con las cuales
una institucion financiera, realiza operaciones o tiene recursos invertidos.

e Riesgo de Tasa de Interés: es la disminucion que puede ocurrir en el valor
de los activos o del patrimonio de una entidad, debido a las variaciones en las
tasas de interés, lo cual puede conducir a que la institucion tenga graves
pérdidas.

e Riesgo Pais: Se conoce también como riesgo soberano y se refiere al
incumplimiento global de las deudas de un pais, por circunstancias inherentes
a la soberania del Estado, distintas del riesgo comercial. Se mide tomando en
cuenta la estabilidad econémica y politica del pais y su trayectoria sobre el
cumplimiento de sus compromisos internacionales.

e Riesgo Mercado: Tiene que ver con el desenvolvimiento futuro del negocio,
de acuerdo a la actividad concreta que realiza y ante la trayectoria de los
precios, tipos de cambio y tasas de interés, se puede enfrentar a pérdidas o
dificultades para realizar una operacion. Puede ocurrir con mayor frecuencia,
cuando las entidades enfrentan riesgos de pérdidas en sus posiciones dentro y
fuera del balance por movimientos adversos en los precios, tipos de cambio y
tasas de interés del mercado.

e Riesgo Operacional: Se refiere a fallas que se pueden presentar por
inadecuados controles internos o malas decisiones en el &mbito corporativo.

Las fallas en las operaciones pueden originar grandes pérdidas financieras por
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errores humanos, fraudes, incapacidad para responder de manera pronta o
hacer que los intereses de la empresa se vean comprometidos de alguna
manera. Estos riesgos operacionales pueden ser de conducta, infraestructura y
de procedimientos.

¢ Riesgo Legal: Se puede presentar de varias maneras, este tipo de riesgo puede
incluir que los activos, no se puedan recuperar con facilidad o que las
obligaciones pudieran ser mayores de lo esperado, debido a una asesoria
incorrecta. Las empresas son susceptibles al riesgo legal cuando se involucran
en el uso de nuevos sistemas de pago y de informacidn, nuevos tipos de
instrumentos y negociaciones, asi como, cuando el derecho legal de la
contraparte no ha sido establecido de antemano.

e Riesgo de Reputacion: Surge por fallas operacionales, incumplimiento de
leyes y reglamentos o de otras fuentes. Este tipo de riesgo es particularmente
dafino, sobre todo a las entidades financieras, debido a que la naturaleza del
negocio requiere que se mantenga la confianza de los depositantes, acreedores
y el mercado en general. La confianza del publico en las entidades financieras
puede disminuir o dafiar su reputacion y solvencia, cuando no estan siendo
administradas con la integridad y calidad que se espera, asi como por
incumplimiento de los estandares éticos y profesionales en el sector
financiero.

e Riesgo Tecnologico: Son las pérdidas potenciales de una Institucion, como
consecuencia de la materializacion de una amenaza ante la vulnerabilidad de
un sistema computarizado; implica la pérdida de datos, debido a razones
fisicas o logicas, cambio de datos sin autorizacion y diseminacion de la

informacién confidencial o privada, mas alla de los limites autorizados. Las
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amenazas son factores fisicos (caidas de los sistemas informaticos,
desperfectos en los equipos de cdmputo, etc.) o errores, omisiones y mal uso
de los equipos a través de la vulnerabilidad de los sistemas computarizados.
2.1.2.3. ELEMENTOS DE RIESGO CREDITICIO
Segun Galicia (2003) mencionado por Saavedra y Saavedra (2009) el riesgo de
crédito puede analizarse en tres dimensiones bésicas:
a. Riesgo de incumplimiento

Es la probabilidad de que se presente el no cumplimiento de una obligacién de
pago, el rompimiento de un acuerdo en el contrato de crédito o el incumplimiento
economico.

e Capacidad de pago: El que el solicitante de un crédito tenga la “capacidad”
de pago suficiente para hacer frente a sus obligaciones es tal vez lo mas
importante. Para determinar dicha capacidad, el intermediario financiero
investiga como es que el solicitante del crédito pretende hacer frente a sus
obligaciones, considerando cuidadosamente sus flujos de efectivo, el
calendario de pagos, su experiencia e historial de crédito. En la medida en que
haya cumplido puntual y cabalmente con los créditos que haya contratado en
el pasado, se espera que sea mas probable que lo haga en el futuro y, por lo
tanto, el intermediario debera estar mas dispuesto a otorgar el credito.

e Capital (Analisis Financiero): El “capital” del solicitante esta constituido por
los recursos que personalmente tenga invertidos en el negocio para el cual ha
solicitado el crédito. En la medida en que tenga invertidos méas recursos
personales en el proyecto, tendrd méas incentivos para ser mas prudente en el
manejo de los recursos del crédito, favoreciendo con ello las posibilidades de

que cumpla cabalmente con el mismo.
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e Factor Colateral: Para otorgar un crédito, suele requerirse la entrega de una
garantia “colateral”, en forma de bienes muebles o inmuebles, como
inventarios o edificios, que seran aplicados para hacer frente a las obligaciones
contraidas por el solicitante, en caso de que este no pueda hacerlo por medios
propios. Otro de los colaterales a los que con mas frecuencia se acude, es el
otorgamiento de avales personales por parte de personas de reconocida
solvencia moral y material.

e Caracter del Deudor (Honorabilidad y solvencia Moral): Para que un
solicitante reciba un crédito, no basta con que cumpla con los requisitos
anteriores; es necesario también que dé la impresion al intermediario
financiero de que es una persona confiable, que cuenta con el “cardcter”
necesario para cumplir cabalmente con las obligaciones que contraiga. Por lo
general, se considera que una buena reputacion tanto en los negocios, como
en la vida social, es signo de un buen “caracter”.

e Condiciones: Finalmente, la “condicion” de un crédito se refiere a que tanto
el deudor, como el intermediario, deben estar en posibilidades de obtener un
rendimiento adecuado de los créditos otorgados. En la medida en que el
margen de intermediacion (i.e. la diferencia entre intereses cobrados y pagados
por el intermediario) y la probabilidad de recuperacion del crédito sean mas
elevadas, le convendra mas al intermediario otorgarlo.

b. Riesgo de recuperacion

Saavedra y Saavedra (2010) “Se origina por la inexistencia de un incumplimiento.
No se puede predecir, puesto que depende del tipo de garantia que se haya recibido y de
su situacion al momento del incumplimiento”. La existencia de una garantia minimiza el

riesgo de credito siempre y cuando sea de facil y rapida realizacion a un valor que cubra
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el monto adeudado. En el caso de avales, también existe incertidumbre, ya que solo se
trata de una transferencia de riesgo en caso del incumplimiento del avalado, sino que
podria suceder que el aval incumpliera al mismo tiempo y se tuviera entonces una
probabilidad conjunta de incumplimiento.

En la presente tesis se estudia el riesgo de crédito de la cooperativa de ahorro y
crédito “Credicoop Arequipa” sede Puno, donde sus créditos por su naturaleza no poseen
el riesgo de exposicidon, por lo que solo se evaluara el riesgo de incumplimiento y el riesgo

de recuperacion.

2.2. MARCO CONCEPTUAL
a. Administracion Financiera

Consiste en la planificacion de los recursos econdmicos, para definir y determinar
cuéles son las fuentes de dinero mas convenientes, para que dichos recursos sean
aplicados en forma Optima, y asi poder asumir todos los compromisos econémicos de
corto, mediano y largo plazo; expresos y latentes, que tenga la empresa, reduciendo
riesgos e incrementando el valor de la organizacion, considerando la permanencia y el
crecimiento en el mercado, la eficiencia de los recursos y la satisfaccion del personal.
b. Crédito

El crédito o contrato de crédito es una operacion financiera en la que una persona
(el acreedor) realiza un préstamo por una cantidad determinada de dinero a otra persona
(el deudor) y en la que este ultimo, se compromete a devolver la cantidad solicitada
(ademas del pago de los intereses devengados, seguros y costos.
C. Créditos de Consumo

Monto de dinero que se otorga a personas para la adquisicion de bienes o pago de
servicios, y que normalmente es pactado para ser pagado en un corto 0 mediano plazo (1

a 4 afos).
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d. Créditos Comerciales
Monto de dinero que otorga el Banco a empresas de diverso tamafio para satisfacer
necesidades de capital de trabajo, adquisicion de bienes, pago de servicios orientados a la
operacion de la misma o para refinanciar pasivos con otras instituciones y proveedores de
corto plazo y que normalmente es pactado para ser pagado en el corto o0 mediano plazo
(1 a 4 afios) entre ellos tenemos:
Créditos Hipotecarios. Crédito que se otorga para la adquisicion de una
propiedad ya construida, un terreno, como también para la construccion de
viviendas, oficinas y otros bienes raices, con la garantia de la hipoteca sobre el
bien adquirido o construido; normalmente es pactado para ser pagado en el
mediano o largo plazo (8 a 40 afios, aunque lo habitual son 20 afios).
Créditos a sola firma. Es un producto de producto creado para facilitar a los
socios con depdsitos a plazo fijo, el acceso a créditos segun sus necesidades y
hasta un monto determinado de acuerdo al saldo de su cuenta.
e. Evaluacion del Riesgo
A fin de asumir el riesgo que se encuentre dentro de ciertos parametros, el banco
debe conocer a su cliente; evaluarlo y analizar cuales negocios puede realizar
conjuntamente. Las técnicas de evaluacion son diversas.
f. Cartera Atrasada o morosa
La cartera atrasada 0 morosa esta definida como el ratio entre las colocaciones
vencidas y la cobranza judicial sobre las colocaciones totales.
g. Cartera de alto riesgo
La cartera de alto riesgo es un indicador de la calidad de cartera mas severo, puesto
que es el ratio entre las colocaciones vencidas, en cobranza judicial, refinanciadas y

reestructuradas sobre las colocaciones totales.
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h. Cartera en riesgo

La cartera en riesgo, también llamada cartera afectada es el monto de los créditos
que estan en riesgo de no ser recuperados y se determina en base a los porcentajes
establecidos por cada institucién financiera para realizar la provision por los créditos
incobrables.
. Morosidad

La morosidad hace referencia al incumplimiento de las obligaciones de pago. En
el caso de los créditos concedidos por las entidades financieras, normalmente se expresa
como cociente entre el importe de los créditos morosos y el total de préstamos concedidos.
]. Morosidad Crediticia

Viene a ser la cartera pesada, por cuanto los clientes han incumplido su
compromiso de pago; la morosidad es consecuencia de una mala calificacién del crédito,
en cuanto a informacién, garantias y una pésima administracion.
k. Riesgo

La posibilidad de que se sufra un perjuicio de caracter econémico, ocasionado por
la incertidumbre en el comportamiento de variables econémicas a futuro, no solo se limita
a ser determinado, sino que se extiende a la medicion, evaluacién, cuantificacion,
prediccién y control de actividades y comportamiento de factores que afecten el entorno
en el cual opera un ente econémico.
l. Riesgo Crediticio

Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el no pago, el
pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones pactada.

m. Politica de Crédito
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Son los lineamientos que rigen y garantizan la eficiente gestion del crédito, los
cuales emanan de los lineamientos de los directivos de cada entidad y que reflejan como
se pretende llegar a los objetivos previstos.

n. Gestion Financiera

La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se tienen en una
empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda
funcionar. En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona: el gestor
financiero. De esta manera podra llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos

y gastos de la empresa.

2.3.  HIPOTESIS
2.3.1. HIPOTESIS GENERAL
o Existe relacion significativa negativa muy baja entre las causas de morosidad
y el riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop
Arequipa” en la ciudad de Puno, periodo 2018.
2.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
e Existe relacidn significativa negativa baja entre las causas de morosidad y el
riesgo de incumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop
Arequipa” en la ciudad de Puno, periodo 2018.
o Existe relacion significativa negativa entre las causas de morosidad y el riesgo
de recuperacion de la cooperativa de ahorro y crédito “Credicoop Arequipa”

en la ciudad de Puno periodo 2018.
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CAPITULO I1II

MATERIALES Y METODOS
3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO, EXTENSION Y LIMITES

La Ciudad de Puno, Capital de Distrito, Provincia y Region de Puno, esta ubicado a
orillas del Lago Titicaca a 3827 m.s.n.m.; el lago navegable mas alto del Mundo. Se
encuentra en la region de la sierra a los 15°50°15"" latitud sur y 70°01°18"" de longitud
Oeste del meridiano de Greenwich.

Puno como ciudad, es el centro urbano de mayor jerarquia a nivel regional, pues
como capital de regidn representa el centro de decision politica, econdmica y financiera,
ademas es centro administrativo y de servicios y presenta la principal oferta de servicios
turisticos a nivel regional. El Distrito de Puno ocupa una extension de 460.63 Kmz?, y
alberga a una poblacién de 256000 habitantes segun el censo del afio 2017-INEI, cuyos

limites son los siguientes:

e Norte :Provincia de San Roman, Huancané y parte del Lago Titicaca
o Este : Provincia de El Collao y el Lago Titicaca

e Sur : Provincia de El Collao y Dpto. Moguegua

e QOeste : Dpto. de Moquegua y Provincia de San Roman

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en un lapso de nueve meses
iniciando en diciembre del afio 2018 culminando en agosto del afio 2019, la metodologia
utilizada es la que permitio orientar el trabajo de investigacion, proporcionando la
informacidn requerida y detallada para describir y analizar el problema planteado, en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicoop Arequipa para lo cual se establecieron una

serie estructurada de procedimientos los cuales se cumplieron de acuerdo al cronograma.
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3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
La informacion utilizada para la realizacion de este estudio de investigacion se
obtuvo de fuentes directas, es decir de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop

Arequipa” sede Puno.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO
POBLACION

Vara (2012) indica, sobre la poblacion es un “conjunto de sujetos o cosas que
tiene una o mas propiedades en comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian
en el transcurso del tiempo™.

e Analistas: En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa”
sede Puno periodo 2018; la poblacion es de 21 analistas de crédito que son
los que evaluan los créditos y 21 socios.

e Socios: Son las personas acreedoras del crédito otorgado ya sean socios
nuevos o recurrentes en dicha entidad.

MUESTRA

Segln Vara (2012) la muestra “es el conjunto o una parte de casos extraidos de la
poblacidn, seleccionado por algin método racional, siempre parte de la poblacién, que se
somete a observacién cientifica en representacion del conjunto con el propdsito de
obtener resultados validos”.

La técnica que se utiliz6 para la muestra es no probabilistica censal ya que se

selecciond a la totalidad de trabajadores de la entidad, que son 21 analistas de crédito, asi

como también se selecciono a la totalidad de los 21 socios.

3.5. DISENO ESTADISTICO
En el trabajo de investigacion se utilizé el método descriptivo, por lo que la

sistematizacion de los resultados obtenidos y el analisis de datos, se realizd generando
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una matriz de doble entrada con el programa Office Microsoft Excel, debido que la
investigacion busca caracterizar la variable estudiada, para asi obtener las distribuciones
de frecuencia, porcentajes (%), promedios y figuras, con su respectiva interpretacién lo
que conlleva al mejor entendimiento de los resultados de la investigacién, permitiendo
contrastar la hipotesis general e hipotesis especificas planteadas, realizando las siguientes
actividades: andlisis de la informacion obtenida y procesamiento de datos para analizar.

Para elaborar los cuadros estadisticos y teniendo como base la calificacion de la
escala de Likert mencionada en el anterior item, se obtuvieron los valores minimo y
maximo para este instrumento. Del mismo modo, se realiz6 la tabulacién del rango y su
respectiva valoracion.

Se utiliz6 el programa SPSS v.27 para calcular los siguientes estadigrafos:

Las Medidas de Tendencia Central (la media aritmética, la mediana y la moda),
de Dispersion (La varianza y la desviacion estandar y el coeficiente de variabilidad).

Los estadigrafos de la Estadistica Inferencial como la “r” de Pearson y la Prueba
“t” para contrastar la hipotesis de investigacion.

a. Determinacion de la hipétesis medible:

H;:R,, # 0  Existe correlacion entre las dos variables.

Hi:Ry, # 0 No existe correlacion entre las dos variables.
b. Margen de error que se asume:
a=0.05
c. Estadistica de prueba que se aplica:

. L XY — (N)(Mx)(My)
VIZx? = IN(Mx)2IHZ y? — [N(MY)?T}
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Considerando como:

e N : Poblacion

e Mx : Media aritmética de la variable X

e My : Media aritmética de la variable Y

e YX? : Suma de los valores de la variable X al cuadrado

e Y2 : Suma de los valores de la variable Y al cuadrado

o YXY : Suma del producto de los valores de las variables X e Y

d. Regla de decision que se asume:
Escala de valorativa del coeficiente de correlacion
VALOR CUANTITATIVO SIGNIFICADO LITERAL

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta

-0,7 a-89 Correlacion negativa alta

-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada

-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Valores del coeficiente de correlacion de Karl Pearson.

e) Hipdtesis estadistica
Hipdtesis nula:
p = 0: Correlacion poblacional
Ho:  No existe relacion significativa negativa muy baja entre las causas de
morosidad y el riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop
Arequipa” en la ciudad de Puno, periodo 2018.
Hipotesis alterna

p < 0: Correlacion poblacional
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Ha:  Existe relacion significativa negativa muy baja entre las causas de
morosidad y el riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop

Arequipa” en la ciudad de Puno, periodo 2018.
3.6. PROCEDIMIENTOS

3.6.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION: CUANTITATIVO

Para Hernandez et al, (2014), el enfoque de investigacion es cuantitativo, debido
a que “se usa la recoleccion de datos para probar la hipotesis, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias”, €S por eso que en esta investigacion se ha respetado una serie de procesos
empezando por concebir la idea en base a un tema de interés, planteando problemas y
fijando objetivos e hipbtesis, seguidamente se estructura un marco tedrico y conceptual
para brindarle el debido respeto tedrico, por ultimo se realiz6 la recoleccion y analisis de
datos y el planteamiento de las respectiva conclusiones y recomendaciones de modo que
se siguid una secuencia para probar las hipotesis.

La investigacion se ha realizado mediante el establecimiento de pardmetros
numéricos en la escala de Likert de 50 preguntas para las dos variables, realizada la
variable (causas de morosidad) a los socios de la cooperativa que son de 30 preguntas y
la variable (riesgo crediticio) a los analistas de crédito de la cooperativa de ahorro y
crédito Credicoop Arequipa en la ciudad de Puno el mismo que nos ha servido para

cuantificar criterios.
3.6.2. DISENO DE INVESTIGACION: TRANSECCIONAL CORRELACIONAL
NO EXPERIMENTAL
Segun Hernandez et al, (2014) el disefio de investigacion es no experimental de
tipo “transeccional correlacional que busca describir y explicar la relacion entre las
variables planteadas en un momento dado”. Estos disefios describen entre dos o mas
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categorias, conceptos, variables en un momento determinado. A veces Unicamente en
términos correlacionales otras en funcion de la relacién causa - efecto (causales).

Segun Hernandez et al, (2014) “El disefio de investigacion es no experimental, los
cuales son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
que solo se observan los fenomenos en su ambiente natural para despues analizarlos”.

En este trabajo de investigacion no se realizan cambios o tratamientos a las
variables de estudio, la variable (causas de morosidad y la variable riesgo crediticio) ya
han sucedido y no pueden ser manipuladas e influir sobre ellas porque ya ocurrieron, lo

mismo que sus efectos.

3.6.3. TIPO DE INVESTIGACION: DESCRIPTIVO

Segun Hernandez et al, (2014) se eligié el tipo de investigacion descriptiva,
puesto que “mide, evalla o recolecta datos sobre diversos conceptos (variables),
dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar para someterlo a un analisis”, en
esta investigacion se recolecto informacion de manera independiente sobre la morosidad
y el riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” en la

ciudad de Puno, periodo 2018.

3.6.4. METODO DE INVESTIGACION: DEDUCTIVO

Segun Hernandez et al, (2014) para la investigacion se aplicé el método deductivo
que “consiste en definir el objetivo y la pregunta, lo que se quiere hacer y lo que se quiere
saber, formulando posibles respuestas Ilamadas hipdtesis”, en este caso sobre las

dimensiones de riesgo crediticio y morosidad.
3.6.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:
ENCUESTA
Para la recoleccion de los datos se utilizo la técnica llamada encuesta, empleando
como instrumento un cuestionario que segun Vara (2012), “es un documento formado por
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un conjunto de preguntas cerradas que deben estar redactadas de forma breve y concisa
relacionada con la hipdtesis, a fin de que se pueda confirmar o negar”.

Las técnicas usadas en la presente investigacion son las encuestas. Segun Vara,
(2012) la encuesta “es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas

opiniones impersonales interesan al investigador”.

3.6.6. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION:

CUESTIONARIO

Bernal (2010) “El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar
los datos necesarios para alcanzar los objetivos de la investigacion. Se trata de un plan
formal para recabar informacion de la unidad de analisis objeto de estudio y centro del
problema de investigacion”.

Se emple0 este instrumento para conocer las opiniones de los analistas de credito

y socios de la cooperativa de ahorro y crédito Credicoop Arequipa sede Puno.

3.7.VARIABLES

VARIABLE INDICADORES

V. L: e Capacidad de pago
e Causas del retraso del cliente

Causas de Morosidad e Utilizacion del préstamo otorgado
e Motivo de la disminucion de ventas
e Acciones contra la disminucién de

ventas

Acciones para superar la mora
Problemas administrativos
Capital

Factor colateral

Caracter del deudor
Condiciones

V.D.:

Riesgo Crediticio

Figura 1 Cuadro de variables
3.8. ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de datos se realizd con la herramienta informatica IBM SPSS version

27y con la hoja de Célculo de Microsoft Excel.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En este capitulo se analiza la informacion obtenida producto de la investigacion
realizada, la misma est& en funcion a los objetivos planteados, para su comprensién se
muestra tablas y figuras que fueron realizados seglin a las dimensiones establecidas.
Primeramente, se aborda los resultados las dimensiones de capacidad de pago, capital,
factor colateral, caracter del deudor y condiciones, que son parte de riesgo crediticio.

Construida la matriz correspondiente, los datos fueron procesados a través de la
estadistica descriptiva (medidas de tendencia central, medidas de dispersion, tablas de
frecuencia y diagrama de barras) y la estadistica inferencial. La estadistica inferencial se
utilizo para determinar la relacion existente entre las dos variables, especificamente a
través de “r” de Pearson Yy la Prueba t para el cociente de correlacion para determinar si
existe una relacion lineal estadisticamente significativa entre la morosidad y el riesgo
crediticio (prueba de hipotesis).
4.1.1. OBJETIVO ESPECIFICON° 1

Determinar el grado de relacion que existe entre las causas de morosidad y el
riesgo de incumplimiento

La causa de morosidad esta representada por las siguientes dimensiones: causas
del retraso del cliente, utilizacién del préstamo, motivo de la disminucion de ventas,
acciones contra la disminucion de ventas, acciones para superar la mora y problemas
administrativos, representados cada uno de ellos con diferentes indicadores que evalta

cada dimension.
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Tabla 1.

Estadisticos descriptivos de morosidad; medidas de tendencia central y

dispersion.
N Validos 21

Perdidos 0

Media 88,29
Mediana 89,00
Moda 90?
Desv. Desviacion 10,321
Varianza 106,514
Minimo 72
Méaximo 117

Interpretacion

De la tabla se desprende la descripcion de la variable causas de morosidad. Se
divisa que la media tiene un valor de 88,29 puntos; asimismo, la mediana tiene una
puntuacion de 89.00 y existe multiples modas mostrandose la moda mas pequefio 90
puntos; la puntuacion minima es 72 y la maxima es 117 puntos. La estadistica que mide
la variabilidad o dispersion de los datos es la desviacion estandar y varianza siendo sus

valores de 10,321 y 106.514 respectivamente.

Tabla 2.
Causas del retraso del cliente que motiva la morosidad, CACCA-P, 2018
L o o 'g o o Q '8
$ 2 2 L5 = ] =
= L SaKT S c 3 £ 2 S
< 8 o o= WS s g O
S o) S B @ S o© =
Z )
fi % fi % fi % fi % fi % f %
Problemasconel 1, g3 47 33 03 14 00 00 00 00 21 100
personal
Fracasoconotros o, 19 g9 00 05 24 10 48 02 09 21 100
negocios
Pocas ventas 05 24 0L 5 06 29 09 42 00 00 21 100
Problemas de 05 24 02 10 10 47 04 19 00 00 21 100

mercaderia
TOTAL 6 29 2 14 6 29 6 29 00 00 21 100
Fuente: Anexo 1, Cuestionario a clientes sobre causas de morosidad, de la CACCA-P.
Elaboracion: Propia
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60%
53%

50%

40%
33%
0,
30% 24% 24%
20% 19%
(]
10%
10% 59
o = B

N
N

Problemas con el = Fracaso con otros Problemas de
X Pocas ventas ,
personal negocios mercaderia
B Totalmente de acuerdo 53% 19% 24% 24%
B De acuerdo 33% 0% 5% 10%

Figura 2. Causas de retraso cliente que motiva la morosidad, en la CACCA-P 2018
Elaboracion: Propia.

Fuente: Tabla 2, Anexo 1, Cuestionario a clientes sobre causas de morosidad, de la CACCA-P.
Interpretacion

En la figura 3, las causas del retraso del cliente que motivaron la morosidad, son;
el 53% (11 clientes) declaran que estan totalmente de acuerdo que el incumplimiento de
pago se debe a problemas con el personal y el 33% (07 clientes) estdn de acuerdo con
problemas con el personal; el 24% (05 clientes) dicen el incumplimiento se debe a las
pocas ventas y los problemas de mercaderia es una dificultad para no pagar puntual y el
19% (04 clientes) manifiestan el incumplimiento se debe al fracaso en otro negocio.
Como se observa méas del 50% de los clientes estan totalmente de acuerdo que las causas
de morosidad son: El incumplimiento de pago a problemas con el personal, el
incumplimiento al fracaso en otro negocio, a las pocas ventas y los problemas de
mercaderia como dificultad para no pagar puntual. Considerando que la morosidad se
produce cuando un socio incumple el pago de su cuota en la fecha establecida. La
morosidad es el riesgo de crédito que se presenta con mayor frecuencia en una cooperativa
y produce graves perjuicios econémicos a la institucion. Cuando se otorga un crédito

basado en la credibilidad del socio y en su capacidad de pago, se asume que Sus
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condiciones financieras permaneceran constantes, si estas condiciones varian
negativamente, pueden ocurrir complicaciones en la capacidad de pago del socio de
acuerdo a lo previsto y pactado. Generalmente el socio obtiene un crédito con la intencién
de repagarlo, el fraude o mal uso intencional felizmente no es muy alto. La morosidad es
un factor predominante dentro de las entidades financieras es la morosidad, por lo que es
menester mencionar las principales causas de esta: En muchas ocasiones, la mora es
generada por nuestras instituciones al establecer politicas que no se basan en las
necesidades de nuestros usuarios. Las causas imputables a la institucion son las
siguientes:

Tabla 3.
Utilizacion del préstamo otorgado que motiva morosidad, CACCA-P, 2018

tg s §.8 8 g3 .
gg 2 32 <=3 Ec% <
S8 s feg G5 F8g 5
°8 5 8 8 £ 3 "
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
E:S; nicial deuna 53 94 03 94 01 5 14 67 00 00 21 100
Compradeunauto 03 14 01 02 10 15 71 00 00 21 100
Gastos en salud
oastos 03 14 01 01 5 11 52 05 24 21 100
S:Sr;“)de'ac'o” € 92 10 00 00 0L 5 14 66 04 19 21 100
Pagodeotradeuda 06 29 06 29 08 38 01 4 00 00 21 100
Pago pensiones de
rago 02 10 00 00 00 00 19 90 00 00 21 100
Compra de 03 14 10 48 02 10 03 14 03 14 21 100

artefactos eléct.
usopersonal del 03 14 00 00 02 10 16 76 00 00 21 100
TOTAL 03 14 03 14 02 10 12 57 01 5 21 100
Fuente: Anexo 1, Cuestionario a clientes sobre causas de morosidad, de la CACCA-P.
Elaboracion: Propia
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60%

50% 48%

40%

29% 29%
30%

o 14%

14% 14% 14% 14% 14%
10% 10%

10% 5% 5%

Mk il

Pago Compra Uso
pensione de personal
sde artefacto del

xX

Pago Compra = Gastos | Remodel Pago de
inicialde  deun | ensalud aciénde otra

una casa auto médica casa deuda ) , .
estudio = seléct. dinero
B Totalmente de acuerdo 14% 14% 14% 10% 29% 10% 14% 14%
W De acuerdo 14% 5% 5% 0% 29% 0% 48% 0%

Figura 3. Utilizacidn de préstamo otorgado que motiva morosidad, CACCA-P, 2018
Elaboracion: Propia

Fuente: Tabla 3, Anexo 1, Cuestionario a clientes sobre causas de morosidad, de la CACCA-P.

Interpretacion

En la dimension, utiliza el préstamo otorgado que motivaron la morosidad son: el
29% (06 clientes) estan totalmente de acuerdo, pagé otra deuda con dicho préstamo; el
14% (03 clientes) dicen que estan totalmente de acuerdo, que causa la morosidad, el
incumplimiento de la deuda se debe al pago inicial para una casa, el préstamo lo utilizd
para la inicial de un auto, el dinero fue para gastos en salud médica, la morosidad se debe
al pago las pensiones de estudio del hijo, la morosidad se debe a la compra de artefactos
electronicos.

Considerado que el 29% de los encuestados declaran que estan totalmente de
acuerdo que la utilizacion del préstamo otorgado se debe al incumplimiento de la deuda
que se debe al pago inicial para una casa, para la inicial de un auto, fue para gastos en
salud médica, en la remodelacion de su casa, para el pagoé otra deuda con dicho préstamo,
por otro lado, se debe al pagd de las pensiones de estudio del hijo, a la compra de

artefactos electronicos y al uso personal del dinero.
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Tabla 4.
Disminucion de ventas que motiva la morosidad, CACCA-P, 2018
L o o '8 o o Q '8
= 2 s O o S g -
£ S 2 3858 <& £3 <
= 3 & o8 w8 S 4 O
o w JB) © a 8 o T -
S &) s O S - =
i %9 fi % fi % fi % fi % fi %
Mercaderiadefiada 03 14 03 14 04 19 10 48 01 5 21 100
vencimientode 40 49 03 14 05 24 03 14 00 00 21 100
mercaderia
Robo de 03 14 00 00 05 24 13 62 00 00 21 100
mercaderia
Disminucionde 43 14 04 19 02 10 12 57 00 00 21 100
clientes

Escasa mercaderia 00 00 04 19 00 00 10 48 07 33 21 100
TOTAL 05 24 03 14 03 14 09 43 01 5 21 100

Fuente: Anexo 1, Cuestionario a clientes sobre causas de morosidad, de la CACCA-P.
Elaboracion: Propia.

DISMINUCION DE VENTAS QUE MOTIVA LA MOROSIDAD
60%

50% 48%

40%

30%

0% 19% 19%

’ 14% 14% 14% 14% 14%
10%
0% 0%
0% . - S
Mercaderia Vencimiento de Robo de Disminucién de Escasa
defiada mercaderia mercaderia clientes mercaderia

M Totalmente de acuerdo 14% 48% 14% 14% 0%
MW De acuerdo 14% 14% 0% 19% 19%

Figura 4. Disminucidn de ventas que motiva la morosidad, en la CACCA-P, 2018
Elaboracion: Propia

Fuente: Tabla 4. Anexo 1, Cuestionario a clientes sobre causas de morosidad, de
la CACCA-P
Interpretacion

En la dimension de disminucién de ventas que motivan la morosidad: el 48% (10
clientes) declaran que estan totalmente de acuerdo a la demasiada mercaderia que vencio

la fecha de venta, causa morosidad, el 14% (03 clientes) opinan que estan totalmente de
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acuerdo; cuando a mercaderia esta dafiada, causa morosidad; el robo de mercaderia causa
incumplimiento de pagos y la disminucidn de los clientes causa incumplimiento de pagos.

Si observamos el porcentaje del 48% de los clientes declaran estar totalmente de
acuerdo que la disminucion de las ventas; se debe a la mercaderia dafiada, al vencié de la
fecha de venta, al robo de mercaderia, a la disminucién de los clientes y a la escasa

mercaderia en el establecimiento.

Tabla 5.
Acciones para la disminucidn de ventas por morosidad, CACCA-P, 2018
2g o B g g g°T
S = i< TR S s 3 3
(<3}
o o ; ° 3 83 °o © —
o = © o = =
Z (<)
i % fi % i % fi % i % fi %
Ampliacion del local 04 19 03 14 02 10 12 57 00 00 21 100
Compra de movilidad 09 43 08 38 04 19 00 00 00 00 21 100
Compro de mobiliaria 03 14 04 19 06 29 07 33 01 5 21 100
Contrato de personal 02 10 01 5 00 00 12 57 06 28 21 100
Seguridad en caja 00 00 03 14 07 33 07 33 04 19 21 100
Préstamo de bancos, cajas 04 19 01 5 05 24 11 52 00 00 21 100
La rebaja de precios 03 14 03 14 03 14 12 57 00 00 21 100
TOTAL 04 19 03 14 04 19 09 43 01 5 21 100

Fuente: Anexo 1, Cuestionario a clientes sobre causas de morosidad, de la CACCA-P.
Elaboracion: Propia

50%

45% 43%
40% 8%
35%
30%
25%
19% 19% 19%
20%
159 4% 149 14% 14%4%
? 10%
1 0,
0% 5% 5%
50
. n A An
0% Prést d
Ampliacion = Comprade @ Compro de Contrato de Seguridad en risaramz:s) € la rebaja de
del local movilidad mobiliaria personal caja S precios
cajas
M Totalmente de acuerdo 19% 43% 14% 10% 0% 19% 14%
M De acuerdo 14% 38% 19% 5% 14% 5% 14%

Figura 5. Acciones contra disminucién de ventas causa morosidad, CACCA-P,

2018
Elaboracion: Propia.
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Fuente: Tabla 5. Anexo 1, Cuestionario a clientes sobre causas de morosidad, de la CACCA-P.
Interpretacion

En la dimensién de acciones contra la disminucion de ventas: el 43% (09 clientes)
dicen que estan totalmente de acuerdo que en la compra de movilidad (auto) causa
incumplimiento de pagos; el 19% (04 clientes) manifiestan estar totalmente de acuerdo
La inversion del dinero en la ampliacion del local, causa morosidad y los préstamos de
Banco, causa incumplimiento de pago; el 14% (03 clientes) opinan que estan totalmente
de acuerdo que la inversion del dinero en la ampliacion del local, causa morosidad, asi
como, la rebaja de precios, constituye la morosidad.

Del 100% de los encuestados, el 43% de clientes declaran que estan totalmente de
acuerdo que la disminucion de ventas se debe; a la inversion del dinero en la ampliacion
del local, a la compra de movilidad (auto), a la compra de estantes y mobiliario, al contrato
de personal, a la seguridad de la caja, a los préstamos de otro Banco y a las rebajas de
precios.

Tabla 6.
Acciones para superar la mora, CACCA-P, 2018

(=) (=]
2o o °© = = L7
s T &.% % §g ¢

o5} > C o (<5

3 3§ 885352 Eg B
T I o o C © S S B @)
b (D) (72] wn b~
[SF} Q © D <5 o T -
(s = © T Fc

Z

(«B]

fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Refinanciacion del crédito 03 14 04 19 05 24 08 38 01 5 21 100

Promesas de pago 03 14 02 10 07 33 09 43 00 00 21 100
Extension de plazo 04 19 06 29 07 33 04 19 00 00 21 100
TOTAL 03 14 04 19 06 29 07 33 01 5 21 100

Fuente: Anexo 1, Cuestionario a clientes sobre causas de morosidad, de la CACCA-P.
Elaboracion: Propia.

65

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

35%

o)
30% 29%

25%
[v) 0,
20% 19% 19%
0, 0,
15% 14% 14%
10%
10%
0

Refinanciacion del

xX

crédito Promesas de pago Extensién de plazo
B Totalmente de acuerdo 14% 14% 19%
M De acuerdo 19% 10% 29%

Figura 6. Acciones para superar la mora, en la CACCA-P, 2018
Elaboracion: Propia

Fuente: Tabla 6. Anexo 1, Cuestionario a clientes sobre causas de morosidad, de la CACCA-P.

Interpretacion

Respecto a la dimension acciones para superar la mora; el 19% (04 clientes)
mencionan que estan totalmente de acuerdo que la extension del plazo para superar la
mora, asi como el 29% (06 clientes) declaran que estan de acuerdo que para superar la
mora piden una extension del plazo; y con el 14% (03 clientes) estan totalmente de
acuerdo que la refinanciacion del crédito y las promesas de pago superara la morosidad.

Tan solo el 29% de los encuestados declaran que estan de acuerdo que existen
algunas acciones para superar la morosidad como a la refinanciacion del crédito para
superar la morosidad, el incumplimiento de las promesas de pago y al incumplimiento de
la extension de plazo.

Tabla 7.
Problemas administrativos, motiva la morosidad, CACCA-P, 2018

3o o = ! o ] o
c O S < 0 ° c ° |
[T S v O i b <5} b5 <
E3 3 -2%i ©3 £53 =
S © © Z g ‘ st = IS @)
o A o &8 o @ =
- © © { o] ol =]
i % fi % fi % fi % fi % fi %
Inasistencia al trabajo 04 19 01 5 06 29 06 29 04 19 21 100
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Hurto de ventas 03 14 01 5 06 29 08 38 03 14 21 100
Informalidad del impuesto 06 29 11 52 00 00 04 19 00 00 21 100
TOTAL 04 19 04 19 04 19 06 29 03 14 21 100

Fuente: Anexo 1, Cuestionario a clientes sobre causas de morosidad, de la CACCA-P
Elaboracion: Propia

60%
52%

50%

40%

29%
30%
20% 19%
° 14%
10% 5% 5%
- I |
. . . Informalidad del
Inasistencia al trabajo Hurto de ventas .
impuesto

B Totalmente de acuerdo 19% 14% 29%
M De acuerdo 5% 5% 52%

Figura 7. Problemas administrativos, motiva la morosidad, en la CACCA-P,

2018
Elaboracion: Propia

Fuente: Tabla 7. Anexo 1, Cuestionario a clientes sobre causas de morosidad, de la CACCA-P

Interpretacion

Por ultimo, en la dimensidn problemas de administracion; el 29% (06 clientes)
afirman que estan totalmente de acuerdo con la informalidad de pago de impuestos
mensuales causa la morosidad, seguido del 52% (11 clientes) afirman que estan de
acuerdo con la informalidad de pago de impuestos mensuales, por otro lado, el 19% (04
clientes) dicen que estan totalmente de acuerdo que la inasistencia al trabajo del personal
causa la morosidad y el 14% (03 clientes) demuestran que el hurto de las ventas causan
la morosidad.

Respecto a los problemas de administracion el 52% a més los clientes estan de

acuerdo que los problemas de la administracion se deben a la inasistencia al trabajo del
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personal, como al hurto de las ventas, por Gltimo, por Gltimo, a la informalidad de pago

de impuestos mensuales.

4.1.2. RESULTADOS DE MOROSIDAD

Los resultados de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop

Arequipa” sede Puno, periodo 2018, de los 21 ejecutivos responsables de la evaluacion

de los créditos, la tabla muestra la prevalencia del indice de morosidad que da como

resultados lo siguiente:

Tabla 8.
Indice de morosidad, CACCA-P, 2018
Problema . . ndice de
Asesso re Normal potegciale Deflglent Dudoso  Pérdida Total VensCIdo morgsida
S
Ex 4112118 421111 - - P29 q065180 2554598 32.11%
E» LSO 302310 1890087 .- PO 2OOSBZ gg75901  250%
Es LSTOLS 054708 791234 132198 422377 MEOSLY 4300755 078w
Eys 090 61506 1278117 200411 96860 ZHOUIT 47168 0.00%
o 22420028 gy o045 2305505 o7gszos OS82 24822061 1882954 g gy,
Erays W08 sesee0 - anaos0 P04 21002923 p9301  13a%
Fop 2085 ey gponnoy 98546 SIHST 20407624 2951004 1 gpy,
Euyu O o 0® 553620 - 41300 24980 20882 p95081  138%
Es 4099088 462616 - - PPMSL g108183 2516600 31.01%
Exs 2ANOT08 343550 2011280 - OPPOH LIBIBZ 7576800 zare
Exr LISAS242 19g7997 797887 196765 398977 MY 1906077 072%
Exs 4024218 422109 - - TTOB0 gisizes 2507600 30.67%
Exoy 20 2’829é534'9 81,108.78 23,546.15 87,378.99 46'1979'1 2'324i1°1'2 167'211'3 6.17%
- 20769199 41 95089 paz1121 grossss OSTLY 27654208 1650670 g,

Fuente: Sistema Besterp-Reporte — CAC-CA-P-2018.
Elaboracion: Propia
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INDICE DE MOROSIDAD

35.00%

0,
32.11% o o
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
10.00% 7.21%
6.38% 6.17%
5.00% 3.47%
2:50% 0.99% 1.34% 1.38% 9
0.78% I 0.72%
0.00% . - L | -
Bl ez B Eays E6 DY B0V OEAR Es ome Em | oms FRY Ex

mSeriesl 32.11% 250% @ 0.78% = 0.99% @ 6.38% @ 1.34%  10.00% 1.38% 31.01% 3.47% 0.72% 30.67% 6.17% 7.21%

Figura 8: Diagrama de la morosidad en la CACCA-P 2018
Elaboracion: propia

Fuente: Tabla 8, Sistema Besterp-Reporte — CAC-CA-P-2018.

Interpretacion

En la tabla 8 se observa el indice de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Credicoop Arequipa” sede Puno, periodo 2018, a nivel de los 21 ejecutivos
responsables de la evaluacion de los créditos. Se observa que el ejecutivo posee una
cartera con mayor indice de morosidad con el 32.11%; seguido del ejecutivo E15 con una
cartera con indice de morosidad del 31.01%; mientras que el ejecutivo E18 posee una
cartera con un indice de morosidad de 30.67%; por otro lado, los ejecutivos E10 y E11
poseen una cartera con bajo indice de morosidad con 10.98%, continuado con el indice
de morosidad se observa los ejecutivos con 6% a mas que corresponde a E4, E5, E19y

E20 con una cartera con muy bajo indice de morosidad respectivamente.

4.1.3. OBJETIVO ESPECIFICO N° 2
Determinar qué grado de relacion existe entre las causas de morosidad y el

riesgo de recuperacion
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A continuacion, se muestra las estadisticas descriptivas de resumen de la variable;
riesgo crediticio que comprende las siguientes dimensiones; Capacidad de pago, capital,
factor colateral, caracter del deudor y condiciones, cada variable es evaluado con sus
respectivos indicadores segun corresponde, a continuacion, mostramos los resultados de
dicha variable.

Tabla 9.

Estadisticos descriptivos del riesgo crediticio a través de las medidas de
tendencia central y de dispersion

N Valido 21

Perdidos 0
Media 85,95
Mediana 88,00
Moda 88
Desv. Desviacion 6,281
Varianza 39,448
Minimo 73
Maximo 96

Interpretacion

El riesgo crediticio esta representado por las medidas de tendencia central y de
dispersion, asi como se puede observar la media esta representado por el 85,95, en cambio
la mediana por 88,00, que poseen una moda de 88, los cuales son asimétricos porque estan
agrupados alrededor de 88 puntos, por otro lado, en la dispersion de datos, la desviacion
estandar y la varianza, para la primera logro 6,281 puntos y para la segunda 39,448
puntos, logrando puntajes de 73 como minimo y 96 como maximo.

Para la investigadora (lzarra, 2014) dice; es una amenaza, peligro o incertidumbre
a la cual se enfrenta una entidad financiera, por un evento o accién relacionada con sus
objetivos estratégicos, lineas de negocios, operaciones y demas actividades, que pudiera
afectar su situacion financiera y el mercado de valores. El riesgo es complejo, a pesar de
ser un problema antiguo, resulta fundamental en la coyuntura actual. Las empresas

enfrentan cada vez riesgos mas complicados e importantes, aumenta el nidmero de
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competidores por los cambios tecnoldgicos en los sistemas de informacion, se modifican
constantemente las organizaciones, las operaciones en los mercados son mas sofisticadas,
etc. (lzarra, 2014).

Tabla 10.
Capacidad de pago, CACCA-P, 2018

de acuerdo
De cuerdo
Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo
En
desacuerdo
Totalmente
@ len desacuerdo
TOTAL

Totalmente

=h
(=}
>

fi %
13 62

=h

% fi %
00 00 00

=h

o fi %
Antiguedad de negocio o
trabajo 21100
Crecimiento del negocio o
ingresos de trabajo

Giro de su negocio o
actividad laboral

Zona de influencia del
negocio o trabajo

Numero de empleados o
responsabilidad de laboral
NUmero de sucursales de
sus negocios o empleos 08 38 11 52 02 10 00 00 00 00 21 100

TOTAL 08 38 11 52 02 10 00 00O 00 00 21 100
Fuente: Anexo 2, Cuestionario aplicado a 21 asesores de crédito sobre riesgo crediticio en la
CACCA-P, periodo 2018.

Elaboracion: Propia
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o
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oo
w
oo

11 52

o
N

10 00 00

o
o

00 21 100

09 43 10 47 02 10 00 00O 00 0O 21 100

08 38 10 48 03 14 00 00 00 00 21 100

10 48 11 52 00 00 00 00 00 00 21 100

70%

62%

60%

52% 52% 52%

[ [
50% . 47% 48% 48%
43%
38% 38% 38% 38%
40%
0
30%
20%
10%
0% - . ’
Crecimiento del Giro de su Zona de Ndmero de Numero de
Antigliedad de negocio o nerocio o influencia del empleados o sucursales de sus
negocio o trabajo ingresos de L 8 . . responsabilidad negocios o
X actividad laboral | negocio o trabajo
trabajo de laboral empleos
M Totalmente de acuerdo 38% 38% 43% 38% 48% 38%
M De acuerdo 62% 52% 47% 48% 52% 52%

Figura 9: Capacidad de pago, en la CACCA-P, 2018
Elaboracion: Propia
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Fuente: Anexo 2, Cuestionario aplicado a 21 clientes sobre riesgo crediticio en la CACCA-P,
periodo 2018

Interpretacion

En la dimensién sobre capacidad de pago; se observa que el 48% (10 asesores) y
el 52% (11 asesores) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo con la evaluacion del
numero de empleados del negocio o el nivel de responsabilidad del trabajador; el 43%
(09 asesores) y el 47% (10 asesores) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en la
evaluacion del giro de sus negocios o actividad laboral del trabajador; por otro lado, el
38% (08 asesores) y el 52% (11 asesores) declaran que estan totalmente de acuerdo y de
acuerdo en las evaluaciones del crecimiento del negocio o de sus ingresos del trabajador
y evaluar el nimero de sucursales de sus negocios o niumero de empleos. Del mismo
modo el 38% (08 asesores) y el 62% (13 asesores) dicen estar totalmente de acuerdo y de
acuerdo en la evaluacion de la antigiedad del negocio o antigiiedad de su trabajo.

Con respecto a la capacidad de pago, el 48% a mas de los asesores estan
totalmente de acuerdo a que se debe a la antigliedad del negocio o antigliedad de su
trabajo, asi como, al crecimiento del negocio o de sus ingresos del trabajador, el giro de
sus negocios o actividad laboral del trabajador, a la zona de influencia de su negocio o
sector laboral del trabajador, al nimero de empleados del negocio o el nivel de
responsabilidad del trabajador y al nimero de sucursales de sus negocios 0 numero de
empleos.

Que, por otro lado, que ¢l solicitante de un crédito tenga la “capacidad” de pago
suficiente para hacer frente a sus obligaciones, es tal vez lo mas importante. Para
determinar dicha capacidad, el intermediario financiero investiga como es que el
solicitante del credito pretende hacer frente a sus obligaciones, considerando
cuidadosamente sus flujos de efectivo, el calendario de pagos, su experiencia e historial

de crédito. En la medida en que haya cumplido puntual y cabalmente con los créditos que
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haya contratado en el pasado, se espera que sea mas probable que lo haga en el futuro y,

por lo tanto, el intermediario debera estar mas dispuesto a otorgar el crédito.

Tabla 11.
Factores colaterales, CACCA-P 2018
[)
58 0§ 5.8 § 5§ =2
T 258
S8 S S=§5 U5 3§ 6
e o s s 8§ 2 8 "
i % i % fi % fi % fi % fi %
Evalda la liquidez 07 33 11 52 03 14 00 00 00 00 21 100
financiera
Evalla rotacion de
inventario 08 38 11 52 02 10 00 OO0 OO OO0 21 100

Evalla rotacién de
cuentas por cobrar
Evalla rotacion de
cuentas por pagar
Evalla nivel de
endeudamiento

09 43 10 47 02 10 00 00 00 00 21 100
08 38 10 48 03 14 00 00 00 00 21 100

10 48 11 52 00 00 00 0O 0O 00 21 100

08 38 11 52 02 10 00 00O OO 00 21 100
Fuente: Anexo 2, Cuestionario aplicado a 21 asesores de crédito sobre riesgo crediticio en la
CACCA-P, periodo 2018
Elaboracion: Propia

60%
52% 52% 52%

50% 47% 48% 48%
43%
40% 38% 38%
33%

30%
20%
10%

0%

Evalla rotacién = Evalla rotacion

Evalua la liquidez = Evalla rotacion EvalUa nivel de
. . . R de cuentas por de cuentas por )
financiera de inventario endeudamiento
cobrar pagar
B Totalmente de acuerdo 33% 38% 43% 38% 48%
M De acuerdo 52% 52% 47% 48% 52%

Figura 10: Capital, en la CACCA-P, 2018

Fuente: Anexo 2, Cuestionario aplicado a 21 asesores de crédito sobre riesgo crediticio en la
CACCA-P, periodo 2018.

Elaboracion: Propia
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Interpretacion

En la tabla 11 de la dimensién capital, se observa que el 48% (10 asesores) y el
52% (11 clientes) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo evaluar el nivel de
endeudamiento; el 43% (09 asesores) y 47% (10 asesores) declaran que estan totalmente
de acuerdo y de acuerdo en la evaluacion de la rotacién de cuentas por cobrar; el 33% (07
asesores) y el 52% (11 asesores) opinan que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo
con la liquidez financiera; el 38% (08 asesores) estan totalmente de acuerdo con la
evaluacion de la rotacion de inventario y la evaluacion de la rotacion de cuentas por pagar.

Se observa que el 48% de asesores estan totalmente de acuerdo, que la liquidez
financiera, la rotacién de inventarios, la rotacion de cuentas por cobrar, la rotacion de
cuentas por pagar y el nivel de endeudamiento, se debe de evaluar constantemente, para
el empoderamiento de un buen capital financiero. El “capital” del solicitante estd
constituido por los recursos que personalmente tenga invertidos en el negocio para el cual
ha solicitado el crédito. En la medida en que tenga invertidos mas recursos personales en
el proyecto, tendra mas incentivos para ser mas prudente en el manejo de los recursos del

crédito, favoreciendo con ello las posibilidades de que cumpla cabalmente con el mismo.

Tabla 12.
Factores colaterales, CACCA-P 2018
2o o B o o w3
s © g$_% §© §¢% Z
£ 3 @ 533 3 EQ <
s 8 O o8 W8 =T O
o o 8 © $ B o T =
i % i % fi % fi % fi % fi %
Posesion de activos fijos 0 ;33 19 55 03 14 00 00 00 00 21 100
bienes capital econdémico
Valor economico de los 08 38 11 52 02 10 00 00 00 00 21 100

activos fijos o bienes
Calidad o naturalezade g9 43 19 47 02 10 00 00 00 00 21 100
activos fijos o bienes
Total 08 38 11 52 2 10 00 00 00 OO0 21 100
Fuente: Anexo 2, Cuestionario aplicado a 21 asesores de crédito sobre riesgo crediticio en la

CACCA-P, periodo 2018
Elaboracion: propia.
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60%

52% 52%
50% 47%
43%
40% 38%
33%
30%
20%
10%
0% > e - i
Posesion de activos fijos o Valor econémico de los Calidad o naturaleza de
bienes capital econémico activos fijos o bienes activos fijos o bienes
M Totalmente de acuerdo 33% 38% 43%
M De acuerdo 52% 52% 47%

Figura 11: Factores colaterales, en la CACCA-P, 2018
Elaboracion: Propia

Fuente: Tabla 12. Anexo 2, Cuestionario aplicado a 21 asesores de crédito sobre riesgo crediticio
en la CACCA-P, periodo 2018

Interpretacion

En la dimension, Factores colaterales, se observa que el 43% (09 asesores) y el
47% (10 asesores) opinan que estan totalmente de acuerdo y de acuerdo considerar la
calidad o naturaleza de los activos fijos o bienes que posee; el 38% (08 asesores) y el 52%
(11 asesores) dicen estar totalmente de acuerdo y de acuerdo considerar el valor
economico de los activos fijos o bienes que posee, por ultimo, el 33% (07 asesores) y
52% (11 asesores) declaran estar totalmente de acuerdo y de acuerdo considerar la
posesion de activos fijos o bienes como capacidad econdmica.

Se observa que mas del 40% de los encuestados consideran como factores
colaterales; la posesion de activos fijos o bienes como capacidad econdémica, el valor
economico de los activos fijos o bienes que posee y la calidad o naturaleza de los activos
fijos o bienes que posee. La teoria nos ha demostrado que, para otorgar un crédito, suele

requerirse la entrega de una garantia “colateral”, en forma de bienes muebles o inmuebles,
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como inventarios o edificios, que seran aplicados para hacer frente a las obligaciones
contraidas por el solicitante, en caso de que éste no pueda hacerlo por medios propios.
Otro de los colaterales a los que con mas frecuencia se acude en el Peru, es el

otorgamiento de avales personales por parte de personas de reconocida solvencia.

Tabla 13.
Caracter deudor, CACCA-P 2018
L o o qC)o o < o
5§ E§ »T% 5 5 § Z
28 O 38 8 & 8 "
fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Honorabilidad y solvencia g 43 15 47 02 10 00 00 00 00 21 100

para responder al crédito

Demandas judiciales de sus
créditos 08 38 10 47 03 14 00 00 00 00 21 100

TOTAL 09 43 10 47 02 10 00 00O 00O 00 21 100
Fuente: Anexo 2, Cuestionario aplicado a 21 asesores de crédito sobre riesgo crediticio en la
CACCA-P, periodo 2018
Elaboracion: Propia

50% 47% 47%
45% 43%
20% 38%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% Honorabilidad y solvencia para Demandas judiciales de sus
responder al crédito créditos
M Totalmente de acuerdo 43% 38%
M De acuerdo 47% 47%

Figura 12. Caracter deudor, en la CACCA-P, 2018
Elaboracion: Propia

Fuente: Tabla 13. Anexo 2, Cuestionario aplicado a 21 asesores de crédito sobre riesgo crediticio
en la CACCA-P, periodo 2018

Interpretacion

En la tabla 13 se observa la dimension de caracter deudor; el 43% (09 asesores) y

el 47% (10 asesores) mencionan estar totalmente de acuerdo y de acuerdo evaluar la
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honorabilidad y solvencia moral que tiene el deudor para responder al crédito, recurren a
la Calificacion RCC en el sistema financiero y el 38% (08 asesores) y el 47% (10 asesores)
dicen estar totalmente de acuerdo y de acuerdo con la verificacién de las demandas
judiciales de sus créditos.

Mas del 43% de los asesores consideran que el caracter deudor se debe a la
honorabilidad y solvencia moral que tiene el deudor para responder al crédito, recurren a
la Calificacion RCC en el sistema financiero y a las demandas judiciales de sus créditos.
Sin embargo, para que un solicitante reciba un crédito, no basta con que cumpla con los
requisitos anteriores; es necesario también que dé la impresion al intermediario financiero
de que es una persona confiable, que cuenta con el “caracter” necesario para cumplir
cabalmente con las obligaciones que contraiga. Por lo general, se considera que una buena

reputacion tanto en los negocios, como en la vida social, es signo de un buen “caracter”.

Tabla 14.
Condiciones, CACCA-P 2018
2o c ©® o o g3
S 2 T S5 T 58 =
€2 ¢ 358 2 g3 <
= 8 o gEs YE B3 O
° @ o] S8 8 © © [
(s = © S Fc
2 )
i %9 fi % fi % fi % i % fi %
Riesgo de incumplimiento
de los socios (Condiciones 59 38 11 57 02 10 00 00 00 00 21 100

econdmicas del sector,

region o pais)

Riesgo de incumplimiento

de los socios (existenciade 08 38 10 48 03 14 00 00 00 00 21 100

los avales)

Capacidad de pago en la

asignacion de lineas de 10 48 11 52 00 00 00 00 00 00 21 100

créditos.

Nivel de garantias otorgadas

como morosidad 08 38 11 52 02 10 00 00 00 00 21 100

TOTAL 08 38 11 52 02 10 00 00 00 00 21 100

Fuente: Anexo 2, Cuestionario aplicado a 21 asesores de crédito sobre riesgo crediticio en la
CACCA-P, periodo 2018
Elaboracion: Propia
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) L Riesgo de incumplimiento Capacidad de pagoen la Nivel de garantias
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P de los socios (existencia de asignacion de lineas de otorgadas como
econdmicas del sector, L .
- . los avales) créditos. morosidad
region o pais)
M Totalmente de acuerdo 38% 38% 48% 38%
M De acuerdo 52% 48% 52% 52%

Figura 13: Condiciones, en la CACCA-P, 2018
Elaboracion: Propia

Fuente: Anexo 2, Cuestionario aplicado a 21 asesores de crédito sobre riesgo crediticio en la
CACCA-P, periodo 2018

Interpretacion

Respecto a la dimension condiciones; el 48% (10 asesores) y el 52% (11 asesores)
estan totalmente de acuerdo y de acuerdo considerar la capacidad de pago de los clientes
que es un aspecto clave en la asignacion de lineas de crédito; el 38% (08 asesores) Y el
52% (11 asesores) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo evaluar el riesgo de
incumplimiento de sus socios, considerando las condiciones econémicas del sector o la
situacion politica y econémica de la region o del pais, y el nivel de garantias otorgada de
los créditos incide en la recuperacion de la cartera morosa; el 38% (08 asesores) y el 48%
(10 asesores) estan totalmente de acuerdo y de acuerdo evaluar el riesgo de
incumplimiento de sus socios, considera la existencia de los avales.

Por otro lado, méas del 48% de los asesores estan totalmente de acuerdo que las
condiciones se debe al riesgo de incumplimiento de sus socios, consideran las condiciones
econdmicas de del sector o la situacion politica y econdmica de la region o del pais, sobre

todo, al riesgo de incumplimiento de sus socios, considera la existencia de los avales; la
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capacidad de pago de los clientes es un aspecto clave en la asignacion de lineas de crédito
y el nivel de garantias otorgada de los créditos incide en la recuperacion de la cartera
morosa. Finalmente, la “condicion” de un crédito se refiere a que tanto el deudor, como
el intermediario, deben estar en posibilidades de obtener un rendimiento adecuado de los
créditos otorgados. En la medida en que el margen de intermediaciéon (la diferencia entre
intereses cobrados y pagados por el intermediario) y la probabilidad de recuperacion del

crédito sean mas elevadas, le convendra més al intermediario otorgarlo.

4.1.4. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO

A continuacion, se presenta la evaluacion del riesgo creditico segun sus niveles

que pudiera alcanzar.

Tabla 15.
Resultados de la evaluacion del riesgo crediticio, CACCA-P, 2018
Riesgo crediticio fi Porcentaje
Bajo:  20-46 02 9.5
Medio: 47-73 03 14.3
Alto:  74-100 16 76.2

TOTAL 21 100%
Fuente: Anexo 2, Cuestionario aplicado a 21 asesores de crédito sobre riesgo crediticio en la
CACCA-P, periodo 2018
Elaboracion: Propia

90.0%
80.0% 76.2%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%

30.0%

20.0% 14.3%
9.5%
0.0% - .
Bajo Medio Alto
H Seriesl 9.5% 14.3% 76.2%

Figura 14: Resultados de evaluacion riesgo crediticio en CACCA-P, 2018
Elaboracion: Propia
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Fuente: Tabla 15. Anexo 2, Cuestionario aplicado a 21 asesores de crédito sobre riesgo crediticio
en la CACCA-P, periodo 2018

Interpretacion

La tabla 15y el grafico, muestra los resultados del nivel de riesgo crediticio en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” sede Puno, periodo 2018. Se
observa que el 76.2% (16 asesores) consideran que su evaluacion del riesgo crediticio es
alto; el 14.3% (03) de los ejecutivos manifiestan que su evaluacion de riesgo crediticio es

medio; y el 9.5% (02) ejecutivos manifiesta que su evaluacién del riesgo crediticio es

bajo.
Tabla 16.
Resultado dimension evaluacion riesgo incumplimiento, CACCA-P,2018
Evaluacion del riesgo de incumplimiento fi Porcentaje
Bajo: 20— 46 03 14.3
Medio: 47 -173 03 14.3
Alto: 74 - 100 15 714

TOTAL 21 100%
Fuente: Anexo 2, Cuestionario aplicado a 21 asesores de crédito sobre riesgo crediticio en la
CACCA-P, 2018
Elaboracion: Propia

80.0%

71.4%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 14.3% 14.3%
0.0% . .
Bajo Medio Alto
M Seriesl 14.3% 14.3% 71.4%

Figura 15. Resultado dimension evaluacion riesgo incumplimiento, CACCA-P,
2018
Elaboracion: Propia

Fuente: Tabla 16. Anexo 2, Cuestionario aplicado a 21 asesor de crédito sobre riesgo crediticio en
la CACCA-P, periodo 2018
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Interpretacion

La tabla 16 y el grafico, muestra los resultados del nivel de la dimension
evaluacion del riesgo de incumplimiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Credicoop Arequipa” sede Puno, periodo 2018. Se observa que el 71.4% (15) de los
ejecutivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” sede Puno,
consideran que su evaluacion del riesgo de incumplimiento es alta; el 14.3% (03) de los
ejecutivos manifiestan que su evaluacion del riesgo de incumplimiento es medio; y el
14.3% (03) ejecutivos manifiesta que evaluacion del riesgo de incumplimiento es bajo.

En esta situacion, es la probabilidad de que se presente el no cumplimiento de una
obligacion de pago, el rompimiento de un acuerdo en el contrato de crédito o el

incumplimiento econémico

Tabla 17.
Resultado dimension evaluacion riesgo de recuperacion, CACCA-P, 2018.
Evaluacion del riesgo de recuperacion fi Porcentaje
Bajo: 20 - 46 05 23.8
Medio: 47 -173 02 9.5
Alto: 74 -100 14 66.7
TOTAL 21 100%
Fuente: Anexo 2, Cuestionario aplicado a 21 clientes sobre riesgo crediticio en la CACCA-P,
periodo 2018

Elaboracion: Propia

80.0%
60.0%
50.0%

40.0%

30.0% 23.8%
20.0%
9.5%
0.0% . .
Bajo Medio Alto
M Series1 23.8% 9.5% 66.7%

Figura 16: Resultado de dimension evaluacion riesgo recuperacion, CACCA-P,

2018
Elaboracion: Propia
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Fuente: Tabla 18. Anexo 2, Cuestionario aplicado a 21 clientes sobre riesgo crediticio en la
CACCA-P, periodo 2018

Interpretacion

La tabla 17 y el grafico, muestra los resultados del nivel de la dimension
evaluacion del riesgo de recuperacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop
Arequipa” sede Puno, periodo 2018. Se observa que el 66.7% (14) de los ejecutivos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” sede Puno, consideran que su
evaluacion del riesgo de recuperacion es alta; el 23.8% (05) de los ejecutivos manifiestan
que su dimensidn evaluacion del riesgo de recuperacion es bajo; y el 9.5% (02) ejecutivos
manifiesta que su dimension evaluacion del riesgo de recuperacion es medio.

Si consideramos los resultados, el riesgo de recuperacion, se origina por la
inexistencia de un incumplimiento. No se puede predecir, puesto que depende del tipo de
garantia que se haya recibido y de su situacion al momento del incumplimiento. La
existencia de una garantia minimiza el riesgo de crédito siempre y cuando sea de facil y
rapida realizacion a un valor que cubra el monto adeudado. En el caso de avales, tambien
existe incertidumbre, ya que solo se trata de una transferencia de riesgo en caso del
incumplimiento del avalado, sino que podria suceder que el aval incumpliera al mismo
tiempo y se tuviera entonces una probabilidad conjunta de incumplimiento, asi como

menciona el autor. (Saavedra & Saavedra, 2010).

4.1.5. OBJETIVO GENERAL

Determinar el grado de relacion que existe entre las causas de morosidad y el
riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” en
la ciudad de Puno, periodo 2018

A continuacion, se procederd a relacionar las variables segun las dimensiones de

estudio, claro estd cumpliendo los objetivos planteados con anterioridad, para dicho fin
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se recurrira al estadistico de prueba de “r”” de Pearson, considerando una significancia de
0.05 que es igual al error de 5% y una confiabilidad de 95%.
Para dicho propoésito se recurrirda a los resultados logrados de las tablas

anteriormente mostrados, considerando las variables: causas de morosidad y riesgo

crediticio.
Tabla 18.
Relacién de las variables; causas de morosidad y riesgo crediticio
Causas de Riesgo
Morosidad Crediticio
, Correlacion de Pearson 1 -,174
.Causas de . .
Morosidad Sig. (bilateral) ,450
N 21 21
Correlacion de Pearson -,174 1
Riesgo Crediticio Sig. (bilateral) ,450
N 21 21

En la tabla se observa los pares de valores de cada variable motivo de estudio, es
decir el puntaje de evaluacion las causas de morosidad y riesgo crediticio, donde se
evidencia que los valores de la evaluacién de riesgo crediticio y las causas de morosidad
se relacionan negativamente en -0,174. Por lo que preliminarmente podemos concluir que
existe una relacion negativa entre la morosidad y el riesgo crediticio en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” sede Puno, periodo 2018.

La relacién que se logra en las variables de estudio es de -0,174 con una
significancia de 0,450 el cual es mayor a 0,05, ademas la correlacion es muy baja y no es
directamente proporcional por el signo negativo.

Prueba de hipotesis general

p = 0: Correlacion poblacional

Ho:  No existe relacion significativa negativa muy baja entre las causas de

morosidad y el riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop

Arequipa” en la ciudad de Puno, periodo 2018.
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p < 0: Correlacion poblacional

Ha:  Existe relacion significativa negativa muy baja entre las causas de

morosidad y el riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop

Arequipa” en la ciudad de Puno, periodo 2018.
Estadistica de prueba

Considerando los logros de la asociacion de las variables; causas de morosidad y
el riesgo crediticio, haciendo uso del estadistico de coeficiente de correlacion “r” de
Pearson, se observa el nivel de significancia de p = 0,450 el cual es superior a la
significancia de 0,05 ademas la correlacion es negativa muy baja en -0,174 dado que se
ubicaen el rango de -0,01 a-0,19 y no es directamente proporcional por el signo negativo,
por otro lado, si ponderamos la relacion r? = -0,174 se logra el 3.02% dando a entender
que la variable morosidad es dependiente en un 3.02% a la variable riesgo crediticio; por
el contrario el 96.98% de las variables son independientes a nivel porcentual, en tal
sentido, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir: Existe
relacién significativa negativa muy baja entre las causas de morosidad y el riesgo
crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” en la ciudad de
Puno, periodo 2018.

“t”

Por otro lado, la variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 5 grados de
Libertad:
Siendo el valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 5 grados de libertad

(Unilateral) y 0.05 de significancia es de 2.0150, obtenido de la tabla

correspondiente “Valores criticos de t”.

Nivel de significancia (a) y nivel de confianza ()

0=0.05=5% =y=1-0=95%
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Calculo de la estadistica “t”
Reemplazando los valores en la férmula correspondiente, el valor calculado “V¢”

de la “t” es:

. n—2

=7TrX 1—1"2
t =Vc=—0174 A 4264211095921 = —4.43
CUOT TR T T Coraz T =T

Toma de decision

El valor calculado (\Vc¢) y el valor critico o tabulado (\Vt) ubicamos en el diagrama
de la funcién “t”. Se observa que Vc<Vt (-4.43<2,02), por lo que se ha encontrado
evidencia empirica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hip6tesis alterna que dice:
Existe relacidn significativa negativa muy baja entre las causas de morosidad y el riesgo
crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” en la ciudad de

Puno, periodo 2018.

Tabla 19.
Relacion de las variables; causas de morosidad y riesgo de incumplimiento
Causas de Riesgo de
Morosidad Incumplimiento
Causas de Correlacion de Pearson 1 -,285
Morosidad Sig. (bilateral) ,210
N 21 21
Riesgo de Correlacion de Pearson -,285 1
Incumplimiento Sig. (bilateral) ,210
N 21 21

En la tabla se observa los pares de valores de cada variable motivo de estudio, es
decir el puntaje de evaluacion la morosidad y riesgo de incumplimiento, donde se
evidencia que los valores de la evaluacion de riesgo de incumplimiento y las causas de
morosidad se relacionan negativamente en -0,285. Por lo que preliminarmente podemos

concluir que existe una relacion negativa entre las causas de morosidad y el riesgo de
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incumplimiento en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” sede Puno,
periodo 2018.

La relacién que se logra en las variables de estudio es de -0,285 con una
significancia de 0,210 el cual es mayor a 0,05, ademas la correlacién es baja y no es
directamente proporcional por el signo negativo.

Primera Prueba de Hipotesis Especifica

p = 0: Correlacion poblacional

Ho:  No existe relacién significativa negativa baja entre las causas de

morosidad y el riesgo de incumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Credicoop Arequipa” en la ciudad de Puno, periodo 2018.

p < 0: Correlacion poblacional

Ha:  Existe relacion significativa negativa baja entre las causas de morosidad y

el riesgo de incumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop

Arequipa” en la ciudad de Puno, periodo 2018.

Estadistica de prueba

Considerando los resultados de la asociacion de las variables; causas de morosidad
y el riesgo de incumplimiento, haciendo uso del estadistico de coeficiente de correlacion
“r” de Pearson, se observa el nivel de significancia de p = 0,210 el cual es superior a la
significancia de 0,05 ademas la correlacidn es negativa baja en -0,285 dado que se ubica
en el rango de -0,2 a -0,39 y no es directamente proporcional por el signo negativo, por
otro lado, si ponderamos la relacion r? = -0,285 se logra el 8.12% dando a entender que
la variable morosidad es dependiente en 8.12% a la variable riesgo de incumplimiento;
por el contrario el 91.88% de las variables son independientes a nivel porcentual, en tal
sentido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna: Existe relacion

significativa negativa baja entre la morosidad y el riesgo de incumplimiento de la
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” en la ciudad de Puno, periodo
2018.

“t”

Por otro lado, la variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 5 grados de

Libertad:
Siendo el valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 5 grados de libertad
(Unilateral) y 0.05 de significancia es de 2.0150, obtenido de la tabla correspondiente

“Valores criticos de t”.
Nivel de significancia (a) y nivel de confianza ()
a=0.05=5% =y=1-0a=95%
Calculo de la estadistica “t”

Reemplazando los valores en la férmula correspondiente, el valor calculado “Vc¢”

de la “t” es:

[ = n—2
=TrXx 1_ 12
t = Ve =—0.285 ol 4547494848338226 = —4.54
ST T T T (Cozesz T -

Toma de decision

El valor calculado (Vc) y el valor critico o tabulado (Vt) ubicamos en el diagrama
de la funciéon “t”. Se observa que Vc<Vt (-4.54<2,02), por lo que se ha encontrado
evidencia empirica para rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna que dice:
Existe relacion significativa negativa baja entre las causas de morosidad y el riesgo de
incumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” en la

ciudad de Puno, periodo 2018.
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Tabla 20.
Relacién de las variables; causas de morosidad y riesgo de recuperacion.
Causas de Riesgo de
Morosidad recuperacion
Correlacion de Pearson 1 -,211
Causas de . .
Morosidad Sig. (bilateral) ,358
N 21 21
Riesgo de C.orrelzflcién de Pearson -,211 1
recuperaion Sig. (bilateral) ,358
N 21 21

En la tabla se observa los pares de valores de cada variable motivo de estudio, es
decir el puntaje de evaluacion las causas de morosidad y riesgo de recuperacion, donde
se evidencia que los valores de riesgo de recuperacion y la morosidad se relacionan
negativamente en -0,211. Por lo que preliminarmente podemos concluir que existe una
relacion negativa entre la morosidad y el riesgo de incumplimiento en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” sede Puno, periodo 2018.

La relacién que se logra en las variables de estudio es de -0,211 con una
significancia de 0,358 el cual es mayor a 0,05, ademas la correlacion es baja y no es
directamente proporcional por el signo negativo.

Segunda Prueba de Hipdtesis Especifica.

p =0: Correlacion poblacional

Ho:  No existe relacion significativa negativa baja entre las causas de

morosidad y el riesgo de recuperacion de la Cooperativa de Ahorro y Credito

“Credicoop Arequipa” en la ciudad de Puno, periodo 2018.

p < 0: Correlacion poblacional

Ha:  Existe relacion significativa negativa baja entre las causas de morosidad y

el riesgo de recuperacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop

Arequipa” en la ciudad de Puno, periodo 2018.

Estadistica de prueba
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Considerando los resultados de la asociacion de las variables; causas de morosidad
y el riesgo de recuperacion, haciendo uso del estadistico de coeficiente de correlacion “r”
de Pearson, se observa el nivel de significancia de p = 0,358 el cual es superior a la
significancia de 0,05 ademas la correlacidn es negativa baja en -0,211 dado que se ubica
en el rango de -0,2 a -0,39 y no es directamente proporcional por el signo negativo, por
otro lado, si ponderamos la relacion r? = -0,211 se logra el 4.45% dando a entender que
la variable morosidad es dependiente en 4.45% a la variable riesgo de recuperacion; por
el contrario el 95.55% de las variables son independientes a nivel porcentual, en tal
sentido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir: Existe
relacién significativa negativa baja entre la morosidad y el riesgo de recuperacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” en la ciudad de Puno, periodo
2018.

“t”

Por otro lado, la variable aleatoria (x) sigue una distribucion “t” con 5 grados de

Libertad:
Siendo el valor critico o tabulado “Vt” de la prueba para 5 grados de libertad
(Unilateral) y 0.05 de significancia es de 2.0150, obtenido de la tabla correspondiente

“Valores criticos de t”.
Nivel de significancia (o) y nivel de confianza ()
0=0.05=5% =y=1-0=95%
Calculo de la estadistica “t”

Reemplazando los valores en la formula correspondiente, el valor calculado “Vc”

de la “t” es:
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21-2

T (CoziT - 5852110100762471 = ~5.85

t=Vc=-0.211 x\/

Toma de decision

El valor calculado (\Vc) y el valor critico o tabulado (\Vt) ubicamos en el diagrama
de la funcion “t”. Se observa que Ve<Vt (-5.85<2,02), por lo que se ha encontrado
evidencia empirica para rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna que dice:
Existe relacién significativa negativa baja entre la morosidad y el riesgo de recuperacion
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” en la ciudad de Puno,
periodo 2018.
4.1.6. OBJETIVO ESPECIFICO N° 3
Proponer lineamientos para un mejor otorgamiento de crédito y recuperacion

Para determinar las causas de morosidad de los socios y disminuir el riesgo
crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” en la ciudad de
Puno, se incluird una serie de lineamiento para un mejor otorgamiento de créditos y
recuperacion
a. Justificacion

La Cooperativa de Ahorro y Credito “Credicoop Arequipa” tiene un porcentaje
considerable de cartera morosa de 35% desde un dia a méas por el mismo hecho de que las
politicas de otorgamiento de credito y recuperacion no estan alineado a la actualidad del
mercado competitivo en el sector financiero.

Es por tal motivo que la presente propuesta esta enfocada en plantear lineamientos
que permitan un mejor otorgamiento de crédito y recuperacion con la finalidad de reducir
el riesgo crediticio.

b. Objetivo
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El objetivo de esta propuesta es definir los lineamientos para un buen
otorgamiento de crédito y recuperacién para asi poder reducir el riesgo crediticio en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa”.

c. Alcance

La presente propuesta de los lineamientos para un mejor otorgamiento de crédito
y recuperacion para asi poder reducir el riesgo crediticio fue elaborada en base a estudio
realizado, para lo cual se hara llegar de manera personal a los administradores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicoop Arequipa en la ciudad de Puno.

Tomando en cuenta la siguiente propuesta se lograra beneficiar a laempresa, a los
trabajadores y asimismo a los clientes y/o socios reduciendo la cartera morosa y también
evitar en un gran porcentaje de futuros clientes morosos para tener una normalidad en la
Cooperativa.

LINEAMIENTO N° 1. EDADES A CONSIDERAR
a. Objetivo de la accion

Otorgar préstamos a personas naturales desde los 18 y 64 afios 11 meses y 29 dias
sin excepcion.

Todo socio menor a 23 afios debe presentar aval obligatoriamente.

b. Definicidn de la estrategia

La Cooperativa de Ahorro y Credito Credicoop Arequipa considera la misma edad
desde 18 a 65 afios, pero existe excepciones hasta 70 afios. Para evitar futuros socios en
mora se debe reajustar las edades a considerar sin excepcion y son menores a 23 afios
tener aval de manera obligatoria.

LINEAMIENTO N° 2. EL DESTINO DEL PRESTAMO

a. Obijetivo de la accién
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Verificar y especificar claramente en la propuesta al momento de evaluar el
destino del préstamo.
b. Definicion de la estrategia

La investigacidn que se realizd, permitié confirmar que debido a los resultados
obtenidos definen que los préstamos otorgados son utilizados en otras cosas y no para la
cual se otorgod.

c. Tareas a realizar

e Debe presentarse proforma de compra y nombre de las empresas proveedora
si es un bien a adquirir la cual el financiamiento debe ser solo hasta el 70%.

e Debe presentarse proforma de costos indicando los materiales en caso de

construccion.

e El administrador debera de realizar visitas post desembolso
LINEAMIENTO N°3. ADQUIRIR NUEVA CENTRAL DE RIESGO

a. Objetivo de la accion

Adquirir nuevo central de riesgo

b. Definicion de la estrategia

La Cooperativa de ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” cuenta con los
centrales de riesgo de SENTINEL, EXPERIAN Y ALERTA que es netamente solo de la
cooperativa.

La mayoria de las entidades financieras utilizan SENTINEL Y EXPERIAN se
propone adquirir TOPAZ porque este central de riesgo permita que evalles de manera
exhaustiva, porque te indica por riesgos las cuales son (Riesgo alto, riesgo moderado,
riesgo bajo y riesgo muy bajo) y un asesor o ejecutivo de créditos ya puede prevenir o

medir su riesgo al momento de otorgar el crédito.
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c. Tareas arealizar

Presentar una proforma de compra “por parte de area de riesgos a la presidencia
del consejo de administracion.

LINEAMIENTO N° 4. LA GESTION DE RECUPERACION

a. Objetivo de accion

Mejorar la gestion de recuperacion con la adquisicién de dispositivos

b. Definicion de la estrategia

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicoop Arequipa no cuenta con los
dispositivos para una mejor gestion de recuperacion la cual no permite que haya una
cobranza adecuada.

El gestor de recuperacion no realiza su trabajo de manera eficiente porque no tiene
las herramientas necesarias para realizar la cobranza en el momento por tal motivo se
propone la adquisicion de dispositivo.

c. Tareas a realizar

La propuesta seria adquirir dispositivos para cada gestor de recuperaciones y el
jefe de recuperaciones.

Los dispositivos permitiran que el gestor de cobranza pueda zonificar y realizar la
cobranza en el momento entregando un ticket al cliente.

Los dispositivos también permitiran que el jefe de recuperaciones monitoree el

trabajo de los gestores en un tiempo real para que el trabajo sea eficiente.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS
4.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAN® 1

En cuanto a la hipdtesis especifica N°1: Existe relacion significativa negativa
baja entre las causas de morosidad y el riesgo de incumplimiento de la cooperativa de

ahorro y crédito “Credicoop Arequipa” en la ciudad de Puno periodo 2018.
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Considerando los resultados de la asociacion de las variables; causas de morosidad
y el riesgo de incumplimiento, haciendo uso del estadistico de coeficiente de correlacién
“r” de Pearson, se observa el nivel de significancia de p = 0,210 el cual es superior a la
significancia de 0,05 ademas la correlacion es negativa baja en -0,285 dado que se ubica
en el rango de -0,2 a -0,39 y no es directamente proporcional por el signo negativo, por
otro lado, si ponderamos la relacion r? = -0,285 se logra el 8.12% dando a entender que
la variable causas de morosidad es dependiente en 8.12% a la variable riesgo de
incumplimiento; por el contrario el 91.88% de las variables son independientes a nivel
porcentual, en tal sentido, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna:
Existe relacion significativa negativa baja entre la morosidad y el riesgo de
incumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” en la
ciudad de Puno, periodo 2018.
4.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICA N°2

En cuanto a la hipotesis especifica N° 2. Existe relacion significativa negativa
entre las causas de morosidad y el riesgo de recuperacion de la cooperativa de ahorro y
crédito “Credicoop Arequipa” en la ciudad de Puno periodo 2018.

Considerando los resultados de la asociacion de las variables; causas de morosidad
y el riesgo de recuperacion, haciendo uso del estadistico de coeficiente de correlacion “r”
de Pearson, se observa el nivel de significancia de p = 0,358 el cual es superior a la
significancia de 0,05 ademas la correlacion es negativa baja en -0,211 dado que se ubica
en el rango de -0,2 a -0,39 y no es directamente proporcional por el signo negativo, por
otro lado, si ponderamos la relacion r? = -0,211 se logra el 4.45% dando a entender que
la variable morosidad es dependiente en 4.45% a la variable riesgo de recuperacion; por
el contrario el 95.55% de las variables son independientes a nivel porcentual, en tal

sentido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir: Existe

94

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

; hﬂ UNIVERSIDAD

relacién significativa negativa baja entre la morosidad y el riesgo de recuperacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” en la ciudad de Puno, periodo
2018.
4.2.3. CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

Considerando los logros de la asociacion de las variables; causas de morosidad y
el riesgo crediticio, haciendo uso del estadistico de coeficiente de correlacion “r” de
Pearson, se observa el nivel de significancia de p = 0,450 el cual es superior a la
significancia de 0,05 ademas la correlacion es negativa muy baja en -0,174 dado que se
ubicaen el rango de -0,01 a-0,19 y no es directamente proporcional por el signo negativo,
por otro lado, si ponderamos la relacion r? = -0,174 se logra el 3.02% dando a entender
que la variable morosidad es dependiente en un 3.02% a la variable riesgo crediticio; por
el contrario el 96.98% de las variables son independientes a nivel porcentual, en tal
sentido, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir: Existe
relacién significativa negativa muy baja entre las causas de morosidad y el riesgo
crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” en la ciudad de

Puno, periodo 2018.

4.3. DISCUSION

Gonzales y Vaz (2014) mencionaron: “Desde un enfoque empresarial, morosidad
seria el retraso en el cumplimiento del pago de obligaciones contraidas, por tanto, se trata
de un incumplimiento de contrato de pago en fecha predeterminada”. Es decir, la
morosidad es un factor importantisimo en las empresas, especialmente en las empresas
financiaras debido a que si se tienen muchas cuentas por cobrar en las cuales se incumplio
la fecha de pago establecida, la liquidez se vera mermada y por ende no existiria capital
de trabajo para realizar las actividades comerciales que permitan el correcto

funcionamiento de la empresa. Este es el caso de la Cooperativa San Lorenzo, la cual en
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los ultimos afios experimentd un alto nivel de mora teniendo su pico mas alto en el afio
2014, situacion que comprometi6 fuertemente su situacion financiera. (p.4).

Como se aprecia en la tabla 18 los pares de valores de cada variable motivo de
estudio, es decir el puntaje de la morosidad y riesgo crediticio, donde se evidencia que
los valores de la evaluacion de riesgo crediticio y la morosidad se relacionan
negativamente en -0,174. Por lo que, preliminarmente podemos concluir que existe una
relacién negativa entre la morosidad y el riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito “Credicoop Arequipa” sede Puno, periodo 2018.

En el estudio de la autora Izarra Casavilca Madelein Lisseth en el afio 2016 los
resultados que obtuvo es la presencia de una relacidén negativa entre la evaluacion del
riesgo crediticio y la morosidad de la cooperativa de ahorro y crédito de Huancavelica

Ltda. 582 la intensidad de la relacion hallada es r=-88.07%.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Referente al objetivo e hipotesis N° 1, se concluye que las Causas de
morosidad y el riesgo de incumplimiento en la cooperativa de Ahorro y Crédito
“Credicoop Arequipa “- Puno, a través del estudio realizado existe una relacion negativa
baja , el 53% de clientes estan totalmente de acuerdo que el incumplimiento de pagos se
debe a problemas con el personal, el 29% de clientes esta totalmente de acuerdo pago otra
deuda con dicho préstamo, el 48% de clientes esta totalmente de acuerdo que la
disminucion de ventas causa morosidad, el 43 % de clientes estan totalmente de acuerdo
que la compra de una movilidad causa morosidad, el 19% de clientes mencionan que estan
totalmente de acuerdo que la extension de plazo es para superar la mora y el 29% de
clientes estan totalmente de acuerdo que los problemas administrativos causa morosidad,
por ende la deficiente realizacién crediticia hace que el riesgo de incumpliendo sea mayor
por parte de los socios,

SEGUNDA: Referente al objetivo e hipotesis N°2, se concluye que las causas de
morosidad y el riesgo de recuperacion de la cooperativa de ahorro y crédito “Credicoop
Arequipa”- Puno, através del estudio realizado existe relacion significativa baja, el 48%
de asesores de negocio estan totalmente de acuerdo que el solicitante debe tener
capacidad de pago ya sea por antigliedad de negocio o trabajo, el 48% de asesores de
negocio estan totalmente de acuerdo que la liquidez financiera, la rotacion de inventarios,
la rotacion de cuentas por cobrar la rotacion de cuentas por pagar y el nivel de
endeudamiento se debe evaluar para el empoderamiento de un buen capital, el 40% de los
asesores dice que los factores colaterales debe ser considerado para disminuir el riesgo de
recuperacion y el 43% de asesores estan totalmente de acuerdo que la honorabilidad y la

solvencia moral que tienen para responder frente al crédito, sin embargo con una buena
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evaluacion de crédito y la observacion de los lineamientos, los niveles de riesgo de
recuperacion de crédito disminuyen.

TERCERA: Referente al objetivo N°3 se planted lineamientos de mejora para
reducir el riesgo crediticio como considerar edad del socio, el destino del préstamo, la
adquisicion de un nuevo central de riesgo y la buena gestion de recuperacion, se ponga
en énfasis en los reglamentos y otros instrumentos como los filtros en los centrales de
riesgo para evaluar las solicitudes de crédito y disminuir el riesgo crediticio de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa’”- Puno.
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V1. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Mejorar la gestién de riesgo de la cooperativa de ahorro y crédito
“Credicoop Arequipa” en la ciudad de Puno y una mejor forma de otorgar créditos a
personas que no den morosidad a estas Instituciones o a personas gque ya son morosas
mayores a 2 créditos. Dependiendo los tipos de clientes se debe optar por un mayor
aprovechamiento de las bases de datos para implementar nuevas metodologias para la
evaluacion y seguimiento de la cartera de créditos (alertas tempranas, analisis de
cosechas, nuevos mercados, etc.) Aumentar el personal capacitado que de soporte al
cliente Mype trabajando de la mano en la otorgacion del crédito correcto, verificando que
el monto sea adecuado y no genere un mayor pago de intereses a personas que no son
solventes de esa cantidad de créedito.

SEGUNDA: Al considerar la relacion negativa baja de morosidad con el riesgo
de incumplimiento se sugiere; la revision de solvencia periddica de los clientes ademas
de la verificacién de sus domicilios por combatir el caso de cartera perdida y comenzar
el cobro antes de la fecha de vencimiento otorgaria la informacion para tomar medidas si
la fecha se alarga o haya una refinanciacion buscando siempre un pago amigable y de
forma correcta. Un analisis por parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop
Arequipa” en la ciudad de Puno, con las variaciones anuales de los sectores del mercado
nacional como del Internacional haria que la ubicacién del sector de su cartera que pueda
caer en mora y en algunos casos poder adelantar los pagos de otra.

TERCERA: Se recomienda a los funcionarios de alta direccion de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” en la ciudad de Puno, brindar mayor
importancia a la evaluacion del riesgo crediticio, en consecuencia, implementar un
programa de fortalecimiento de capacidades orientadas a la evaluacion del riesgo

crediticio con la finalidad de recudir los indices de morosidad. Del mismo modo, se
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sugiere a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” en
la ciudad de Puno y demaés entidades financieras a implementar politicas, instrumentos y
mecanismos orientadas a mejorar la evaluacion del riesgo de incumplimiento con la

finalidad de recudir los indices de morosidad.
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ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO DE CAUSAS DE MOROSIDAD Y RIESGO CREDITICIO

CUESTIONARIO
CAUSAS DE MOROSIDAD
INSTRUCTIVO: EI presente estudio tiene por finalidad recabar informacion
respecto a las causas de morosidad que se generan en los clientes de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Credicoop Arequipa” sede Puno. En tal sentido puede marcar con aspa
(X) cualquier valor indicado sin dejar ni uno solo.

Valores: Fecha:
1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo  3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo
Causas del retraso del cliente 112|13]4]5
1. El incumplimiento de pago se debe a problemas con el personal.
2. El incumplimiento se debe al fracaso en otro negocio.
3. El incumplimiento se debe a las pocas ventas
4. Los problemas de mercaderia es una dificultad para no pagar puntual.
Utilizacion del préstamo otorgado 1123|415
5. El incumplimiento de la deuda se debe al pago inicial para una casa.
6. El préstamo lo utilizd para la inicial de un auto.
7. El dinero fue para gastos en salud médica.
8. Ha invertido en la remodelacion de su casa
9. Pagd otra deuda con dicho préstamo.
10. La morosidad se debe al pag6 las pensiones de estudio del hijo.
11. La morosidad se debe a la compra de artefactos electrénicos.
12. El uso personal del dinero causa morosidad
Motivo de la disminucién de ventas 112|3]4]|5
13. Cuando a mercaderia esta dafiada, causa morosidad.
14. Demasiada mercaderia que vencid la fecha de venta, causa morosidad
15. El robo de mercaderia causa incumplimiento de pagos.
16. La disminucidn de los clientes causa incumplimiento de pagos.
17. La escasa mercaderia en el establecimiento causa morosidad.
Acciones contra la disminucién de ventas 112|13]4]5
18. La inversion del dinero en la ampliacion del local, causa morosidad.
19. La compra de movilidad (auto) causa incumplimiento de pagos.
20. La compra de estantes y mobiliario causa morosidad
21. El contrato de personal hace que se produzca la morosidad
22. Seguridad en caja, causa incumplimiento de pago.
23. Los préstamos de Banco, causa incumplimiento de pago.
24. La rebaja de precios, constituye la morosidad.
Acciones para superar la mora 112|3]4]|5
25. La refinanciacién del crédito supera la morosidad
26. El incumplimiento de las promesas de pago supera la morosidad.
27. El incumplimiento de la extension de plazo supera la morosidad.
Problemas administrativos 1123415
28. La inasistencia al trabajo del personal causa la morosidad
29. El hurto de las ventas causa la morosidad.
30. La informalidad de pago de impuestos mensuales causa la morosidad

Gracias,
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Valores:

Baja morosidad: 30 -70
Mediana morosidad: 70- 110
Alta morosidad: 110 — 150

CUESTIONARIO
RIESGO CREDITICIO

INDICACIONES: Estimado Colaborador(a). Se esta realizando un estudio sobre "Determinacion de las causas
de morosidad de los socios para disminuir el riesgo crediticio de la Cooperativa de ahorro y crédito CREDICOOP
AREQUIPA, periodo 2018". Por Favor responda la presente encuesta que tiene fines de investigacion y que esta amparado
en el D.S. 604 Secreto Estadistica; el periodo de referencia es el afio 2018. Marque con una (X) donde corresponda.

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

1 2 3 4 5

CAPACIDAD DE PAGO

1. ;Evalua la antigliedad del negocio o antigliedad de su trabajo?

2. ¢Evalua el crecimiento del negocio o de sus ingresos del trabajador?

3. ¢Evalua el giro de sus negocios o actividad laboral del trabajador?

4. ;Evalla la zona de influencia de su negocio o sector laboral del
trabajador?

5. ¢Evalua el nimero de empleados del negocio o el nivel de
responsabilidad del trabajador?

6. ¢Evalua el nimero de sucursales de sus negocios o nimero de empleos?
CAPITAL

7. ¢Evalua la liquidez financiera?

8. ¢Evalla la rotacién de inventarios?

9. ¢Evalua la rotacion de cuentas por cobrar?

10. ¢Evalla la rotacion de cuentas por pagar?

11. ;Evalda el nivel de endeudamiento?

FACTOR COLATERAL

12. ;Considera la posesion de activos fijos o bienes como capacidad
econdmica?

13. ¢ Considera el valor econdmico de los activos fijos o0 bienes que posee?
14. ;Considera la calidad o naturaleza de los activos fijos o bienes que
posee?

CARACTER DEL DEUDOR

15. ¢Evalla la honorabilidad y solvencia moral que tiene el deudor para
responder al crédito, recurren a la Calificacion RCC en el sistema
financiero?

16. ¢ Verifica las demandas judiciales de sus créditos?

CONDICIONES

17. ¢ Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus socios, ¢Considera las
condiciones econdémicas de del sector o la situacion politica y econémica
de la region o del pais?
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18. ¢ Al evaluar el riesgo de incumplimiento de sus socios, ¢Considera la
existencia de los avales?
19. ¢ Considera usted, que la capacidad de pago de los clientes es un
aspecto clave en la asignacion de lineas de crédito?
20. ¢Cree Ud. que el nivel de garantias otorgada de los créditos incide en la
recuperacion de la cartera morosa?

Fuente: Autor lzarra Casavilca Madelein Lisseth

Valores:

Bajo 20 — 46: 02

Medio 47 — 73: 03

Alto 74 — 100: 16
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ANEXO 2: FICHAS DE VALIDACION

% UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO FACULTAD DE
CIENCIAS CONTAELES Y ADMINISTRATIVAS

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

1. DATOS GENERALES
1.1. Titulo de la investigacién:
DETERMINACION DE LAS CAUSAS DE MOROSIDAD DE LOS S50CIOS PARA DISMINUIR
EL RIESGO CREDITICIO EN LA COOPERATIVA DE AHORRD Y CREDITO CREDICOOP
AREQUIPA EN LA CIUDAD DE PUNQ EN EL PERIODO 2018

1.2, Nombre de los Instrumentas motivo de evaluacidn:
»  Cueslionaria da las causas de morosidad

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Duficlents Bajn Ruguar Ewann mg-umo
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Colateral

12 |13 | 14

10 | 11

9
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ANEXO 5: BASE DE DATOS DE RIESGO CREDITICIO

Capacidad de Pago
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