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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion fue conocer el nivel de satisfaccion
profesional del odont6logo colegiado activo en la region de Puno, en el periodo de julio
a setiembre del 2019. Material y Método: El estudio es de nivel relacional, de tipo
observacional, prospectivo, descriptivo y de corte transversal. La poblacion consta de
1046 colegiados activos y la muestra estuvo conformada por 282 colegiados, determinada
mediante la féormula para poblaciones finitas (a=0.05). La técnica utilizada fue la
encuesta, teniendo como instrumento un cuestionario validado por juicio de expertos.
Resultado: En cuanto a la satisfaccion profesional, el 79.43% de odontologos colegiados
activos de la Regidn Puno se encontraron en un nivel de satisfechos, mientras que el
20.57% no lo estuvieron, (p=0.001), y segun los objetivos especificos en la dimension
laboral se sienten satisfechos el 74.47% y el 71.28% en la dimension financiera, sin
embargo, en la escala remunerativa se presenta que el 74.47% presentan insatisfaccion en
sus ingresos. Referente a la dimension personal y de expectativa profesional se observo
que el 92.20% y 79.43% respectivamente se sienten satisfechos. Conclusiones: La
mayoria de los odontdlogos colegiados activos de la Region Puno se encuentran
satisfechos, presentandose esta satisfaccién en todas las dimensiones mas no en lo
relacionado a la escala remunerativa en donde se presentd nivel de insatisfaccion en gran
parte de la poblacion odontoldgica profesional.

Palabras claves: Dimensién., mercado laboral, odontélogo, satisfaccién profesional.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to know the level of professional satisfaction of
the active collegiate dentist in the Puno region, in the period july to September 2019.
Material and Method: The study is relational, observational, prospective, descriptive
and cross-sectional. The population consists of 1046 active collegiate and the sample
consisted of 282 collegiate, determined by the formula for finite populations (a-0.05).
The technique used was the survey, with as an instrument a questionnaire validated by
expert judgement. Result: In terms of professional satisfaction, 79.43% of active
collegiate dentists from the Puno Region were at a level of satisfaction, while 20.57%
were not, (p-0.001), and according to specific objectives in the labour dimension 74.47%
and 71.28% in the financial dimension are satisfied, however the remuneration scale
shows that 74.47% have dissatisfaction in their income. Regarding the personal
dimension and professional expectation it was observed that 92.20% and 79.43%
respectively feel satisfied. Conclusions: Most active collegiate dentists in the Puno
Region are satisfied, with this satisfaction presented in all dimensions more not in terms
of the remuneration scale where a level of dissatisfaction was presented in much of the

professional dental population.

Keywords: Dimension, labor market, dentist,, professional satisfaction.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La carrera de Odontologia que forma profesionales fuertemente ligados a las necesidades
de salud del pais, y posee un alto prestigio en la cultura peruana ya que el odontdlogo es
visto socialmente y economicamente por sobre la capacidad adquisitiva normal. Por lo
cual es visto como una profesion que sustenta una satisfaccion laboral econdmica y
personal, sin embargo, hoy es una de las carreras en Peri con mayor poblacion
profesional, aumento de matriculas y titulacion, con ello también se ven los mayores

costos de educacion y con una escasa regulacién necesaria para impartirla.

Hoy en dia se ve reflejado que la profesion odontoldgica esta sufriendo muchos cambios,
tanto personales, socioeconémicos, demogréficos, a nivel de mercado y la parte laboral.
Cambios que no son positivos para todos los profesionales que estan ejerciendo la
profesion. Este fendmeno esté4 ocurriendo en casi todo Latinoamérica, las cuales padecen
las mismas dolencias de sobrepoblacion, falta de campo laboral, ingresos econémicos
cada vez mas bajos, la perspectiva de la sociedad sobre la posicidn social, y muchas cosas

mas que estan afectando a la profesion y a la poblacion odontoldgica.

Adicionalmente, ha provocado en el campo laboral el aumento de oferta profesional
odontoldgica visibles cada vez mas notorio en el aumento de consultorios, clinicas en las

ciudades mas grandes del Peru y de la region de Puno.

Con todo lo explicado en esta investigacion se busca determinar el nivel de satisfaccion
que tiene el odont6logo colegiado activo frente a su profesion las cuales se abordaron
dimensiones o factores econémicos personales y laborales que hacen posible analizar en
una escala el grado de satisfaccidn que tiene cada odontélogo, o en caso contrario todos

los factores que provoquen una insatisfaccion profesional.

12
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La satisfaccion profesional en cualquier profesion es muy importante para su ejercicio,
ya que pasan una tercera parte del dia trabajando. Para ello se tienen por consiguiente
factores intrinsecos y extrinsecos que intervienen en una satisfaccion en general, y para

el odontdlogo es muy importante aspectos laborales, econémicos y personales(1).

La satisfaccion laboral en la atencion sanitaria se ha igualado en importancia a la
preparacion cientifica del profesional o a la disposicion de una determinada tecnologia.
Ademas, el grado de calidad de los servicios ofertados por una organizacion esta
directamente relacionado con el nivel de satisfaccion de las personas que trabajan en ella
y en su vinculacion con la motivacion. Si en términos de calidad de atencion al usuario
podria discutirse esta relacion, es indiscutible que al determinar la satisfaccion laboral se
estd midiendo la calidad de la organizacion y de sus servicios internos, lo que hace

necesaria su valoracion en cualquier modelo de calidad total (2).

Una de las realidades existentes en muchas partes del mundo, es la crisis laboral que
caracteriza al gremio de profesionales de la salud oral ya que estudios realizados en 73
paises entre los afios 1990 y 2000, encontrando un incremento del 27.8% el nimero de
odontdlogos, increment6 el nimero de Facultades de Odontologia en un 42.60%, paises
como el Libano, Tailandia, Espafia, América latina en general, reportan altos indices de
oferta de odontdlogos, en tal caso existen deficientes politicas que protejan la practica
odontolégica, crecimiento epidemiolégico de patologias orales e insuficiente

remuneracion al profesional (3).

Hoy se denota la proliferacion de las universidades privadas sin mayor control, ni
conciencia a las ofertas de vacantes, sin bridar una 6ptima formacién para las necesidades

del mercado y de las empresas, se ve agravada con la oferta de carreras sobresaturadas

13
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que descuidan la visidn de desarrollo de un pais y la falta de vocacion hace que se nutra

de un prestigio que en la realidad no sustenta en lo laboral.

Segun el Decano Nacional del Colegio Odontoldgico del Pert, “En la actualidad existen
41 universidades que ofrecen esta carrera: 30 universidades son privadas y 11 son
publicas. El incremento de la oferta educativa tiene como resultado una situacién de
exceso de odont6logos en 24 mil 522 estimado para el 2017 y se alcanzaria los 34 mil

812 para el 2022”, explica el decano nacional del citado colegio, David Vera Trujillo(4).

Y segun la recomendacion de la OMS dice en que los paises subdesarrollados deben de
tener un odont6logo cada 2000 habitantes de los cuales ahora en la actualidad en el Peru
existen alrededor de 45000 odont6logos activos afectando de manera integral al

odontologo general recién salido(5).

Hasta el momento no hay trabajos regionales realizados y relacionados con el tema, pero
desde hace algunos afios se ha observado el aumento de consultorios y clinicas que cada
afio va creciendo en las distintas ciudades de la Regién de Puno, por lo cual se desconoce
la satisfaccidn profesional en el gremio odontolégico, y también que no saben ubicar su
lugar de trabajo y optan por la tugurizacién que mas por hacer competencia crean la

insatisfaccion laboral entre colegas de la Region de Puno.

1.2.  JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El conocer la actitud de la persona hacia su profesion, en este caso el Odont6logo
colegiado, conlleva a saber si en el desempefio se siente satisfecho o no. Una persona con
un alto nivel de satisfaccion profesional se basa principalmente en una actitud positiva, al
realizar el trabajo, en el entorno fisico y con los compafieros de trabajo, al estar satisfecho

laboralmente, el profesional lo proyectara en su vida familiar y social con una actitud

14
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serena e igualmente positiva. Y una persona que esta insatisfecha con su puesto tiene

actitudes negativas hacia él.

En la Region, hoy en dia la mayoria de egresados de las distintas Escuelas Profesionales
de Odontologia por el exceso de profesionales, egresan con una mentalidad mercantilista
y no de vocacion como para cumplir con la erradicacion de las enfermedades

bucodentales.

En el presente trabajo se obtuvo el nivel de satisfaccion profesional de los odont6logos
generales frente a su profesion, salario, clima laboral, y satisfaccion personal del
odontélogo general de la Region y con ello, elaborar herramientas que ayuden satisfacer
el desarrollo profesional, y de ello tentar a generar politicas para mejorar la vida

profesional del odont6logo general.

1.3.  HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

La situacion laboral, personal y econémica de los odont6logos generales de la region de
Puno en la actualidad favorece el ejercicio de la profesion, su calidad y expectativa de
vida personal, por lo que, existe satisfaccion profesional en los odontdlogos colegiados

activos de la regién de Puno.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Obijetivo general
Determinar el nivel de satisfaccion profesional de los odontélogos colegiados activos de

la Regién de Puno, 2019.

1.4.2. Objetivos especificos

- ldentificar el nivel de satisfaccion profesional segun la dimension laboral de los

odontdlogos colegiados activos de la region de Puno.
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- ldentificar el nivel de satisfaccion profesional segun la dimension financiera de
los odont6logos colegiados activos de la region de Puno.

- Identificar el nivel de satisfaccion profesional segun la dimension personal de los
odonto6logos colegiados activos de la region de Puno.

- Identificar el nivel de satisfaccion profesional segln la dimension de expectativa

profesional de los odontdlogos colegiados activos de la region de Puno.

16
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ﬂ. UNIVERSIDAD

CAPITULO Il

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

2.1.1. Antecedentes internacionales:

Pacheco A, Romero J. (2016) analizaron las condiciones laborales y financieras de los
odontologos generales que trabajan en centros medicos de distintas localidades de la
ciudad de Cartagena, estudio de corte transversal donde se selecciond a traves de un
censo, una muestra de 107 odont6logos generales que laboran en centros médicos de las
diferentes localidades de la ciudad de Cartagena. A los odont6logos se les aplicé un
cuestionario de 26 preguntas, donde se obtuvo informacién sobre condiciones
sociodemogréaficas, condiciones laborales, situacion financiera, expectativas y
satisfaccion, se realizd un analisis estadistico univariado y bivariado a través de
porcentajes, prueba de Durbin-Watson y analisis de varianza (Anova). El analisis se
realizd en el programa StatGraphics para Windows. Los resultados muestran que las
condiciones laborales de los odontologos son afectadas por el estado civil, edad y estrato
social. Las condiciones financieras, la satisfaccion y expectativas estan relacionadas y

son directamente afectadas por la edad sin importar el sexo(6).

Uribe S, Ide J, Castro V. (2014) Hicieron un trabajo de investigacion para determinar
factores que influyen en la satisfaccion laboral de odont6logos de Chile, en las ciudades
de Puerto Montt y Valdivia. Se hizo un estudio observacional de corte transversal. Con
un cuestionario acerca de su nivel de satisfaccion laboral (1: muy insatisfecho a 7: muy
satisfecho) segln factores internos y externos relacionados mediante la escala de Warr-

Cook-Wall. Los datos fueron analizados mediante regresion multiple lineal simultanea,
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en la cual la variable respuesta fue satisfaccion laboral, y las predictoras los factores
internos/externos, para detectar aquellas asociadas significativamente (p < 0,05).
Resultados: Obtuvo 171 encuestas de 91 odontélogas mujeres y 80 hombres, con un
promedio * desviacién estandar de edad de 35,6 + 10,7 afios y una antigtiedad laboral de
7,6 = 8,0 afos. Trabajan 22 + 19 h en el sector publico (51,5%), 10 + 13 h contratado en
clinicas privadas (26,3%) y 10 = 12 h en clinicas propias (22,2%). El nivel de satisfaccion
laboral general fue 5,6 £ 1,1, de 7, con diferencia significativa para quienes trabajan en
clinica propia (6,05 + 0,84). Este modelo explica el 75% de la satisfaccion laboral, y las
variables predictoras asociadas de manera significativa son: responsabilidad asignada,
remuneracion, compafieros de trabajo, horarios, condiciones fisicas de trabajo y
posibilidad de usar habilidades, esta Gltima solo en odont6logos de consulta privada.
Conclusion: Los odontélogos encuestados presentan un alto nivel de satisfaccion
profesional, y este nivel se asocia en mayor medida a factores externos. Esta informacion
deberia ser considerada por futuros empleadores interesados en la satisfaccion laboral de

los odontélogos(7).

Lopez M. (2012) Realizd6 un estudio y evalud “Satisfaccion profesional de los
odontélogos, colegiados activos, que ejercen en la ciudad capital de la republica de
Guatemala”; La poblacion total fue de 690 profesionales activos. Donde presentaron un
nivel de satisfaccion profesional alto, los odont6logos colegiados activos que ejercen en
el rea urbana de la ciudad capital de la Republica de Guatemala estan satisfechos (61,2%)
en el desarrollo de su profesién laboral. Respondiendo al objetivo general del estudio.
Donde presentaron un nivel de satisfaccion profesional alto y las edades promedio de los
odontdlogos y las odont6logas fueron de 25-35 afios (29 %) y el menor valor fue de 66-

75 afios (5.6 %). En un margen ligeramente alto, los odontélogos se sienten mas
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satisfechos que las odontologas, tanto en el desarrollo de la profesion como con los

resultados obtenidos de ella(1).

Simoén G. (2012); propone como objetivo analizar como influyen las dimensiones y
determinantes (exceso o presion con el trabajo, satisfaccion con el puesto de trabajo,
relaciones interpersonales, tension con el puesto de trabajo, relaciones entre
profesionales, motivacion, direccion y politicas organizativas) en la satisfaccion de los
trabajadores de salud del Samco Carlos Pellegrini y su entorno laboral, de acuerdo al
perfil o caracteristica a la que pertenecen. La satisfaccion laboral se define como la
sensacion que el individuo experimenta al lograr el equilibrio entre una necesidad o grupo
de necesidades y el acceso al objeto o fines que lo reducen, es decir la actitud del
trabajador frente a su propio trabajo estar satisfecho es estar contento, complacido, para
lo cual se trata de un estudio de tipo descriptivo, transversal, realizado en los meses de
octubre y noviembre 2010. Se utilizé para la recoleccion métodos cuanti-cualitativos (6
entrevistas semiestructuradas y 26 encuestas), como variable: el nivel de satisfaccion
laboral (si, no, poco), se agrego el perfil demogréafico como edad, sexo y caracteristicas
laborales a las encuestas realizadas para la obtencion de mayor informacion. Para el
andlisis de datos cuantitativos se utilizd estadistica descriptiva y analisis de contenido
para los datos cualitativos. Los resultados obtenidos de las 26 encuestas realizadas
muestran un grupo etario predominante entre 40 a 59 afos. Los determinantes de mayor
satisfaccién son exceso o presion en el trabajo, satisfaccion con el puesto de trabajo,
relaciones interpersonales. Los de menor satisfaccion corresponden a relacion entre
profesionales tension con el trabajo, motivacion, direccion y politicas organizativas.
Dentro de estas politicas estd la comunicacion interna, la organizacion del trabajo, el
conocimiento de dichas politicas por parte de los trabajadores y el reconocimiento laboral.

En conclusién si bien del analisis global de la satisfaccion laboral es de 62%, hay que
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considerar que 3 dimensiones con sus respectivas sub dimensiones, pueden considerase
satisfechas (0,81 a 0,86), ya que su promedio se aproxima al valor que corresponde a la

satisfaccion laboral por subdimension(8).

Nieto L; Montoya G. (2016); en este articulo se analizan las caracteristicas de la demanda
de dichos profesionales con base en una muestra de 303 odontélogos ocupados en esta
ciudad. De conjunto, estos profesionales se caracterizan por ser adultos jévenes con edad
promedio de 40 afos, formados en un 65% en la Universidad de Antioquia y en un 22%
en el CES. El 47% procede de hogares paternos localizados en los dos estratos
socioecondémicos mas altos. Comparados con estos, los profesionales han logrado cierta
movilidad social, en tanto que los hogares formados por fuera de la esfera paterna
alcanzan en un 62% los dos estratos mas altos. Cerca del 39% de los odontdlogos labora
en dos 0 més instituciones. Sin embargo, este pluriempleo no deriva en excesos de la
jornada laboral. De hecho, el 77% trabaja menos de 45 horas a la semana, lo cual se
corresponde con la alta proporcion de profesionales subempleados (45%). La antigiiedad
promedio en el trabajo asciende a 8,3 afios, con diferencias estadisticamente significativas
entre los que laboran en el sector privado (7,4 afios) y los que lo hacen en el sector publico
(10,9 afios). Con todo, la proporcidn actual de empleo temporal no es despreciable (7,3%).
El ingreso promedio de un odontélogo en la ciudad de Medellin (todos los empleos),
asciende a $1.813.862 mensuales, con diferencias estadisticamente significativas entre
quienes solo tienen pregrado ($1.695.689) y los que han cursado al menos un posgrado
($2.166.382). En el empleo principal, el promedio de ingresos alcanza $1.839.806
mensuales, con diferencias estadisticamente significativas entre los del sector pablico y
los del sector privado o entre quienes laboran bajo contrato permanente y los de

contratacion temporal(9).
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2.1.2. Antecedentes nacionales:

Hermenegildo M. (2018), Realizo un trabajo de investigacion fue aplicado a Cirujanos
Dentistas del distrito de La Esperanza, tuvo como objetivo principal determinar el Grado
de satisfaccion laboral de los Cirujanos Dentistas de consultorios privados del distrito de
La Esperanza, provincia de Trujillo, Region La Libertad durante el afio 2016; el estudio
realizado fue de tipo observacional, descriptivo de corte transversal. EI Grado de
satisfaccion laboral de los Cirujanos Dentistas que laboran en consultorio privado del
distrito de La Esperanza, se relaciond con el grupo etario y sexo. Se dividieron los
resultados en tres niveles: bajo, medio y alto. En general, Llegando a la conclusion que el
Grado de Satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas en consultorio privado del distrito
de La Esperanza en el afio 2016, fue alto (63.9%). El grado de satisfaccion laboral en
cirujano dentistas de 25-35 afios de edad (65.5%) y de 47+ afios de edad (66.7%) fue alto.
El grado de satisfaccion laboral en cirujano dentistas tanto en hombres (65.2%) como en
mujeres (63.9%) fue alto. Llegando a la conclusion que el Grado de Satisfaccion laboral
de los cirujanos dentistas en consultorio privado del distrito de La Esperanza en el afio
2016, fue alto (63.9%). El grado de satisfaccion laboral en cirujano dentistas de 25-35
afios de edad (65.5%) y de 47+ afios de edad (66.7%) fue alto. El grado de satisfaccion
laboral en cirujano dentistas tanto en hombres (65.2%) como en mujeres (63.9%) fue

alto(10).

2.1.3. Antecedentes locales.

No registrados
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Satisfaccion:

Del latin satisfactio, satisfaccion es la accion de satisfacer o satisfacerse se conoce como
satisfaccion. El término puede referirse a saciar un apetito, compensar una exigencia,

pagar lo que se debe, deshacer un agravio o premiar un mérito(11).

2.2.  SATISFACCION LABORAL

La satisfaccion laboral es el grado de conformidad del empleado respecto a su entorno y
condiciones de trabajo. ES una cuestion muy importante, ya que esta directamente
relacionada con la buena marcha de la empresa, la calidad del trabajo y los niveles de

rentabilidad y productividad (12).

Laboral, por otra parte, es lo perteneciente o relativo al trabajo. Este término tiene varios
significados, siendo el més frecuente aquél que refiere a la medida del esfuerzo realizado
por los seres humanos. El trabajo es uno de los tres factores de la produccion, junto al
capital y la tierra. Estas definiciones nos permiten comprender la idea de satisfaccion
laboral, que es el grado de conformidad de la persona respecto a su entorno de trabajo. La
satisfaccion laboral incluye la consideracion de la remuneracion, el tipo de trabajo, las

relaciones humanas, la seguridad, etc.(13).

La satisfaccion laboral incide en la actitud del trabajador frente a sus obligaciones. Puede
decirse que la satisfaccion surge a partir de la correspondencia entre el trabajo real y las

expectativas del trabajador (14).

A mayor satisfaccién laboral, mayor compromiso del trabajador con sus tareas y mayor
motivacién. En cambio, cuando el grado de satisfaccion laboral es bajo, el trabajador no
siente el peso de la responsabilidad con mucha fuerza y no pone suficiente empefio en su

actividad diaria(13).
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2.3. TRABAJO

Se conceptualiza que es el esfuerzo humano aplicado a la produccién de riqueza, en

contraposicion a capital (15).

Posteriormente, Herzberg (1959) sugiere que la real satisfaccion del hombre con su
trabajo provenia del hecho de enriquecer el puesto de trabajo, para que de esta manera
pueda desarrollar una mayor responsabilidad y experimente a su vez un crecimiento
mental y psicologico. Esto dio pie para que a fines de los sesenta e inicio de los setenta
se hiciera rapidamente popular el método de mejoras en el trabajo que consistia en
enriquecer el trabajo en si y asi lograr mejorar la moral y el desempefio de los

trabajadores(16).

Locke (1976) plantea que la satisfaccion laboral es producto de la discrepancia entre lo
que el trabajador quiere de su trabajo y lo que realmente obtiene, mediada por la
importancia que para él tenga, lo que se traduce en que a menor discrepancia entre lo que
quiere y lo que tiene, mayor serd la satisfaccion. Locke hizo una revision de una serie de
modelos causales y teorias que tenian relacion con la satisfaccion laboral. Posterior a este
analisis, concluyd que la satisfaccion laboral es el resultado de la apreciacion que cada
individuo hace de su trabajo que le permite alcanzar o admitir el conocimiento de la
importancia de los valores en el trabajo, siendo estos valores congruentes o de ayuda para
satisfacer sus necesidades béasicas, pudiendo ser estas necesidades fisicas o0 necesidades

psicolégicas(17).

Por otro lado, Muchinsky (2007, p. 313) define a la satisfaccion laboral como el grado de
placer que demuestra un empleado de acuerdo con las funciones que cumple en la

empresa (18).

23

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

La satisfaccion laboral ha sido conceptualizada de multiples maneras en dependencia de
los presupuestos tedricos manejados por los diferentes autores. Estas diferencias tedricas,

evidencian que la satisfaccion es un fendmeno en el que influyen multiples variables.

2.4. CONCEPTO DE SATISFACCION EN EL TRABAJO

La satisfaccion en el trabajo es en la actualidad uno de los temas mas relevantes en la
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. Existe un gran interés por comprender el
fendomeno de la satisfaccion o de la insatisfaccion en el trabajo. Sin embargo, resulta
paradojico que, a pesar de la espectacular proliferacion de literatura cientifica sobre la
satisfaccion en el trabajo, no pueda hablarse, en cambio, de un progreso paralelo en las
investigaciones, por cuanto los avances conseguidos resultan poco gratificantes y

significativos(11).

La satisfaccion en el trabajo viene siendo en los Gltimos afios uno de los temas de especial
interés en el &ambito de la investigacion. Para Weinert (1985: 297-8) este interés se debe a
varias razones, que tienen relacion con el desarrollo histérico de las Teorias de la
Organizacién, las cuales han experimentado cambios a lo largo del tiempo. Dicho autor
propone las siguientes razones(19) .
e Posible relacién directa entre la productividad y la satisfaccion del trabajo.
e Posibilidad y demostracion de la relacion negativa entre la satisfaccion y las
pérdidas horarias.
e Relacion posible entre satisfaccion y clima organizativo.
e Creciente sensibilidad de la direccién de la organizacién en relacién con la
importancia de las actitudes y de los sentimientos de los colaboradores en relacion

con el trabajo, el estilo de direccidn, los superiores y toda la organizacion.
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e Importancia creciente de la informacion sobre las actitudes, las ideas de valor y
los objetivos de los colaboradores en relacion con el trabajo del personal.

e Ponderacion creciente de la calidad de vida en el trabajo como parte de la calidad
de vida. La satisfaccion en el trabajo influye poderosamente sobre la satisfaccién

en la vida cotidiana(19).

Robbins (1996: 181) coincide con Weinert a la hora de definir la satisfaccion en el puesto,
centrandose béasicamente, al igual que el anterior, en los niveles de satisfaccion e
insatisfaccion sobre la proyeccidn actitudinal de positivismo o negativismo, definiéndola
“como la actitud general de un individuo hacia su trabajo. Una persona con un alto nivel
de satisfaccion en el puesto tiene actitudes positivas hacia el mismo; una persona que esta
insatisfecha con su puesto tiene actitudes negativas hacia é1”(11).

También Mufioz Adanez en 1990, define la satisfaccion laboral como “‘el sentimiento de
agrado o positivo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que le
interesa, en un ambiente que le permite estar a gusto, dentro del ambito de una empresa
u organizacion que le resulta atractiva y por el que percibe una serie de compensaciones

psico-socio-economicas acordes con su expectativas”(19).

2.5.  CAUSAS DE LA SATISFACCION LABORAL.

La satisfaccion laboral depende no solo de los niveles salariales si no del significado que
el trabajador dé a sus tareas laborales. El trabajo puede ser la causa de la felicidad y el
bienestar de una persona, o, todo lo contrario. La satisfaccion profesional puede depender
de muchos factores (congruencia con los valores personales, grado de responsabilidad,
sentido del éxito profesional, niveles de aspiracién, grados de libertad que procura el
trabajo, entre otros) Cuanto mas elevada sea la calidad de vida profesional mas

satisfacciones procurara al trabajador y se reducira el grado de ausentismo. Por otra parte,
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unos buscan en el trabajo reconocimiento o implicacion; en cambio otros buscan
socializacion y estimulo. Se trata de ayudar a la persona para que consiga del trabajo la

mayor satisfaccion y significado posible(10).
2.5.1. Evaluacién del desempefio laboral.

se evalua el desempefio es una apreciacion sistematica del rendimiento de cada persona

en el cargo o del potencial de desarrollo futuro.

2.5.2. Recompensas justas

Es la retribucidn adecuada que se le da al empleado por la labor realizada.(20).

2.5.3. Oportunidades y Retos

Las oportunidades y retos son muy importantes para mantener el trabajo atractivo y
emocionante. Elementos como, por ejemplo, la satisfaccion que da el trabajo y la medida
en que el empleado puede utilizar su creatividad en el trabajo son mencionados a menudo

por los empleados (20).

2.5.4. Aprobacion y Valoracion

Una organizacion que valora a sus empleados y la manera en que trabajan y que demuestra
esta valoracidn, esta confirmando su confianza en ellos. La confianza y el respeto mutuo
son muy importantes. La medida en que los directivos se muestran comprometidos con la
situacion laboral de los empleados, el feedback por parte de compafieros de trabajo y el

respeto mutuo, son aspectos que los empleados nombran en este contexto (20).

2.5.5. Entorno Laboral Motivador

El lugar donde uno labora y pasa horas y horas de cada dia, debe de ser agradable, ya que
un ambiente cobmodo contribuye en la satisfaccion en el trabajo. Por ello este pilar tiene
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por mision que la empresa inspire a sus empleados y que exista cooperacion entre

departamentos (20).

2.5.6. Equilibrio

Para poder gestionar la satisfaccion en el trabajo no sélo se debe prestar atencion a los
distintos pilares por separado, sino también al equilibrio entre ellos. Aqui se tratan temas
como, por ejemplo, la cantidad de trabajo en relacion con el tiempo disponible, el

equilibrio entre trabajo y vida privada(20).

Para saber entonces sobre la calificacion de una satisfaccion laboral positiva o negativa
se tiene muchos factores asociados al trabajo, como vemos siendo posible medir la

satisfaccion de los trabajadores en relacién a cada uno estos factores.

2.5.7. Actitud, satisfaccién y moral laboral

Para Blum (1976) (cit. por Loitegui 1990: 45), los conceptos actitudes, satisfaccion y
moral laboral son muy parecidos y muy interrelacionados, pero de ninguna forma se
pueden considerar idénticos; las actitudes pueden contribuir a la satisfaccion, que esta
compuesta por un conjunto de ellas, y, a su vez, la satisfaccion influye en la moral. Este

autor propone las siguientes definiciones:(11).

* Actitud laboral: Es la manera en que el trabajador se siente con respecto a su trabajo, su
disposicion para reaccionar de una forma especial ante los factores relacionados con este

trabajo.

* Satisfaccion laboral: es como un "estado emocional positivo o placentero de la

percepcidn subjetiva de las experiencias laborales del sujeto™(13).
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2.6. FACTORES DE SATISFACCION

Existen factores que retribuyen la satisfaccion laboral y en la que Federick Herzberg, lo
propone como la teoria de los dos factores, enfatizando que el homo faber se caracteriza
por dos tipos de necesidades que afectan de diversa manera el comportamiento humano;

entre las que menciona:(19).

2.6.1. Factores higiénicos o factores extrinsecos:

Son aquellas que estan relacionadas con la insatisfaccion, ellos se encuentran en el
ambiente que rodean a la persona o personas y abarcan las condiciones en que

desempefian su trabajo (19).

2.6.2. Factores motivacionales o factores intrinsecos

Estos factores estan relacionados con la satisfaccion en el cargo y con la naturaleza de su
tarea que la persona ejecuta, por lo tanto, estan bajo el control del individuo ya que se
relacionan con aquello que él hace y desempefia. Los factores motivacionales involucran
los sentimientos relacionados con el crecimiento y desarrollo personal, el reconocimiento

profesional (19).

2.7. NIVELES SOCIOECONOMICOS.

Es una medida econdmica y socioldgica combinada de la preparacién laboral de una
persona y de la posicion econémica y social individual o familiar en relacion a otras

personas, basada en sus ingresos, educacion y empleo(21).

2.7.1. Nivel socioeconémico A.

Es un nivel social alto y Se encuentra caracterizado por un ingreso familiar promedio de

S/ 11 596 mensuales (APEIM, 2015). Entre las principales ocupaciones del jefe de hogar
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se encuentran: gerentes de empresa, altos ejecutivos del sector privado y publico o
funcionarios del sector publico. Tienen estudios de postgrado. La mayoria posee una
vivienda propia y cuenta con servicio doméstico. Tanto el material de las paredes como
el de los pisos y los techos de sus viviendas son de primera calidad. Todos cuentan con

teléfono fijo, celulares, television por cable e Internet (22).

2.7.2. Nivel socioeconémico B.

Es aun un nivel social medio alto. Se encuentra caracterizado por un ingreso familiar
promedio de S/ 5 869 mensuales (APEIM, 2015). Entre las principales ocupaciones del
jefe de hogar se encuentran: trabajadores dependientes de rango intermedio en el sector
privado, pequefios comerciantes, microempresarios o empleados no profesionales de
rango intermedio en empresas privadas. La mayoria tienen estudios superiores completos.
Usualmente poseen una vivienda propia y pocos de ellos cuentan con servicio domestico.
Habitan viviendas confortables, con espacio suficiente, buenos acabados aunque sin
llegar a ser lujosos. Generalmente, cuentan con teléfono fijo, celulares, television por

cable e Internet(21).

2.7.3. Nivel socioeconémico C.

Es un nivel social medio y se encuentra caracterizado por un ingreso familiar promedio
de S/ 3585 mensuales (APEIM, 2015). Entre las principales ocupaciones del jefe de hogar
se encuentran: trabajadores dependientes, obreros especializados, pequefios
comerciantes, microempresarios, choferes o taxistas. La mitad tiene el nivel escolar
completo, pocos llegan al nivel superior técnico y una décima parte a la universidad. Méas
de la mitad tiene vivienda propia, algunos la alquilan u ocupan sin pago alguno (ocupan
ambientes de alguna vivienda). Habitan viviendas relativamente acondicionadas, aunque

poco comodas. La tenencia del servicio celular sigue siendo importante, pero cae
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considerablemente la penetracion de television por cable, teléfono fijo y, sobre todo,

Internet respecto a los NSE Ay B(21).

2.7.4. Nivel socioeconémico D.

Es un nivel social medio bajo se encuentra caracterizado por un ingreso familiar promedio
de S/ 2 227 mensuales (APEIM, 2015). Entre las principales ocupaciones del jefe de hogar
se encuentran: muchos de ellos son independientes, obreros especializados, choferes,
taxistas, transportistas o pequefios comerciantes. La mitad ha terminado el colegio. Unos
cuantos tienen técnico completo. Méas de la mitad tiene vivienda propia, algunos la
alquilan, comparten con otro hogar o viven en una vivienda de invasion (sin titulo de
propiedad). Viviendas de apariencia regular, sin embargo, mas de un tercio de los hogares
tiene techos provisionales. La mayoria tiene celulares. Un tercio tiene teléfono fijo,

alrededor del 40% tienen TV cable y una minima parte, Internet(21).

2.7.5. Nivel socioeconémico E.

Es un nivel social bajo y se encuentra caracterizado por un ingreso familiar promedio de
S/ 1 650 mensuales (APEIM, 2015). Entre las principales ocupaciones del jefe de hogar
se encuentran: trabajadores independientes (pocos ijde ellos dependientes), obreros
eventuales, comerciantes, vendedores ambulantes, servicio doméstico, choferes o
transportistas. Mas de la mitad no ha terminado el colegio. Tienen vivienda propia, hay
mas presencia de —invasionesl y otros que alquilan y la usan con autorizacion del
propietario. El estado de conservacion de la vivienda es regular / malo / muy malo. El

76% tiene celulares y nadie tiene teléfono fijo, ni Internet. EI 26% tiene TV por cable(21).

En la actualidad los niveles socioeconémicos estan muy diferenciados y centrados mas

en los niveles mas bajos en el departamento de Puno como se muestra en la tabla N°1.
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TABLA 1.
Niveles socioecondmicos relacionados a Puno

Departamento  HOGARES - NIVEL SOCIOECONOMICO - URBANO (%)

Total AB C D E Muestra  Error
Piura 100% 5.1 26.1 46.2 22.6 1,172 2.9
Puno 100% 3.1 15.7 34.8 46.4 415 4.8
San martin 100% 4.6 23.7 40.8 30.9 802 3.5

Fuente: Nivel socioecondmico departamental- APEIM 2017

2.8. EL PARADIGMA DE LA ESPECIALIZACION COMO
GENERALISIMO.

De acuerdo con los canones generalmente establecidos para las distintas profesiones, cada
profesional asume la necesidad de adquirir conocimientos cada vez mas pleno a esta
especialidad. Es decir, que el cardidlogo estudia dicha especialidad para dedicarse
integramente a ella, el ingeniero de sistemas haria lo mismo en su &rea de competencia, y
asi, cada uno de los profesionales especializados en un area concreta del conocimiento de

su profesion(b).

En odontologia no sucede lo mismo ya que hay pocos especialistas que solo se dedican a
esa especialidad, sino que realizan la practica general para mantener o ampliar su cartera
de pacientes. De acuerdo con esta forma de pensamiento, el odontélogo peruano deberia
buscar la especializacion para desarrollarse en alguna de las especialidades
odontoldgicas. Lo que sucede es generalmente lo contrario, es decir, que el odontélogo
busca la especializacion como una forma de ampliar mas sus conocimientos y afiadirlos
a su practica profesional diaria sin abandonar su estatus de odontologo generalista. Es

decir, que el odontélogo busca adquirir una especialidad para ampliar su oferta de trabajo,
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aun cuando continda con las atenciones clinicas propias de cualquier odontélogo general

(5,20).
29. SUBEMPLEO Y DESEMPLEO.

El subempleo existe cuando la ocupacion que tiene la persona es inadecuada respecto a
determinadas normas o a otra ocupacion posible, de acuerdo con la definicion
internacional, las personas en situacion de subempleo visible abarcan a todas las personas
con empleo asalariado o con empleo independiente, trabajando o con empleo pero sin
trabajar, que durante el periodo de referencia trabajan involuntariamente menos de la
duracion normal de trabajo para la actividad correspondiente, y que buscaban o estaban
disponibles para un trabajo adicional. Esto significa que el subempleo visible se define
como una subcategoria del empleo, y que existen tres criterios para identificar, entre las

personas ocupadas, a las visiblemente subempleadas(23).

- Trabaja menos de la duracion normal
- Lo hacen de forma involuntaria.
- Desea trabajo adicional y estan disponibles para el mismo durante el periodo de

referencia

El subempleo existe cuando las personas ocupadas no han alcanzado su nivel de pleno
empleo segun el sentido dado a este concepto en el convenio sobre la politica del empleo

que con la conferencia internacional del Trabajo adopto en 1964 (23).

El desempleo es un fendmeno moderno y, aunque en las sociedades industrializadas se
estan haciendo grandes esfuerzos por alcanzar el pleno empleo, quizé sea el tributo que
estamos pagando por anteponer la produccion a las necesidades humanas. El trabajo es
uno de los méaximos valores de nuestro sistema, pero no hemos resuelto el problema de

qué hacer con los individuos que no tienen acceso a un puesto en el mercado laboral.

32

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Obtener un empleo es una expectativa social y cultural adquirida desde la infancia y
reforzada en la escuela y la familia. Cuando el individuo accede al mundo laboral adquiere
una posicion y una identidad social, el desempleo interrumpe este proceso generando una

experiencia de fracaso (24).

2.10. LASSITUACIONES DE EMPLEO INADECUADO

De acuerdo con las recomendaciones internacionales, una persona se encuentra en una

situacion de empleo inadecuado cuando, durante la semana de referencia:(5).

e Deseaba cambiar su situacion laboral actual.

e Por razones que limitan sus capacidades y su bienestar.

Es de suma importancia la colaboracion dada por el personal de apoyo, ya sea la o el
recepcionista, asistente dental, técnico de laboratorio, proveedor de materiales, esto al
referirnos a la clinica privada, cuando existe una buena comunicacion entre los
colaboradores los resultados de la practica odontoldgica son mejores, al decir mejores se
refiere a tratamientos satisfactorios para el paciente y para el odont6logo sin manejo de

tension (5).
2.11. EJERCICIO ILEGAL DE LA ODONTOLOGIA.

La odontologia es una disciplina de las ciencias médicas enmarcadas dentro del ambito
de la profesion que lleva el mismo nombre. La importancia dentro de la sociedad esta
relacionada intimamente con su quehacer en la prevencion, preservacion y recuperacion
del componente bucal de la salud. La relevancia de esta profesion ha permitido su
reconocimiento como Colegio Profesional en el afio 1964 con la promulgacion de la Ley
15251, la cual crea el Colegio Odontoldgico del Pert, asi como sus referentes

departamentales denominados como Colegios Regionales (25).
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Estos factores crean a su vez otro problema de salud pablica y de orden legal, lo que se
incrementa cada afio con la incorporacién prematura al mercado laboral de
aproximadamente 1500 potenciales ilegales que ejercerian la profesién odontoldgica

antes de su inscripcion en el colegio odontologico del Peru (5).

2.12. POLITICAS DE ESTADO EN SALUD BUCAL

Politica 1.

Salud bucal componente fundamental de la salud integral de la persona a lo largo del ciclo

de vida. Estrategia 1.1: Inclusién de la salud bucal como prioridad en los programas de

gobierno, y la agenda gubernamental (26).

Lineas de accion:

Gestion con los diferentes niveles de gobierno para la inclusion de la salud bucal

en los planes estratégicos, programas de gobierno y agendas en beneficio de la

poblacion.

e Organizacion e incorporacion en los planes de acceso universal de la oferta de
atencion de salud bucal en los diferentes niveles de atencion de la salud.

e Alianzas Estratégicas en todos los niveles de gobierno para el cumplimiento de la
Politica Nacional de Salud Bucal.

e Presupuesto publico nacional anual para Salud bucal de 1,500 millones de soles.

e Sueldo digno a los profesionales odontélogos al servicio del Estado, en no menos

de 2 UIT(26).
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2.13. EL COLEGIO ODONTOLOGICO DEL PERU.

El Colegio Odontologico del Pert es un colegio profesional creado como persona de
derecho publico, con jurisdiccion en todo el territorio nacional del Perud, que agrupa a
todos los cirujanos dentistas del pais. Su sede central se encuentra en la ciudad de Lima

(27).

Parte legal: Que, con fecha 16 de diciembre de 1964 se promulgé la Ley N° 15251, Ley
que cred el Colegio Odontoldgico del Per(; Que, con fecha 29 de Octubre de 1965 se
promulgd el Decreto Supremo N° 280-65-DGS, Reglamento de la Ley N° 15251; Que,
con fecha 12 de mayo del 2007 se promulgé la Ley N° 29016, Ley que modifica, adiciona
y deroga diversos articulos de la Ley N° 15251; Que, la Tercera Disposicion Transitoria
y Final de la Ley N° 29016 establece que el Poder Ejecutivo dictard el Reglamento en
coordinacion con el Colegio Odontolégico del Peru; y, De conformidad con lo dispuesto
en el numeral 8 del articulo 118° de la Constitucion Politica del PerG y la Ley N° 29158,

Ley Organica del Poder Ejecutivo (28).
Vision.
Ser una institucion solida, moderna y eficiente que busque la integracion de los

profesionales de la odontologia y cautele el buen desempefio de la misma, participando

activamente en la ejecucion de las politicas del Estado en el sector Educacion y Salud.
Mision

Nuestra mision es orientar y salvaguardar el ejercicio profesional del cirujano dentista en
todo el Per(, bajo la observancia de las leyes, reglamentos y normas vigentes. Asimismo,
promover la unidad, previsién, proteccion social, desarrollo cientifico y cultural de los

colegiados habilitados, a través de los colegios regionales y colaborar con los poderes del

Estado en el mejoramiento permanente de la salud oral de la poblacién peruana (27).
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2.14. DE LAS MODALIDADES DEL TRABAJO ODONTOLOGICO Y DE LAS
FUNCIONES

Articulo 11.- Las modalidades de trabajo

El Cirujano Dentista realiza las modalidades de trabajo siguientes: asistencial y
preventivo promocional, estomatoldgico legal, administrativo, docente, de investigacion

y el de produccion intelectual (29).
Articulo 12.- El trabajo asistencial

El trabajo asistencial es el dedicado a la consulta y atencion estomatoldgica integral al
consultante, que comprende la promocion, prevencion, diagndstico, recuperacion y
rehabilitacion de la salud del sistema estomatognatico, asi como su participacion en el
equipo multidisciplinario de salud que brinda atencion integral estomatoldgica al
paciente. El trabajo asistencial también comprende el desarrollo y ejecucion de

actividades conducentes a la promocion de habitos de vida saludable(29).
Articulo 13.- El trabajo preventivo promocional

El trabajo preventivo promocional es el dedicado a la difusion y aplicacion de métodos
y técnicas para la promocion de la salud, la prevencion, el cuidado y preservacion de la
salud estomatoldgica. Articulo 14.- El trabajo estomatoldgico legal El trabajo
estomatoldgico legal es el dedicado a la realizacion de peritajes, pericias estomatoldgicas

legales y expedir el certificado correspondiente(29).
Articulo 15.- El trabajo administrativo

El trabajo administrativo es el dedicado a la planificacion, organizacién, direccion,
coordinacion, monitoreo, supervision, evaluacion y control de las actividades de los

Organos, programas y proyectos en las instituciones y establecimientos dedicados a la
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atencion de la salud y afines, asi como a participar en la formulacién, aplicacion y
evaluacion de planes y programas de la politica nacional de salud, en asesoria y
consultoria. Articulo 16.- El trabajo docente El trabajo docente es el dedicado a planificar,
programar, organizar, dirigir, desarrollar, monitorear, supervisar, evaluar y controlar
actividades educativas y de capacitacion en el campo de su formacion profesional, las

ciencias de la salud y del conocimiento cientifico(29).

Articulo 17.- El trabajo de investigacion

El trabajo de investigacion es el dedicado a la busqueda y generacién del conocimiento
cientifico y sus aplicaciones y técnicas para la atencion y preservacion de la salud.
Articulo 18.- El trabajo de produccion intelectual El trabajo de produccion intelectual es

el dedicado a publicaciones, proyectos y otros (29).

Articulo 19.- El ejercicio simultaneo de las modalidades de trabajo

El ejercicio simultdneo de las modalidades de trabajo anteriormente descritas no es
incompatible, se efecttan de acuerdo a ley y segun el cargo y nivel de carrera del Cirujano

Dentista (29).

2.15. EXPECTATIVAS DE ESPECIALIZACION PROFESIONAL

El desarrollo profesional continuo se ha convertido en un objetivo comun a todas las
profesiones y la odontologia no es una excepcién, siendo las especialidades odontoldgicas
las que representan el camino mas importante para este desarrollo. La eleccién de la
especialidad tiene fuertes implicancias no solo para el profesional o las comunidades
educativas y cientificas, sino también para la salud publica de los paises. Por este motivo,
es relevante conocer que elementos intervienen en el proceso de eleccion de la
especialidad. El objetivo de este articulo es hacer una revision de los factores y evolucion

de las preferencias de especializacién entre los estudiantes de odontologia, reportados en
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la literatura internacional reciente. Existen diversos motivos que influencian la decisién
de especializarse y la eleccion de la especialidad, entre ellos se encuentran: estabilidad
financiera y retribucion econémica, realizacion e intereses personales, reconocimiento
social o “status”, experiencia profesional, altruismo y carga de deuda de los estudiantes.
Sin embargo, el peso de cada uno de estos factores es variable entre los distintos paises e
incluso al interior de estos. En América Latina con excepcion de Brasil, la investigacion
en esta rea ha sido escasa. Esto dificulta la generacién de politicas para la formacién de
recursos humanos especializados en odontologia que satisfagan las necesidades de la
poblacion. Por tanto, es necesario desarrollar investigacion que permita comprender de
mejor manera la eleccion de la especialidad de los actuales y futuros dentistas en la

realidad de cada pais o region (30).

2.16. DESARROLLO PERSONAL

Arias, Portilla , Villa (2008) afirman que el desarrollo del personal es un tema
ampliamente difundido y conocido en el ambito laboral en todas las organizaciones, es
un camino hacia el éxito dentro de ello se puede encontrar un factor determinante para la
consecucion de los objetivos laborales y personal propuestos .De este modo podemos
decir que es el afan de superacién que motiva avanzar hacia adelante, o aquello que la
persona puede hacer mas alla de su propia persona y en ello se tiene que trazar metas y

objetivos para si lograr un gran avance y crecer (31).

El desarrollo del personal lo define como un proceso mediante el cual las personas
intentamos llegar a acrecentar todas nuestras potencialidades o fortalezas y alcanzar
nuestros objetivos, deseos, inquietudes, anhelos, etc., movidos por un interés de

superacion, asi como por la necesidad de dar un sentido a la vida (Dongil y Cano 2014).
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Challa (2010) sostiene que el desarrollo personal es "una experiencia de interaccion
individual y grupal, a través de la cual los sujetos que participan en ella desarrollan y
optimizan habilidades y destrezas para la comunicacion abierta y directa, las relaciones
interpersonales y la toma de decisiones". Esto permite que el individuo conozca més, no
solo de si mismo, sino también de sus comparieros de grupo con el objeto de crecer y ser

mas humano (32).
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CAPITULO 111
MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
3.1.1. Ambito general

La investigacion se llevd en la Regidn de Puno, Esté ubicado al sur del pais, limitando al
norte con Madre de Dios, al este con Bolivia y el lago Titicaca, al sur con Tacna, al
suroeste con Moquegua y al oeste con Arequipa y Cuzco. Con 66 997 km? es el quinto

departamento mas extenso.

okm ; ‘200km
Figura 1. Mapa peruano con la Regién Puno

Fuente: Wikipedia
(https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Puno)
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3.1.2. Ambito especifico

En la imagen muestra las clinicas y consultorios dentales

i

-
=

&
-

L2
e

Figura 2. Clinicas y consultorios odontoldgicos

Fuente: propia del autor

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

La recoleccion de datos tuvo una duracion de 3 meses, en el periodo de julio a setiembre
del presente afio 20109.

3.3. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de nivel descriptivo, de tipo observacional, prospectiva y de

corte transversal.

3.4. POBLACION (N)

1046 odontdlogos generales colegiados activos del registro proporcionado por el Colegio

Odontoldgico del Pert — Region Puno.
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3.5. MUESTRA

282 odontologos generales colegiados activos del registro proporcionado por el Colegio
Odontoldgico del Pert — Region Puno.
Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra se realizé mediante la técnica de muestreo no probabilistico.

Tamarfio de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizo la férmula empleada para poblaciones

finitas con el nivel de confianza de 95% de confianza.

n= [(z] "2 )*p*a*N)/(e"2*(N-1)+e"2*p*q)
n=282.1

3.6. CARACTERIZACION DE LA MUESTRA.

La seleccidn de la muestra se realizé por medio de los criterios de seleccion a través de
sus criterios de inclusion y exclusion. Y para una representacion mas exacta se realizo en
las provincias con méas poblacion profesional y radicacion real segun listado del COP

(Puno, llave, Desaguadero, Juliaca, Azangaro, Ayaviri y Sandia ),

3.6.1. Criterios de inclusion

Odontdlogos generales habilitados y colegiados por el Colegio Odontologico

Del Per( — Region Puno
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3.6.2. Criterios de exclusién

- Odontologos que no deseen participar en la investigacion.

- Odontologos que no estén activos

- Odontologos con especialidad

repositorio.unap.edu.pe

3.7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.
) DIMENSI NIVEL DE
VARIABLE DEFINICION INDICADORES ) VALORA
ONES MEDICION CION
- Totalmente de
- Se siente acuerdo = totalmente
conte;to al llegar a satisfecho
gal - Parcialmente de .
su lugar de trabajo? do= Satisfecho
- ¢ Esta satisfecho acuerdo=
con6 el entorno fisico parcialmente
o satisfecho
(clinica) de su
trabajo? - -
relaciones laborales satisfecho_ni
. Es.tgdo 0 satlsfactorllas coln el insatisfecho
situacion que se personal que 1o N i
: Estoy parcialmente
encuentra el rodea? Entiéndase en desacuerdo =
profesional en comparieros parcialmente Insatisfech
la actualidad | Dimensién odontdlogos, insatisfecho 0
consuentorno | Laboral recepcionistas, - Estoy totalmente en
) social y asistente dental q do=
persqnal que se : totalmente
PROFESIONAL | féfaciona con la insatisfecho
vision de las
personas
respecto del Porque le gusta Satisfecho
entorno laboral,
las Razon por la que .
recompensas, la ejerce su profesion Por necesidad
supervision, las Porque estudio y
opcioén
- ¢Cree que el - Totalmente de
tiempo que invierte | acuerdo = totalmente
en su trabajo es satisfecho
Dimension directamente - Parcialmente de .
. . . _ Satisfecho
financiera | proporcional con la acuerdo=
remuneracion parcialmente
econdmica satisfecho
obtenida?
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-¢Conla
remuneracion
econémica de su
trabajo llena todas
sus necesidades
bésicas?

- Ni en desacuerdo ni
de acuerdo = ni
satisfecho ni
insatisfecho
- Estoy parcialmente
en desacuerdo =

. Insatisfech
parcialmente o
insatisfecho
- Estoy totalmente en
desacuerdo=
totalmente
insatisfecho
- menosde 1000 . victech
Satisfaccion con - 1000 a 2000 o
relacion al monto
percibido por el
ejercicio de la
L - 2000 a 4000 .
profesion - 4000 amas. Satisfecho
- ¢Las personas que - Totalmente de
acuerdo = totalmente
dependen de usted satisfecho
estan satisfechas - Parualmen_te de Satisfecho
con los resultados acuerdo=
parcialmente
de su trabajo? satisfecho
- En suvida - Ni en desacuerdo ni
Dimensién personal, ¢La de acuerdo = ni
. satisfecho ni
personal odontologia le insatisfecho
satisface en el - Estoy parcialmente
aspecto recreativo? en des_acuerdo = Insatisfech
parcialmente o
- ¢ Desearia obtener insatisfecho
otro empleo que no | - Estoy totalmen_te en
desacuerdo=
tenga relacién con totalmente
la odontologia? insatisfecho
- Totalmente de
acuerdo = totalmente
satisfecho
- Parcialmente de .
¢La profesion de acuerdo= Satisfecho
odontologo cree Ud. parcialmente
que le brindo o le satisfecho
Dimension | brindara llegar a sus
de objetivos trazados? | - Ni en desacuerdo ni
expectativa | ¢El ejercicio de la de acuerdo = ni
profesional odontologia llena satisfecho ni
sus expectativas que insatisfecho
tenia al iniciode la | - Estoy parcialmente | Insatisfech
profesion? en desacuerdo = 0
parcialmente
insatisfecho
- Estoy totalmente en
desacuerdo=
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totalmente
insatisfecho

Fuente: propia del investigador

3.8. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS.

Técnica: Se realizd la recoleccion de datos mediante la técnica de la encuesta.
Instrumento

Se utilizé como instrumentos el cuestionario y escala de Likert. Se aplico un instrumento
recolector de informacion utilizada en un informe de tesis de Maria de los Angeles Lopez
Barrientos, con el titulo de “Satisfaccion profesional de los odont6logos, colegiados
activos, que ejercen en la ciudad capital de la republica de Guatemala. 2012, Que, con
una prueba piloto de 20 participantes, es modificado y validado por 3 especialistas a la
investigacion presente. Con el nombre de “Nivel de satisfaccion profesional de los

odont6logos colegiados activos de la region de Puno, 2019”

3.9. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se realizé la investigacion en el periodo de julio a setiembre del 2019 teniendo como
contenido inicial cuestionario sociodemografico, en el cual se obtuvo informacion sobre
el sexo, edad, estrato socioecondmico, estado civil, luego se realizO preguntas que
buscaban indagar acerca de la situacién de los odontdlogos, tales como, duracion de la
jornada laboral, condiciones laborales, estabilidad financiera, acceso al sistema
educativo, calidad de vida, remuneraciones adicionales, desempleo, expectativas
cumplidas, en el cual el encuestado respondié de acuerdo a las opciones dadas y de
acuerdo a cada pregunta, con esto se evalud las condiciones laborales, financieras,

expectativas y satisfaccion logrados por el o la cirujano dentista, la encuesta se realizd
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personalmente a cada encuestado, el investigador explicé cada pregunta al encuestado, en
casos cuando el odontélogo no tuvo tiempo , se concertd una cita previa para la
realizacion del cuestionario. Una vez recolectado los datos, se realizé la tabulacién de los

datos, para esto se obtuvo una tabla matriz con los datos obtenidos.

3.10. CONSIDERACIONES ETICAS.

Para el desarrollo de esta investigacion se tomé en cuenta los principios éeticos de la
declaracion de Helsinki (WMA, octubre 2013) en donde se considera que la investigacion
debe proteger la vida, la salud, la dignidad, la integridad, el derecho a la auto
determinacion, a la intimidad y a la confidencialidad de la informacién personal de las
personas que participan en investigacion. La responsabilidad de proteccion de las
personas que toman parte de la investigacion debe recaer siempre en un médico u otro
profesional médico de la salud y nunca en los participantes en la investigacion, aunque

hayan otorgado su consentimiento.

Se entregd un consentimiento informado, donde se describe la investigacién con todas
sus caracteristicas y desarrollo. Afirmando o no, su participacion en el proyecto de

investigacion.

3.11. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS.

Con los cuestionarios llenados de los cirujanos dentistas, se procedi6 a tabular las
encuestas y analizar los resultados, para conocer las condiciones laborales, financieras,
expectativas y satisfaccion de los odont6logos, luego se procedio a la tabulacién de los
datos, organizando tablas en relacion a la edad y sexo, y las diferentes variables de los

instrumentos en Excel donde se organizara una tabla matriz, posterior a ello se aplicd
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como base de datos para el software SPSS para sus posteriormente se llevé a cabo los
analisis estadisticos, validacion , confiabilidad y homogeneidad y la significancia de la

investigacion y la realizacion de las covariables que se investigo.

3.12. ANALISIS ESTADISTICOS.

Se utilizo la estadistica descriptiva. Todos los datos fueron digitalizados y exportados al
programa de analisis SPSS. Se procedio con cada dimension estadistica con el descriptor
correspondiente usando la media, moda, desviacién estandar, dando valores nominales de
satisfaccion y insatisfaccion a cada item de la escala de Likert, dando cifras porcentuales
a los datos generales, y las cifras por recuento se usaron la suma de las frecuencias y la

expresion porcentual para los resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.RESULTADOS GENERELES

4.1.1. Parte sociodemogréfica

Sexo

Femenino

: 41%
Masculino ® Femenino

59%

B Masculino

Graéfico 1. Distribucion de los odontologos colegiados activos segun sexo, Puno. 2019

Fuente: propia de base de datos.

Interpretacion: En relacion a la distribucion de frecuencia segun sexo de los odont6logos
colegiados en la region de Puno, 2019; se observa que el sexo masculino (59,2%) es

relativamente mas frecuente que el sexo femenino (40,8%).
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4.1.2. Dimension laboral

Tabla 2.
Nivel de satisfaccién profesional en la dimension laboral de los odont6logos colegiados
activos de la region, segun sexo, Puno, 2019

Sexo
Femenino Masculino Total
Satisfaccion Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho
Dimension laboral N % N % N % N % N % N %
Se siente contento al llegar
a su lugar de trabajo 104 89.66 12 10.34 152 9157 14 8.43 256 90.78 26 9.22

Esté satisfecho con el
entorno fisico (clinica) de
su trabajo 101 87.07 15 12.93 149 89.76 17 10.24 250 88.65 32 11.35

¢ Tiene usted relaciones

laborales satisfactorias con

el personal que lo rodea?

Entiéndase compafieros

odontdlogos, recepcionistas,

asistente dental entre otros. 112 9655 4 345 162 9759 4 241 274 9716 8 284

Fuente: propia de base de datos

Sexo
Femenino Masculino Subtotal
O Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho TOTAL
—
>
8 N 106 10 154 12 260 22 282
X
IZE ) 91.38 8.62 92.77 7.23 92.20 7.80 100

Fuente: propia de base de datos.
Interpretacion:

El 96.55% de los odontdlogos colegiados activos del sexo femenino afirman que tienen
relaciones laborales satisfactorias con el personal que lo rodea, asi mismo el 91.57% de
los odontdlogos colegiados activos del sexo masculino indica que se sienten contentos al
llegar a su lugar de trabajo.

Se tiene que el 92.77% de los odont6logos colegiados activos del sexo masculino el mas
satisfecho con respecto a la dimension laboral, de igual forma con muy poca diferencia
se tiene que el 91.38 % de los odont6logos colegiados activos del sexo femenino se
encuentran satisfechos laboralmente. En general se tiene que el 92.20% de los
odontélogos colegiados activos de ambos sexos se encuentran satisfechos con la
dimension laboral.
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Tabla 3.

Distribucion de la razén del ejercicio de la profesion de los odontélogos colegiados
activos de la region, segun sexo. Puno 2019.

Sexo
Razon laboral Femenino Masculino Total
Ejerce su profesion N % N % N %
Por necesidad 7 6.03 11 6.63 18 6.38
Porque estudio y
tengo que ejercerlo 0 0.00 2 1.20 2 0.71
Porque le gusta 103 88.79 152 91.57 255 90.43
Porque no tengo
otra opcién 6 5.17 1 0.60 7 2.48
Total 116 100.00 166 100.00 282 100.00

Fuente: Propia de la base de datos.

Interpretacion: Respecto a la razon por la que ejercen la profesion, se tiene que el

91.57% de odontdlogos colegiados activos del sexo masculino y el 88.79% del sexo

femenino laboran porque les gusta la profesion, mientras que el 6.03% de ambos sexos lo

hacen por necesidad y el 5.17% del sexo femenino manifiestan que no tienen otra opcion.

4.1.3. Dimension financiera

Tabla 4.

Nivel de satisfaccion profesional en la dimension financiera en odont6logos colegiados
activos de la region segun sexo. Puno 2019

Sexo

Femenino

Masculino

Total

Satisfaccion

Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho

Dimension financiera

N %

N % N % N %

% N %

¢ Cree que el tiempo que
invierte en su trabajo es
directamente proporcional
con la remuneracién

econémica obtenida?

83 71.55

33 28.45 115 69.28 51 30.72 198 70.21 84 29.79

¢Con la remuneracion
econdmica de su trabajo
llena todas sus necesidades

basicas?

79 68.10

37 3190 126 75.90 40 24.10 205 72.70 77 27.30

Promedio

81 69.83

35 30.17 120 7229 46 27.71 201 71.28 81 28.72

Fuente: propia de la base de datos.
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Sexo

D. FINANCIERA

Femenino Masculino Subtotal

Nivel Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho TOTAL

N 81 35 120 46 201 81 282

% 69.83 30.17 72.29 27.71 92.20 7.80 100

Interpretacion: El 71.55% de los odontélogos colegiados activos del sexo femenino
indica que el tiempo que invierte en su trabajo es directamente proporcional con la
remuneracion obtenida, asi también indica en la tabla un 75.90% en el sexo masculino.

A nivel de resultados generales con el méas alto porcentaje se tiene el 72.29% de los
odontologos colegiados activos del sexo masculino estan satisfechos financieramente, del
mismo modo en los de los odont6logos colegiados activos del sexo femenino afirman
estar satisfechos con el 69.83%. En general se tiene que los odont6logos colegiados
activos se encuentran satisfechos en lo financiero con 71.28%.

Tabla 5.
Nivel de satisfaccion profesional respecto al monto percibido en odont6logos colegiados
activos de la region segun sexo. Puno 2019

Sexo

Femenino Masculino Total
Satisfaccion por
monto percibido N % N % N %
Satisfecho (>2000) 20 17.24 52 31.33 72 25.53
Insatisfecho
(<2000) 96 82.76 114 68.67 210 74.47
Total 116 100.00 166 100.00 282 100.00

Fuente: propia

Interpretacion: Respecto a la satisfaccion por el monto percibido, el porcentaje mas alto
lo tienen el sexo femenino de los odontélogos colegiados activos con el 82.76% las cuales
se encuentra insatisfechas, de manera similar en el sexo masculino el 68.67% se hallan
insatisfechos y en general el 74.47% de los odont6logos colegiados activos se encuentra

insatisfechos con el monto que perciben.
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4.1.4. Dimension personal

Tabla 6.
Nivel de satisfaccién profesional segun la dimension personal en odontélogos colegiados
activos de la region segun sexo. Puno 2019

Sexo
Femenino Masculino Total
Satisfaccion Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho
Dimensidn personal N % N % N % N % N % N %

¢Las personas que

dependen de usted estan

satisfechas con los

resultados de su trabajo? 97 83.62 19 16.38 147 88,55 19 11.45 244 86.52 38 13.48
En su vida personal, ¢La

odontologia le satisface en

el aspecto recreativo? 86 74.14 30 25.86 123 7410 43 2590 209 74.11 73 25.89
¢ Desearia obtener otro

empleo que no tenga

relacién con la odontologia? 81 69.83 35 30.17 97 5843 69 4157 178 63.12 104 36.88

Promedio 88 75.86 28 24.14 122 73.49 44 2651 210 74.47 72 2553
Fuente: Propia de la base de datos.

Sexo
Femenino Masculino Subtotal
Nive Satisfech Insatisfech Satisfech Insatisfech Satisfech Insatisfech TOTA
| 0 0 0 0 0 0 L
N 88 28 122 44 210 72 282
% 75.86 24.14 73.49 26.51 74.47 25.53 100

Fuente: propia de la base de datos.

Interpretacion: El 88.55% de los odontologos colegiados activos del sexo masculino
indican que las personas que depende de €l estan satisfechas con los resultados de su
trabajo, y el 74.14% en el sexo femenino. El 69.83% de los odont6logos colegiados
activos del sexo femenino afirman que desearian obtener otro empleo que no tenga
relacién con la odontologia.

Respecto a la satisfaccion en la dimension personal en total, se tiene que en el 75.86% de
los odontdlogos colegiados activos del sexo femenino se muestran satisfechos
personalmente, del mismo modo en el sexo masculino con el 73.49%. En general se tiene

que los odontélogos colegiados activos indican que estan satisfechos con el 74.47%.
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4.1.5. Dimension expectativa profesional

Tabla 7.
Nivel de satisfaccion profesional seguin la dimension de expectativa profesional en los
odontologos colegiados activos de la region segun sexo. Puno 2019.

Sexo
Femenino Masculino Total
Satisfaccion Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho Satisfecho Insatisfecho
Dimensién Expectativa
Profesional N % N % N % N % N % N %

¢La profesion de

odontdlogo cree Ud. que le

brindo o le brindara llegar a

sus objetivos trazados? 99 85.34 17 1466 135 81.33 31 18.67 234 8298 48 17.02

¢El ejercicio de la

odontologia llena sus

expectativas que tenia al

inicio de la profesion? 83 7155 33 2845 132 7952 34 20.48 215 76.24 67 23.76
Sexo
Femenino Masculino Subtotal
Nive Satisfech Insatisfech Satisfech Insatisfech Satisfech Insatisfech TOTA
| 0 0 0 0 0 0 L
N 91 25 133 33 224 58 282
% 78.45 21.55 80.12 19.88 79.43 20.57 100

Fuente: propia de base de datos

Interpretacion: El 85.34% de los odontdlogos colegiados activos del sexo femenino
indican que la profesion odontoldgica le brindo o brindara llegar a sus objetivos trazados,
asi también en el sexo masculino con el 79.52%

Sobre los resultados conjuntos de la dimensién de expectativa, indica que el 80.12%, de
los odontdlogos colegiados activos del sexo masculino es mas frecuente al sentirse
satisfecho, del mismo modo el sexo femenino con el 78.45%. En general se tiene que los

odontdlogos colegiados activos se encuentran satisfechos con el 79.43%.
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4.1.6. Resultados generales

Tabla 8.
Nivel de satisfaccion profesional en odont6logos colegiados activos de la region segin
sexo. Puno 2019.

Satisfaccion Satisfecho Insatisfecho Total
Dimensiones N % N % N

D. Laboral 260 92.20 22 7.80 282
D. Financiera 201 71.28 81 28.72 282
D. Personal 210 74.47 72 25.53 282
D. Expectativa 224 79.43 58 20.57 282
Total, de variables 224 79.43 58 20.57 282

Fuente: propia de base de datos.

Interpretacion: En términos generales a nivel de todas las dimensiones el 79.43% de los
odontélogos colegiados activos de la region de Puno, 2019 se encuentran satisfechos, y

solo el 20.57% de los mismos manifiesta sentirse insatisfecho.

4.1.7. Andlisis estadistico

Xé =97.72 > xZ100s = 3.84 Sig.(p = 0.001)

El analisis estadistico inferencial mediante la prueba de Chi cuadrado de homogeneidad,
se tiene que existe significancia estadistica (p=0.001), de lo cual se interpreta que se
acepta la Hipdtesis planteada, es decir la mayor parte de los odontélogos se encuentran
satisfechos profesionalmente.

Tabla 9.
Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en elementos
estandarizados

713 733 11

Los items propuestos en el instrumento del cuestionario tienen una fiabilidad aceptable
eso indica que es un instrumento adecuado para la recoleccion de datos de esta
investigacion. Todo se a trabajado a un nivel de confianza de 95%. Con un error de 5%.
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4.2. DISCUSION

Con respecto a la satisfaccion en general, en el presente trabajo se determind la existencia
de satisfaccion que tiene el odontologo general colegiado activo de la Regién de Puno
2019. Y con respecto a Lépez M. presento un trabajo titulado “Satisfaccion profesional
de los odontologos, colegiados activos™, que ejercen en la ciudad capital de la republica
de Guatemala”, dando como resultado, que el odontdlogo(a) esta satisfecho en el
desarrollo de su profesion en un porcentaje alto, llena las necesidades basicas personales
y familiares, no asi la recreacion familiar, pero si la individual. Se sienten contentos al
Ilegar a su lugar de trabajo y tiene relaciones interpersonales con el personal de apoyo
satisfactorias. Investigacion que tiene mucha similitud en los resultados de nuestra

investigacion

Con respecto en la dimensién laboral, Burgos M. en el 2018 presento un trabajo “Grado
de satisfaccion laboral de los cirujanos dentistas que laboral en consultorios privados del
distrito de la Esperanza de Trujillo region la Libertad en el afio 2016, dividio los
resultados en 3 niveles bajo medio y alto en general, el 63.9% de los cirujanos dentistas
se encuentran en un grado de satisfaccion alto, el 36.1% tiene satisfaccion media.
Resultados que al igual que nuestra investigacion afirma que los odontélogos tienen una
satisfaccion laboral. Pero debemos de tomar en cuenta que la cifra de insatisfaccion como
de satisfaccion media q tienen esta investigacion es una cifra que cada afio va

aumentando.

Con respecto a la dimension financiera, José, M., Martinez, A., Andrea, K en el 2017
presento un trabajo “Situacion laboral de los Odont6logos Generales De La Universidad
Santo Tomas de Colombia registrados en la base de datos de egresados durante el periodo

de 1992- 2017 respecto a la situacion o dimension financiera concluye que el 83% de
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los participantes se encuentran laborando actualmente y el cargo que ocupan es de
odontélogo general. Sin embargo, llevan poco tiempo laboral. Segun la satisfaccién
laboral de los odont6logos la mayoria reportan un nivel bajo de satisfaccion, lo cual se ve
reflejado en que desean laborar en otra parte y en otro pais. Los odont6logos evaluados
no reciben apoyo educativo en sus empresas. En cuanto a su remuneracion oscila entre 1
y 2 SMMLYV (886.83 soles) sueldo minimo vital para Perd, los cuales a comparacion de
los resultados con nuestra investigacion existe similitud con los ingresos percibidos, mas
no en la satisfaccion financiera, porque en la region de Puno los ingresos obtenidos

todavia abastecen las necesidades bésicas y complementarias que el odontdlogo tiene.

Con respeto a la dimension personal, Lopez B. en el 2012 presento un trabajo titulado
“Satisfaccion profesional de los Odontdlogos, colegiados activos, que ejercen en la
ciudad Capital de la Republica de Guatemala”, que consta de calidad de vida, recreacién
y desarrollo personal concluye que los odontologos(as) en su mayoria llenan las
expectativas personales, mas que todo por la informacion recibida en forma de ejemplo o
conversaciones directas con odontélogos de mayor edad y cantidad de afios de ejercer la
profesion. Los cuales tiene una forma similar de satisfaccion en nuestra investigacion ya

que estan satisfechos personalmente con su profesion.

Con respecto a la dimension de expectativa, Pacheco A. Romero J. En el 2016 presento
un trabajo titulado “Estudio de las condiciones laborales, financieras, grado de
expectativas y nivel de satisfaccion de los odontdlogos generales que trabajan en centros
médicos de la ciudad de Cartagena.” Concluye que se pudo notar que hubo una carencia
en el cumplimiento de expectativas laborales y financieras al momento de egresar; esto
Gltimo se pudo examinar en los dos géneros y en casi todas las edades, pero
reiteradamente la mayor incidencia de incumplimiento de expectativas fue observada en

el rango de menor edad, concluyendo a su vez que los mas jovenes fueron los mas
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afectados. Los cuales comparando con nuestra investigacion data resultados contrarios,
ya que en la Region de Puno se encuentran satisfechos aun con la expectativa que ellos
tienen frente a su profesion. Entonces se podria deducir que la realidad de Cartagena con

la del PerG en general no son las mismas en cuanto a la profesion odontolégica.

4.3. LIMITACIONES.

e Las encuestas no pudieron llegar a poblaciones muy alejadas de la region.

¢ No habia mucho compromiso de parte de los participantes.

e Complicacion para encontrar odontélogos colegiados a pesar de la cantidad de
consultorios en su mayoria no existia colegiados.

e Limitacion de poder dejar la encuesta para que el participante pueda resolverlo
con calma ya que no se contaba con estadia de méas de un dia en el lugar de

recopilacion.
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V. CONCLUSIONES

Primero

e Gran parte de los odontdlogos colegiados activos de la region Puno se encuentran
satisfechos en el ejercicio de su profesion.

Segundo

e En ladimension laboral, los odont6logos colegiados activos de la region Puno se
encuentran satisfechos.

Tercero

e En la dimensidn financiera, de los odont6logos colegiados activos de la region de
Puno se encuentran satisfechos. Mas no en la escala remunerativa que se

encuentran insatisfechos en general.

Cuarto

e En la dimension personal, los odont6logos colegiados activos de la region Puno,

se encuentran satisfechos.

Quinto
e Enladimensién de expectativa profesional de los odont6logos colegiados activos

de la region, se encuentran satisfechos.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero

A pesar de los resultados positivos tener en cuenta que al pasar de los afios el nivel de
satisfaccion va disminuyendo y lo mejor seria darle mas énfasis e importancia a la
profesion odontoldgica para mejorar la calidad de vida del profesional frente a su entorno

personal y laboral.
Segundo.

A las instituciones competentes formular proyectos de inversion en la que el profesional
odontolégico pueda insertarse al grupo basico de atencion en salud y asi aumentar el
campo laboral. También recomendar el control de centros privados odontoldgicos y

promocion del ejercicio laboral odontoldgico.
Tercero.

Sancionar las modalidades de pago a profesionales de la odontologia que no perciben las
méas minimos condiciones laborales de seguro de salud, pago fijo mensual, vacaciones, y
CTS. Que financieramente afecta directamente al profesional y que no salvaguarda en

nada ante hechos fortuitos.
Cuarto

La profesion de la Odontoldgica es quiza una de las profesiones que ofrece mas tiempo
para pasarla con los seres queridos para estudiar y especializarse, pero ahora esta
cambiando porque las horas de trabajo estan siendo ampliadas, y el desarrollo personal
esta yendo a un lado. Se recomienda a posteriores investigaciones aundar mas en este

tema.
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Quinta

Se recomienda recuperar el prestigio, el estatus social que se tenia hace muchos arios, el
cual depende de cada uno de los odontdlogos actuales haciendo ver, que la profesion es

multidisciplinaria, una profesion médica.
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ANEXOS

ANEXO 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO

NIVEL DE SATISFACCION PROFESIONAL DE LOS ODONTOLOGOS COLEGIADOS
ACTIVOS DE LA REGION DE PUNO, 2019

Nombre De La Investigador: Oscar Raul Chara Huayllapuma.
El objetivo es determinar el de grado de satisfaccion laboral de los odont6logos generales de la
Regién de Puno
El beneficio que se obtendra de esta informacién sera basicamente el saber cuan satisfechos
se encuentran los Odontélogos Generales respecto a la labor que realizan.
No se realizara ningun tipo de compensacién monetaria.

La informacién es netamente confiable sélo y exclusivamente para fines de la investigacién en

mencion.

Consentimiento informado
Yo identificado (a) con DNI
namero declaro tener conocimiento del trabajo de investigacién titulado

“Nivel de satisfaccion profesional de los odontdlogos colegiados activos de la Region de puno,
2019, acepto participar en esta investigacion, teniendo la confianza de que la informacion
recogida en el instrumento, ser& solo y exclusivamente para fines de la investigacion en mencion,

el cual no presenta ningun riesgo para el participante.

Firma del cirujano dentista
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ANEXO 2

INSTRUMENTO RECOLECTOR VALIDADO DE INFORMACION.
INFORMACION GENERAL DEL ODONTOLOGO.

1. Sexo:
(O Femenino (O masculino
2. Universidad de estudios de pregrado:

3. Edad:
(25-35 (36-45 (046-55 (56-65 (066-75
4. Estado civil
(O Soltero (O casado O conviviente (O Divorciado
(OViudo
5. ¢Tiene hijos?
Osl ONO
e Sisurespuesta es afirmativa, ¢Cuantos?
Ouno ODbos OTres (OcCuatro (OMas de
cuatro

6. ¢Ejerce paralelamente a la odontologia otro trabajo por el cual obtenga una
remuneracion econdémica?
Osil ONO O por ocasiones
7. Odontélogo:
(O General (OEspecialista
8. Zonade ubicacién de su lugar de trabajo:

PREGUNTAS DIRECTAS

DE ACUERDO A LA DIMENSION LABORAL:
1. Trabajaen:
QO Clinica o consultorio privado () Institucion o hospital pablica O) Ambas

O No ejerce
2. ¢Cuantos afios hace que ejerce la profesion?
(O1a5 0O6-10 O11-15 (O 15amas
3. ¢Cuantas horas invierte en su trabajo?
024 O4-6 0O6-8 (O 8 0 mas horas
4. ¢Atiende a adultos y nifios?
QO nifios O adultos (O ambos

5. ¢Se siente contento al llegar a su lugar de trabajo?
Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo
Parcialmente en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
6. ¢Estasatisfecho con el entorno fisico (clinica) de su trabajo?
Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo
Parcialmente en desacuerdo
(O Totalmente en desacuerdo
7. ¢Tiene usted relaciones laborales satisfactorias con el personal que lo rodea?
Entiéndase compafieros odontélogos, recepcionistas, asistente dental entre
otros.
(O Totalmente de acuerdo
(O Parcialmente de acuerdo
(O Nien desacuerdo ni de acuerdo

000)0®

OO00O
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(O Parcialmente en desacuerdo
(O Totalmente en desacuerdo

DE ACUERDO A LA DIMENSION FINANCIERA
8. ¢Cree que el tiempo que invierte en su trabajo es directamente proporcional con
laremuneracién econémica obtenida?
(O Totalmente de acuerdo
(O Parcialmente de acuerdo
(O Nien desacuerdo ni de acuerdo
(O Estoy parcialmente en desacuerdo
(O Estoy totalmente en desacuerdo
9. ¢Con laremuneracion econdmica de su trabajo llena todas sus necesidades
basicas?
(O Totalmente de acuerdo
(O Parcialmente de acuerdo
(O Nien desacuerdo ni de acuerdo
(O Estoy parcialmente en desacuerdo
(O Estoy totalmente en desacuerdo
10. En el rango de pago o ingreso mensual por el ejercicio de la profesidn, en soles
;doénde se ubica?
(O menos de 1000
(O 1000 a 2000
(O 2000 a 4000
(O 4000 a mas.

DE ACUERDO A LA DIMENSION PERSONAL PROFESIONAL

11. Usted ejerce la odontologia porque...
O lLegusta (O por necesidad)) no tiene otra opcion
12. ¢Las personas que dependen de usted estan satisfechas con los resultados de
su trabajo?

(O Totalmente de acuerdo

(O Parcialmente de acuerdo

(O Nien desacuerdo ni de acuerdo
(O Estoy parcialmente en desacuerdo
(O Estoy totalmente en desacuerdo

En su vida personal, ¢La odontologia le satisface en el aspecto recreativo?
Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo
Estoy parcialmente en desacuerdo
Estoy totalmente en desacuerdo
ria obtener otro empleo que no tenga relacién con la odontologia?
Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo
Estoy parcialmente en desacuerdo
Estoy totalmente en desacuerdo

13. ¢Des

00000} 10/0/0/0@)

RESPECTO A LA CONDICION SOBRE LA EXPECTATIVA PROFESIONAL

14. ¢El ser odontélogo le da un estatus social?
OAlto OMedio (OBajo

15. ¢El ejercicio de la odontologia llena sus expectativas que tenia al inicio de la

profesién?

(O Totalmente de acuerdo
(O Parcialmente de acuerdo
(O Nien desacuerdo ni de acuerdo
(O Estoy parcialmente en desacuerdo
(O Estoy totalmente en desacuerdo

16. ¢La profesiéon de odontdlogo cree Ud. que le brindo o le brindara llegar a sus
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objetivos trazados?
(O Totalmente de acuerdo
(O Parcialmente de acuerdo
(O Nien desacuerdo ni de acuerdo
(O Estoy parcialmente en desacuerdo
(O Estoy totalmente en desacuerdo
17. ¢(Cuédl de los siguientes aspectos, segln usted, indica mayor insatisfaccién
laboral?
(O Movilidad continua
O Ausentismo
(O No cubrir sus necesidades
(O No tengo insatisfaccion
18. Si naciera de nuevo. ¢Volveria a escoger la profesién de odontdlogo?
(O Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo
Ni en desacuerdo ni de acuerdo
Estoy parcialmente en desacuerdo
Estoy totalmente en desacuerdo

OO00O
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ANEXO 3

POBLACION HABILITADO Y NO HABILITADO SEGUN CIUDADES

CIUDAD HABILITADO NO HABILITADO Total general

Abancay 1 1
Acora 1 1
Ananea 1 1
Apurimac 1 1
Arequipa 2 5 7
Asillo 1 1
Avyaviri 21 13 34
Azangaro 8 8 16
Cabana 1 1
Chucuito 5 5 10
Cusco 4 1 5
Desaguadero 2 3 5
Huancane 17 7 24
llave 17 10 27
Juli 1 1
Juliaca 575 407 982
Lampa 7 7
Lima 4 2 6
Maiazo 1 1
Melgar 1 1
Moquegua 2 2
Muiani 1 1
Pilcuyo 1 1 2
Pisacama 1 1
Plateria 1 1
Puno 336 165 501
Salcedo 1 1
San miguel 11 3 14
Sandia 4 4 8
Santa rosa 1 1
Tacna 1 1 2
Taraco 3 3 6
Yanahuaya - Sandia 1 1
Yunguyo 6 4 10
Sin referencia 4 20 24
(en blanco) 1 1
Total general 1046 685 1731
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ANEXO 4
CREDENCIAL
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ANEXO 5
CENTROS ODONTOLOGICOS Y CONSULTORIOS DENTALES
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ANEXO 6
CUADROS DE REFERENCIA DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

Uni\_rersidad de estudios de pregrado

M uaNCv

Huar
9.27% 4 BEuicv

12.77%

44.68%

Grafico 2. Universidades de la Region de Puno de donde egresaron los Odont6logos
colegiados activos de la region de Puno, 2019

Fuente: propia de base de datos
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Grafico 3. Edad poblacional de Odont6logos colegiados activos de la region de Puno,
2019
Fuente: propia de base de datos
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Estado civil
H soltero
B Casado
BDivorciado
Conviviente

5.67%

142%

75.53%

Grafico 4. Estado civil poblacional de Odont6logos colegiados activos de la regién de
Puno, 2019
Fuente: propia de base de datos.
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Grafico 5. Si ejerce 0 no paralelamente a la profesién odontolégica

Fuente: propia de base de datos.
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Tabla 10.
Distribucion de frecuencia del centro de trabajo de los odontdlogos colegiados activos
de la regién de Puno, 2019.

Sexo
Femenino Masculino Total
Centro de trabajo N % N % N %
Clinica o consultorio privado 112 96.55 162 97.59 274 97.16
Ambas 4 3.45 2 1.20 6 2.13
No ejerce 0 0.00 2 1.20 2 0.71
Total 116 100.00 166  100.00 282  100.00

Fuente: propia de la base de datos de la investigacion.

Interpretacion: En relacion al centro de trabajo, se observa que tanto el sexo femenino
con 96.55% vy el sexo masculino con 97.59% de los odontdélogos colegiados y activos
evaluados, laboran con mayor frecuencia en clinica o consultorio privado; siendo
relativamente méas frecuente en el sexo masculino. Del total de odontdlogos 97.16%

laboran también con mayor frecuencia en clinicas o consultorios privados.

Tabla 11.
Distribucion de frecuencia de afios de ejercicio de la profesion de los odont6logos
colegiados activos de la region segln sexo. Puno 2019

Sexo
Femenino Masculino Total
Afios de ejercicio N % N % N %
1 a5 afios 90 77.59 121 72.89 211 74.82
6 a 10 afios 24 20.69 39 23.49 63 22.34
11 a 15 afios 2 1.72 6 3.61 8 2.84
Total 116 100.00 166 100.00 282 100.00

Fuente: propia de la base de datos de la investigacion.

Interpretacion: En relacion a los afios de ejercicio profesional, se observa que tanto el
sexo femenino con 72.89% vy el sexo masculino con 77.59% de odont6logos colegiados

y activos evaluados, laboran con mayor frecuencia entre 1 a 5 afios; siendo relativamente
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mas frecuente en el sexo masculino. Del total de odontélogos laboran también con mayor

frecuencia entre 1 a 5 afios con 74.82%.

Tabla 12.
Distribucion de frecuencia de horas de trabajo de los odontologos colegiados activos
de la region de segun sexo, Puno 2019

Sexo
Femenino Masculino

Horas de trabajo N % N % N

2 a4 horas 0 0.00 2 1.20

4 a6 horas 15 12.93 14 8.43 29
6 a 8 horas 43 41.38 81 43.80 129
8 a mas horas 53 45.69 69 41.57 122
Total 116 100.00 166 100.00 282

Fuente: propia de la base de datos de la investigacion.

Interpretacion: En relacion a las horas de trabajo, se observa que, de los odontélogos

colegiados y activos evaluados, el sexo femenino con 77.59% trabaja de 8 a més horas
con mayor frecuencia y el sexo masculino con 48,80% trabaja de 6 a 8 horas con mayor
frecuencia de 6 a 8 horas. Del total de odontdlogos trabajan con mayor frecuencia de 6 a

8 horas.
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ANEXO 5

MATRIZ DE CONSISTENCIA

No o
NO O

PROBLE |OBJETI |HIPOTE |VARIAB | DIMENSION | METODOLO
MA VO SIS LE ES GIA
Problema | Objetivo | Hipotesis Nivel:
general: General: | general: descriptivo.
icualesel | Determin | “La Disefio:
grado de ar el situacion Observacional
satisfaccié | grado de | laboral, predictivo
n satisfacci | personal y Técnica de
profesional | 6n econdmica | Satisfacci recoleccién:
que tiene el | profesion |, de los on Disefio de
odont6logo | al de los | odont6log | profesion cuestionario.
generaen | odontdlog | 0s al: para e Dimen | Poblacion:
la region 0S generales | tener una sion todos los
de puno- | colegiado | dela satisfaccio person | odontologos
2019? sactivos | Regionde |n al generales

de la Puno en la | profesiona e Dimen | habilitados de
Problemas | regién de | actualidad | I, se tiene sién la Region de
especificos | Puno- favorece muchos laboral | Puno, segun
: 2019. al fatores, e Dimen | COP son 1046.
¢Cual esel | Objetivos | ejercicio | dentro de sion Muestra: por
nivel de especifico | de la las cuales financi | formula finita
satisfaccio | s: profesion | en la era de poblaciones
n que tiene | - y parasu | presente e Dimen | lamuestraes
el Identificar | calidad de | investigac sién de | de 282
profesional | el nivel de | vida ion se vio expecta | odontélogos
segun la satisfacci | personal y | por tiva generales
dimension | 6n por ende, | convenien habilitados.
personal? | profesion | auna te las Técnicay
¢Cual esel |alsegln | satisfaccid | siguientes metodologia:
nivel de la n dimension Encuesta a
satisfaccié | dimension | profesiona | es través del
n que tiene | laboral. | alta” cuestionario.
el - En base de
profesional | Identificar | Hipdtesis datos de Excel
segun la el nivel de | especifica y SPSS
dimension | satisfacci | s:
laboral? on Hay
¢Cudl es el | profesion | satisfaccid
nivel de al segun n personal
satisfaccio | la profesiona
n que tiene | dimension | | es alta.
el financiera | - Hay
profesional satisfaccio
segun la - n laboral
dimension | Identificar | profesiona
financiera? | el nivel de | |

satisfacci
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nivel de
satisfaccio
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expectativa
profesional

on
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