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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre la
percepcion del proceso de acreditacion universitaria y el desempefio docente en la Universidad
Nacional del Altiplano Puno. El estudio es de tipo correlacional con enfoque cuantitativo y el
disefio no experimental transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por el total de
1359 docentes y la muestra por 300 docentes de 35 escuelas profesionales con sus 3 programas
de estudio y el departamento humanidades que se encuentran en proceso de acreditacion
universitaria. La técnica que se aplico fue la encuesta y los instrumentos fueron, el Test de
percepcidn del proceso de acreditacion universitaria con la escala de Likert y un cuestionario
estructurado para evaluar el desempefio docente. El analisis de la informacion se realizé en el
programa SPSS version 25 y la comprobacion de la hipdtesis con el estadistico coeficiente de
correlacion P spearman. Los resultados determinan que existe una correlacion positiva
considerable (r = 0,551) entre la percepcién del proceso de acreditacidén universitaria y el
desempefio docente; donde predomina la percepcion favorable y el desempefio docente es muy
buena; asi mismo, la percepcién sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje (r=0,485) y la
percepcion gestion de docentes (r=0,447) presentan correlacion positiva media, mientras el
seguimiento de estudiantes (r=0,339), Investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacién
(r=0,631) y la responsabilidad social universitaria (r=0,566) presentan correlacion positiva
considerable. Por tanto, se concluye que existe relacion significativa (p=0,000) entre la
percepcion del proceso de acreditacion universitaria con el desempefio docente en las 35

escuelas profesionales de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Palabras clave: Acreditacion universitaria, calidad, desempefio docente, formacion integral

percepcion, proceso.
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ABSTRACT

The present research aims to determine the relationship between the perception of the university
accreditation process and the teaching performance in the Universidad Nacional del Altiplano
Puno. The study is of correlational type with quantitative approach and the non-experimental
transversal design. The population of study was conformed by the total of 1359 teachers and
the sample by 300 teachers of 35 professional schools with their 3 programs of study and the
department humanities that are in process of university accreditation. The technique applied
was the survey and the instruments were, the test of perception of the process of university
accreditation with the Likert scale and a structured questionnaire to evaluate the teaching
performance. The analysis of the information was carried out in the SPSS version 25 program
and the hypothesis testing with the statistical correlation coefficient P spearman. The results
determine that there is a considerable positive correlation (r = 0.551) between the perception of
the university accreditation process and the teaching performance; where the favorable
perception predominates and the teaching performance is very good; Likewise, the perception
of the teaching and learning process (r=0.485) and the perception of teacher management
(r=0.447) show an average positive correlation, while student follow-up (r=0.339), research,
technological development and innovation (r=0.631) and university social responsibility
(r=0.566) show a considerable positive correlation. Therefore, it is concluded that there is a
significant relationship (p=0.000) between the perception of the university accreditation process
and the teaching performance in the 35 professional schools of the Universidad Nacional del

Altiplano Puno.

Keywords: Comprehensive training, perception, performance, process, quality, teacher,

university accreditation.
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INTRODUCCION

Respondiendo a la cultura de la acreditacién que emprendia a extenderse en los ambientes
universitarios, la Asamblea Nacional de Rectores (ANR) constituy6 el 1 de febrero de 2002
la Comision Nacional de Rectores para la Acreditacion Universitaria (CNRAU). Ademas de
revisar y de hacer propuestas de estdndares de acreditacion y de evaluacion de las
universidades, la Comision se propone difundir la necesidad de la evaluacion, y facilitar y
promover que se instalen mecanismos permanentes de autoevaluacion. Para ello, la CNRAU
apoya las actividades de las universidades dirigidas a mejorar la calidad de la educacion que
imparten, y propicia y promueve talleres de motivacion para incorporar la cultura de la

autoevaluacion (Lopez, 2004).

El Proceso de Acreditacion en el Per( se inicia a mediados de la década de los 90, este
movimiento de mejora de la calidad en los distintos niveles educativos. Asi, la acreditacién
de la calidad de la educacion tiene su génesis con la promulgacion de la Ley General de
Educacion y se considera de relevancia en el Proyecto Educativo Nacional. En ambos
documentos se establece la conformacion de un organismo autonomo que garantice ante la

sociedad la calidad de las instituciones educativas (Oficial El Peruano, 2010).

La acreditacion de la calidad de las instituciones educativas y de sus programas se inicia con
la promulgacion de la Ley N° 28740 (ley del SINEACE); siendo como primeras instituciones
las universidades y sus carreras profesionales y programas de posgrado evaluadas por el
Consejo Nacional de Evaluacién, Acreditacion, Certificacidn de la Calidad de la Educacion
Universitaria— CONEAU (Oficial El Peruano, 2010), para "garantizar a la sociedad que las
instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad" (SINEACE,
2016). El proceso de la Acreditacion esta dirigida a lograr el aseguramiento de la calidad de
una institucién o de un programa educativo que se basa en una evaluacion previa de los
mismos. Este proceso reconoce la calidad de los programas o de la institucion acreditada y
da fe de su calidad, conforme a las politicas definidas por la Asamblea Nacional de Rectores.

En ese contexto el rol del docente universitario supone la ejecucion de varias tareas. Dichas
acciones han estado orientadas tradicionalmente a la docencia y al proceso de ensefianza
aprendizaje. Sin embargo, la problematica de hoy obliga al catedratico a ofrecer una

educacion de calidad (Guzman, 2011); por ello es necesario contar con docentes competentes

1

repositorio.unap.edu.pe
I



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

porque ellos constituyen el eje en la educacion superior para dar cumplimiento a las
exigencias de contar con una educacion de mayor calidad es una demanda de la sociedad
actual, el cual ha creado la urgente necesidad de que el trabajo del hombre sea mucho mas

eficiente, para lo cual requiere de mayor preparacion (Segura, 2017).

La Universidad Nacional del Altiplano Puno como institucion universitaria y los docentes
como ejes fundamentales que imparten educacién superior, no son ajenos al Proceso de
Acreditacion de sus Escuelas, para insertarse en un escenario tan competitivo es necesario
plantear estrategias que la conduzcan a superar estos retos: establecer la igualdad de
condiciones de acceso a los estudios y, en el transcurso de los mismos, a una mejor
capacitacion del personal, formacion ligada a la busqueda de la competitividad basada en la
mejor calidad de la ensefianza, investigacién y mejores servicios, pertinencia de los planes
de estudios, mayores posibilidades de empleo para los egresados, establecimiento de
acuerdos de cooperacion y la igualdad de acceso a los beneficios que reporta la cooperacion
internacional. Asimismo, la incorporacion de las tecnologias de informacién y comunicacién

como aliado sustantivo en este proceso de integracion.

La investigacion fue organizada de la siguiente forma: El Capitulo I, lo conforma la revisién
de Literatura, dentro de este capitulo se describe el marco teorico, respecto al proceso de
Acreditacion Universitaria y sus dimensiones como: Proceso de Ensefianza y Aprendizaje,
Gestion de docentes, Seguimiento a estudiantes, Proceso de la Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion, y Responsabilidad social universitaria y el Desempefio Docente.
En el Capitulo Il, presenta el Planteamiento del problema, enunciado, justificacion, objetivos
e hipdtesis. El Capitulo 111, esta conformada por los Materiales y Métodos, donde se detallan
la ubicacidn del estudio, poblacién y muestra; luego se encuentra la descripcion organizada
de los métodos por cada objetivo y en el Capitulo VI. Se muestran los resultados,
conclusiones, recomendaciones y la bibliografia revisada y los anexos que se utilizaron para

el desarrollo de la siguiente investigacion.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Marco tedrico

1.1.1. Percepcion

Gestalt definid la percepcion como una tendencia del orden mental, que ocurre
inicialmente por la informacion captada y a partir de la cual se forman las abstracciones
como juicios conceptos o categorias (Oviedo, 2004). La psicologia de la Gestalt intenta
demostrar que la actividad perceptual no es un proceso causal, sino es resultado de la
funcidn del aparato perceptual es la de estar enterado de la forma en que la naturaleza se
manifiesta (Oviedo, 2004).

Segun Torrades y Pérez (2008), por medio de la percepcion adquirimos conciencia del
mundo que nos rodea a través de los sentidos. Los estimulos desencadenan sensaciones,
pero la organizacion, interpretacion y analisis de éstas no depende exclusivamente de los
sentidos, sino también del cerebro. A partir de los estimulos recogidos por los sentidos

organizamos Yy recreamos la realidad y adquirimos conciencia de lo percibido (p.1).

En el proceso de la percepcion intervienen tres aspectos basicos, como el ambiente real,
cuya mejor aproximacién es el conocimiento cientifico y la medida objetiva; la capacidad
de almacenar datos e imaginar situaciones y comportamientos y un ambiente simbolizado,
fruto de la actividad cognoscitiva del organismo, que constituye un modelo subjetivo de

las cosas que observamos (Lopez, 2011).

En términos generales, la labor de la percepcion consiste en un intento de agrupacion de
la informacion circundante dentro de unidades simples que le permitan a la conciencia
adquirir nocion de objeto y con ello afinar su capacidad abstracta. La percepcion es

entendida como un permanente acto de conceptualizacion (Oviedo, 2004).

3
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Arias (2006) sefiala que la percepcidn de una persona o de algun fendmeno depende del
reconocimiento de emociones, a partir de las reacciones de las personas; también se
forman las impresiones, a partir de la union de diversos elementos informativos que se
recolecten en los primeros instantes de interaccion. Y también, en tercer lugar, por
atribuciones causales, o basqueda de alguna causa que explique la conducta y los hechos.
En cualquier caso, lo que parece evidente es que los sentimientos, pensamientos y
conductas respecto a las personas estaran mediatizados por el tipo de causa a la que se
atribuya su conducta. Determinando asi que las personas somos agentes activos
estructuradores del entorno y, por lo tanto, hay procesos internos que hacen de mediadores

entre el mundo de los estimulos y nuestra experiencia sobre éstos.

Segun la Gestalt, citado por Oviedo (2004), la percepcion como un proceso que se lleva
a cabo mediante una secuencia encadenada de unidades elementales que constituyen lo
que denomina la aplicacion del método analitico, dependiendo de como se perciba,
nuestra percepcion que puede ser favorable o positiva, desfavorable o negativa sobre el

objeto, persona o fendmeno.

= Percepcion favorable:
Consiste en el intento de agrupar la informacion circundante dentro de unidades
simples que le permitan a la conciencia adquirir nocion del objeto y con ello afinar su
capacidad abstracta respecto a la acreditacion universitaria de forma favorable.

=  Percepcion medianamente favorable:
Consiste en un intento de agrupar la informacién circundante dentro de unidades
simples que le permitan a la conciencia adquirir medianamente nocion de objeto y
con ello afinar su capacidad abstracta en forma parcial.

= Percepcidn desfavorable:
Consiste en un intento de agrupacion de la informacion circundante dentro de
unidades simples que no le permitan a la conciencia adquirir nocién de objeto y con

ello no afina su capacidad abstracta sino, considera de forma desfavorable.

1.1.2. Acreditacion

Segin SINEACE (2016) afirma. “La acreditacion, es entendida como un

reconocimiento publico al cumplimiento de estandares por parte de una institucion, por

4
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si misma no mejora la calidad” (pag.7). La mejora nace y se construye al interior de las
instituciones, y en ello radica el valor de la autoevaluacion. En tal sentido, la
autoevaluacion se constituye en el mecanismo por excelencia, que permite identificar y
superar brechas de calidad a partir de la elaboracién e implementacion de planes de
mejora (SINEACE, 2009).

La acreditacion es el reconocimiento publico y temporal de la institucion educativa,
area, programa o carrera profesional que voluntariamente ha participado en un proceso
de evaluacion de su gestion pedagdgica, institucional y administrativa. Como menciona
la Ley 28740 “Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa”, SINEACE es la institucion encargada de este proceso,
realizandolo con rigurosidad técnica, objetividad y transparencia. Se considera la
acreditacion institucional especializada por area, programas o carreras; y acreditacion
institucional integral (SINEACE, 2009).

“Acreditacion es la mejora continua, entendida como la garantia socialmente
reconocida que brinda el Estado sobre la calidad de una institucion o un programa de

estudios conducente a obtener un grado académico” (Barrios et al., 2017, p.16).

Segun Gonzales y Santamaria (2013), la acreditacion como estrategia busca el
mejoramiento permanente de la educacion superior, para cumplir este propdsito la
educacién debe estar, no solo al servicio de la produccion y de los requerimientos del
mercado, sino que su aplicacion ha de considerar, de manera integral, la doble vertiente

que enfrenta la mision de toda institucién educativa (p.146).

La acreditacion, en los tres cursos en que ha estado vigente, un total de 84 programas
de pregrado, pertenecientes a 15 universidades diferentes, han obtenido resultados
positivos. De ellos, 31 con la categoria de carrera de Excelencia y las 53 restantes con
la de carrera Certificada (Horruitiner, 2007).

Acreditaciéon como un proceso por el cual una institucion u organismo delegado,
autoriza y garantiza oficialmente la calidad de aquellos establecimientos o programas

académicos evaluados a lo largo del proceso educativo (Comas et al., 2018).
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1.1.2.1. Acreditacion Universitaria

Primer modelo de acreditacion de programas de estudios en educacion universitaria
establecida por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de
la Educacion Superior Universitaria (CONEAU), 6rgano operador del SINEACE, entro6
en vigencia en 2009, con estandares especificos para cada programa. Este modelo
contenia tanto estandares basicos de calidad como los de mayor exigencia, propios de

la acreditacion.

Segun SINEACE (2016), el nuevo modelo no debe entenderse como un conjunto de
ajustes, modificaciones y transformaciones en la matriz de evaluacion, sino como un
giro significativo en la concepcidn de la evaluacion de la calidad educativa. Este nuevo
modelo concibe la evaluacion de la calidad como un proceso formativo que ofrece a las
instituciones oportunidades para analizar su quehacer, introducir cambios para mejorar
de manera progresiva, permanente y sostenida, fortalecer su capacidad de auto

regulacion e instalar una cultura de calidad institucional a través de la mejora continua
(p. 10).

El nuevo modelo de acreditacion de programas de estudios de educacion superior
universitaria reconoce la diversidad de cada institucién educativa y programa de
estudios, generando la reflexion, el andlisis y la valoracion a los planteamientos que la
carrera profesional realiza y propone como mejoras. Por tanto, el nuevo modelo
pretende ser una herramienta que promueva la autoevaluacion, genere mejora continua
e incentive la autorregulacion (SINEACE, 2017) .

Barrios (2017) sefiala: Que el nuevo modelo no debe entenderse como un conjunto de
ajustes, modificaciones y transformaciones en la matriz de evaluacion, sino como un
giro significativo en la concepciodn de la evaluacion de la calidad educativa. Este nuevo
modelo concibe la evaluacion de la calidad como un proceso formativo que ofrece a las
instituciones oportunidades para analizar su quehacer, introducir cambios para mejorar
de manera progresiva, permanente Yy sostenida, fortalecer su capacidad de
autorregulacion e instalar una cultura de calidad institucional a través de la mejora

continua.(pag.24)
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Cabe precisar, que la evaluacion de la calidad es distinta de la medicion: La primera se
expresa en términos cualitativos a diferencia de la segunda, que se establece
cuantitativamente. Una evaluacion hace uso de la medicion, pero va més alla, emite un
juicio de valor como consecuencia del analisis profundo de los aspectos involucrados.
Dicho juicio se expresa en textos, que explicitan la apreciacion del par evaluador.
(Barrios et al., 2017)

Segun Sevillano (2017), La nueva Ley Universitaria (LU) trajo consigo no solo la
creacion de la SUNEDU sino la reorganizacion del SINEACE, en tanto se confi6 a la
primera la supervision de la calidad de la prestacion del servicio educativo universitario,
asi como se le dio el encargo de normar y supervisar las condiciones basicas de calidad
exigibles para el funcionamiento de universidades y sus filiales... el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad del Sector universitario quedé definido sobre la base de
cuatro pilares: sistemas de informacion confiable y oportuna, el fomento para mejorar
el desempefio, la acreditacion para la mejora continuay el licenciamiento como garantia

de condiciones basicas de calidad.

El modelo de acreditacion de educacion superior universitaria tiene su matriz de
estdndares que se formula con el proposito de llamar a la reflexion y promover un
mayor analisis y valoracion de la relacion qué se propone el programa de estudios de
universidad, qué efectivamente realiza, qué obtiene como resultado y qué tiene que
hacer para mejorar, y pretende ser una herramienta de gestion que potencie la
autoevaluacion, instale una practica de mejora continua y conduzca hacia la
autorregulacion, la acreditacion que busca lograr un estandar de calidad en la ensefianza
es voluntaria para las universidades, a excepcion de las carreras de ciencias de la salud,
educacion y derecho (SINEACE, 2017).

Ovando y Grajales (2015), con los fundamentos sefialados sobre la acreditacion es
imprescindible conocer la percepcion u opinion de los actores universitarios sobre la
acreditacion en la educacién superior, ya que esta forma parte de la politica educativa y
son quienes estan involucrados de manera directa con los resultados obtenidos en cada

uno de los programas educativos que se han sometido a los procesos de acreditacion.
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¢ Queé es acreditacion?

Se acreditan los programas de estudio de educacidn superior universitaria a traves del
siguiente modelo:

En la Figura 1 se muestra cuatro dimensiones y los factores que conforman, e incluye
las relaciones que existen entre dichas dimensiones, destacando la participacion e
interaccion con los grupos de interés, tanto en la dimensidn de gestidn estratégica como
de resultados, los grupos de interés se convierten en una fuente de informacion
privilegiada que requiere el programa, para alimentar el disefio del perfil de egreso,
ayudando la evaluacion del desempefio profesional (Morgan et al., 2016).

GESTION ESTRATEGICA
Planificacion del
Programa de estudio
Grupo de
Interés
Gestion del perfil Aseguramiento de la ‘
de egreso calidad 1
1 FORMACION INTEGRAL
Responsabilidad : - !
social universitaria Investigacion
Verificacion
. . . =P del perfil de
Proceso de ensefianza aprendizaje 8greso
Gestion de los docentes ~~ Seguimiento a estudiantes RESULTADOS

SOPORTE INSTITUCIONAL

Servicio de Infraestructura Recursos
bienestar y soporte humanos

Figura 1. Relacion de dimensiones y factores del modelo de acreditacion

Fuente: SINEACE

8

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



g UNIVERSIDAD
':' NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

La nueva matriz de evaluacion esta organizada en 4 dimensiones, 12 factores y 34
estandares, para evaluar el cumplimiento de cada uno de los estandares, el programa
de estudios debe explicitar mediante evidencias verificables que responde a lo

exigido.

DIMENSION 1 : GESTION ESTRATEGICA m

1 Planificacion del programa de estudios 4 Dimensiones 4
2 Gestion del perfil de egreso 2 8 Factores 12
3 Aseguramiento de la calidad 2 Estandares 34

DIMENSION 2 : FORMACION INTEGRAL

4 Proceso ensefanza aprendizaje 5
5  Gestion de los docentes 4
6  Seguimiento a estudiantes 4 18
7 Investigacion 3
8  Responsabilidad social universitaria 2 " \ '!*
DIMENSION 3 : SOPORTE INSTITUCIONAL il i
9 Servicios de bienestar '
10  Infraestructuray soporte 4 6
11  Recursos humanos 1
DIMENSION 4 : RESULTADOS
12  Verificacion del perfil de egreso 2 2

Figura 2. Matriz de estandares del nuevo modelo de acreditacion universitaria.

Fuente: SINEACE

1.1.2.2. Dimensiones de la Acreditacién Universitaria

Dimensién 2: Formacion Integral

Es el eje central. Evalia el proceso de ensefianza aprendizaje, el soporte a los
estudiantes y docentes, asi como procesos de investigacion y responsabilidad social
(Barrios et al., 2017).

En la educacion superior universitaria con calidad la formacion integral del capital

humano debe asegurar por excelencia la formacion hacia los desempefios y
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competencias del estudiante de acuerdo a las demandas profesionales y esta vinculada
con las reales necesidades de la sociedad y el sector productivo del pais y para asegurar
que sea asi se requiere de implementar un sistema de calidad (Angulo, Espinoza y
Angulo, 2016).

La calidad en educacion se evidencia en una formacion integral y en su contribucién al
desarrollo, lo que implica que la formacion integral no solo comprende los
conocimientos, sino también la parte humana, para desarrollar las capacidades que
permita ejercer con autonomia, pensamiento critico, participaciéon y la ciudadania
(SINEACE, 2017).

Segun SINEACE (2017) se comprende como formacion integral al “proceso continuo,
permanente y participativo que busca desarrollar arménica y coherentemente todas y
cada una de las dimensiones del ser humano (ética, espiritual, cognitiva, afectiva,
comunicativa, estética, corporal, y socio-politica), a fin de lograr su realizacion plena

en la sociedad”.
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FACTOR 4

FACTOR §

DIMENSION 2 FACTOR 6
FORMACION INTEGRAL

FACTOR7

FACTOR 8

Figura 3. Dimension 2 formacion integral de estandares de calidad.

Fuente: SINEACE
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a. Factor 4. Proceso de ensefianza aprendizaje

Para SINEACE (2017) EI programa de estudios gestiona el documento curricular,
incluyendo un plan de estudios flexible que asegure una formacion integral y el logro
de las competencias a lo largo de la formacidn. El proceso de ensefianza aprendizaje
esta articulado con la investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion y
responsabilidad social, asi como fortalecido por el intercambio de experiencias

nacionales e internacionales.

Segun Cardona (2016) es importante mencionar que la ensefianza-aprendizaje es un
proceso efectivo, dinamico y proactivo desde la perspectiva del estudiante y desde el
andlisis hecho a las metodologias y estrategias didacticas utilizadas por los docentes.
Por su parte Garcia (2008), sefiala que la ensefianza y aprendizaje son procesos
interactivos que deben considerarse como un mismo proceso integrador (p.11); donde
los docentes, deben profundizar los significados que ellos otorgan al proceso de
ensefianza-aprendizaje desde su experiencia en el marco del contexto universitario. El
docente es un sujeto reflexivo que experimenta situaciones de ensefianza-aprendizaje

y les otorga significado (Solar y Diaz, 2009).

Estandar 9: Plan de estudios

Estandar 10: Caracteristicas del plan de estudios

Estandar 11: Enfoque por competencias

Estandar 12: Articulacion con I+D+i y responsabilidad social
Estandar 13: Movilidad

En la figura 5, presentamos un modelo de evaluacion que sintetiza las distintas etapas

del enfoque del proceso de ensefianza aprendizaje (Montafiez y Villalobos, 2008).

b. Factor 5. Gestion de los docentes
La gestion de docentes identifica sus mecanismos de acuerdo a sus caracteristicas y
respetando su propia denominacion: Una estrategia, 0 un proceso, o un procedimiento,
o0 un conjunto de acciones se encuentran dentro del alcance del término “mecanismo”,

sin desestimar otras formas. Permite, ademas, evaluar en forma pertinente,
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determinando los criterios para dicha evaluacion de sus componentes, teniendo en
cuenta diversos elementos o juicios. En este proceso la utilizacion de criterios y una
metodologia adecuada permite contar con resultados confiables que faciliten a los
responsables del programa tomar decisiones adecuadas y oportunas. Este “mecanismo
de gestion” asegura la actualizacion o reajuste del plan de estudios de acuerdo a los

resultados de la evaluacién al perfil de egreso (SINEACE, 2017c).

El programa de estudios cuenta con el marco normativo y los mecanismos que
permiten gestionar la calidad de la plana docente, reconoce las actividades de labor
docente (docencia, investigacion y/o gestion) y ejecuta un plan de desarrollo integral
para ellos (Peregrina et al., 2016).

Para ello se tiene los siguientes estandares:

Estandar 14: Seleccion, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento
Estandar 15: Plana docente adecuada
Estandar 16: Reconocimiento de las actividades de labor docente

Estandar 17: Plan de desarrollo académico del docente

= Seleccidn, evaluacidn, capacitacion y perfeccionamiento

La universidad de acuerdo a lo previsto en la Ley Universitaria N° 30220 y su marco
normativo regula el proceso de seleccion de su plana docente, a través del area o
dependencia correspondiente, dispone los requisitos, perfiles de puesto requeridos por
el programa de estudios estableciendo para ello los mecanismos de seleccion que

aseguran un proceso transparente (SINEACE, 2017).

El programa de estudios selecciona, evalla, capacita y procura el perfeccionamiento
del personal docente para asegurar su idoneidad con lo requerido en el documento

curricular.

“La evaluacion de desempefio proporciona informacién importante para el
reconocimiento de la labor docente a través de estimulos econémicos o académicos
como financiamiento para la participacion en congresos internacionales, libros,
articulos, movilidad académica entre otros”(SINEACE, 2017,p.29).
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» Plana docente adecuada

El programa de estudios asegura que la plana docente sea adecuada en cuanto al
namero e idoneidad y que guarde coherencia con el propoésito y complejidad del
programa.

= Reconocimiento de las actividades de labor docente

El programa de estudios reconoce en la labor de los docentes tanto aquellas actividades
estructuradas (docencia, investigacion, vinculacién con el medio, gestion académica-
administrativa), como las no estructuradas (preparacién del material didactico,
elaboracion de exdmenes, asesoria al estudiante, etc.).

= Plan de desarrollo académico del docente

El programa de estudios debe ejecutar un plan de desarrollo académico que estimule
que los docentes desarrollen capacidades para optimizar su quehacer universitario
(SINEACE, 2016).

c.  Factor 6. Seguimiento a estudiantes

El programa de estudios asegura que los ingresantes cuentan con el perfil de ingreso;
asi mismo, utiliza los mecanismos para el seguimiento y nivelacion de las deficiencias
que podrian presentarse durante el proceso formativo. Las actividades extracurriculares

estan orientadas a la formacion integral del estudiante.

Se espera que los criterios que establezca el programa -mecanismos objetivos y
transparentes- de estudios estén orientados a detectar con las mejores aproximaciones el
grado de cumplimiento del perfil de ingreso, facilitando al ingresante afrontar su vida
universitaria con mayores probabilidades de éxito de permanencia y egreso; se espera

que los criterios respondan a las modalidades implementadas (SINEACE, 2017c).

Dentro de los estandares podemos mencionar los siguientes:

Admisién al programa de estudios

El proceso de admision al programa de estudios establece criterios en concordancia con
el perfil de ingreso, claramente especificados en los prospectos, que son de
conocimiento publico.

Nivelacion de ingresantes

El programa de estudios disefia, ejecuta y mantiene mecanismos que ayuden a nivelar,

en los estudiantes, las competencias necesarias para iniciar sus estudios universitarios.
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Seguimiento al desempefio de los estudiantes

El programa de estudios realiza seguimiento al desempefio de los estudiantes a lo largo
de la formacidn y les ofrece el apoyo necesario para lograr el avance esperado.
Actividades extracurriculares

El programa de estudios promueve y evalla la participacion de estudiantes en

actividades extracurriculares que contribuyan en su formacion (SINEACE, 2016).

d. Factor 7. Investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion

El programa de estudios regula y asegura la calidad de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacién (I+D+i) realizada por docentes y estudiantes, poniendo
especial énfasis en la publicacion e incorporacion de sus resultados en la docencia, asi

como en la 1+D+i para la obtencion del grado y titulo de los estudiantes.

Segun Medina ( 2018) En el manual de Frascati de la OCDE, el quehacer investigativo
en la universidad son actividades cientificas y técnicas (ACT) dentro de las
universidades, que buscan promover el desarrollo de la ciencia y la innovacion para el
desarrollo social y constan de tres componentes: ensefianza y formacion cientifica y
técnica (STET), investigacion y desarrollo (1+D), y servicios cientificos tecnoldgicos
(SCT) (p,708).

En la educacién superior la investigacion constituye una herramienta formativa,
definida como el uso de la investigacion como herramienta del proceso de ensefianza
aprendizaje, en esta formacion se busca que el estudiante la incorpore como
conocimiento orientada por un docente, como parte de su funcién (Rojas y Aguirre,
2015).

La acreditacion tiene su fundamento en el fortalecimiento del sistema nacional de
innovacion con iniciativas a cargo del Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC) y del Ministerio de la Produccion, asi como
de las mismas universidades por dinamizar las actividades ligadas a esta funcion,
producto de acciones del estado para garantizar la calidad de las universidades
(Medina, 2018).

Lopéz et al., (2017), resultado de la investigacion realizada sobre investigaciones
desarrolladas en las universidades de Latinoamérica, recomienda que la razon de las

universidades es realizar la formacién investigativa integral desde la formulacion y
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desarrollo de proyectos pertinentes que impacten en la comunidad y promuevan la
investigacion. Segun (Alvitres, Chambergo y Fupuy, 2014), en el nivel superior, los
docentes de promover la generacion y el fortalecimiento de condiciones apropiadas

para el desarrollo de las actividades investigativas. (p.46)

Dentro de los estandares podemos mencionar los siguientes:

= Gestion y calidad de la I1+D+i realizada por docentes

El programa de estudios gestiona, regula y asegura la calidad de la i 1+D+i realizada

por docentes, relacionada al area disciplinaria a la que pertenece, en coherencia con la

politica de 1+D+i de la universidad

= |[+D+i para la obtencién del grado y el titulo

El programa de estudios asegura la rigurosidad, pertinencia y calidad de los trabajos
de 1+D+i de los estudiantes conducentes a la obtencion del grado y titulo profesional.

= Publicaciones de los resultados de 1+D+i

El programa de estudio fomenta que los resultados de los trabajos de I+D+i realizados

por los docentes se publiquen, se incorporen a la docencia y sean de conocimiento de

los académicos y estudiantes.

e. Factor 8. Responsabilidad social universitaria

Desde SINEACE (2016), la responsabilidad social universitaria es la gestion ética y
eficaz del impacto generado por la universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus
funciones, académica, de 1+D+i y de servicios de extension y participacion en el

desarrollo nacional e internacional.

Segun Pérez (2009), la Responsabilidad Social Universitaria es una politica de gestion
de la calidad ética de la Universidad. Esta politica tiene como base la mision
universitaria, sus valores y el compromiso social mediante la transparencia y la
participacion de toda la comunidad universitaria y los multiples actores sociales
interesados en el buen desempefio universitario. Su funcionamiento repercute de forma
directa en sus propios miembros (docentes, investigadores, personal de administracion
y estudiantes) como en la sociedad a traves de una relacion fluida entre los actores y con

su entorno social.
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Estas funciones deben estar respaldadas por la busqueda de la promocion de la justicia,
la solidaridad y la equidad social, mediante la construccion de respuestas exitosas para

atender los retos que implica promover el desarrollo humano integral (Vallaeys, 2008).

Desde la perspectiva de Beltran, ifiigo y Mata (2014) la RSU es una estrategia de
gestion que trata de mantener un enfoque holistico sobre la propia organizacion
universitaria, y concibiendo iniciativas interdisciplinarias (sinergia entre facultades y
dependencias universitarias) e interinstitucionales (asociacion de varias funciones de
la estructura institucional). Debe asumirse cada vez mejor el rol de formacion superior
integral con fines éticos y en pro del desarrollo sostenible de su comunidad, precisando
no concebir las relaciones entre la universidad y el entorno social. (p.8)

Dentro de los estandares podemos mencionar los siguientes:

» Responsabilidad social
El programa de estudios identifica, define y desarrolla las acciones de responsabilidad
social articuladas con la formacién integral de los estudiantes.

» Implementacion de politicas ambientales
El programa de estudios implementa politicas ambientales, y monitorea el

cumplimiento de medidas de prevencion en tal ambito (SINEACE, 2016, p. 25).

En la actualidad presenciamos el resurgimiento de responsabilidad social de la
institucion universitaria, algunos autores introducen el concepto de responsabilidad
social universitaria (RSU) como una nueva condicion de esta institucion,
comparandolo con el concepto de responsabilidad social empresarial que se afiade

mucho mas recientemente (Beltran, ifligo y Mata, 2014 ).

La responsabilidad social universitaria se hace realidad cuando la organizacion toma
conciencia de si misma, de su entorno y de su papel en dicho entorno; presupone la
superacion de un enfoque egocéntrico (Ayala, 2011). Es esta idea, precisamente, la
que recoge la argentina (Vazquez, 2011) al sefialar que la responsabilidad social
universitaria responde al “;qué puedo hacer yo?” convirtiendo el yo en nosotros y las

utopias en acciones.
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1.1.2.3. Proceso de acreditacion

El proceso de acreditacion significa cumplir con los requisitos generales y especificos de
cada programa, realizar un proceso de autoevaluacion y evaluacion de los estudiantes,
docentes, administrativos y ser visitado por pares evaluadores externos que confeccionan
el informe para la decision del Consejo y como programa de estudio han de elaborar su

proceso para presentar los estandares solicitados (Dreyer et al., 2015).

Segln Pihan, Gonzalez y Navarrete (2017) afirman que el proceso de autoevaluacion
parte en 2013, realizdndose encuestas de satisfaccion a estudiantes y egresados respecto
a organizacion, administracion, apoyos, centros formadores y opinion global del
programa y de autoevaluacion a docentes, considerando fortalezas y debilidades en las
areas: instituciones formadoras y colaboradoras, centros formadores, recursos humanos,
ingreso y seleccion de residentes, programa y plan de estudios, seguimiento del proceso

formativo, ambiente educativo y medio externo.(p.e10)

Comisién de
Capacitaciones Comisidn evaluacion consistencia
Sensibilizacion Asistencia técnica Visita evaluacion Consejo Directivo

Autoevaluacion Evaluacion Externa Acreditacion
Registro de comités ‘ Organizacion Informe de'
autoevaluacion

Reporte de avance - -
e T Solicitud evaluacion ‘

Medicion

Figura 4. Proceso de acreditacion universitaria.

Fuente: SINEACE
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1.1.3. Desempefio Docente

El docente universitario, concretamente se desempefia en: conocimiento disciplinar,
conocimientos pedagogicos, habilidades de gestion, funcidn de tutoria, capacidades
culturales y contextuales, comunicativas, sociales, metacognitivas y tecnologicas; de
ahi que su evaluacion permite conocer sus caracteristicas pedagdgicas, humanas y
metodolégicas enfatizando una vision constructiva y centrada en el aprendizaje
(Martin, 2019); en el estudio permitira conocer su desempefio que asume frente al

proceso de acreditacidn universitarias.

En tal sentido el desempefio del docente se puede definir como el cumplimiento del
deber como algo o alguien que funciona, el cumplimiento de las obligaciones
inherentes a la profesion, cargo u oficio, actuar, trabajar y dedicarse a una actividad
satisfactoriamente. Segun Gutiérrez (2006) refiere una tarea vital del lider y su equipo
es establecer el sistema de medicion del desempefio de la organizacion, de tal forma
que se tenga claro cuéles son los signos de la organizacién, y con base en ellos se
pueden encauzar el pensamiento y la accion a lo largo del ciclo de negocio en los

diferentes procesos”. (p.30)

El docente es la persona cuya funcion profesional u ocupacional principal, es ayudar a
los estudiantes a aprender nuevos saberes y a desarrollar nuevas formas de
comportamiento, se considera usualmente que un docente profesional idéneo, debe
tener dominio de una especialidad de la cultura humana, capacidad investigativa,
capacidad didactica, autonomia profesional, excelente comunicabilidad, indiscutible
nivel ético, capacidad de facilitar un clima psicosocial participativo y una serie
adicional compleja de rasgos cognoscitivos, estilisticos y de personalidad, tales como
el liderazgo, autoestima y vocacion docente (Benites, 2017).

1.1.3.1. Desempefio Docente universitario

La docencia universitaria, al igual que otras profesiones requiere ser evaluado
(Andreucci y Ellwanger, 2017), respecto a su desarrollo de capacidades de
planificacidn, ejecucion del proceso ensefianza y aprendizaje, asi como como utilizar
instrumentos de evaluacion, de autoevaluacion coevaluacion, heteroevaluacion y
cuidar de su aspecto personal demostrando idoneidad, responsabilidad al participar en

el fortalecimiento del proceso de acreditacion en los programas de estudios.
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Desde la perspectiva de (Sanz, Ruiz y Péerez, 2014) “El docente universitario es un
profesional cuya tarea es lograr los objetivos planteados por la universidad con el fin
de satisfacer las demandas de la sociedad. Debe ser un profesional reflexivo, critico,
competente en el &mbito de su disciplina, capacitado para ejercer la docencia” (p.2).

Segun IPEBA (2013) Existen “Mecanismos que establece las Instituciones Educativas
(IE) para orientar la labor docente al logro de las competencias en todas las areas
curriculares. Implementa estrategias para identificar potencialidades y necesidades de
los docentes, fortalece capacidades y brinda soporte al proceso de ensefianza-
aprendizaje” (p.28); mediante evaluaciones de los logros obtenidos (Mamani, Casa,
Cusi, y Laque, 2019).

Loureiro, Miguez y Otegui (2016) sefialan que, “La evaluacion de las practicas
educativas constituye uno de los espacios clave para la mejora de la calidad
universitaria” (p.65). Es de gran importancia que la evaluacion docente abarque las
diferentes variables que influyen en el proceso educativo y que, a partir de la
informacion recogida, la misma se analice y discuta de modo de permitir tomar

decisiones oportunas, fundamentadas y racionales.

Gil,Tchinhama y Morales (2017) refiere que, “La evaluacion del docente universitario
promueve el proceso de evaluacion del desempefio desde una perspectiva dinamica,
de intercambio y transformadora, para de esta forma contribuir a la formacién de un(a)
educador(a), que bajo un enfoque dialéctico solucione dificultades y desarrolle sus
potencialidades de forma integral, a la par que integre las necesidades de sus ambientes

educativos a sus saberes” (p. 240).

Almuifias y Galarza (2013), refieren: que la evaluacion del desempefio debe verse
como una estrategia para fomentar y favorecer el perfeccionamiento del profesorado.
Puede utilizarse como mecanismo para impulsar el desarrollo y actualizacion
profesional y para generar indicadores de desempefio. Los docentes involucrados en
el proceso se instruyen, aprenden de si mismos, e incorporan una nueva experiencia
de aprendizaje laboral. A través, de la evaluacion es posible identificar las cualidades
que conforman a un buen profesor para generar politicas académicas que coadyuven a

su mejoramiento cualitativo (p. 257).
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Segun Rizo (2004) el proceso evaluativo constituye un arma esencial que servird como
base para potenciar las capacidades del docente que coadyuve a las soluciones de las
deficiencias identificadas o problemas mas sentidas (p.8); para lo cual es necesario que
cada profesor sea consciente de sus necesidades y potencialidades; proponer
dimensiones, variables e indicadores que guien al docente a alcanzar mayor nivel
profesional desde su puesto de trabajo (Ronquillo, Moreira y Verdesoto, 2016).
Desde la concepcion de (Arbelaez, 2008), la evaluacién docente es considerada como
un instrumento de cambio y mejoramiento de los procesos educativos, , conectar la
evaluacion del profesorado sobre los procesos de formacion, de mejora y desarrollo
profesional debe estar orientada a los procesos de innovacion y cambio institucional
(p.45,47).

SINEACE (2014) resultado del andlisis sobre la calidad del ejercicio profesional en el
Peru afirma: Certificar competencias profesionales es reconocer oficialmente que una
persona posee las capacidades, destrezas y conocimientos que garantizan una
prestacion eficiente de sus servicios. Es la certificacion de una calificacion profesional
eficiente, confiable y transparente, y responde a la demanda que la sociedad moderna
presenta a sus servidores en funcion al derecho que tiene el usuario de recibir una

atencion de calidad (p.7).

Una revision realizada sobre los atributos de una docencia de calidad en la educacion
superior, determind que las caracteristicas genéricas, pedagdgicas y las disciplinarias
identificadas son factibles de ser modificadas, aprendidas y entrenadas; los cuales
juegan un papel crucial en la facilitacion del aprendizaje (Yafiez, Sanchez y Held,
2016).

Desde la perspectiva de (Loor, 2018) *'Lo sustancial en la evaluacion de la docencia
universitaria es la mejora del profesor y de la institucion..." considerando que la
evaluacion docente es imperativo de las universidades, pero en ocasiones se queda en

intenciones concebidas como instrumento de control y regulacion.

Es asi que, la autoevaluacion docente se convierte en un factor fundamental para que

el profesor pueda tomar conciencia de lo que esta haciendo y asumir la responsabilidad
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de reflexionar criticamente sobre su propia practica con el fin de conducirla mejor y
con mayor autonomia (Almulfas y Galarza, 2013). Desde la teoria de Cruz (2007), la
autoevaluacion del docente tiene como principales razones reconocer la practica y el
desarrollo profesional las que se derivan de sus obligaciones; siendo el mismo
responsable de valorar e interpretar lo referente con su practica docente, en el que
enmarca criterios y estandares para valorar sus principios, conocimientos, destreza y

eficacia (p.42).

Gomez y Valdés (2019) sobre la autoevaluacion del desempefio docente en la
educacion superior afirma:

En la autoevaluacion el profesor puede dar cuenta de las razones del disefio del curso,
de la légica de la inclusion de las actividades planeadas, de la pertinencia del
contenido, de la validez de las fuentes de informacion, asi como de la congruencia del
sistema de evaluacion. Por otra parte, puede explicar las razones de las actividades que
llevd a cabo, lo que ayudd y dificultdé su labor de apoyar el aprendizaje de los
estudiantes y las fortalezas y debilidades que percibe en su desempefio como docente
(p.488).

1.1.3.2. Dimensiones del desempefio docente

a) Planificacién

Segun Céaceres y Rivera (2017) se precisa el rol de planificar la sesion de ensefianza-
aprendizaje es la competencia del docente universitario que permite convertir una idea
0 proyecto en una propuesta practica para el trabajo con los estudiantes. Ante esta
funcion el docente universitario, el docente elabora e implementa sesiones de
ensefianza-aprendizaje, teniendo como referencia el logro de aprendizaje del curso
establecido en el silabo (competencia general de curso) y las unidades que en este se
explicitan. Esta labor incluye la definicion de un logro de sesion, seleccion de
contenidos del silabo, determinacion de la evaluacion permanente, actividades de
aprendizaje, recursos didacticos y estrategias para el disefio de la sesion de ensefianza-

aprendizaje (p.18).

Ruiz et al., (2008) menciona que “Las funciones mas especificas relacionadas con la
planificacién, el desarrollo, la evaluacion, la innovacion y la coordinacion. De esta

manera un profesor universitario en su funcion docente, planifica procesos de
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ensefianza y aprendizaje, pero también planifica proyectos de investigacion y
desarrollo”. (p.120)
Dentro de las funciones mas especificas relacionadas con la planificacion, el
desarrollo, la evaluacidn, la innovacion y la coordinacion, esta relacionado a los
procesos de ensefianza y aprendizaje, a los proyectos de investigacion y desarrollo, al
igual que planifica la gestion de las reuniones departamentales (Ruiz et al., 2008).
Para llevar a cabo la planificacion educativa debe integrar en su rol lo siguiente:
- Cuenta con la carpeta Pedagdgica del Docente Universitario
- Expone y analiza el silabo de la asignatura el primer dia de clase.
- Acepta sugerencias de contenidos, estrategias de ensefianza y/o evaluacion del
aprendizaje para incorporarlo en el silabo.
- Estd de acuerdo con su carga académica designada por el Director de
Departamento Académico de su Escuela.
- Realiza sus sesiones de aprendizaje para cada asignatura.
- Planifica investigacion formativa en su silabo (Martinez y VVasquez, 2019).
b) Ejecucion
Segun Gonzales (s/f.), la ejecucion en un proceso de ensefianza-aprendizaje esta
dirigido al desarrollo de los contenidos de ensefianza los que se relacionan tanto con
la formacion y desarrollo de conocimientos y habilidades como de valores y motivos
de actuacidn. Los métodos o estrategias de ensefianza son eminentemente grupales y
participativos, polémicos, dirigidos al desarrollo de la capacidad reflexiva del
estudiante, de la iniciativa, flexibilidad y creatividad en la basqueda de soluciones a
los problemas de aprendizaje y sobre todo de la responsabilidad e independencia en

su actuacion (p.2).

En educacién superior requiere que los docentes se actualicen en metodologias de
ensefianza y evaluacion, incorporen actividades practicas donde observen el
despliegue de las competencias esperadas en la asignatura, cuenten con mayor tiempo
de preparacién de clases, construyan evaluaciones auténticas y entreguen
retroalimentacion permanente a los estudiantes (Villarroel y Bruna, 2014). Segun
Desempefio docente y creencias pedagogicas del profesor universitario en la
Universidad Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas - Peru», (s.f.), la

evaluacion del docente universitario es una préctica enriquecedora de reevaluar la
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planificacion, ejecucion, resultados y revision para plantear una propuesta de
reajustes (p.4). Sobre este aspecto (Cruz, 2007) considera que la evaluacion del
profesor universitario debe ser una valoracion sistematica de su actuacion y/o las
calificaciones en relacion con el rol profesional; asi mismo debe ser valorado por su
eficacia en llevar a cabo las tareas encomendadas y su contribucion para conseguir
los objetivos del sistema educativo a nivel superior.
Para llevar a cabo la ejecucion educativa el docente de educacion superior se debe
aplicar los siguientes indicadores:

- Inicia su clase con actividades de motivacion.

- Utiliza estrategias pertinentes para recuperacion de saberes previos.

- Cuenta con rubrica de evaluacion para cada asignatura.

- Utiliza nuevas estrategias de aprendizaje por tema desarrollado.

- Realiza un resumen de los contenidos desarrollados al concluir la clase.

- Promueve la formacion de valores y actitudes.

- Utiliza medios y materiales para la ensefianza —aprendizaje.

- Promueve el uso de textos, articulos segun la asignatura.

- Utiliza material complementario como separatas, guias y otros.

- Considera logros de aprendizaje en la asignatura

- Usa estrategias de ensefianza-aprendizaje virtual

- Dosifica el tiempo en el desarrollo de los contenidos

- Recupera las clases perdidas por licencia y otros.

- Acepta criticas y opiniones de los estudiantes (SINEACE, 2009).

c) Evaluacién

Ramirez (2018) respecto a la evaluacion afirma:
“La Evaluacién puede entenderse como un proceso dindmico, continuo y sistematico,
enfocado hacia los cambios de las conductas y rendimientos, por medio del cual
verificamos los logros adquiridos en funcion de los objetivos inicialmente
establecidos” (p.1).
La evaluacion cumple una funcion educativa en tanto centra su atencion en el de
cursar del proceso de aprendizaje y en las vias para el desarrollo de las
potencialidades del estudiante. Un papel importante corresponde en este sentido, a la

autoevaluacion y a la coevaluacion en el grupo de estudiantes (Gonzales, s/f.).
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Ademas, la evaluacion es un proceso que permite comprobar de forma sistematica el
logro de los objetivos propuestos que se plantearon con anticipacion; considerando
que la educacion esta destinado a lograr cambios duraderos y positivos en la conducta
de los sujetos, integrados a la misma, en base a objetivos definidos en forma concreta,
precisa, social e individualmente aceptables. Por otra parte, permite al docente
realizar el seguimiento del desarrollo de las actividades de los estudiantes, detectar
las dificultades que se plantean, realizar ajustes a las actividades presentadas, analizar
las formas en que los alumnos resuelven las situaciones planteadas y también como
presentan sus producciones orales y escritas, para luego comunicar a los estudiantes

las metas que alcanzaron en relacion con la situacion de partida (Ramirez, 2018).

Para Chavez, Faur y Careceda (2018), refiere que es, de especial relevancia
reconocer los distintos aspectos que pueden favorecer la ensefianza de la evaluacion,
considerando la importancia que tiene el entendimiento de la practica evaluativa por
parte de los docentes universitarios como una herramienta para el aprendizaje, esto
exige modelos de perfeccionamiento que apunten a desarrollar ciertas herramientas,
con capacidad para entregar y devolver informacion util y pertinente para el
estudiante y no necesariamente la ensefianza de dispositivos evaluativos, sino que
cada vez mas, se requiere profundizar en la forma en que se utiliza los resultados de

la evaluacion (p.8).

Los procesos de acreditacion promueven el desarrollo constante de procedimientos
de evaluacion y la mejora de planes y programas dirigidos a realizar la evaluacion de
entrada, de diagnostico, aprendizaje, asi como realizar las autoevaluaciones en los
estudiantes.
Respecto a esta evaluacion, es de gran importancia cumplir con los estandares que
exige este acapite:

- Realiza evaluacion/diagnostico de entrada en su primera clase a los estudiantes.

- Evalla el aprendizaje de acuerdo a los indicadores establecidos en el silabo.

- Utiliza instrumentos para la evaluacion de los aprendizajes como: Rubrica, lista

de cotejo, ficha de observacion y otros.

- Realiza con los estudiantes una autoevaluacion.
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- Publica las notas de evaluacion de la asignatura dentro de los plazos
establecidos (SINEACE, 2009).

d) Aspecto personal
El docente universitario es la persona que se dedica a cultivar el saber, quien
transmite conocimientos, realiza investigaciones educativas 0 en su campo
profesional. Segun Arias et al., (2018), el docente durante sus funciones debera
establecer politicas, estrategias de ensefianza y de evaluacién, para lograr la
formacion integral de los estudiantes. La institucion de educacion superior es la
responsable de definir el perfil y competencias de los académicos y de la seleccion

del personal docente.

En la dimension personal la figura del docente universitario reside en su satisfaccion
personal y profesional; juega un papel importante las condiciones laborales en las
que los docentes ejercen su trabajo. Partiendo de la necesidad de considerar la
ensefianza como una actividad compleja, en parte artistica y en parte cientifica, por
ello es de gran necesidad de contar con un profesorado que viva y practique la
docencia como una profesion especializada segun sus competencias especificas
(Zabalza, 2009).
Los indicadores que se evalUa en esta dimension son:
- Llega con puntualidad para sus labores académicas
- Demuestra idoneidad y ética en sus relaciones con los docentes, autoridades y
estudiantes.
- Crea un ambiente favorable en el proceso de ensefianza —aprendizaje.
- Participa en las actividades de responsabilidad social a través de comisiones
encomendados por concejo de Facultad o Programa de estudios.
- Participa en el fortalecimiento del proceso de acreditacion en el programa de
estudios (SINEACE, 2016).

1.2. Antecedentes
1.2.1. Internacional
Gil (2017). “La evaluacion del desempefio de los docentes universitarios: Un

acercamiento a las realidades educativas” en Cuba concluyeron: En las Ultimas décadas

26

repositorio.unap.edu.pe
{0 OIVI( (adl" adecuadd ! > eSla (e
I



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

se promueve el proceso de evaluacion del desempefio del docente en la educacion superior
desde una perspectiva dinamica, de intercambio y transformadora, para de esta forma
contribuir a la formacion de un(a) educador(a), que bajo un enfoque dialéctico solucione
dificultades y desarrolle sus potencialidades de forma integral, a la par que integre las
necesidades de sus ambientes educativos a sus saberes, en correspondencia con la
diversidad geografica de las naciones, de forma tal que promuevan el desarrollo endégeno

y sostenible de cada region.

Galaz (2014), en Chile en su investigacion” Evaluacion y Aplicacion de un Modelo de
Calidad a organismos de acreditacion en Chile”, concluyo:

La acreditacion de las instituciones de educacion superior se ha vuelto un tema esencial
en el ultimo tiempo, puesto que se ha cuestionado seriamente la calidad de la educacion
en nuestro pais. Desconfianza y descontento fueron las consecuencias de una mala
administracion del sistema de acreditacion en su totalidad al existir problemas éticos en
la gestion, porque el sistema de acreditacion chileno posee una fuerte contradiccion:

asegura calidad, pero no la posee internamente.

Salas (2013), en México investigo “La acreditacion de la calidad educativa y la
percepcion de su impacto en la gestion académica: el caso de una institucion del sector
no universitario en México” después del analisis realizado concluyo:

Como principal hallazgo indican que, la inclusién de organismos acreditadores ha
transformado la préctica docente y administrativa en la institucion analizada. Se destaca
el uso de herramientas de planeacion y gestion para sistematizar los procesos. Asimismo,
la incorporacion de indicadores incide directamente en la toma de decisiones. Como
efectos no deseados se observd un vacio conceptual que evidencia que, operativamente,

la calidad educativa es reducida al cumplimiento de indicadores y metas.

Flores (2008), en Espafia en su investigacion “Las competencias que los profesores
movilizan en su desemperio profesional docente”, presentada para optar al grado de
Doctor en la Universidad Complutense de Madrid, concluyd:

Después de describir las percepciones que poseen respecto de si mismos los profesores
basicos del primer y segundo ciclo de Educacion Basica de las competencias que
movilizan en los procesos de: preparacion para la ensefianza, fue necesario la creacion de

un ambiente propicio para el aprendizaje de los estudiantes, la ensefianza para el
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aprendizaje de todos los estudiantes y en sus responsabilidades profesionales, y de como
son evaluados por sus superiores jerarquicos los profesores del primer ciclo de Educacién

Basico en esas mismas competencias.

Barreto (2012), en Ecuador su investigacion “Evaluacion de la calidad del desempefio
docente y directivo en el Instituto Superior Agropecuario José Benigno Iglesias, de la
parroquia Biblian, del canton de la provincia del Cafar, durante el afio académico 2011-
2012, concluye:

Existe una buena relacion afectiva entre docentes y estudiantes y el cumplimiento de la
normativa institucional, pero existen aspectos negativos como el escaso uso de las
tecnologias de informacion en su clase y falta de investigacion de nuevas formas de
ensefianza en el &rea que dictan. Los estudiantes son tratados con cortesia y respeto y
como negativo los docentes no utilizan las tecnologias de informacidn en sus clases y no

se comunican con los padres de familia.

Hernandez (2013), investigéo la “Percepcién sobre el proceso de acreditacion e
implementaciones desarrolladas por los docentes de la Facultad de Odontologia,
Universidad de Costa Rica (UCR)”, concluyo:

El profesorado posee una percepcion positiva sobre la acreditacion y que dos afios
posteriores a la acreditacion, practicamente se equipard la cantidad de publicaciones con
el histérico acumulado antes de esa fecha. Ademas, la acreditacion ha motivado a que
algunos profesores realicen estudios de posgrado, lo que ha generado el esfuerzo por

incrementar el mejoramiento de la calidad institucional.

Tobdén, Guzman y Tobén (2017), en México investigo “Evaluacion del Desemperio
Docente en México: Del Proyecto de Ensefianza al Proyecto Formativo” concluyeron:

Es necesario proponer proyectos formativos como metodologia para abordar los
proyectos de ensefianza, que aunque no resuelven los problemas estructurales de la
evaluacion del desempefio que diversos investigadores han comentado, ayudara por lo
menos a que esta actividad se enfoque en aspectos trascendentales, al transformar
las précticas pedagogicas y en los estudiantes a tener mayor sensibilidad y
compromiso con los retos de su comunidad, como la pobreza y la violencia, a través

de la colaboracion.
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Acosta et al., (2019), en Colombia investigo “Estrés ocupacional y evaluacion de
desempeiio en docentes universitarios del departamento del Cesar, Colombia”
concluyeron:

Después de haber evaluado el estrés ocupacional, y el desempefio de los docentes
universitarios concluyeron que en la mayoria de las correlaciones evaluadas entre el

desempefio docente, estrés y burnout resultaron ser débiles y no significativas.

Naranjo (2016), al realizar la “Evaluacion-acreditacion de la educacién superior en el
Ecuador, Metaevaluacion y Gestion Académica de Calidad. Universidad Complutense
de Madrid Ecuador, concluyo:

La evaluacion de las Instituciones de Educacion Superior realizadas en el 2013 por
CEAACES tiene serias deficiencias de caracter epistemolégico, tedrico, metodolégico,
técnico y legal que es necesario corregir. Se determind que es indispensable la
construccion de un modelo de metaevaluacion institucional que contribuya al
mejoramiento de la evaluacién existente y a la mejora continua de las Instituciones de

Educacion Superior.

Salas (2013), en México al analizar “La acreditacion de la calidad educativa y la
percepcion de su impacto en la gestion académica: el caso de una institucion del sector
no universitario en México”, concluyeron:

Desde una perspectiva cualitativa observo que, desde la percepcion de sus actores, la
inclusion de organismos acreditadores ha transformado la practica docente y
administrativa en la institucion analizada, donde destaca el uso de herramientas de
planeacion y gestion para sistematizar los procesos. Asimismo, la incorporacion de
indicadores incide directamente en la toma de decisiones; sin embargo, dentro de los
efectos no deseados se evidencia que la calidad educativa es reducida al cumplimiento de

indicadores y metas.

Larran, Escobar y Garcia (2013). “El sistema de acreditacion nacional: la opinion de los
profesores universitarios de contabilidad ”, Universidad Sevilla, concluyeron que:

Después de analizar la opinion del profesorado universitario en Contabilidad sobre el
modelo universitario actual de acreditacion nacional y la valoracion de los distintos
criterios establecidos para la promocion universitaria se puso de manifiesto el descontento

de la comunidad académica del area de Contabilidad porque se percibié que el actual
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sistema de acreditacion promueve actitudes individualistas y no valora adecuadamente

las actividades docentes.

1.2.2. Nacional

Martinez y Vasquez (2019), al investigar la “Percepcién de los aportes de la
Acreditacion Institucional a la calidad educativa del Instituto Superior de Educacion
Publico “Nuestra Sefiora de Chota”, 2017, concluyeron:

La percepcion generalizada es el impacto positivo y la mejora producidos por el proceso
de Acreditacion Institucional a la calidad educativa del Instituto, en aspectos vinculados
a los estandares oficiales exigidos por el Estado a través del ente encargado de otorgar
la Acreditacion que es el SINEACE, aspectos que corresponden a las dimensiones de
gestion institucional, procesos académicos, servicios de apoyo y resultados e impacto.
En general, se evidencia que el Instituto realiz6 procesos de mejoramiento en diversos

aspectos.

Diaz (2017), en Apurimac al investigar la “Calidad de la gestion educativa en el marco
del proceso de la acreditacion, en las Instituciones Educativas estatales nivel
secundaria,  zona  wrbana  distrito  de  Iquitos  2016”,  concluyo:
En las instituciones educativas estatales y de nivel secundaria, el nivel de calidad de la
gestion educativa es regular, en cuanto a los indicadores y de las instituciones educativas
en cuanto a la direccion institucional es regular; y sobre el desempefio docente es
regular; con relacion al trabajo conjunto con las familias y la comunidad es regular; y
sobre el uso de la informacion es regular en cuanto a la infraestructura y recursos para

el aprendizaje es regular.

Rosario (2017), en Lima al investigar “La gestion educativa y el desempefio docente de
educacion secundaria de la institucion educativa Augusto B. Leguia, distrito Puente
Piedra — Lima” concluye:

Existe relacion significativa entre la gestion educativa con el desempefio docente de
educacion secundaria de la Institucién Educativa Augusto B. Leguia, Distrito Puente
Piedra — Lima 2016, un nivel de 0.837, la significancia es p = 0.000< 0.05, por tanto, se
rechaza la hipédtesis nula 'y se acepta la hipétesis alterna general, se afirma que existe un

nivel de correlacion significativa y positiva alta entre ambas variables.
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Carrasco (2017), en Lima al investigar “Acreditacion de programas de odontologia y
empleabilidad de los egresados” concluyo:

La acreditacion de un programa puede estar produciendo con mudltiples efectos a
diferentes intervalos de tiempo, no solo sobre la empleabilidad de sus egresados. Los
egresados de programas acreditados trabajaron menos horas que los egresados de
programas no acreditados, siendo la diferencia estadisticamente significativa. No se
encontrd relacion estadisticamente significativa entre acreditacion y empleabilidad,

relacionado a la condicién a empleado y retribucion econémica.

Lisboa (2019), en Lima al investigar “El proceso de acreditacion y el desemperio
profesional de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valle Chosica, 2017 concluye:

Existe relacion significativa entre la percepcion del proceso de Acreditacion y el
desempefio profesional de los docentes, a un nivel de confianza de 95%. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. De igual forma, se puede
concluir que existe relacion significativa entre la percepcion del proceso de Acreditacion
en su gestion estratégica y el desempefio profesional de los docentes de la Facultad de

Ciencias de la Universidad Nacional de Educacion.

Segura (2017), en Lima al investigar “Autoevaluacion segin modelo de acreditacion
para educacidon superior universitaria propuesta por SINEACE vy el perfil profesional
de la Escuela Profesional de Educacion Fisica — Universidad Nacional Mayor de San
Marcos percibida por estudiantes del X semestre,2016, concluyo:

En la dimension Formacion Integral, muestra ciertas falencias, en el proceso ensefianza
aprendizaje, gestion de los docentes, Investigacion, Seguimiento a estudiantes,
responsabilidad social universitaria, implementacion de politicas ambientales, y perfil

profesional.

Martinez, Tobon y Romero (2017), al analizar las “Problematicas relacionadas con la
acreditacion de la calidad de la educacion superior en América Latina” concluyeron:

Algunas problematicas que enfrenta la educacion superior en América Latina al llevar a
cabo procesos de acreditacion de la calidad, encontr6é que los modelos de acreditacion
estaban centrados en lo administrativo y no en el desempefio; resultado de ello se viene

trabajando por competencias y las practicas educativas son por contenidos; situacién no
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compatible al proceso de innovacion y de transformacion de las personas y comunidades

acorde con los retos de la sociedad del conocimiento.

Hidalgo (2016), La acreditacion de las carreras de la FACEE en el escenario de la
universidad peruana; en este articulo se concluyo:

El proceso de acreditacién es importante porque eleva la calidad de la educacion
universitaria y mediante este proceso se destaca el papel que desempefian el Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (Sineace)
y el Consejo Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacién Universitaria (CONEAU). Asi mismo, se destaca la labor que realizan los
Comités Internos de Acreditacion de las cinco carreras académico profesionales de

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Chico, Cerna y Rodriguez (2014), investigaron las “Percepciones sobre la acreditacion
de los alumnos de la Escuela Académica Profesional de Ciencias Bioldgicas,
Universidad Nacional de Trujillo. Revista Cientifica de la Facultad de Ciencias
Biologicas, concluyo:

Después de analizar la percepcion de los estudiantes sobre la acreditacion, se determino
que la mayoria de los alumnos del VI ciclo perciben la acreditacién como un proceso de
mejora, la asocian al concepto de Calidad Educativa y no conocen a las instituciones
nacionales encargadas del proceso de acreditacion.

Turin (2012), investigo sobre la Percepcién de la Autoevaluacién en la Acreditacion por
los estudiantes de las carreras profesionales de la Facultad de Educacion”, Facultad de
Educacion, concluyo:

Existe un nivel Alto de percepcion de la autoevaluacion en los estudiantes de las carreras
profesionales de la Facultad de Educacién, asi como los estandares nominales tienen
mejor nivel de percepcion de la autoevaluacion en relacion a los valorativos y de

satisfaccion en la autoevaluacion.

1.2.3. Regional
Cano (2017), en Puno investigo “Percepcion del proceso de autoevaluacion vy
acreditacion en docentes de instituciones educativas primarias de la ciudad de Puno”

después del analisis concluyo:
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El nivel de percepcion de los docentes del distrito de Puno, respecto a proceso de
autoevaluacion y acreditacion de las escuelas de nivel primaria, se encuentra en un nivel
de logro medio en tres de las dimensiones y que solo en la dimension de gestion
estratégica se tiene un nivel logrado, lo que evidencia que los docentes conocen con

certeza varios aspectos en cuanto a la institucion educativa

Vizcarra (2017), en Puno investigd “Calificacion Académica del Docente y Desempefio
Docente en la Universidad Nacional del Altiplano” concluye:

El grado de correlacion existente entre la calificacion académica docente y su desempefio
docente en el aula de la Universidad Nacional del Altiplano es correlacion positiva media
y lineal. El nivel de desempefio de la mayoria de los docentes es regular en los tres estratos
principales, asociados, auxiliares lo que indica la necesidad de realizar mas cursos de

capacitacion en pedagogia, para promover un mejor desempefio de los docentes en el aula.

Neira (2017), en Puno investigo “Percepciones sociales sobre el proceso de acreditacion
de la escuela profesional de sociologia UNA — Puno 2017” concluye:

El Proceso de Acreditacion es deficiente y tiene un nivel de significancia de 155,704;
teniendo un promedio de acuerdo general de 87.57 % aproximadamente, y no esta en
relacion con el mayor nivel educativo y requiere de un proceso de ensefianza aprendizaje

critico y reflexivo orientado a la construccion de ciudadania.

Yanqui (2017), en Puno investigo “Proceso de acreditacion de la escuela profesional de
antropologia UNA-Puno ” después del anlisis concluyo:

El nivel de calidad académica de la Escuela Profesional de Antropologia, hablando en
términos de la escala de likert es alta; puesto que, en las diferentes fuentes de verificacion,
hace constar que la institucion brinda a la sociedad un servicio de formacion profesional
competitiva y de calidad. Su evaluacién para la acreditacion muestra que la Escuela
Profesional de Antropologia cumpli6 con el 100% de los estdndares requeridos para su
certificacion de calidad.
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Identificacion del problema

En la actualidad en América Latina ya existen mecanismos e instrumentos especificos para
el aseguramiento y acreditaciones de la calidad de las universidades, extranjeras o virtuales,
en el Peru existe consenso politico y social en la mejora de la calidad de la educacion, en
donde es prioritaria para el desarrollo sostenible y para acceder a los beneficios del
crecimiento econémico y una mejor calidad de vida para todos y si bien es cierto que existen
avances significativos en la region en términos de evaluacion falta consolidar estos en
sistemas articulados e integrados habiendo experiencias muy interesantes al respecto
(SINEACE, 2009).

En el 2006, en el Peru, se promulgo la Ley 28740, Ley de creacion del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), es en el 2007
que se publica el Reglamento de esta Ley, consignando como funcién principal del
SINEACE, “Garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas
ofrezcan un servicio de calidad”. La Politica de Aseguramiento de la calidad en la Educacion
Superior Universitaria, aprobada por Decreto Supremo N° 016-2015, sefiala afios después,
la preocupacion por la calidad debe irrigar el quehacer de la universidad e impulsarla a
cumplir de modo 6ptimo sus tareas propias en materia de docencia. En el 2014, luego de
prolongadas y sostenidas discusiones y debates a nivel parlamentario se aprob¢ la Ley 30220
Ley Universitaria mediante la cual se da un vuelco al proceso, desactivando los 6rganos
operadores del SINEACE declarandolo en reorganizacién y creandose la SUNEDU
(Superintendencia Nacional de Educacidn Universitaria) continuandose con los procesos de
Acreditacion en paralelo con el Proceso de Licenciamiento que maneja SUNEDU para lo
cual se han aprobado la Politica de Aseguramiento de la Calidad en Educacion Superior

Universitaria y las Condiciones Basicas de Calidad. En el marco de la Ley Universitaria
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30220, el 26 de setiembre 2015, se publico el D.S. N° 016-2015-MINEDU Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria con el objetivo de
garantizar un servicio educativo universitario de calidad, que ofrezca una formacion integral
y de perfeccionamiento continuo, centrado en el logro de un desempefio profesional
competente y, en la incorporacién de valores ciudadanos que permitan una reflexion

académica del pais, a través de la investigacion.

Como bien sabemos que ha transcurrido siete afios de aplicacion del primer modelo de
calidad para la acreditacion de las carreras profesionales universitarias, que permitid
establecer una linea base de calidad y promover la necesidad de evaluacién y acreditacion,
es necesario medir los avances logrados y la pertinencia con las nuevas tendencias
educativas, sociales y econdmicas, también en la actualidad ya existe el ultimo modelo de
acreditacion para programas de estudios universitarios con 34 estandares de calidad y que
estd en proceso de ejecucion. En las universidades de nuestro pais cuando se habla de
mejoramiento continuo se menciona la calificacion académica del docente y el desempefio
docente como los factores clave para el cumplimiento de los items de evaluacion y
acreditacion institucional. (Yamada, 2013), nos dice que la mayor conciencia de ajustar los
sistemas nacionales de aseguramiento de la calidad a las necesidades y realidades de cada
pais y si el contexto cambia, las instituciones también y por lo tanto los modelos de
acreditacion y el planteamiento de estdndares que midan dicha calidad deberan ser

modificados de acuerdo a estos cambios.

La evaluacién y la acreditacion no son fines en si mismos, sino medios para promover el
mejoramiento de la educacion superior. Ambos son procesos diferenciables y
complementarios, guardando estrecha relacion (Council, 2016); tomando en cuenta que la
acreditacion es un proceso llevado a cabo por un organismo externo reconocido, para
calificar un programa educativo, se basa en la evaluacion de acuerdo con criterios de calidad
(estdndares) establecidos previamente por el organismo acreditador (Ovando y Grajales,
2015).

La percepcion desfavorable de los actores que deben asumir con responsabilidad el
mecanismo de cambio que otorga la acreditacion universitaria para garantizar una educacion
de calidad, trae consigo innumerables problemas, asi como lo menciono (Buendia, 2011), la

necesidad de mejorar la formacion de los estudiantes y el desempefio en proyectos sociales
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y cientificos, se tiende a abordar desde lo administrativo; a esto se agrega (Rangel Torrijo,
2010), que en este proceso no se toca la transformacion de los procesos curriculares, las
practicas de aprendizaje, la evaluacion, ni el emprendimiento de proyectos sociales. Ademas,
se presentan problemas tales como: la simulacion en los procesos de acreditacion (Buendia,
2013).

Torrijo (2010), ademas hay poca participacién de los miembros de la comunidad educativa
en los procesos de acreditacion (Ovando y Grajales, 2015).

En este contexto, es imprescindible conocer la percepcion que tienen los actores
universitarios quienes estan involucrados de manera directa con los resultados obtenidos en
cada uno de los programas educativos que se han sometido a estos procesos y han logrado
su acreditacion o que se encuentran en proceso, y relacionar con su desempefio para apreciar
la performance del docente en las experiencias de ensefianza-aprendizaje durante el proceso
de acreditacion universitaria. Segun Prieto y Mijares (2014), la mayoria de los docentes
universitarios no se encuentran preparados académicamente para desempefiarse como tales,
por cuanto han llegado a docencia por circunstancias de diversa indole, mas no porque se
hayan preparado para ello. La gran mayoria de ellos son expertos en diferentes areas de
conocimiento; no obstante, su preparacion académica formal no es indicativa de su

excelencia como profesor universitario (p.8).

En la Universidad Nacional del Altiplano Puno, el proceso de acreditacion se encuentra en
pleno desarrollo, para lo cual se han desarrollado capacitaciones acerca del nuevo Modelo
de Acreditacion; no obstante, al parecer la capacitacion no fue del todo favorable, porque se
observa desconocimiento, desconcierto sobre el proceso de acreditacion y otros docentes
refieren dificultades para ejecutar la educacion universitaria segun los estandares de la

calidad.

En los docentes se observa deficiencias en la aplicacién de los estandares de la calidad
educativa dentro de la escuela, actividades administrativas y otras asignadas que limitan,

sumandose a esta problematica la carga académica, gestion y otras.
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2.2. Enunciado del problema

Problema principal:

¢Qué relacion existe entre la percepcion del proceso de Acreditacion Universitaria con

el desempefio docente de la Universidad Nacional del Altiplano Puno?

Problemas secundarios:

¢Qué relacién existe entre la percepcién del proceso de ensefianza aprendizaje con el
desempefio Docente?

¢Qué relacion existe entre la percepcion del proceso de Gestion de los Docentes con el
desempefio Docente?

¢Qué relacion existe entre percepcion del proceso de seguimiento a estudiantes con el
desempefio Docente?

¢Qué relacion existe entre la percepcion del proceso de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion con el desempefio Docente en la Universidad Nacional del
Altiplano Puno?
¢Qué relacion existe entre la percepcion del proceso de responsabilidad social

universitaria con el desempefio Docente?

2.3. Justificacion

El Gltimo modelo de acreditacion para programas de estudios de educacion superior
universitaria establecida por el Sistema de Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa SINEACE, entrd en vigencia en 2017, con estandares
especificos para cada programa. Este modelo contiene tanto estandares de calidad como los
de mayor exigencia, propios de la acreditacion. Este ultimo modelo concibe la evaluacion
de la calidad como un proceso formativo que ofrece a las instituciones oportunidades para
analizar su quehacer, introducir cambios para mejorar de manera progresiva, permanente y
sostenida, fortalecer su capacidad de autorregulacion e instalar una cultura de calidad
institucional a través de la mejora continua. ElI proceso de mejora continua implica
consideraciones técnicas y de financiamiento, demanda un compromiso sostenido de parte
de los actores involucrados y particularmente de la institucion y de quienes lideran dicho
proceso de 34 estandares de calidad (SINEACE, 2017a).

Con base a lo sefialado la presente investigacion tiene como finalidad conocer la percepcién
sobre el proceso de acreditacion universitaria en nuestra casa de estudios y evaluar el

desempefio del docente; resultados que permitiran mejorar o reforzar los mecanismos que se
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han planteado para llevar a cabo el proceso de acreditacion. Con la informacién las

autoridades universitarias podran conocer cuanta predisposicion tiene el docente para

involucrarse en el proceso de acreditacion y cuanto han mejorado en su desempefio,

considerando que los docentes son los actores directos y responsables de brindar una

educacion de calidad a los estudiantes en cada programa educativo sometido a proceso de

acreditacion.

2.4. Objetivos
2.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la percepcion del proceso de Acreditacion

Universitaria con el desempefio docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

2.4.2. Objetivos especificos

Establecer la relacién que existe entre la percepcion del proceso de ensefianza
aprendizaje con el desempefio Docente.

Compraobar la relacion que existe entre la percepcion del proceso de Gestion de los
Docentes con el desempefio Docente.

Analizar la relacion que existe entre percepcion del proceso de seguimiento a
estudiantes con el desempefio Docente.

Evaluar la relacion que existe entre la percepcion del proceso de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion con el desempefio Docente en la Universidad
Nacional del Altiplano Puno.

Medir la relacion que existe entre la percepcion del proceso de responsabilidad

social universitaria con el desempefio Docente.

2.5. Hipotesis

2.5.1. Hipdtesis general
La percepcion negativa sobre la Acreditacion Universitaria tiene relacion

significativa con el deficiente desempefio del docente en la Universidad Nacional del
Altiplano Puno.

2.5.2. Hipotesis especificas

- La percepcion negativa del proceso de ensefianza aprendizaje tiene relacion

significativa con el deficiente desempefio Docente
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- La percepcién negativa de la Gestidon de los Docentes tiene relacion significativa
con el deficiente desempefio Docente

- La percepcion negativa sobre el seguimiento a estudiantes tiene relacién
significativa con el deficiente desempefio Docente

- La percepcion negativa de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién
tiene relacion significativa con el deficiente desempefio Docente.

- La percepcion negativa respecto a la responsabilidad social universitaria tiene

relacion significativa con el deficiente desempefio Docente.
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS

3.1. Lugar de estudio
El presente estudio se realizd en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, con los
docentes de las 35 Escuelas Profesionales, 3 programas de estudio y 1 departamento de
humanidades de la Universidad Nacional del Altiplano Puno se encuentra ubicado al este
de la ciudad de Puno y el Campus se encuentra en la Av. Sesquicentenario N° 1150. Es
una de las primeras universidades publicas fundadas en 1856 a iniciativa de la poblacion
del Departamento de Puno y es una Universidad Licenciada. La UNAP esté organizada
en 19 facultades que abarcan 35 escuelas profesionales y cuenta con 18941 estudiantes

en la modalidad de pregrado.

3.2. Poblacion
Estuvo conformada por 1,359 docentes de 35 Escuelas profesionales, 3 Programas de
estudios y 1 departamento de humanidades Sociales, Ingenierias y Biomedicas de la

Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Tabla 1
Poblacion de Docentes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
N° Escuelas profesionales y programas de estudios Ntmero de
docentes
SOCIALES
Escuela profesional de Educacion Secundaria, Programa de
1 Ciencias Sociales 19
Programa de Educacién Secundaria-Lengua Literatura
2 Psicologia y Filosofia 24
3 Programa de matematica, fisica, computacion e informatica 14
4 Programa de ciencia tecnologia y medio ambiente 13
5 Escuela profesional de Educacién Fisica 21
6 Escuela profesional de Educacion Primaria 22
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Programa de Estudios de Educacién Inicial 20
Escuela profesional de Turismo 25
Escuela profesional de Ciencias Contables 57
10 Escuela profesional de Arte 30
11 Escuela profesional de Sociologia 30
12 Escuela profesional de Administracion 44
13 Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion Social 31
14 Escuela profesional de Derecho 35
15 Escuela profesional de Antropologia 32
16 Escuela profesional de Trabajo Social 24
17 Departamento de humanidades 44
BIOMEDICAS
18 Escuela profesional de Enfermeria 51
19 Escuela profesional de Odontologia 38
20 Escuela profesional de Medicina veterinaria y zootecnia 60
21 Escuela profesional de Estudios de Nutricion Humana 42
22 Escuela profesional de estudios de Medicina Humana 70
23 Escuela profesional de Estudios de Ciencias Biolégicas 33
INGENIERIAS
24 Escuela profesional de Estudios de Ingenieria Metaldrgica 23
25 Escuela profesional de Ingenieria electronica 28
26 Escuela profesional de Ingenieria geoldgica 35
27 Escuela profesional de Ingenieria estadistica informatica 34
28 Escuela profesional de Estudios de Ingenieria civil 46
29 Escuela profesional de Ingenieria de minas 32
30 Escuela profesional de Ingenieria quimica 31
Escuela profesional a de Estudios de Ingenieria mecanica
31 eléctrica 36
32 Escuela profesional de Estudios de Ingenieria Agroindustrial 19
33 Escuela profesional de estudios de Ingenieria Econémica 47
34 Escuela profesional de Estudios de Arquitectura 42
Escuela profesional de Estudios de Ingenieria Topografica 'y
35 Agrimensura 28
36 Escuela profesional de Estudios de Ingenieria Agricola 29
37 Escuela profesional de Estudios de Ingenieria de Sistemas 38
38 Escuela profesional de Estudios de Fisico Matematico 71
39 Escuela profesional Agronémica 41
TOTAL 1359

Fuente: Oficina de Recursos Humanos de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, 2019-11

3.3. Muestra

Segun Hernadndez, Fernandez, y Baptista (2014) la muestra es un subgrupo de la poblacion de

interés sobre el cual se recolectaran datos, ademas, debe ser estadisticamente representativo de

la poblacion (p.172).
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La muestra del presente trabajo fue calculada por el método aleatoria simple para la estimacion del

tamafio de la muestra. Haciendo uso de la formula de poblaciones finitas, al tener conocimiento el

namero de la poblacion.

Formula:
n = NZ?PQ
° (N-1)e?+Z?%PQ

Donde:
P=0.5=50% Proporcion favorable

Q=1-P=1-0.5=0.5=50% Proporcion no favorable

Z (1-a2) = 95% de confianza, valor de la distribucion normal segin el nivel de confianza
deseado Z-a2) = Z (1-0.052) = Z(1-0.025) = 1.96

e = 5% = 0.05 = Margen de error muestral

N = 1412 poblacién total.

Reemplazando datos en la formula tenemos:
(1359) (1,96)2 (0,5) (0,5)

n- =
(1359 — 1) (0,05)2 + (0,96)2 (0.5) (0,5)
1,305.18
N = o = 299.7
4,3554
n =300

Muestra Estratificada

Se realizé la seleccion estratificada al azar, con asignacion de la muestra dentro de
cada estrato (Escuela profesional) proporcional al tamafio de la misma (numero de
docentes por Escuela); haciendo uso de la siguiente formula para determinar la

fraccion de muestreo:

Fraccion de Muestreo: f = n/N = 300/1359= 0,2207

42

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 2
Muestra estratificada de Docentes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

NUmero ‘e
o . Fraccion Muestra
N Programas de estudios . det de Estratificada
OCeNES  muestreo  de docentes
Sociales
Escuela profesional de Educacion
1 Secundaria, Programa de Ciencias Sociales 19 0,2207 4
Programa de Educacion Secundaria-Lengua
2 Literatura Psicologia y Filosofia 24 0,2207 5
Programa de matematica, fisica,
3 computacion e informatica 14 0,2207 3
Programa de ciencia tecnologia y medio
4 ambiente 13 0,2207 3
5 Escuela profesional de Educacién Fisica 21 0,2207 7
6 Escuela profesional de Educacion Primaria 22 0,2207 5
7 Programa de Estudios de Educacion Inicial 20 0,2207 4
8 Escuela profesional de Turismo 25 0,2207 6
9 Escuela profesional de Ciencias Contables 57 0,2207 13
10 Escuela profesional de Arte 30 0,2207 7
11 Escuela profesional de Sociologia 30 0,2207
12 Escuela profesional de Administracion 44 0,2207 10
Escuela profesional de Ciencias de la
13 Comunicacion Social 31 0,2207 7
14 Escuela profesional de Derecho 35 0,2207 8
15 Escuela profesional de Antropologia 32 0,2207 7
16 Escuela profesional de Trabajo Social 24 0,2207 5
17 Departamento de humanidades 44 0,2207 10
Biomédicas
18 Escuela profesional de Enfermeria 51 0,2207 11
19 Escuela profesional de Odontologia 38 0,2207 8
Escuela profesional de Medicina veterinaria
20 y zootecnia 60 0,2207 13
Escuela profesional de Estudios de Nutricion
21 Humana 42 0,2207 9
Escuela profesional de estudios de Medicina
22 Humana 70 0,2207 15
Escuela profesional de Estudios de Ciencias
23 Biologicas 33 0,2207 7
Ingenierias
Escuela profesional de Estudios de
24 Ingenieria Metallrgica 23 0,2207 5
25 Escuela profesional de Ingenieria electronica 28 0,2207 6
26 Escuela profesional de Ingenieria geoldgica 35 0,2207 8
Escuela profesional de Ingenieria estadistica
27 informatica 34 0,2207 8
Escuela profesional de Estudios de
28 Ingenieria civil 46 0,2207 10
29 Escuela profesional de Ingenieria de minas 32 0,2207 7
30 Escuela profesional de Ingenieria quimica 31 0,2207 7
Escuela profesional a de Estudios de
31 Ingenieria mecanica eléctrica 36 0,2207 8
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Escuela profesional de Estudios de

32 Ingenieria Agroindustrial 19 0,2207 4
Escuela profesional de estudios de

33 Ingenieria Econdémica 47 0,2207 10
Escuela profesional de Estudios de

34 Arquitectura 42 0,2207 9
Escuela profesional de Estudios de

35 Ingenieria Topografica y Agrimensura 28 0,2207 6
Escuela profesional de Estudios de

36 Ingenieria Agricola 29 0,2207 6
Escuela profesional de Estudios de

37 Ingenieria de Sistemas 38 0,2207 8
Escuela profesional de Estudios de Fisico

38 Matematico 71 0,2207 15

39 Escuela profesional Agronémica 41 0,2207 9

TOTAL 1359 300

Fuente: Oficina de Recursos Humanos de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, 2019-11

Tipo de muestreo: Para la seleccion del sujeto de la muestra se aplicd el método
Probabilistico, mediante el cual los docentes evaluados en la percepcion y desempefio
docente fueron seleccionados mediante el sistema de balotario a partir de la relacion de
docentes por escuela profesional.

3.4. Método de investigacion

Obijetivo General:

Para establecer la relacién que existe entre la Percepcion del Proceso de Acreditacion
universitaria con el desempefio Docente, se aplicaron los siguientes métodos:
Meétodos
a) Tipo de investigacion
Hernandez y Mendoza (2018) sefiala: “La investigacion correlacional tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p.81). En el estudio
permitio relacionar percepcion del proceso de ensefianza aprendizaje con el
desempefio docente; para conocer si existe relacion entre las variables mencionadas.
b) Disefio de investigacion
Nifio (2011) afirma: “El disefio de investigacion es un plan que cubra todo el proceso
de investigacion, en sus diversas etapas y actividades comprendidas, desde que se
delimita el tema y se formula el problema hasta cuando se determinan las técnicas,

instrumentos y criterios de analisis” (p.53).
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El disefio es transversal no experimental, siendo el diagrama el siguiente:

/VI 01
M r
N
Donde:

M = Docentes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno
01 = Informacion sobre la percepcion del proceso de Acreditacion Universitaria
02 = Informacion sobre el desempefio docente.

r = Relacion

c) Técnica:

Encuesta:
Segun Nifio (2011), sefiala que la encuesta es la técnica que permite la recoleccion
de datos que proporcionan los individuos de una poblacion, o mas comdnmente de
una muestra de ella, para identificar sus opiniones, apreciaciones, puntos de vista,
actitudes, intereses o experiencias, entre otros aspectos, mediante la aplicacion de
cuestionarios, técnicamente disefiados para tal fin (p.12).

En el estudio este método de recogida de informacion cuantitativa consistio en
obtener informacion en los sujetos de una muestra sobre la percepcion del proceso
de Acreditacion Universitaria.

Instrumentos:
Test de percepcion del Proceso de Acreditacion Universitaria

Instrumento elaborado por la investigadora tomando como base el SINEACE
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.
Consta de 40 proposiciones para ser respondida en cinco categorias.

La estructura del instrumento:

1. Encabezamiento

2. Informacion general sobre el sujeto de estudio

3. Proposiciones sobre la percepcion de Acreditacion y el desempefio profesional

en docentes.
Para determinar la validez del instrumento “Percepcion del proceso de ensefianza

aprendizaje”, fue llevado a la opinidn de cinco (5) jueces expertos,
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El valor del Coeficiente Alfa Crombach fue mayor de 0,8, lo que significa que el
instrumento presenta una buena fiabilidad (0,813) para ser aplicado a los sujetos de
investigacion.

Tabla 3
Resultados de Alfa Crombach de Juicio de expertos. Test de Percepcion del Proceso de
Acreditacion Universitaria

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,813 5

Cuestionario Estructurado:

Instrumento elaborado por la investigadora, tomando como base los estandares de
calidad del modelo de acreditacion universitaria (SINEACE, 2016).

Consta de 30 interrogantes para ser respondido en cuatro categorias.

Para determinar la validez del instrumento, el cuestionario estructurado para evaluar
el desemperfio docente fue llevado a la opinion de cinco (5) jueces expertos,

El valor del Coeficiente Alfa Crombach fue mayor de 0,8, lo que significa que el
instrumento presenta una buena fiabilidad para ser aplicado a los sujetos de

investigacion.

Tabla 4
Resultados de Alfa Crombach de Juicio de expertos. Cuestionario de Desempefio
Docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,851 5

d) Variables a investigar:
Variable independiente: Percepcion del proceso de Acreditacion Universitaria
Variable dependiente: Desempefio docente
e) Prueba estadistica inferencial
Para el andlisis de los resultados de este objetivo se utilizo la estadistica descriptiva
porcentual y para la contrastatacion de la hipotesis se aplico la prueba de

Coeficiente de Correlacion p Spearman
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Correlacion p de Spearman

El analisis de Correlacion de p Spearman, es un método estadistico no paramétrico
(Mondragon, 2014). Se utiliza para cuantificar la intensidad y direccién de la
relacion o correlacion cuando las variables se miden o se transforman a un nivel de
medicion ordinal (Fallas, 2012).

Valor p de significacion de r
“Es necesario tener en consideracion la significancia del valor de r, dada por el valor
de p que lo acomparia. Cuando el valor de p es menor que 0.05, se puede concluir

que la correlacion es significativa, lo que indica una relacion real, no debida al azar”

(Mondragon, 2014, p. 101).
El estadistico de correlacion p de Spearman presenta las siguientes partes:

Formula:

6y D?
N(N? —1)

p=1-

Donde:
D = es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x - y.
N = es el nimero de parejas de datos.

Hipotesis
e Hipotesis Nula (Ho):
No existe relacion significativa entre la Percepcion sobre la Acreditacion

Universitaria con el desempefio del docente en la Universidad Nacional del

Altiplano Puno.
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Hipdtesis Alterna (Ha):
Existe relacion significativa entre la Percepcidn sobre la Acreditacion Universitaria con el

desempefio del docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
Nivel de significancia
Cuando el valor de p es menor que 0.05, se puede concluir que la correlacion es significativa,

lo que indica una relacion real, no debida al azar.

Interpretacion del Coeficiente de correlacién p Spearman

-Ic;?gldaosde relacion segun coeficiente de correlacion de p Spearman
Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
0,00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Herndndez, Fernandez, y Baptista, 2010

3.5. Descripcidn detallada de métodos por objetivos especificos

Meétodos

Objetivo especifico 1:

Para establecer la relacion que existe entre la percepcion del proceso de ensefianza

aprendizaje con el desempefio Docente, se aplicaron los siguientes métodos:
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Métodos

f) Tipo de investigacion
Herndndez & Mendoza (2018) senala: “La investigacion correlacional tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p.81). En el estudio
permitié relacionar percepcion del proceso de ensefianza aprendizaje con el
desempefio docente; para conocer si existe relacion entre las variables mencionadas.

g) Disefio de investigacion
Nifio (2011) afirma: “El disefio de investigacion es un plan que cubra todo el
proceso de investigacion, en sus diversas etapas y actividades comprendidas, desde
que se delimita el tema y se formula el problema hasta cuando se determinan las
técnicas, instrumentos y criterios de analisis” (p.53).

El disefio es transversal no experimental, siendo el diagrama el siguiente:

01
M/VIr
N o

Donde:

M = Docentes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno

01 = Informacidn sobre la percepcion del proceso de ensefianza aprendizaje
02 = Informacidn sobre el desempefio docente.

r = Relacion

h) Técnica:

Encuesta:

Segun Nifio (2011), sefiala que la encuesta es la técnica que permite la recoleccién
de datos que proporcionan los individuos de una poblacién, o0 mas cominmente de
una muestra de ella, para identificar sus opiniones, apreciaciones, puntos de vista,
actitudes, intereses o experiencias, entre otros aspectos, mediante la aplicacion de
cuestionarios, técnicamente disefiados para tal fin (p.12).

En el estudio este método de recogida de informacion cuantitativa consistié en
obtener informacion en los sujetos de una muestra sobre la percepcion del proceso

de ensefianza aprendizaje.
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Instrumentos:
Test de percepcion del proceso de acreditacion (Dimension proceso de
ensefianza aprendizaje)

Instrumento elaborado por la investigadora tomando como base el SINEACE
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa.
Consta de 11 proposiciones para ser respondida en cinco categorias.

La estructura del instrumento:

4. Encabezamiento

5. Informacion general sobre el sujeto de estudio

6. Proposiciones sobre la percepcion del proceso de ensefianza aprendizaje y el

desemperio profesional en docentes.

Para determinar la validez del instrumento “Percepcion del proceso de ensenianza
aprendizaje”, fue llevado a la opinion de cinco (5) jueces expertos,

El valor del Coeficiente Alfa Crombach fue mayor de 0,8, lo que significa que el
instrumento presenta una buena fiabilidad (0,813) para ser aplicado a los sujetos de

investigacion.

Tabla 6
Resultado de Alfa Crombach de Juicio de expertos. Test de Percepcion del
proceso de ensefianza aprendizaje

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,813 5

Cuestionario Estructurado:

Instrumento elaborado por la investigadora, tomando como base los estandares de calidad
del modelo de acreditacion universitaria (SINEACE, 2016).

Consta de 30 interrogantes para ser respondido en cuatro categorias.

Para determinar la validez del instrumento, el cuestionario estructurado para evaluar

el desempefio docente fue llevado a la opinion de cinco (5) jueces expertos,
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El valor del Coeficiente Alfa Crombach fue mayor de 0,8, lo que significa que el
instrumento presenta una buena fiabilidad para ser aplicado a los sujetos de
investigacion.

Tabla 7
Resultados de Alfa Crombach de Juicio de expertos. Cuestionario de Desempefio
Docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,851 5

1) Variables a investigar:
Variable independiente: Percepcion del proceso ensefianza aprendizaje

Variable dependiente: Desempefio docente

j) Prueba estadistica inferencial
Para el andlisis de los resultados de este objetivo se utilizO la estadistica
descriptiva porcentual y para la contrastatacion de la hipotesis se aplico la prueba

de Coeficiente de Correlacion p Spearman

Objetivo especifico 2
Para comprobar la relacion que existe entre la percepcion del proceso de gestién de

los docentes con el desempefio docente, se aplicaran los siguientes méetodos:

Métodos

a) Tipo de investigacion
Hernandez y Mendoza (2018), sefiala: “La investigacion correlacional tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p.81). En el
estudio permitira relacionar el proceso de gestion de los docentes con el
desempefio docente; para conocer si existe relacién entre las variables

mencionadas

b) Disefio de investigacion

El disefio es transversal no experimental, siendo el diagrama el siguiente:
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Donde:

M = Docentes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno
01 = Informacidn sobre el proceso de gestion del docente

02 = Informacién sobre el desempefio docente.

r = Relacion

c) Técnica:
Encuesta:
Este método de recogida de informacion cuantitativa consiste en obtener
informacion en los sujetos de una muestra sobre el proceso de gestién del docente

Instrumentos:

Test de percepcion del proceso de acreditacion (Proceso de gestion del
docente)

Instrumento elaborado por la investigadora tomando como base el modelo de
acreditacion universitaria (Dimension 2: formacion integral) (SINEACE, 2016).

Consta de 8 proposiciones para ser respondida en cinco categorias.

La estructura del instrumento:

7. Encabezamiento

8. Informacion general sobre el sujeto de estudio

9. Proposiciones sobre la percepcion del proceso de gestion del docente y el

desempefio en docente.

Validez del Instrumento:

Para determinar la validez del instrumento “Percepcion del proceso de gestion del
docente”, fue llevado a la opinion de cinco (5) jueces expertos,

El valor del Coeficiente Alfa Crombach fue mayor de 0,8, lo que significa que el
instrumento presenta una buena fiabilidad (0,813) para ser aplicado a los sujetos de

investigacion.
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Tabla 8
Resultado de Alfa Crombach de Juicio de expertos. Test de Percepcién del proceso
de gestién del docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,813 5

Cuestionario Estructurado;
Instrumento elaborado por la investigadora, tomando como base los estandares de
calidad del modelo de acreditacion universitaria (SINEACE, 2016).

Consta de 30 interrogantes para ser respondido en cuatro categorias.
Para determinar la validez del instrumento, el cuestionario estructurado para evaluar

el desemperfio docente fue llevado a fia opinidn de cinco (5) jueces expertos,

El valor del Coeficiente Alfa Crombach fue mayor de 0,8, lo que significa que el
instrumento presenta una buena fiabilidad para ser aplicado a los sujetos de
investigacion.

Tabla 9
Resultados de Alfa Crombach de Juicio de Expertos Cuestionario de Desempefio
Docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,851 5

d) Variables a investigar:
Variable independiente: Percepcion del proceso ensefianza aprendizaje
Variable dependiente: Desempefio docente
e) Prueba estadistica
Para el analisis de los resultados de este objetivo se utilizara la estadistica
descriptiva porcentual y para la contrastatacion de la hipdtesis se aplicara la

prueba de Coeficiente de Correlacidn p Spearman.
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Objetivo especifico 3

Con fines de analizar la relacion que existe entre percepcion del proceso de seguimiento

a estudiantes con el desempefio docente, se aplicaran los siguientes métodos:

Métodos

a) Tipo de investigacion
Herndndez y Mendoza (2018), sefiala: “La investigacion correlacional tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p.81). En el estudio
permitird relacionar percepcion del proceso de seguimiento a estudiantes con el

desempefio docente; para conocer si existe relacion entre las variables mencionadas.

b) Disefio de investigacion

El disefio es transversal no experimental, siendo el diagrama el siguiente:

/VI 01
M r
N
Donde:

M = Docentes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno
01 = Informacién sobre la percepcion del proceso de seguimiento a estudiantes
02 = Informacion sobre el desempefio docente.

r = Relacién

c) Técnica:
Encuesta:
Este método de recogida de informacion cuantitativa consiste en obtener
informacion en los sujetos de una muestra sobre la percepcion del proceso de

seguimiento a estudiantes.

Instrumentos:

Test de percepcion del proceso de acreditacion (Dimension proceso de
ensefianza aprendizaje)

Instrumento elaborado por la investigadora tomando como base como base el
modelo de acreditacion universitaria (formacion integral) (SINEACE, 2016).

Consta de 8 proposiciones para ser respondida en cinco categorias.
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La estructura del instrumento:
- Encabezamiento
- Informacion general sobre el sujeto de estudio
- Proposiciones sobre la percepcion del proceso de seguimiento a estudiantes y el
desempefio docente.
Validez del Instrumento:
Para determinar la validez del instrumento “Percepcion del proceso de seguimiento

a estudiantes”, fue llevado a la opinion de cinco (5) jueces expertos.

El valor del Coeficiente Alfa Crombach fue mayor a 0,8, lo que significa que el
instrumento presenta una buena fiabilidad (0,813) para ser aplicado a los sujetos de
investigacion.

Tabla 10
Resultado de Alfa Crombach de Juicio de expertos. Test de Percepcion del
proceso de seguimiento a estudiantes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,813 5

Cuestionario Estructurado;
Instrumento elaborado por la investigadora, tomando como base los estandares de calidad del
modelo de acreditacion universitaria (SINEACE, 2016).

Consta de 30 interrogantes para ser respondido en cuatro categorias.

Para determinar la validez del instrumento, el cuestionario estructurado para evaluar
el desempefio docente fue llevado a fia opinién de cinco (5) jueces expertos.

El valor del Coeficiente Alfa Crombach fue mayor a 0,8, lo que significa que el
instrumento presenta una buena fiabilidad para ser aplicado a los sujetos de

investigacion.
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Tabla 11
Resultados de Alfa Crombach de Juicio de Expertos Cuestionario de Desempefio
Docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,851 5

a) Variables a investigar:
Variable independiente: Percepcion del proceso de seguimiento a estudiantes
Variable dependiente: Desempefio docente

b) Prueba estadistica
Para el analisis de los resultados de este objetivo se utilizara la estadistica descriptiva
porcentual y para la contrastatacion de la hipétesis se aplicara la prueba de
Coeficiente de Correlacion p Spearman.

Objetivo especifico 4
Con fines de evaluar la relacion que existe entre la percepcién del proceso de

investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion con el desempefio docente.

Meétodos

d) Tipo de investigacion
Hernandez y Mendoza (2018), sefiala: “La investigacion correlacional tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p.81). En el estudio
permitio relacionar percepcion del proceso de investigacion, desarrollo tecnologico
e innovacion con el desempefio docente; para conocer si existe relacion entre las

variables mencionadas

e) Disefio de investigacion

El disefio es transversal no experimental, siendo el diagrama el siguiente:

01
M/VIr
N
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f)

Donde:

M = Docentes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno

01 = Informacion sobre la percepcion del proceso de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion

02 = Informacidn sobre el desempefio docente.

r = Relacion

Técnica:
Encuesta:
Este método de recogida de informacion cuantitativa consiste en obtener
informacion en los sujetos de una muestra sobre la percepcién del proceso de

investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion

Instrumentos:
Test de percepcion del proceso de acreditacion (Dimension de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacién)
Instrumento elaborado por la investigadora tomando como base el modelo de acreditacion
universitaria (Dimensidn 2: formacién integral) (SINEACE, 2016).
Consta de 8 proposiciones para ser respondida en cinco categorias.
La estructura del instrumento:
Encabezamiento
Informacion general sobre el sujeto de estudio
Proposiciones sobre la percepcion del proceso de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion y el desempefio profesional en docentes.
Para determinar la validez del instrumento “Percepcion de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion”, fue llevado a la opinion de cinco (5) jueces
expertos.
El valor del Coeficiente Alfa Crombach fue mayor a 0,8, lo que significa que el
instrumento presenta una buena fiabilidad (0,813) para ser aplicado a los sujetos de

investigacion.

57

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesi
I



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 12
Resultado de Alfa Crombach de Juicio de expertos. Test de Percepcion de
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos

,813 5

Cuestionario Estructurado:

Instrumento elaborado por la investigadora, tomando como base los estandares de
calidad del modelo de acreditacion universitaria (SINEACE, 2016). Consta de 30
interrogantes para ser respondido en cuatro categorias.

Para determinar la validez del instrumento, el cuestionario estructurado para evaluar
el desemperfio docente fue llevado a fia opinidn de cinco (5) jueces expertos.

El valor del Coeficiente Alfa Crombach fue mayor a 0,8, lo que significa que el
instrumento presenta una buena fiabilidad para ser aplicado a los sujetos de
investigacion.

Tabla 13
Resultados de Alfa Crombach de Juicio de Expertos Cuestionario de Desempefio
Docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,851 5

a) Variables a investigar:
Variable independiente: Percepcion de investigacion, desarrollo tecnologico e
innovacion.
Variable dependiente: Desempefio docente

b) Prueba estadistica
Para el analisis de los resultados de este objetivo se utilizara la estadistica descriptiva
porcentual y para la contrastatacion de la hipotesis se aplicard la prueba de

Coeficiente de Correlacion p Spearman.
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Objetivo especifico 5
Para medir la relacion que existe entre la percepcion del proceso de responsabilidad

social universitaria con el desempefio docente, se aplicaran los siguientes métodos:

Métodos

a) Tipo de investigacién
Hernandez y Mendoza (2018) senala: “La investigacion correlacional tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que exista entre dos 0 méas
conceptos, categorias o variables en un contexto en particular” (p.81). En el estudio
permitio relacionar percepcion del proceso de responsabilidad social universitaria
con el desempefio docente; para conocer si existe relacion entre las variables

mencionadas

b) Disefio de investigacion

El disefio es transversal no experimental, siendo el diagrama el siguiente:

01
M/VIr
N o

Donde:

M = Docentes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno

01 = Informacion sobre la percepcion del proceso de responsabilidad social
universitaria

02 = Informacidn sobre el desempefio docente.

r = Relacion

c) Técnica:
Encuesta:
Este método de recogida de informacion cuantitativa consiste en obtener
informacion en los sujetos de una muestra sobre la percepcion del proceso de

responsabilidad social universitaria.
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Instrumentos:
Test de percepcion del proceso de acreditacion (Dimension del proceso de
responsabilidad social universitaria)

Instrumento elaborado por la investigadora tomando como base el modelo de acreditacion
universitaria ( Dimension2:Formacion integral) (SINEACE, 2016).

Consta de 5 proposiciones para ser respondida en cinco categorias.

La estructura del instrumento:

Encabezamiento

Informacidon general sobre el sujeto de estudio

Proposiciones sobre la percepcion del proceso de responsabilidad social
universitaria y el desempefio profesional en docentes.

Para determinar la validez del instrumento “Percepcion del proceso de
responsabilidad social universitaria”, fue llevado a la opinion de cinco (5) jueces
expertos.

El valor del Coeficiente Alfa Crombach fue mayor de 0,8, lo que significa que el
instrumento presenta una buena fiabilidad (0,813) para ser aplicado a los sujetos de
investigacion.

Tabla 14
Resultado de Alfa Crombach de Juicio de expertos. Test de Percepcion del
proceso de responsabilidad social universitaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
813 5

Cuestionario Estructurado;

Instrumento elaborado por la investigadora, tomando como base los estandares de calidad
del modelo de acreditacion universitaria (SINEACE, 2016). Consta de 30 interrogantes para
ser respondido en cuatro categorias.

Para determinar la validez del instrumento, el cuestionario estructurado para evaluar
el desempefio docente fue llevado a la opinion de cinco (5) jueces expertos.

El valor del Coeficiente Alfa Crombach fue mayor de 0,8, lo que significa que el
instrumento presenta una buena fiabilidad para ser aplicado a los sujetos de

investigacion.
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Tabla 15
Resultados de Alfa Crombach de Juicio de Expertos Cuestionario de Desempefio
Docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
851 5

d) Variables a investigar:
Variable independiente: Percepcion del proceso de responsabilidad social
universitaria

Variable dependiente: Desempefio Docente

e) Prueba estadistica
Para el analisis de los resultados de este objetivo se utilizd la estadistica descriptiva
porcentual y para la contrastacion de la hipotesis se aplico la prueba de Coeficiente
de Correlacion p Spearman.

61

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
En esta investigacion al término de la recoleccion de datos, se efectla el analisis de la
informacidn aplicando la estadistica descriptiva e inferencial en el que obtuvieron resultados

de la media, varianza, desviacion estandar.

Para verificar las hipotesis planteadas y comprobar si existe relacion entre las variables de
estudio se aplico el estadistico Coeficiente de Spearman, p (rho), que permitio realizar el
calculo de la correlacion entre la Percepcion del Proceso de Acreditacion segun

dimensiones con el Desempefio docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Para el analisis de la correlacion se elaboraron tablas de contingencia o tablas cruzadas con
las cinco dimensiones que contiene la variable Percepciones del proceso de acreditacion para
correlacionar con el desempefio docente, segin los objetivos especificos y el objetivo

general, las mismas se detallan a continuacion.

4.1.Relacion entre el Proceso de Acreditacion Universitaria y Desempefio Docente en

la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

4.1.1. Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre la percepcion del proceso
de Acreditacién Universitaria con el desempefio docente en la Universidad Nacional del

Altiplano Puno.
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Tabla 16

Relacion de la percepcion del proceso de acreditacion y desempefio del docente en la
Universidad Nacional del Altiplano Puno

Desempefio docente

Muy buena Buena Regular Deficiente Total
Percepciodn del proceso
de acreditacion N° % N° % N° % N° % N° %
Favorable 148 493 57 190 6 20 O 0 211 70,3

Medianamente Favorable 14 47 59 19,7 13 4,3 2 7 88 29,3
Desfavorable 0 0 0 0 1 3 0 0 1 3

Total 162 54,0 116 38,7 20 6,7 2 ,7 300 100,0

Fuente: Test de percepcidn del proceso de acreditacién universitaria - Cuestionario de desempefio docente.

DESEMPENO
DOCENTE

BuUY BUENA
B BUENA

B REGULAR

M DEFICIENTE

Recuento

0,3%

Favorable Medianamente Desfavorable
Favorable

Figura 5. Relacién de percepcion del proceso del desempefio docente en la Universidad
Nacional del Altiplano Puno.

En términos generales, los resultados obtenidos en esta investigacion se muestran en la tabla

6y figura 2, donde se aprecia que la mayoria de los docentes presentan percepcion favorable
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acerca del Proceso de Acreditacion, representado por el 70,3%, la percepcion medianamente
favorable se presenta en el 29,3% de los docentes y solo el 0,3% de docentes presentan
percepcidn desfavorable. Con respecto al desempefio docente predomina el desempefio muy
bueno en el 54,0%, seguido del 38,7% de docentes con desempefio bueno, observandose que

el 6,7% tiene un desemperio regular y el 0,7% deficiente.

En la relacion establecida entre la percepcion sobre el proceso de acreditacion y el
desempefio docente, hallamos al 49,3% de los docentes que muestran percepcion favorable
tienen un desempefio docente muy bueno, el 19,0% desempefio bueno y el desempefio
regular se presentd solo en el 2,0%. En el grupo de los docentes con percepcion
medianamente favorable encontramos con predominio al 19,7% de docentes con desempefio
bueno y respecto a los docentes que perciben de forma desfavorable el Proceso de

Acreditacidon Universitarias presentan un desempefio docente regular.

Al analizar los datos correspondientes se revela que los docentes de esta casa de estudios en
su mayoria mantienen una percepcion favorable en quienes se refleja el desempefio docente
muy bueno, capacidades que permitiran a los docentes a desarrollar un sistema que asegure
la calidad de sus principales actividades para asegurar una educacion con calidad; lo que

corresponde a una correlacion positiva considerable (r=0,551) entre estas dos variables.

4.1.2. Objetivo especifico 1: Establecer la relacion que existe entre la Percepcion del

Proceso de Ensefianza Aprendizaje con el Desempefio Docente.

Tabla 17
Relacion entre el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje con el Desempefio docente en la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Desempefio docente

N Muy buena Buena Regular Deficiente  Total
Proceso de Ensefianza y

Aprendizaje N 9% N° % N° 9% N° 9% N° %
Favorable 161 53,7 8 26,7 10 33 0 ,0 251 837

Medianamente Favorable 1 .3 36 12,0 10 3,3 2 7 49 16,3
Desfavorable 0 0 0 0 0 0 0 ,0 0 0

Total 162 54,0 116 38,7 20 6,7 2 ,/ 300 100,0

Fuente: Test de percepcidn del proceso de acreditacion universitaria - Cuestionario de desempefio docente.
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Figura 6. Relacion entre el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje con el desempefio laboral
del docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Los resultados que se muestran en la tabla 7 y figura 3, presentan las percepciones sobre el
proceso de ensefianza y aprendizaje que tienen los docentes que laboran en la Universidad
Nacional del Altiplano, asi como los resultados de la autoevaluacion sobre el desempefio
docente; donde se aprecia con predominio percepcion favorable representado por el 83,7%,
el 16,3% con percepcion medianamente favorables y ningun docente con percepcion
desfavorable; en cuanto al desempefio docente resalta con mayor porcentaje el desempefio

muy bueno representado por el 54,0% y buena con 38,7%.

Al relacionar las variables encontramos a la mayoria de los docentes con percepcion
favorable en quienes resalta el desempefio muy bueno en el 53,7% y el desempefio bueno en
el 26,7% y ningun docente con desempefio deficiente. Dentro de los docentes con percepcion
medianamente favorable, el 12,0% de los docentes tienen desempefio bueno y el 3,3%

desempefio regular.

Los resultados obtenidos demuestran, que los docentes con percepcion favorable sobre el
Proceso de Ensefianza y Aprendizaje destacan con un desempefio muy bueno y bueno, dando

lugar a que las variables presentan una correlacion positiva media (r=0,485)
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4.1.3. Objetivo Especifico 2: Comprobar la relacidon que existe entre la Percepcion del
Proceso de Gestion de los Docentes con el Desempefio Docente.

Tabla 18
Relacion de gestidn de docentes con el desemperfio del docente en la Universidad Nacional
del Altiplano Puno.

Desemperio docente

Muy
buena Buena Regular  Deficiente Total

Gestidn de Docentes
N° % N° 9% N©° % N° 0Op N©° %
Favorable 136 45,3 54 180 6 2,0 0 ,0 196 65,3

Medianamente Favorable 26 8,7 62 20,7 13 43 1 3 102 34,0

Desfavorable 0 0 0 0 1 3 1 3 2 7

Total 162 54,0 116 38,7 20 6,7 2 ,/ 300 100,0

Fuente: Test de percepcidn del proceso de acreditacion universitaria y Cuestionario de
desempefio docente.

150 DESEMPENO
DOCENTE

By BUENA,
B EUENA

B REGULAR

W DEFICIENTE

Recuento

o3%] o.3%]

Favorable Medianamente Desfavorable
Favorable

Figura 7. Relacion de gestion de docentes con el desempefio del docente en la Universidad
Nacional del Altiplano Puno.
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Los resultados que se muestran en la tabla 8 y figura 4, presentan las percepciones sobre la
gestién de docentes, asi como los resultados de la autoevaluacion sobre el desempefio
docente; donde se aprecia con predomina la percepcion favorable en el 65,3% de los
docentes, el 34,0% presenta percepcion medianamente favorable y es minima la proporcion
de docentes con percepcién desfavorable representado por el 0,7%. Respecto al desempefio
docente predomina la categoria muy buena en el 54,0% de los docentes y buena en el 38,7%;
mientras el desempefio regular y deficiente se presenté en minima proporcion representado
por el 0,3%.

Al relacionar las variables encontramos que el 45,3% de los docentes que muestran
percepcion favorable sobre la gestion de docentes tienen desempleo muy bueno y el 18,0%
buena, observandose ademas que ningln docente en este grupo presenta desempefio
deficiente. Dentro de los docentes con percepcion medianamente favorables, predomina el
desempefio bueno con 20,7%; mientras en los docentes con percepcion desfavorable
presentan desempefio regular y en igual proporcion deficiente representado por el 0,3%.

Estos resultados permiten inferir que los docentes con percepcion favorable y medianamente
favorable en su mayoria presentan un desempefio docente adecuado para llevar a cabo la
gestién de docentes, dando lugar a una correlacion positiva media (r=0,447) entre las

variables gestion y desempefio docente

4.1.4. Objetivo especifico 3: Analizar la relacion que existe entre percepcion del proceso de

seguimiento a estudiantes con el desempefio Docente.

Tabla 19
Relacidn entre el seguimiento a estudiantes con el desempefio del docente en la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Desempefio docente

Muy buena  Buena Regular Deficiente  Total
Seguimiento a

estudiantes N° % N° 9 N° 9% N°e 95 N° 9p
Favorable 111 370 49 163 7 23 0 .0 167 55,7

Medianamente favorable 51 170 66 220 12 4,0 2 7 131 43,7
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Desfavorable 0 0 1 3 1 3 0 0 2 7

Total 162 54,0 116 38,7 20 6,7 2 ,/ 300 100,0

Fuente: Test de percepcion del proceso de acreditacion universitaria y cuestionario de desempefio
docente.

DESEMPENO
DOCENTE
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W BUENA
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Recuento
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Favorable

Figura 8. Relacion entre el seguimiento a estudiantes con el desempefio del docente en la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Los resultados que se observan en la tabla 9 y figura 4, presentan las percepciones sobre el
seguimiento a estudiantes de la acreditacion, asi como los resultados de la autoevaluacion
sobre el desempefio docente; donde se aprecia con predominio la percepcién favorable
representado por el 55,70%, la percepcion medianamente favorable se presenta en el 47,3%
y la percepcion desfavorable aparece solo en el 0,7%. Respecto al desempefio docente

predomina la categoria muy buena en el 54,0% y buena en el 38,7%.

Al relacionar las variables encontramos que el 34,3% de los docentes que muestran
percepcidn favorable sobre el seguimiento a estudiantes presentan un desempefio muy bueno
y el 16,3% buena, observandose que ningun docente de este grupo con desempefio
deficiente. Dentro de los docentes con percepcién medianamente favorable, encontramos al
22,0% de los docentes con desemperfio bueno, 17,0% bueno; en los docentes con percepcion
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desfavorable encontramos al 0,3% de docentes con desempefio bueno y en igual proporcién

con desempefio regular.

Con los hallazgos se demuestra, que los docentes con percepcion favorable respecto al
seguimiento de estudiantes presentan buena capacidad para mantener y ejecutar mecanismos
que formacion del estudiante y ofrecer el apoyo necesario para el logro del avance esperado;
presentando de esta manera correlacién positiva media (r=0,339) entre las variables

estudiadas.

4.1.5. Objetivo especifico 4. Evaluar la relacion que existe entre la percepcion del proceso
de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion con el desempefio Docente en la

Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Tabla 20
Relacion de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion con el desempefio del
docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Desempefio Docente

Muy buena Buena Regular Deficiente Total

Investigacion, Desarrollo
Tecnoldgico e Innovacion N° % N° % N° % N° % N° %

Favorable 142 473 28 93 5 17 O 0 175 58,3

Medianamente Favorable 20 6,7 80 26,7 14 47 2 7 116 38,7

Desfavorable 0 0 8 27 1 3 0 0 9 3,0

Total 162 54,0 116 38,7 20 6,7 2 ,/ 300 100,0

Fuente: Test de percepcidn del proceso de acreditacion universitaria y Cuestionario de desempefio docente.
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Figura 9. Relacién de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion con el
desemperio del docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Los resultados que se observan en la tabla 10 y figura 5, presentan las percepciones sobre la
dimension Investigacion, Desarrollo Tecnologico e Innovacion, asi como los resultados de
la autoevaluacion sobre el desempefio docente; donde se aprecia con predominio percepcion
favorable sobre la Investigacidn, Desarrollo Tecnoldgico e innovacién representado por el
58,3% de los docentes, 38,7% presenta percepcion medianamente favorable y solo el 3,0%
presenta percepcion desfavorable. En relacion al desempefio docente predomina la categoria

muy buena en el 54,0% y buena en el 38,7%.

En la relacion establecida entre las variables encontramos al 47,3% de docentes con
percepcidn favorable sobre esta dimensidn presentan desempefio docente muy bueno, en el
grupo de docentes con percepcion medianamente favorable predomina el desempefio bueno
en el 26,7%, asi como en el 2,7% de docentes con percepcion desfavorable.

Con estos resultados podemos inferir que la mayoria de los docentes con percepcion
favorable y medianamente favorable estan en la capacidad de promover la investigacion, el

desarrollo tecnoldgico e innovacion dentro de los parametros de la calidad y acorde a las
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exigencias establecidas por la universidad, lo que corresponde a una correlacion positiva

considerable (r=0,631) entre las variables estudiadas.

4.1.6. Objetivo especifico 5: Medir la relacion que existe entre la percepcion del proceso de

responsabilidad social universitaria con el desempefio Docente

Tabla 21
Relacion de la Responsabilidad Social Universitaria con el desempefio del docente en la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Desempefio docente

Muy Buena Buena  Regular Deficiente  Total
Responsabilidad Social

Universitaria Ne° % N° 9% N° O N° O N° Op
Favorable 150 500 52 173 8 2,7 O ,0 210 70,0

Medianamente Favorable 12 40 64 213 12 40 2 7 90 30,0
Desfavorable 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ,0

Total 162 54,0 116 38,7 20 6,7 2 ,7 300 100,0

Fuente: Test de percepcidn del proceso de acreditacion universitaria y Cuestionario de desempefio docente.

DESEMPENO
DOCENTE

MUY BUENA
W BUENA

B REGULAR
W DEFICIENTE

Recuento

Favorable Medianamente Favorable

Figura 10. Relacién de la Responsabilidad Social Universitaria con el desempefio del
docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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En la tabla 11 y figura 6, se presentan los resultados sobre la percepcién de los docentes
respecto a la dimension responsabilidad social universitaria, asi como los resultados de la
autoevaluacion sobre el desempefio docente; donde se aprecia con predominio percepcion
favorable en el 70% de los docentes, en el 30% de los docentes con percepcion
medianamente favorable y ningun docente con percepcion desfavorable. En relacion al

desempefio docente predomina la categoria muy buena en el 54,0% y buena en el 38,7%.

La relacién entre las variables muestra que el 50% de los docentes con percepcion favorable
sobre la responsabilidad social universitaria tienen un desempefio docente muy bueno, el
17,3% desempefio bueno; mientras en el grupo de docentes con percepcion medianamente

favorable predomina el desempefio bueno en el 21.3% de los docentes.

Los resultados obtenidos demuestran, que la mayoria de los docentes que perciben de forma
favorable la responsabilidad social universitaria y que ostentan un desempefio muy bueno y
bueno, estan en la capacidad de desarrollar acciones de responsabilidad, implementando
politicas para garantizar su cumplimiento, lo que corresponde a una correlacion positiva
considerable (r=0,566).

4.2.Correlacién de Hipotesis
Prueba de Hipotesis
Para verificar la hipétesis planteada en el estudio se ha aplicado el Coeficiente de correlacion p
de Spearman, resultados que determinan que existe relacion significativa entre el Proceso de
Acreditacion y el Desempefio docente
Hipotesis general

e Hipdtesis Nula (Ho):
No existe relacion significativa entre la Percepcidn sobre la Acreditacion Universitaria
con el desempefio del docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

e Hipdtesis Alterna (Ha):
Existe relacion significativa entre la Percepcion sobre la Acreditacion Universitaria con
el desempefio del docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Regla de decision:

Se acepta la Hipdtesis nula (Ho), si se obtiene una significancia mayor a 0,05

Se acepta la Hipotesis alterna (Ha), si se obtiene una significancia menor a 0,05
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Tabla 22
Correlacion entre la Percepcion del Proceso de Acreditacion con el desempefio docente en
la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Correlaciones

Percepcion del proceso  Desempefio

de acreditacion docente
Percepcion del Coeficiente de 1,000 551"
correlacion
Rho de proceso de
Spearman acreditacion Sig. (bilateral) . ,000
N 300 300
Desempefio Coeficiente de 551" 1,000
correlacion
docente
Sig. (bilateral) ,000
N 300 300

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contrastacion de la prueba de hipotesis

Al procesar los datos obtenidos en las variables en el estadistico Coeficiente de Correlacion
p de Spearman como se muestra en la tabla 11, se demuestra que existe una correlacién
positiva considerable porque el resultado es distinto de 0 (r = 0,551), por lo que podemos
afirmar que existe correlacion entre las variables “Percepcidn del Proceso de Acreditacion”
y “Desempefio Docente”; siendo esta relacion significancia porque se obtuvo p=0.000

mucho menor a 0.05, lo que permite aceptar la hipdtesis alterna y rechazar la hipétesis nula.
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Figura 11. Diagrama de dispersion: Correlacién entre la Percepcion del Proceso de
Acreditacion con el desempefio docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Hipotesis especifica 1

e Hipotesis Nula (Ho):
No existe relacion significativa entre el proceso de Ensefianza y Aprendizaje con el
desemperio del docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

e Hipdtesis Alterna (Ha):
Existe relacion significativa entre el proceso de Ensefianza y Aprendizaje con el

desempefio del docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Tabla 23
Correlacion entre el proceso de ensefianza y aprendizaje con el desempefio docente en la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Correlaciones

Proceso de Ensefianza  Desempefio

y Aprendizaje Docente
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Rhode  Proceso de Coeficiente de 1,000 485"
Spearman Ensefianzay  correlacion
Aprendizaje  sjq (bilateral) . 000
N 300 300
Desempefio  Coeficiente de ,485™ 1,000
Docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 300 300

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Sistematizacion de datos

Contraste de la prueba de Hipdtesis:

En virtud a los resultados obtenidos con el estadistico Coeficiente de correlacion de p
Spearman, distinto de 0 (r = 0,485) que se detalla en la tabla 12, podemos afirmar que existe
correlacion entre las variables “Proceso de Ensefianza y Aprendizaje” y “Desempefio
Docente”, presentando una correlacion positiva media; siendo esta relacion significativa
porque se obtuvo p=0.000, menor a 0.05, lo que permite afirmar que existe relacion entre
estas variables. En tal sentido se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

75

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
I —



g UNIVERSIDAD
':' NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

R? Lineal = 0,242
55 .

50 -0 —un -

4 o 0-0-00- 000 SONDINY

40

i . L e B e

30 . *

Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

25

20 40 60 0 100 120

Figura 12. Diagrama de dispersion: Correlacion entre el proceso de ensefianza y
aprendizaje con el desempefio docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Hipotesis especifica 2

e Hipodtesis Nula (Ho):
No existe relacion significativa entre la gestion de docentes con el desempefio del

docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

e Hipdtesis Alterna (Ha):
Existe relacion significativa entre la gestion de docentes con el desempefio del docente

en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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Tabla 24
Correlacion entre Gestion de docentes con el Desempefio docente en la Universidad
Nacional del Altiplano Puno.

Correlaciones

Gestion de Desempefio

Docentes Docente
Gestion de Coeficiente de 1,000 A4T
Docentes correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . 000
Spearman
N 300 300
Desempefio Coeficiente de 44T 1,000
Docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 300 300

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos sistematizados sobre las variables en estudio

Contraste de la prueba de Hipotesis:

Tomando en cuenta los resultados obtenidos con el estadistico Coeficiente de correlacion de
p Spearman distinto de O (r = 0,447) que se muestra en la tabla 13, podemos afirmar que
existe correlacion entre las variables “Gestion de Docentes” y “Desempefio Docente”, siendo
la correlacion positiva media. En efecto este resultado tiene una significancia de 0.000,
menor a 0.05, lo que permite afirmar que existe relacion entre estas variables; lo que permite

aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipotesis nula.
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Figura 13. Correlacion entre Gestion de docentes con el Desempefio docente en la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Hipotesis especifica 3

e Hipdtesis Nula (Ho):
No existe relacion significativa entre el Seguimiento a estudiantes con el desempefio del

docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

e Hipotesis Alterna (Ha):
Existe relacion significativa entre el Seguimiento a estudiantes con el desempefio del

docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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Tabla 25
Correlacion entre el Seguimiento a estudiantes con el desempefio docente en la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Correlaciones

Seguimiento a Desempefio

Estudiantes Docente
Rho de Seguimientoa  Coeficiente de 1,000 ,339™
Spearman Estudiantes correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 300 300
Desempefio Coeficiente de ,339™ 1,000
correlacion
Docente
Sig. (bilateral) ,000
N 300 300

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Contraste de la prueba de Hipdtesis:

Tomando en cuenta los resultados obtenidos con el estadistico Coeficiente de correlacion de
p Spearman distinto de O (r = 0,447) que se muestra en la tabla 14, podemos afirmar que
existe correlacion entre las variables “Seguimiento a estudiantes” y “Desempefio Docente”,
lo que determina una correlacion positiva media. Es por esta razon que el resultado tiene una
significancia de 0.000, menor a 0.05; por consiguiente, se confirma que existe relacion entre

estas variables; lo que permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula.
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Figura 14. Diagrama de dispersion: Correlacion entre el Seguimiento a estudiantes con el
desemperfio docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Hipotesis especifica 4

e Hipdtesis Nula (Ho):
No existe relacion significativa entre el Seguimiento a estudiantes con el desempefio del

docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

e Hipotesis Alterna (Ha):
Existe relacion significativa entre el Seguimiento a estudiantes con el desempefio del

docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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Tabla 26
Correlacion entre Investigacion, Desarrollo, Tecnoldgico e Innovacion con el desempefio
docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Correlaciones

Investigacion, Desempefio
Desarrollo Tecnolégico ~ Docente
e Innovacion
Investigacion, Coeficiente de 1,000 6317
Desarrollo correlacion
Rho de Tecnoldgico e
Spearman Innovacion Sig. (bilateral) _ 000
N 300 300
Desempefio  Coeficiente de 6317 1,000
Docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 300 300

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos sistematizados sobre las variables en estudio.

Contraste de la prueba de Hipotesis:

Al procesar los datos obtenidos con el estadistico Coeficiente de Correlacion p de
Spearman como se muestra en la tabla 15, se demuestra que existe una correlacion positiva
considerable porque el resultado es distinto de 0 (r = 0,551), en consecuencia podemos
afirmar que existe correlacion entre las variables “Percepcion del Proceso de Acreditacion”
y “Desempefio Docente”; siendo esta relacion significancia porque se obtuvo 0.000 mucho

menor a 0.05, lo que permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipotesis nula.
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Figura 15. Diagrama de dispersion: Correlacién entre Investigacién, Desarrollo,
Tecnologico e Innovacion con el desempefio docente en la Universidad Nacional del
Altiplano Puno.

Hipotesis especifica 5

e Hipdtesis Nula (Ho):
No existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social Universitarias con el
desempefio del docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

e Hipdtesis Alterna (Ha):
Existe relacion significativa entre la Responsabilidad Social Universitarias con el

desemperio del docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

82

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis



x UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

Tabla 27
Correlacion entre Responsabilidad Universitarias con el desempefio docente en la
Universidad Nacional del Altiplano Puno.

Correlaciones

Responsabilidad ~ Desempefio
Social Universitaria Docente

Rho de Responsabilidad Coeficiente de 1,000 566"
Spearman Social correlacion
Universitaria
Sig. (bilateral) : ,000
N 300 300
Desempefio Coeficiente de 566" 1,000
Docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 300 300

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Datos sistematizados de las variables en estudio

Contraste de la prueba de Hipotesis:

Al procesar los datos obtenidos con el estadistico Coeficiente de Correlacién p de Spearman
como se observa en la tabla 16, se demuestra que existe una correlacion positiva considerable
porque el resultado es distinto de 0 (r = 0,551), en consecuencia podemos afirmar que existe
correlacion entre las variables “Responsabilidad Scial Universitaria” y “Desempefio
Docente”; resultados que presentan significancia porque se obtuvo 0.000 mucho menor a

0.05, lo que permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipdtesis alterna.
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Figura 16. Diagrama de dispersion: Correlacion entre Responsabilidad Universitaria con el
desemperio docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

4.3.Discusion

La acreditacion universitaria que se viene desarrollando en las escuelas de la Universidad
Nacional del Altiplano Puno, por SINEACE, institucion encargada de este proceso, basada
en la Ley 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa (SINEACE, 2009); promueve la autoevaluacién con fines de generar
la mejora continua e incentiva la autorregulacion. La evaluacion del desempefio docente
realizada guarda coherencia con la referencia de Gil, et al (2017), porque menciona que en
las ultimas décadas se promueve el proceso de evaluacion del desempefio del docente en la
educacién superior desde una perspectiva dinamica, de intercambio y transformadora, para
de esta forma contribuir a la formacion de un(a) educador(a), que bajo un enfoque dialéctico
solucione dificultades y desarrolle sus potencialidades de forma integral, a la par que integre

las necesidades de sus ambientes educativos a sus saberes.

La percepcion sobre este proceso es considerada como un conjunto de ajustes,
modificaciones y transformaciones en la matriz de evaluacion dirigidas a mejorar la

calidad educativa (Council, 2016), donde el docente universitario cumple un rol
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fundamental. Los resultados encontrados en el estudio determinan que la mayoria de los
docentes presentan percepcion favorable acerca del Proceso de Acreditacion, representado
por el 70,3%, la percepcion medianamente favorable se presenta en el 29,3% de los docentes
y solo el 0,3% de docentes presentan percepcion desfavorable. Con respecto al desempefio
docente predomina el desempefio muy bueno en el 54,0%, seguido del 38,7% de docentes
con desemperfio bueno, observandose que el 6,7% tiene un desempefio regular y el 0,7%
deficiente. Al relacionar estas dos variables encontramos que a medida que mejora la
percepcion el desemperfio del docente es més elevado (muy bueno) presentando una relacion
significativa; al respecto Yamada (2013), sefiala que en las universidades de nuestro pais
dentro del mejoramiento continuo es importante el desempefio docente como los factores
clave para el cumplimiento de los items de evaluacion y acreditacion institucional;
contrastando con los resultados el docente de nuestra casa de estudios estaria contribuyendo
de manera importante con la calidad educativa; situacion que difiere con el estudio de
Vizcarra (2017), que mostré que nivel de desempefio de la mayoria de los docentes fue
regular. En este mismo afio el estudio realizado por Neira (2017), demostrd que la percepcion

del proceso de acreditacion de la escuela profesional de Sociologia fue deficiente.

Otros estudios como el de Lisboa (2019), son similares a los resultados obtenidos en nuestro
estudio, porque al evaluar el Proceso de Acreditacion y el desempefio docente en la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle Chocita en el afio 2017,
encontraron también relacién significativa. Asi mismo, con el estudio de Hernandez (2013),
en la Universidad de Costa Rica que demostraron que los docentes poseen percepcion
positiva sobre la acreditacion. Respecto a la acreditacion encontramos discrepancia con el
estudio de Larran, Escobar y Garcia (2013), porque concluyeron que los docentes
universitarios percibieron que el actual sistema de acreditacion promueve actitudes

individualistas y no valora adecuadamente las actividades docentes.

La percepcion de los docentes de forma favorable se fundamenta en la afirmacion de
Torrades y Pérez (2008), se sostiene que por medio de la percepcion adquirimos conciencia
del mundo que nos rodea a traves de los sentidos, la que desencadena no solo sensaciones
sino, la organizacion, interpretacion y analisis donde no solo intervienen los sentidos sino
también el cerebro, lo que permite adquirir conciencia de lo percibido; lo que significa que
los docentes producto de este procesamiento perciben al Proceso de Acreditacion que se
bien desarrollando en la universidad como favorable; la misma que bien repercutiendo de

forma positiva en el buen desempefio del docente universitarios.
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Los resultados obtenidos en las dimensiones del Proceso de Acreditacion reflejan que la
mayoria de docentes mantienen percepcion favorable sobre el proceso de Ensefianza y
Aprendizaje, la misma que presenta correlacion positiva media (r=0,485) representando una
relacion significativa (p=0,000) con el desempefio docente; al evidenciar que el docente que
mantiene percepcion favorable presenta desempefio de buena a muy buena, mientras los
docentes que mantiene percepcion medianamente favorable muestran desempefio de regular
a deficiente; esta situacion se debe a que los docentes al agrupar la informacién circundante
este caso sobre esta dimension adquiere nocion del objeto y con ello afina su capacidad
abstracta (Oviedo, 2004) y como resultado tiene la opinion favorable.

El desemperfio bueno y muy bueno se manifiesta sin duda al proceso interactivo que presenta
el proceso de Ensefianza y Aprendizaje (Garcia, 2008), lo que permite a los docentes
profundizar los significados que ellos otorgan a este proceso desde su experiencia en el
marco del contexto universitario, otorgandoles significado (Solar y Diaz, 2009).

De similar manera presentan los resultados obtenidos entre la gestion de docente y el
desempefio del docente, donde se obtuvo una correlacion también positiva media (r=0,447),
siendo esta relacion significativa (p=0,000) con el desempefio docente; porque al relacionar
los resultados de ambas variables encontramos que los docentes que muestran percepcién
favorable sobre la gestién de docentes tienen desempefio muy bueno y buena ( 45,3% vy
18,0%), observandose ademas que ningln docente en este grupo presenta desempefio
deficiente. Dentro de los docentes con percepcion medianamente favorables, predomina el
desempefio bueno (20,7%); mientras en los docentes con percepcion desfavorable presentan
desempefio regular y en igual proporcion percepcion deficiente (0,3%); esta situacion refleja
que los docentes comprenden la necesidad de gestionar la calidad de la plana docente bajo
el marco normativo y los mecanismos que le permiten gestionar, ademas de reconocer la
importancia de la labor docente en el campo de la docencia, investigacion y/o gestién
(SINEACE, 2016). De hecho debemos sefalar que el “mecanismo de gestion” asegura la
actualizacién o reajuste del plan de acuerdo a los resultados de la evaluacion (SINEACE,
2017c).

Con respecto a la percepcion favorable sobre del seguimiento a estudiantes se demuestra con
los hallazgos que los docentes tienen la capacidad de mantener y ejecutar mecanismos de
formacion del estudiante y ofrecer el apoyo necesario para el logro del avance esperado, lo

que fundamenta los resultados encontrados en cuanto al desempefio docente; apreciandose
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que buen porcentaje de docentes (34,3%) con percepcion favorable presentan desempefio
muy bueno y bueno (16,3%); presentando de esta manera correlacién positiva media
(r=0,339), siendo esta relacion significativa. Segin SINEACE (2016), en el seguimiento a
estudiantes, el programa de estudios que se implementa asegura que los ingresantes cuentan
con el perfil de ingreso, asimismo, utilizar los mecanismos para el seguimiento y la
nivelacion de las deficiencias que podrian presentarse durante el proceso formativo (p.32).

En tanto, los resultados obtenidos respecto a la relacion entre la Investigacidn, Desarrollo
Tecnologico e Innovacion con el desempefio docente demuestran que la mayoria de los
docentes con percepcion favorable y medianamente favorable estan en la capacidad de
promover la 1+D+1 dentro de los parametros de la calidad y acorde a las exigencias
establecidas por la universidad, lo que corresponde a una correlacién positiva considerable
(r=0,631) siendo esta relacion significativa (p=0,000), debido a que 47,3% de docentes con
percepcion favorable sobre esta dimensidn presentan desempefio docente muy bueno, aun
en el grupo de docentes con percepcion medianamente favorable predomina el desempefio
bueno en el 26,7%. Definitivamente al tener una percepcion favorable sobre el cumplimiento
de los estandares que se exige en esta dimension, conduce al docente a desarrollar y ejecutar
el programa, de esta manera promover la generacion y el fortalecimiento de las condiciones
apropiadas para el desarrollo de las actividades investigativas (Alvites, Chambergo y Fupuy,
2014); considerando que la investigacion en la educacion superior constituye una
herramienta formativa, porque se busca que el estudiante la incorpore como conocimiento
orientada por un docente, como parte de su funcién (Rojas y Aguirre, 2015), siendo por ello,
importante la autoevaluacion del docente. (Almuifias y Galarza, 2015), porque se convierte
en un factor fundamental para que el docente pueda tomar conciencia de lo que esta haciendo
y asumir la responsabilidad de reflexionar criticamente sobre su propia préctica con el fin de

conducirla mejor y con mayor autonomia (Almuifias y Galarza, 2015).

De igual forma los resultados obtenidos en la relacion entre la Responsabilidad Social
Universitaria y el Desempefio Docente son significativos, debido a que la relacion entre las
variables muestra que el 50% de los docentes con percepcion favorable en esta dimension
tienen un desempefio docente muy bueno, el 17,3% desempefio bueno; mientras en el grupo
de docentes con percepcion medianamente favorable predomina el desempefio bueno en el
21.3% de los docentes. Estos resultados demuestran, que la mayoria de los docentes que
perciben de forma favorable la responsabilidad social universitaria y que ostentan un

desempefio muy bueno y bueno, estan en la capacidad de desarrollar acciones de
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responsabilidad, implementando politicas para garantizar su cumplimiento, lo que ha
determinado una correlacion positiva considerable (r=0,566); situacién que indica que los
docentes al percibir que la Responsabilidad Social Universitaria es una politica de gestion
de la calidad ética de la Universidad, que tiene como base la mision universitaria, sus valores
y el compromiso social mediante la transparencia y la participacién de toda la comunidad
universitaria (Pérez, 2009), brinda de capacidad de mejorar su desempefio, la misma que
refleja en los resultados, un nivel muy bueno y bueno es resultado que el docente viene
desarrollando la responsabilidad social universitarias de forma eficaz en el ejercicio de sus
funciones académicas de I+D+i y de servicios de extension y participacion en el desarrollo
nacional e internacional, como lo sefiala SINEACE (2016). De ello se desprende la
importancia de la acreditacion universitaria, porgque se constituye como una estrategia que

busca el mejoramiento permanente de la educacion superior.
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CONCLUSIONES
- La relacion entre la percepcion del Proceso de Acreditacion Universitaria con el
Desempefio Docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, es positiva
considerable (r=0,551), siendo esta relacidn significativa (p=0,000); segun la prueba
de Coeficiente de Correlacion de p Spearman; por lo tanto, se acepta la hipdtesis
alterna y se rechaza la hipdtesis nula. La correlacion encontrada entre las variables
estudiadas determina cuanto mas favorable es la percepcion sobre el Proceso de
Acreditacién Universitaria los docentes demuestran un nivel muy bueno de

desempefio.

- La relacion entre la percepcion del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje con el
Desempefio Docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, es positiva
media (r=0,485), siendo esta relacion significativa (p=0,000); segun la prueba de
segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de p Spearman; de conformidad con
este resultado, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. La
correlacion encontrada entre las variables estudiadas determina cuanto més favorable
es la percepcion sobre el Proceso de Ensefianza y Aprendizaje los docentes poseen

un nivel muy bueno en su desempefio.

- La relacion entre la percepcion del Proceso de Gestidn con el Desempefio Docente
en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, es positiva media (r=0,447), siendo
esta relacion significativa (p=0,000); segun la prueba de segun la prueba de
Coeficiente de Correlacion de p Spearman; en virtud a los resultados, se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. La correlacién encontrada entre las
variables estudiadas determina cuanto més favorable es la percepcion sobre el

Proceso de Gestion de docentes poseen un nivel muy bueno en su desempefio.

- La relacion entre la percepcion del Proceso de Seguimiento a estudiantes con el
Desempefio Docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, es positiva
media (r=0,477), siendo esta relacion significativa (p=0,000); segin la prueba de
segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de p Spearman; en efecto, se acepta
la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. La correlacion encontrada entre las

variables estudiadas determina cuanto mas favorable es la percepcién sobre el
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Proceso de Seguimiento a estudiantes demuestran un nivel muy bueno en su

desempefio.

- Larelacion entre la percepcion del Proceso de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico
e Innovacidon con el Desempefio Docente en la Universidad Nacional del Altiplano
Puno, es positiva considerable (r=0,631), siendo esta relacion significativa
(p=0,000); segun la prueba de segun la prueba de Coeficiente de Correlacion de p
Spearman; por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
La correlacion encontrada entre las variables estudiadas determina cuanto més
favorable es la percepcion sobre el Proceso de Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico

e Innovacion, los docentes demuestran un nivel muy bueno en su desempefio.

- Larelacion entre la percepcién del Proceso de Responsabilidad Social universitarias
con el Desempefio Docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno, es
positiva considerable (r=0,566), siendo esta relacion significativa (p=0,000); segln
la prueba de Coeficiente de Correlacion de p Spearman; basada en los resultados, se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. La correlaciéon encontrada
entre las variables estudiadas determina, cuanto mas favorable es la percepcion sobre
proceso de responsabilidad social universitaria, los docentes demuestran un nivel

muy bueno en su desempefio.
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RECOMENDACIONES

- A las Autoridades Universitarias se sugiere mayor capacitacion a los docentes de las
diferentes escuelas profesionales, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de
las normas y estandares del proceso de acreditacion para la formacion integral y el

buen desempefio docente, de esta manera brindar una buena calidad educativa.

- Se sugiere que el docente debe involucrarse de manera integral sobre los estandares
del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje con la finalidad de gestionar de manera
correcta el documento curricular, incluyendo un plan de estudios flexible que asegure
una formacion integral y el logro de las competencias a lo largo de la formacion del

estudiante de esta manera potenciar ain mas el desempefio docente.

- Se sugiere continuar con la gestion la plana docente de calidad observando el marco
normativo y los mecanismos para lograr el reconocimiento de las actividades de labor
docente (docencia, investigacién y/o gestion) ejecutando un plan de desarrollo

integral como parte de la funcion docente.

- Continuar con el seguimiento a estudiantes utilizando los mecanismos y los niveles
de deficiencias para mejorar el proceso formativo del estudiante y esto repercuta en

el buen desempefio docente.

- Asegurar y regular la calidad de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion
(1+D+i) realizada por los estudiantes poniendo especial énfasis en la publicacion e

incorporacion como parte de la funcion docente

- Asegurar y regular la calidad de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion
(I+D+i) realizada por los estudiantes poniendo especial énfasis en la publicacion e

incorporacion como parte de la funcion docente

- Sesugiere al docente asumir de forma eficaz la responsabilidad social en el ejercicio

de sus funciones
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ANEXOS

ANEXO 1. Test de Percepcion del Proceso de Acreditacion Universitaria

(Basado en la Escala de Likert)

Estimado (a) docente, le presento un test con la finalidad de poder conocer su percepcion del proceso de
acreditacion en su Escuela Profesional/programa de estudios, para lo cual pido su mayor colaboracién
y sinceridad al momento de responder los indicadores, para que resulte exitoso el trabajo del

investigador. Recuerde que no hay respuestas correctas e incorrectas.

Condicién laboral: Nombrado () Contratado ( )
Categoria: Principal ( ) Asociado ( ) Auxiliar ( ) Auxiliar A1 ( ) Auxiliar B1 () Auxiliar B2 ()

INSTRUCCIONES: Para la valoracion de los indicadores tenga usted presente las siguientes

calificaciones y coloca una (X) debajo de las siglas seglin sea por conveniente su respuesta.

LEYENDA:

Totalmente de acuerdo ={ De acuerdo =4 | Indiferente = 3 | En desacuerdo = 2 | Totalmente en desacuerdo =1

N° INDICADORES 12/3/4|5
Variable: Percepcion del proceso (J[e Acreditacion
FORMACION INTEGRAL
Proceso ensefianza aprendizaje:
1 Plan de estudios: Incluye perfil de ingreso y egreso, objetivos educacionales,
malla curricular.
El programa de estudios tiene definida las competencias que debe tener un
2 estudiante cuando ingresa.
El programa de estudios asegura su pertinencia interna revisando en un periodo
3 maximo de 3 afios como sugiere la nueva ley Universitaria 30220.
Caracteristicas del plan de estudios: El plan de estudios es flexible e incluye
4 cursos que brindan una sélida base cientifica y humanista.
El programa de estudios contribuye a definir el tipo de curso si son estudios
S generales, estudios especificos y estudios de especialidad.
Enfoque por competencias: El programa de estudios garantiza el proceso de
6 ensefianza aprendizaje.
El programa de estudios en su sistema de evaluacion del aprendizaje evalla el
! logro de las competencias.
g Avrticulacion con 1+D+i y responsabilidad social: El programa de estudios

articula el proceso de ensefianza con I+D+i Yy responsabilidad social, entre
estudiantes y docentes
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Los docentes y estudiantes muestran resultados de actividades de 1+D+i y
responsabilidad social.
Movilidad: El programa de estudios hace uso de movilidad de estudiantes y
docentes, asi como para el intercambio de experiencias.
La movilidad de los docentes contribuye al fortalecimiento de sus capacidades
para el desarrollo de actividades de ensefianza aprendizaje e investigacion.
Gestion de los docentes:
Seleccion, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento: El programa de
estudios tiene mecanismos que evallan el desempefio docente con la finalidad
de identificar necesidades de capacitacion.
La seleccidon del personal docente a través de la convocatoria pablica asegura
la diversidad formativa de los docentes
Plana docente adecuada: El programa de estudios asegura que la plana
docente sea adecuada en cuanto al nimero e idoneidad.
Los docentes cuentan con grados académicos exigidos, titulo profesional, linea
de investigacion, experiencia docente en los cursos asignados por el programa
de estudios.
Reconocimiento de las actividades de labor docente: ElI programa de
estudios reconoce la labor de los docentes en actividades de docencia,
investigacion, gestion académica y administrativa.
El programa de estudios mantiene un registro de reconocimiento otorgados a
los docentes en los ultimos cinco afios.
Plan de desarrollo academico del docente: El programa de estudios
mantiene lineamientos para el desarrollo académico de los docentes.
El programa de estudios establece mecanismos de motivacion y
reconocimiento por los logros obtenidos.
Seguimiento a estudiantes:
Admision al programa de estudios: El programa de estudios asegura que los
ingresantes cuentan con el perfil de ingreso.
La comision central de admision reporta la tasa de ingreso por proceso de
admision, asi como el resultado de desempefio de los ingresantes en dicho
proceso, segun el perfil de ingreso.
Nivelacion de ingresantes: El programa de estudios disefia, ejecuta y mantiene
mecanismos que ayuden a nivelar a los estudiantes, las competencias necesarias
para iniciar sus estudios universitarios.
El programa de estudio identifica las carencias que tienen los ingresantes a fin
de disefiar, ejecutar y mantener actividades de nivelacion.
Seguimiento al desempefio de los estudiantes: El programa de estudios realiza
seguimiento al desempefio de los estudiantes.
El programa de estudios tiene un sistema de tutoria implementado, que asegure
la permanencia y titulacion de los estudiantes.
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Actividades extracurriculares: EI programa de estudios promueve y evalla la
2% participacion de estudiantes en actividades extracurriculares para establecer
mejoras.
El programa de estudios identifica las actividades extracurriculares en un
2 registro de participacion y nivel de satisfaccion de los estudiantes.
Investigacion, desarrollo tecnoldgico e Innovacion:
Gestion y calidad de la 1+D+i realizada por docentes: El programa de
28 | estudios asegura la calidad de investigacion realizada por docentes y
estudiantes.
El programa de estudios gestiona los recursos y alianzas estratégicas a nivel
29 | nacional e internacional que faciliten la 1+D+i por parte de los docentes.
0 1E programa de estudios implementa lineamientos que regulan y aseguran la
calidad de I+D+i cargo de investigadores registrados en
I+D+i para la obtencion del grado y el titulo: El programa de estudios
31 asegura la rigurosidad y calidad de los trabajos de 1+D+i de los estudiantes.
Las investigaciones conducen al grado o titulo que deben guardar coherencia
32| con las lineas de investigacion registrados por el programa.
Publicaciones de los resultados de 1+D+i: El programa de estudio fomenta
331 los resultados de trabajos de 1+D+i realizado por los docentes.
El programa de estudios brinda facilidades para los trabajos de 1+D+i que se
34 puedan publicar en articulos cientificos y libros.
El programa de estudios cuenta con docentes que hayan publicado articulos
35| cientificos en revistas indizadas u otras revistas.
Responsabilidad social universitaria:
% Responsabilidad social: El programa de estudios desarrolla las acciones de
responsabilidad social articuladas con la formacion integral de los estudiantes.
37 La responsabilidad social es relevante a la formacion de los estudiantes.
Las acciones de responsabilidad social articulan con entidades internas y
38 externas a la universidad.
Implementacion de politicas ambientales: El programa de estudios
39 implementa politicas ambientales y monitorea el cumplimiento de medidas de
prevencion en el ambito.
El programa de estudios conoce e implementa los estandares establecidos sobre
40 seguridad ambiental dispuestos por los o6rganos competentes (MINAM,
MINEDU u otros).
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CUADRO 2
Valoracion del Instrumento de Percepcion

DIMENSIONES POSITIVA NEGATIVA
Proceso ensefianza aprendizaje ( 11 items) 34-44 11-33
Gestion del docente ( 8 Items) 25-40 8 - 24
Seguimiento a estudiantes ( 8 Items) 25-40 8-24
Investigacidn, desarrollo tecnolégico e Innovacion (8 25-40 8-24
items)

Responsabilidad social universitaria (5 Items) 16 - 25 5-10
Evaluacion general (40 items) 121-200 40-120

Fuente: SINEACE
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ANEXO 2. Cuestionario Estructurado de desempefio docente

(Basado en la Escala de Likert)
Esta encuesta solicita su colaboracidn y sinceridad, para que resulte exitoso el trabajo del

investigador, lee atentamente poniendo énfasis en cada una de las preguntas y califica,
colocando una (x) debajo de las palabras, segln sea su respuesta.

Condicion laboral: Nombrado ( ) Contratado ( )
Categoria: Principal ( ) Asociado () Auxiliar ( ) Auxiliar Al ( ) Auxiliar B1 ( ) Auxiliar B2 ()

LEYENDA:

Siempre (S) =3 |Casisiempre (CS)=2 |Algunas veces (AV) =1 | Nunca(N) =0

N° INDICADORES 01123
Variable: Desempeiio Docente

En la planificacién del portafolio/carpeta pedagogica:

T | ¢Cuenta Ud. con la carpeta pedagdgica/portafolio del docente
universitario?

2 ¢Consigna Ud. la caratula y datos informativos?

¢Consigna la misién, vision, valores y propdsitos del programa de
3 | estudios?.

¢Cuenta con el horario individual segln carga académica del docente
4 | Universitario?.

¢Cuenta con el plan de trabajo semestral del docente universitario con
5 sello de direccidn de estudios?.

¢ Tiene los silabos de cada curso designado con sello de recepcién de
6 | direccion de estudios?.

¢Cuenta con las actas de presentacion y exposicion de silabos con
7 sello de direccion de estudios?.

8 ¢ Posee sesiones de aprendizaje de acuerdo a la carga horaria?.

9 ¢Cuenta con registro de asistencia de los estudiantes de cada curso?.
¢Cuenta con el registro de evaluacion por unidad para verificar el
10| Jogro de competencias de los estudiantes?

Al ejecutar en el proceso de ensefianza aprendizaje:

11 ¢Expone el silabo de cada curso al inicio de cada semestre?.
¢Realiza una evaluacion de diagnostico de entrada en su primera clase
12| alos estudiantes?.

13 ¢Inicia su clase con actividades de motivacion hacia los estudiantes?.
¢Utiliza estrategias metodoldgicas de ensefianza aprendizaje
14| adecuados al desarrollo del tema?.

15 | ¢Promueve la formacion de valores y actitudes con los estudiantes?.
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¢Utiliza medios y materiales didacticos para la ensefianza-
16 | aprendizaje?.

¢Promueve el uso de textos, articulos cientificos, separatas, guias y
17| otros segun el curso con los estudiantes?.

18 | ¢Realiza estrategias de investigacion formativa con los estudiantes?.
¢Utiliza estrategias de ensefianza virtual, aulas virtuales, Moodle,
19| Backboard, video, conferencia, foros, Classroom, WhatsApp y otros?.
20 | ;Realiza un resumen del tema desarrollados al concluir la clase®.

Al realizar la evaluacion:

¢Utiliza técnicas e instrumentos de evaluacion, Rubrica, lista de
21 | cotejo, ficha de observacion y otros?.

¢Realiza una autoevaluacion, coevaluacién, heteroevaluacion y
22| otros?.

¢Evalua el aprendizaje de acuerdo a los criterios y desempefios
23 | establecidos en el silabo?.

¢Establece un producto de aprendizaje con los estudiantes al concluir
24 | el semestre académico?.

25 | ;Publica las notas de evaluacion en los plazos establecidos?.

Sobre su Aaspecto personal:
¢Llega con puntualidad para sus labores académicas?.

26

¢Demuestra idoneidad y ética en sus relaciones con los docentes,
27 | autoridades y estudiantes?.

¢Crea un ambiente favorable en el proceso de ensefianza -
28 | aprendizaje?.

¢Participa en las actividades de responsabilidad social a través de
29 | comisiones encomendados por concejo de Facultad o Programa de
estudios?.

30 | ¢Participa en el fortalecimiento del proceso de acreditacion en el
programa de estudios?.

GRACIAS
CUADRO 3
VALORACION DEL INSTRUMENTO
DIMENSIONES DEL DOCENTE PUNTAJE
Excelente 18 — 20 puntos
Muy Buena 16 — 17 puntos
Buena 14 — 15 puntos
Regular 11 - 13 puntos
Deficiente 0y menos de 10
TOTAL

Fuente: SINEACE
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ANEXO 3. Consentimiento Informado

YO, , ldentificada
con N° de DNI: , Recibi informacidn adecuada, clara y precisa sobre
datos que requiere la investigacion titulada “PERCEPCION DEL PROCESO DE
ACREDITACION UNIVERSITARIA Y SU RELACION CON EL DESEMPENO
DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO”.

Todas mis preguntas sobre el estudio y mi participacion en este han sido atendidas

libremente consciente a participar en este estudio de investigacion.

Autorizo el uso y la divulgacion de mi informacion con fines de investigacion y por
tanto doy mi consentimiento para los propésitos descritos anteriormente.

Al firmar esta hoja de consentimiento, no he renunciado a ninguno de mis derechos

legales.

FIRMA DEL PARTICIPANTE
DNI:
FECHA:
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ANEXO 4. Resultados del Alfa Crombach para Determinar la Validez del Instrumento

ACREDITACION

CriteriojJuez 1|Juez 2|Juez 3|Juez 4|Juez 5
1 4 5 5 4 4
2 5 4 4 4 4
3 5 5 5 5 4
4 5 5 5 5 5
5 5 5 5 5 5
6 4 4 4 4 5
7 4 4 4 4 4
8 5 5 5 5 5
9 5 5 4 5 5
10 5 5 5 4 5

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,813 5
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianzade | Correlacion | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
JUEZ 1 18,40 2,489 ,612 174
JUEZ 2 18,40 2,267 , 7194 719
JUEZ 3 18,50 2,500 ,544 , 7194
JUEZ 4 18,60 2,267 ,700 ,745
JUEZ5 18,50 2,722 ,391 ,838
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DESEMPENO DOCENTE

RITERIQ Juez 1 |Juez 2 |Juez3|Juez4|Juez5
1 4 4 4 4 4
2 5 5 4 4 4
3 4 5 4 4 5
4 5 5 5 5 5
5 5 5 5 4 4
6 4 5 5 4 5
7 4 5 4 4 5
8 5 4 5 5 4
9 5 4 5 5 4
10 5 5 4 5 5

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
851 5
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianzade | Correlacion | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elementose | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
JUEZ 1 18,20 2,400 ,944 741
JUEZ 2 18,20 2,400 ,944 741
JUEZ 3 18,20 2,400 ,944 741
JUEZ 4 18,40 2,933 ,553 ,848
JUEZ 5 18,20 3,733 ,089 ,952

TESIS EPG UNA - PUNO
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ANEXO 5. Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensién Indicadores Valor
1=Totalmente en desacuerdo (TD)
: ‘2 . ) 2= En desacuerdo (D)
Variable Formacion Plan de estudios: Incluye perfil de 3= pgiferente (1)
e educacionales, malla curricular. 5= Totalmente de acuerdo (TA)
_ Proceso de 1=Totalmente en desacuerdo (TD)
g’elrcepmon ensenanza El programa de estudios tiene definida g: E}Zg:f;ig%‘? ©)
€ p(;gceso aprendizaje: a5  competencias que debe teNEr UN o po saerds (0A)

Acreditacion
Universitaria

estudiante cuando ingresa.

5= Totalmente de acuerdo (TA)

El programa de estudios asegura su
pertinencia interna revisando en un
periodo mé&ximo de 3 afios como
sugiere la nueva ley Universitaria
30220.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4= De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

Caracteristicas del plan de estudios:
El plan de estudios es flexible e incluye
cursos que brindan una solida base
cientifica y humanista.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4= De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

El programa de estudios contribuye a
definir el tipo de curso si son estudios
generales, estudios especificos y
estudios de especialidad.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4= De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

Enfoque por competencias: El
programa de estudios garantiza el
proceso de ensefianza aprendizaje.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

El programa de estudios en su sistema
de evaluacién del aprendizaje evalta el
logro de las competencias.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

Articulacion  con I+D+i vy
responsabilidad social: El programa
de estudios articula el proceso de
ensefianza con I+D+i y
responsabilidad  social, entre
estudiantes y docentes

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

Los docentes y estudiantes muestran
resultados de actividades de 1+D+i y
responsabilidad social.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

Movilidad: El programa de estudios
hace uso de movilidad de estudiantes y
docentes, asi como para el intercambio
de experiencias.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

La movilidad de los docentes
contribuye al fortalecimiento de sus
capacidades para el desarrollo de
actividades de ensefianza aprendizaje e
investigacion.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

Gestion de los
docentes:

Seleccion, evaluacion, capacitacion
y perfeccionamiento: El programa de
estudios tiene mecanismos que
evallan el desempefio docente con la
finalidad de identificar necesidades de
capacitacion.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)
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La seleccién del personal docente a
través de la convocatoria publica
asegura la diversidad formativa de los
docentes

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

Plana docente adecuada: El
programa de estudios asegura que la
plana docente sea adecuada en cuanto
al nimero e idoneidad.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

Los docentes cuentan con grados
académicos exigidos, titulo
profesional, linea de investigacion,
experiencia docente en los cursos
asignados por el programa de estudios.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

Reconocimiento de las actividades
de labor docente: El programa de
estudios reconoce la labor de los
docentes en actividades de docencia,
investigacién, gestion académica vy
administrativa.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

El programa de estudios mantiene un
registro de reconocimiento otorgados
a los docentes en los ultimos cinco
afnos.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

Plan de desarrollo académico del
docente: El programa de estudios
mantiene  lineamientos para el
desarrollo académico de los docentes.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

El programa de estudios establece
mecanismos de  motivacién y
reconocimiento por los logros
obtenidos.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

Seguimiento
a estudiantes:

Admision al programa de estudios:
El programa de estudios asegura que
los ingresantes cuentan con el perfil de
ingreso.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

La comisién central de admision
reporta la tasa de ingreso por proceso
de admisién, asi como el resultado de
desempefio de los ingresantes en dicho
proceso, segun el perfil de ingreso.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

Nivelacion de ingresantes: El
programa de estudios disefia, ejecuta y
mantiene mecanismos que ayuden a
nivelar a los estudiantes, las
competencias necesarias para iniciar
sus estudios universitarios.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (I)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

El programa de estudio identifica las
carencias que tienen los ingresantes a
fin de disefiar, ejecutar y mantener
actividades de nivelacion.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente  (I)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA))

Seguimiento al desempefio de los
estudiantes: El programa de estudios

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)
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realiza seguimiento al desempefio de los
estudiantes.

3= Indiferente (1)
4=De acuerdo (DA)
5= Totalmente de acuerdo (TA)

El programa de estudios tiene un
sistema de tutoria implementado, que
asegure la permanencia y titulaciéon de
los estudiantes.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

Actividades extracurriculares: El
programa de estudios promueve y
evalUa la participacion de estudiantes en
actividades  extracurriculares  para
establecer mejoras.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

El programa de estudios identifica las
actividades extracurriculares en un
registro de participacion y nivel de
satisfaccién de los estudiantes.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA))

Investigacion,
desarrollo
tecnoldgico e
Innovacion:

Gestion y calidad de la [1+D+i
realizada por docentes: El programa
de estudios asegura la calidad de la
investigacién realizada por docentes y
estudiantes.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

El programa de estudios gestiona los
recursos y alianzas estratégicas a nivel
nacional e internacional que faciliten la
I+D+i por parte de los docentes del
programa.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

El programa de estudios implementa
lineamientos que regulan y aseguran
la calidad de I+D+i a cargo de
investigadores registrados en Registro
Nacional de Investigadores en Ciencia
y Tecnologia (RENACYT).

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

El programa de estudios mantiene y
ejecuta mecanismos para promover la
I+D+i en lineas establecidas y evalla
el logro de patentes, publicaciones,
desarrollos tecnoldgicos,
presentaciones en congresos, entre
otros.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA))

I+D+i para la obtenciéon del grado y
el titulo: El programa de estudios
asegura la rigurosidad, pertinencia y
calidad de los trabajos de I+D+i de los
estudiantes conducentes a la obtencidn
del grado y titulo profesional.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

Publicaciones de los resultados de
I+D+i: El programa de estudio
fomenta los resultados de los trabajos
de 1+D+i realizados por los docentes.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (I)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

El programa de estudios brinda
facilidades para que los resultados de
los trabajos de I+D+i se puedan
publicar en articulos cientificos y
libros.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente  (I)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

El programa de estudios cuenta con
docentes que hayan publicado

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)
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articulos  cientificos en revistas 5= Totalmente de acuerdo (TA))
indizadas.
Los silabos de cursos incluyen  1=Totaimente en desacuerdo (TD)

resultados de las investigaciones.

2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente  (I)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

Responsabilid

ad social

universitaria:

Responsabilidad social: EI programa
de estudios desarrolla las acciones de
responsabilidad social articuladas con
la formacién integral de los
estudiantes.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

La responsabilidad social es relevante
a la formacién de los estudiantes.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

Las acciones de responsabilidad social
articulan con entidades internas vy
externas a la universidad.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA))

Implementacion de politicas
ambientales: El programa de estudios
implementa politicas ambientales y
monitorea el cumplimiento de medidas
de prevencion en el ambito.

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3= Indiferente (1)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

El programa de estudios conoce e
implementa los estandares establecidos
sobre seguridad ambiental dispuestos
por los érganos competentes (MINAM,
MINEDU u otros).

1=Totalmente en desacuerdo (TD)
2= En desacuerdo (D)

3=. Indiferente (I)

4=De acuerdo (DA)

5= Totalmente de acuerdo (TA)

Variable
dependiente

¢Consigna Ud. la caratula y datos
informativos?

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

Desempefio  Planificacion 0- Nunca (N)
. L L 1- Algunas veces (AV
Docente E’gftlafolio/ ¢Consigna la mision, vision, valo_res y o Cgsi siempre (g;s))
carpeta propdsitos del programa de estudios?.  3.- Siempre (S)
L. ; in indivi 0- Nunca (N)
pedagégica: ¢Cuenta con el horario individual 1- Algunas veces (AV)

segun carga académica del docente
Universitario?.

2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢(Cuenta con el plan de trabajo
semestral del docente universitario
con sello de direccion de estudios?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢Tiene los silabos de cada curso
designado con sello de recepcion de
direccion de estudios?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢Cuenta con las actas de presentacion
y exposicién de silabos con sello de
direccion de estudios?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

;Posee sesiones de aprendizaje de
acuerdo a la carga horaria?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢Cuenta con registro de asistencia de
los estudiantes de cada curso?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢Cuenta con el registro de evaluacion
por unidad para verificar el logro de
competencias de los estudiantes?

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)
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Al ejecutar en
el proceso de
ensefianza
aprendizaje:

¢Expone el silabo de cada curso al
inicio de cada semestre?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢(Realiza  una  evaluacién de
diagnostico de entrada en su primera
clase a los estudiantes?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢Inicia su clase con actividades de
motivacion hacia los estudiantes?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢Utiliza estrategias metodoldgicas de
ensefianza aprendizaje adecuados al
desarrollo del tema?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢Promueve la formacion de valores y
actitudes con los estudiantes?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢Utiliza  medios 'y  materiales
didacticos para la  ensefianza-
aprendizaje?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢Promueve el uso de textos, articulos
cientificos, separatas, guias y otros
segun el curso con los estudiantes?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢Realiza estrategias de investigacion
formativa con los estudiantes?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢Utiliza  estrategias de ensefianza
virtual, aulas virtuales, Moodle,
Backboard, video, conferencia, foros,
Classroom, Whatsapp y otros?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢Realiza un resumen del tema
desarrollados al concluir la clase?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

Al realizar
la
evaluacion:

¢Utiliza técnicas e instrumentos de
evaluacién, Rubrica, lista de cotejo,
ficha de observacion y otros?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢Realiza una autoevaluacion,
coevaluacién, heteroevaluacién y
otros?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢Evalla el aprendizaje de acuerdo a
los criterios 'y  desempefios
establecidos en el silabo?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢Establece un producto de aprendizaje
con los estudiantes al concluir el
semestre académico?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢Publica las notas de evaluacion en los
plazos establecidos?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

Sobre su
aspecto
personal:

¢Llega con puntualidad para sus
labores académicas?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢Demuestra idoneidad y ética en sus
relaciones con los  docentes,
autoridades y estudiantes?.

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)

¢Crea un ambiente favorable en el
proceso de ensefianza —aprendizaje?

0- Nunca (N)

1- Algunas veces (AV)
2- Casi siempre (CS)
3.- Siempre (S)
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;Participa en las actividades de
responsabilidad social a través de
comisiones  encomendados  por
concejo de Facultad o Programa de
estudios?.

WO

- Nunca (N)

- Algunas veces (AV)
- Casi siempre (CS)
.- Siempre (S)

¢Participa en el fortalecimiento del
proceso de acreditacion en el
programa de estudios?.

W N O

- Nunca (N)

- Algunas veces (AV)
- Casi siempre (CS)
.- Siempre (S)
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ANEXO 6. Validacion de Instrumentos por Expertos

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
LDATOS GENERALES

1.1. Nombres y Apellidos de! Informante: Dr. Polan Franbalt, Ferro Gonzales
1.2. Titulo Profesional: Ingeniero Economista

L.3. Institucion donde labora: Programa de Estudios de Ingenieria Econdmica - Facultad de
Ingenieria Econdmica - Universidad Nacionai del Altiplano Puno.

1.4. Cargo actual: Docente Investigador

1.5. Nombre del instrumento de evaluacion: Cuestionario estructurado de Desempefio docente,
basado en la Escala de Likert.

1.6. Titulo de la investigacion: Percepcion del proceso de Acreditacion Universitaria y su
relacion con el Desempefio Docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

1.7. Autora: Dometila Mamani Jilaja

ILASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES | CRITERIOS . DEFIC1ENTE REGZULAR Buseno MUY a'usm ExcaLSENTE
‘ ‘ !
,}“ Esta formulado con lenguaje ><
CLARIGAD Apropiado B | P
Esla expresado en condudta |
OBJETIVIDAD Sbagchias ){ ! 7
= | Adecuado al avance de la ciencia y i 7 X
| ACTUAUDAD | tacnologia ‘ ]
| ORGANZACGN | Existe una organizacion logica | Pad
| Comprande los aspectos en calidad ?
SUFICIENCIA ‘ acm':idm i $ | \ i I /Y
Adecuado para valorar aspectos de ‘ ‘
INTENCIONALIDAD est!ateclasp e X
CONSISTENCIA | Basado en aspectos 1e0ricos ¥ ‘ ‘ X
| centificos S ! i b 08RG o)
{ OHERENCIA | Enlre los indicadores y dimensiones | X
| Laestrategia responde al proposto del | T S T
* METODOLOGIA estudio » P X
| B instrumento es adecuado parael | X
PERTINENCIA { estgglo = =
PUNTAJE TOTAL = |
HI. PROMEDIO DE VAL()RACI(')N:.....Zz.é. ....... OPINION DE APLICABILIDAD:
() El instrumento puede ser aplicado tal como esta ¢laborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
>
2t /’/‘ Pune, Noviembre de 2019
o R
./"'f). ’/;k-(,
¢ or pOlA‘_,r-—‘E”O Gonzales
S~——ingenieiv Economista
CiP: 132688
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
LDATOS GENERALES
L.1. Nombres y Apellidos del Informante: Dra. Nelly Edith, Mamani Quispe

1.2. Titulo Profesional: Doctor en Educacion

L3. Institucion donde labora: Programa de estudios de Educacion Fisica - Universidad
Nacional del Altiplano Puno.

1.4. Cargo actual: Directora del Programa de Estudios de Educacion Fisica de la Facultad de

Ciencias de la Educacion.

1.5. Nombre del instrumento de evaluacion: Cuestionario estructurado de Desempeiio

Docente, basado en la Escala de Likert.

L6. Titulo de la investigacién: Percepeidn del proceso de Acreditacion Universitaria v su

relacion con el Desempefio Docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

1.7. Autora: Dometila Mamani Jilaja

ILASPECTOS A EVALUAR

INDICADCRES CRITERIOS DEFICIENTE REGULAR | BJGNO !lUY BUENO ' EXCELENTE
1
I ,

CLARIDAD Esta formuledo con enguaje apropiado. | | i X
OBJETVIDAD Esia expresado en conductacbservables | | | S !

Adecuado al avance de ia cienciay ;
ACTUALIDAD tecroiogfa AC s = i }/
ORGANZACICN Existe wa organizaciin oca <

Comprende los aspecios en caldecy
SUFICENCIA sciuaidad |

Adecuads para valorar aspecics de . I |
INTENCIONALIDAD cs‘wmy%—V- | ! ’ X |
CONSISTENCIA Basado en aspecios taricos y cientifices ‘ i
COHERENCLA Enire Ios indtadores y Gimensicnas 1 E o e B

EFea La es‘.raiaéna resgonde & prophsito ded |r ;

METODOLOGA estudo | | X

El instrumento &3 adecuado para el { [ |
PmeB&M estudo, | ! | 1>r

~ PUNTAJETOTAL 2
f | 7% :

III. PROMEDIO DE VAI.ORA(‘.I(').\’:....../X....f/.... .. OPINION DE APLICARILIDAD:
( ) Elinstrumento puede ser aplicado tal como esté elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Puno, Noviembre de 2019
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
LDATOS GENERALES

L.1. Nombres y Apellidos del Informante: Dr. Luis Guillermo, Pufic Canqui

1.2. Titulo Profesional: Doctor en Educacion
1.3. Institucién donde labora: Programa de Estudios de Educacion Fisica - Facultad de Ciencias
de la Educacion -Universidad Nacional del Altiplano Puno.
1.4, Cargo actaal: Presidente del Comité de Calidad y Licenciamiento de la Acreditacion.

L5

basado en la Escala de Likert.
1.6. Titulo de la investigacion: Percepeion del proceso de Acreditacion Universitaria y su
relacion con el Desempeiio Docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

L.7. Aatora: Dometila Mamani Jilaja

. Nombre delinstrumento de evaluacién: Cuestionario estructurado de Desemperio docente,

ILASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES CRITERIOS DEFICEENTE I REGULAR BuENO MUY BUEN()| EXCELENTE
1 | 2 3 4 ' 5
{ | _ l —
| i, o |
o : 33 ;o;gxhdo con kenguse X ]
e | Esta expresado en conducta '
OBIETMOAD | gpcaruoiie x|
: [ Adecuado & avance de la Genca y |
| WCTHAAY tecnoiogia ) ,>( '
ORGAMZACKN | Exi izacHn o I ‘
ikt Zxste una organizacion ogica |
1 Comprende los aspectos en calidad y
l SUFICIENCIA achiaidad N
i Adecuado para valorar aspectos de = I 03
| INTENCIONALIOAD | ooirotoning b .
[ Basado en aspectos 10ricas y
| CONSSTE"C”f centificos i 8 P >< p——
| COHERENCIA Entra lcs indicadores y dimensiones >
[ La estrategia responde al proposito del I R s
| METODOLOGIA | oo et | X
I | Elinstrumento es adecuado para el T < |
PERTINENCA | aetidio, ( x
f PUNTAJE TOTAL | iy -
11l PROMEDIO DE VALORACION:..... //7«{ ........ OPINION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

" ;u}

L]

Ur x|
Qw} g ’ﬂb{'arm“[
UNA - by

Puno, Noviembre de 2019
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
LDATOS GENERALES

1.1. Nombres y Apellidos del Informante: Dr. Basilide, Mamani Puma

1.2. Titulo Profesional: Doctor en Educacion

1.3, Institucién donde labora: Programa de Estudios de Fducaciin Fisica - Facultad de Clencias
de la Educacion - Universidad Nacional del Altiplano Puno.

1.4, Cargo actual: Director del Programa de Segunda Especialidad de la Facultad de Ciencias
de la Educacion.

1.5. Nombre del instrumento de evaluacion: Cuestionario estructurado de Desempefio docente,
basado en la Escala de Likert,

1.6. Titulo de la investigacién: Percepcitn del proceso de Acreditacion Universitaria vy su
relacion con el Desempefio Docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

L7. Autora: Dometila Mamani Jilaja

ILASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES | CRITERIOS DEFICENTE | REGULAR | BUEND | MUY BUENO | EXCELENTE |
: O 1 2 3 4 | g
| |
R ' Esta formulado con lenguae - | g
CLARIDAD | apropiado o = B = /)5 | 1
| Esta expresado en conducta ' [ x
QBJETVIDAD ! observg‘es /L/ ;
| Adecuado al avance de la cienciay 1
ACTUALOAD | tocnoipaia
ORGANZACION | Exicte una organizacion logica i | g X
| Compeende los aspactos en caidad y ' ‘
SUFCENSA | qonyaidad ‘
| Adecuado para valorar aspectos de _ P
NTENCIONALIOD | it i )X
| Basado en aspacies tedricas y . T\ l
CONSSTENCA | nonifene : 1 /< {
COHERENCIA | Enfre los indicadores y dimensiones | I Y ]
o | (2 estratogia rosponde al propio oel , = s |
——— [ opia rosponde al proposily e i | }C !
| Blinsirumento es adecuado parael | s .
PERTINENCIA | estudin. | X |
©PUNTAJETOTAL 75 w
1. PROMEDIO DE VALORACION:......... / ,IC) .. OPINION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Puno, Noviembre de 2019
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
LDATOS GENERALES
L.1. Nombres y Apeliidos del Informante: Dra. Danitza Luisa, Sardén Ari

1.2. Titulo Profesional: Doctor en Educacion

1.3. Institucién donde labora: Programa de Estudios de Educaciin Primaria - Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Naciona! del Altiplano Puno.

1.4. Cargo actual: Docente del Programa de Estudios de Educacion Primaria.

L.5. Nombre del instrumento de evaluacién: Cuestionario estructurado de Desempefio
docente, basado en fa Escala de Likert.

L.6. Titulo de la investigacion: Percepcion del proceso de Acreditacion Universitaria y su
relacion con ¢l Desempeiio Docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

1.7. Autora: Dometila Mamani Jilaja

ILASPECTOS A EVALUAR

o ; o 1 |

INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE ‘

1 2 3 4 5

| Esta formulado con enguaie ‘ |

CLARIDAD apropiado X " ‘
| | Esta expresado en conducta |
\ Adecuado al avance de laciencay | |
PACTUCAL:. - EINCIOR s e | g P X .

| ORGANZACON | Exists una organzacian logica X
i Comprande los aspectos en calidad :

| SUFICIENCIA actuz':!'r;;d aitia it /‘(

' Adecuado para valorar aspactos e ‘ i

INTENCIONALIAD | asirtegias X

' Basado en aspectos tedricos %
CONSISTENCIA cientificos e y X [
COHERENCIA Entre o indicadores y dimensiones A X ST
La estrategia responce dsito del ' /
METOOOLOGIA S kel ’ ' X ,
| El nstrumenio es adecuado para & ‘ Y !
PERTINENGIA | ettt . ;
PUNTAJE TOTAL o P ]
.7
111. PROMEDIO DE VALORACION.:....... 6 ........ OPINION DE APLICABILIDAD:

() El instrumento puede ser aplicado tal como esté elaborado,

() El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Puno, Noviembre de 2019
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
LDATOS GENERALES

L.1. Nombres y Apellidos del Informante: Dr. Polan Franbalt. Ferro Gonzales

1.2. Titulo Profesional: Ingeniero Economista

L.3. Institucion donde labora: Programa de Estudios de Ingenieria Econdmica - Facultad de
Ingenieria Economica - Universidad Nacional del Altiplano Puno.

1.4. Cargo actual: Docente Investigador

L.5. Nombre del instrumento de evaluacién: Test de Percepeion del proceso de Acreditacion
Universitaria, basado en la Escala de Likert.

L.6. Titulo de la investigacién: Percepcion del proceso de Acreditacién Universitaria y su
relacion con el Desemperio Docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

L.7. Autora: Dometila Mamani Jilaja

ILASPECTOS A EVALUAR

| . o 1
INDICADORES l CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR ;sueno MUY BUENO | EXCELENTE
1 2 3 4 B

. [l

Esta formulado con lenguae
__| apropiado !
Esta expresado en conducia I [
1
|
|

CEJETVIDAD | observables

| Adecuado al avance de a cenca y
ACTUALIDAD tecnclogia

ORGAMZACION | Existe una crganizacion 1ogica I B} X
' ’ Comprende los aspectos en calidad
SU‘|CENCA_ {lactuahdad

i Adecuado para valorar aspecios dz { \
| NTENCOWALIOAD | gt B X
| Basado en aspectos tedricas y
CONSBTENCK | cionsifione x
- - —— - > m— — — S —
COMERENCIA | Entre los indcadores y dimensiones | X

| La estrategia responde al propasito
METOOOLO0A | geiegtd

| Elinstrumento es adecuado para el

PERTINENCIA astudio, " /Y
'_-'——P—U_NEJETO?KL N Z/ A T
0) /z f
[11. PROMEDIO DE VALORACION: ...... /.J.’ .-..K ....... OPINION DE APLICABILIDAD:

( ) El instrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

i Puno, Noviembre de 2019

.'/ g

p, - el o d
¢ O Pol;_n:fhﬁ?no Gonzales
S——-ingBmerv Ecunomista
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
LDATOS GENERALES

i.1. Nombres y Apellidos del Informante: Dra. Nelly Edith, Mamani Quispe

1.2. Titulo Profesional: Doctor en Educacion

1.3. Tnstitucion donde labora: Programa de estudios de Educacion Fisica - Universidad
Nacional del Altiplano Puno.

L4. Cargo actual: Directora del Programa de Estudios de Educacién Fisica de la Facultad de

Ciencias de la Educacién.

L.5. Nombre del instrumento de evaluacién: Test de Percepcion del proceso de Acreditacién

Universitaria, basado en la Escala de Likert.

1.6. Titulo de la investigacion: Percepcion del proceso de Acreditacion Universitaria v su

relacion con el Desempefio Docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

1.7. Autora: Dometila Mamani Jilaja

ILASPECTOS A EVALUAR

1

Adecuado d avence 08 i ciencia y

|
| INDICADORES CRITERIOS ‘ DEFK:FNTE Rssgun su;z»o MUY ‘eusuo EXCESLENTE }
7 - Esta formuiado cen languaje = = [ o A i,
CLARIDAD aproplarto B . X |
[ Esa expresado n conducta observables | ! X
_OBJETIVIDAD |l .
n

\
ACTUALIDAD tecnologia . X
Ll | tecnokogia f— Lt |
ORGANZACION | Exste una crganizacion bigica N (R l X
‘ | Comprende ‘05 aspectos en caidady | i
| URCERCA | aialiad il | 11 X
| Adecuado pera velorar aspectos de ! | { X
| INTENCIONALIDAD | esirateias | | )
" CONSISTENCIA Basado en aspedas tedrices y cientfoos | X
| COHERENCIA | Entre ks indicadores y dmensionss .‘ ‘ K
| Lo - - esema
L3 estrategia responds ai propdsito dal )C
METODOLOGIA astudio =
El instrumento es adacuada parael ‘ : X {
| PERTINENCIA | astudio. ‘ J |
PUNTAJE TOTAL é/ ?" 3

IIi. PROMEDIO DE \"AL()RACI()N:....i{gf...&. OPINION DE APLICABILIDAD:
( ) Elinstrumento puede ser aplicado tal come esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Puno, Noviembre de 2019

123

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
|



UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL ALTIPLANO TESIS EPG UNA - PUNO

Repositorio Institucional

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
LDATOS GENERALES

1.1. Nombres y Apellidos del Informante: Dr. Luis Guillermo, Pufio Canqui
Y Ape i

1.2. Titulo Profesionai: Doctor en Educacion

L3. Institucion donde labora: Programa de estudios de Educacion Fisica - Facultad de Ciencias
de la Educacion - Universidad Nacional de! Altiplano Puno.

1.4. Cargo actual: Presidente del Comité de Calidad v Licenciamiento de la Acreditacion.

1.5. Nombre del instrumento de evaluacién: Test de Percepcion del proceso de Acreditacion
Universitaria, basado en la Escala de Likert.

L6. Titulo de la investigacion: Percepeion del proceso de Acreditacion Universitaria v su
relacion con el Desempefio Docente en la Universidad Nacional del Altiplano Puno.

L.7. Autora: Dometila Mamani Jilaja

ILASPECTOS A EVALUAR

| T ) - |
INDICADGRES CRITERIOS OEFIGENTE | REGULAR f eu;.no MUY BUENO | EXCELENTE
1 4 5
| Estaformuadocon lenguae N |
SEARID apropiado o /\(
) Esta exprasado en conducia el 1 \/
| ORSETVOAD | gbservables | I R R ;. )
. | Adecuado ai avanca de la cencia y /
ACTUALIDAD | tacnologia . ! X
ORGAMZACION | Existe una crgantzacin lgica : 7
; | Comprende los aspectos en caidad ‘

SUFICENCIA | y achialidad ’ X
B ) T e e Tk Ry e 53 AR
| Adecuado parz valorar aspectes 2 A

INTENCIONALIOAD | it ! . A
P | = r ! SR R| o~
| Basado &n aspecios teoncos ¥ , ; \
CONSSTENCR | ciantificos ‘ . X
COHERENCIA | Enire 108 incicagores y dmansionas i | b [ '}\" =
) | La estrateg responde @ proposio ' ‘ 1 ¥
VETODOLOGK | ded astudio f + /
] | El mstrumento es adecuado pars €1 ‘ ! g
| PERTNENA | oshudo. x NI STV N . |
PUNTAJETOTAL Z’/ 5
r 4« -
y e Vi J ; &
JI. PROMEDIO DE VALORACION:....... /J(/ ...... OPINION DE APLICABILIDAD:

() Elinstrumento puede ser aplicado tal como estd elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Puno, Noviembre de 2019
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
LDATOS GENERALES
L1. Nombres y Apellidos del Informante: Dr. Basilide. Mamani Puma

1.2. Titulo Profesional: Doctor en Educacion

L.3. Institucion donde labora: Programa de estudios de Educacion Fisica - Facultad de Ciencias
de fa Educacion - Universidad Nacional del Altiplano Puno.

1.4. Cargo actual: Dircctor del Programa de Segunda Especialidad de la Facultad de Ciencias
de la Educacion,

1.5. Nombre del instrumento de evaluacién: Test de Percepcion del proceso de Acreditacién
Universitaria. basado en la Escala de Likert.

1.6. Titulo de la investigacion: Percepcion del procesa de Acreditacion Universitaria v su
relacion con ¢l Desempefio Docente en fa Universidad Nacional del Altiplano Puno.

L.7. Autora: Dometila Mamani Jilaja

ILASPECTOS A EVALUAR

" INDICADORES CRITERIOS DEFICENTE REGULAR | BUENO | WY BUENO { EXCESLENTE
|
| Esta fermulado can lenguse o & |
CLARIOAD | aropiado i | X
| Esiaexpresado en conducia i 2]
OBJETMIDAD | orearvables X
‘ | Adecuado ol avance de lacencay ?
| ACTUALIDAD | tecnologiz \
| ORGANZACKON | Existe una organizacion logica I3
' Comprends los aspectos en calidad ] ‘
SUFCEENCIA 1 y achualidad ‘ /{ !
Adecuado para valorar aspecios ds A ‘
IPlTE”CtOM{.IDAD es@@_@gu , {(
Basado en aspectos 1e6rico | .
CONSSTENCA | cantificos o i X .
| COREREWCIA | Entre los indicadores y Gmensiones i | , | 4%
[ La estategia responde a proposto 5 T Y | |
8 instrumento es adecuado para el | v
PERTINENCIA ko | | ‘ A
PUNTAJE TOTAL | Z7 b 2L
, w7y o ,
IIL PROMEDIO DE VALORACION.:......1..¢.. O e OPINION DE APLICABILIDAD:

() Elinstrumento puede ser aplicado tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Puno, Noviembre de 2019
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VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
INFORME DE OPINION DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
LDATOS GENERALES
1.1. Nombres y Apellidos del Informante: Dra. Danitza Luisa, Sardon Ari

1.2. Titulo Profesional: Doctor en Educacion

L.3. Institucién donde labora: Programa de estudios de Educacion Primaria - Universidad
Nacional del Altiplano Puno.

1.4. Cargo actual: Docente del Programa de Estudios de Educacion Primaria de la Facultad de

Ciencias de la Educacion,

L5. Nombre del instrumento de evaluacion: Test de Percepcion del proceso de Acreditacion

Universitaria, basado en la Escala de Likert,

1.6. Titulo de la investigacién: Percepcion del procese de Acreditacion Universitaria v su

relacién con el Desempefio Docente en la Universidad Nacional dei Altiplano Puno.

1.7. Autora: Dometila Mamani Jilaja

ILASPECTOS A EVALUAR

| N [
INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY BUENO | EXCELENTE |
1 2 3 4 5 -
= | Esta fom ae i ! (N
- _Esta crmulade con }cn—gl.f](" apmpfa‘d? 7 )C_ |
Esta exprasado en conducia i
OBJETIVIDAD observables )(
3 Adecuado al avance de 1a ciencia y i §
| TR | ecnlogia | = bl
Existe una izacion gica X
ORGANZACION o v o»'g_an i g o l { | !
Comprende 'os aspectos encaidady | :
SUFICIENCIA adu:hcfad e i ] )( '
—— : 3 e e ———
Adecuad & valorar clos de I
INTENCIONALIDAD emai;;’sp% A _ X ‘ ;
s Basado en aspectcs teoncosy | ——1
| COMSSTENCA | conifens " .0
COHERENCIA Entre los indicadores y dimensiones B
| La estrategia responde al proposito ce! B -
lstouomcu ! estudio E y ; )(
| Elinstrumento es adecuado parz el |
PERTINENCIA | astudio X |
T PUNTAJE TOTAL . ) '
HI. PROMEDIO DE VALORACION.:......... / X g ..... OPINION DE APLICABILIDAD:

() Elinstrumento puede ser aplicado tal como esté elaborado,

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Puno, Noviembre de 2019
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