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RESUMEN

La investigacion “Relacién de las competencias laborales genéricas y desempleo
juvenil en beneficiarios capacitados en el &rea de ventas del programa nacional jovenes
productivos-Puno, afio 2018". Tuvo como objetivo analizar el nivel de relacion de las
competencias laborales genéricas frente al desempleo juvenil, en los beneficiarios del
curso asesor de ventas del programa jovenes productivos oficina zonal-Puno, afio 2018.
Con enfoque cuantitativo, método deductivo, tipo de investigacion segin proposito:
bésica, segln la planificacién de toma de datos es transaccional y segln el nimero de
variables es bi-variable. El nivel de investigacion correlacional. Con muestra censal a 74
jovenes de los cursos de: asesor y promotor de ventas, como instrumento para la variable
competencias genéricas se utilizo un cuestionario conteniendo 17 preguntas, sometidas a
pruebas de confiabilidad, validez y juicio de un experto, se hizo la revisién documentaria,
para determinar el nimero de beneficiarios en situacion de desempleo, para la
presentacion de resultados se utiliz6 estadistica descriptiva, la prueba de RHO De
Spearman de asociacion se utilizo para probar la relacion a un nivel de 95% de confianza.
Los resultados fueron: El nivel de desarrollo de las competencias laborales genéricas fue
para la dimension competencias relativas a las relaciones interpersonales en situacion de
duda con 50,0%, para competencias relativas a: la gestion de recursos el 63,5% en dudas
, las cualidades personales el 45,9% en dudas, la gestion de la informacion el 45,9% en
dudas, en general se obtuvo que el 51,32% estaban en situacion de duda , respecto a las
competencias laborales genéricas. La situacion de desempleo fue de 79.7% sin empleo.
Se determinod que existe relacion estadistica entre las competencias laborales genéricas
frente al desempleo juvenil con un grado de relacion de 0,742, calificado como

correlacion positiva alta (p=0.001).

PALABRAS CLAVE: asesor de ventas, beneficiarios, competencia profesional,

desempleo de los jovenes, programa social.
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ABSTRACT

The research "Relation of generic labor competencies and youth unemployment
in beneficiaries trained in the sales area of the National Productive Youth Program-Puno,
year 2018". Its objective was to analyze the level of relation of generic labor competencies
to youth unemployment, in the beneficiaries of the sales advisory course of the Zonal
Office-Puno productive youth program, year 2018. With a quantitative approach,
deductive method, type of research according to purpose : basic, according to the data
collection planning it is transactional and according to the number of variables it is bi-
variable. The level of correlational research. With a census sample of 74 young people
from the courses of: sales consultant and promoter, as an instrument for the generic
competences variable, a questionnaire containing 17 questions was used, subjected to
tests of reliability, validity and expert judgment, the documentary review was made To
determine the number of unemployed beneficiaries, descriptive statistics were used for
the presentation of results, the RHO De Spearman association test was used to test the
relationship at a 95% confidence level. The results were: The level of development of
generic labor competencies was for the dimension competences related to interpersonal
relationships in doubt with 50.0%, for competences related to: resource management
63.5% in doubts, personal qualities 45.9% in doubts, information management 45.9% in
doubts, in general it was obtained that 51.32% were in doubt, regarding generic labor
competencies. The unemployment situation was 79.7% without employment. It was
determined that there is a statistical relationship between generic labor competencies
against youth unemployment with a degree of relationship of 0.742, qualified as a high

positive correlation (p = 0.001).

KEY WORDS: sales advisor, beneficiaries, professional competence, youth
unemployment, social program.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La investigacion se refiere al tema de desempleo juvenil, que se puede definir
como el desajuste entre la demanda de empleo y la oferta del mismo, asi como también
los jovenes que tienen la edad, las ganas y capacidades para conseguir un empleo, no
consiguen uno. Para analizar esta problemética es necesario mencionar sus causas. Una
de ellas es la insuficiencia del capital humano, tanto en experiencia y educacion (
Tokman, 2002), asi mismo uno de los tipos de desempleo es el estructural referida al
desempleo cuando se dan cambios en la tecnologia o en la competencia internacional, y
que modifica los requerimientos en relacion con las capacidades necesarias para realizar
un trabajo (Parkin & Loria , 2015). Es por ello que se busca identificar si existe 0 no

relacion alguna entre las competencias laborales genéricas y el desempleo juvenil.

La investigacion de esta problematica social se realizo por el interés de conocer
si existe relacion alguna entre las competencias laborales genéricas y el desempleo
juvenil, si existiera relacion alguna , cual seria dicho nivel, en el ambito profesional fue
realizado con fines de graduacion y obtencidn de titulo profesional, el tema del desempleo
juvenil es una problematica que preocupacion de centros de formacién y diferentes
organismos del Per y del Mundo , siendo esta considerada una prioridad nacional, es
por ello que es de suma importancia realizar estudios para reducir los indices de este,

siendo esta de interés académico.

La metodologia utilizo el enfoque cuantitativo, aplicando el método deductivo. El
tipo de investigacién aplicada segun propdsito es basica, segun la planificacion de toma
de datos es transaccional y segin el nimero de variables es bivariable. El nivel de
investigacion que se asumio en el estudio es correlacional, que busca determinar el grado
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de asociacion entre las competencias laborales genéricas y el desempleo juvenil. Para la
toma de datos se considerd una poblacion de tipo censo estratificado de 74 jovenes del
curso, como instrumento se utilizé un cuestionario, la cual fue aplicada a los beneficiarios
capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivos-Puno, 2018,
conteniendo un total de 17 preguntas debidamente estructuradas, mismas que han sido
sometidas a pruebas de confiabilidad, validez y juicio de un experto para la confiabilidad
y validez se utilizo el estadistico de alfa de Cronbach y KMO, para la presentacion de
resultados se utilizé estadistica descriptiva en tablas de frecuencia absoluta y porcentual,
la prueba de RHO De Spearman de asociacion se utilizé para probar la relacion a un nivel
de 95% de confianza. Por otro lado, durante la investigacion de campo, uno de los

obstaculos en la aplicacion de las encuestas fue la ubicacion de los beneficiarios.

Tuvo como objetivo general: Analizar el nivel de relacion de las competencias
laborales genericas frente al desempleo juvenil, en los beneficiarios del curso asesor de
ventas del programa jovenes productivos oficina zonal-Puno, afio 2018. Como objetivos
especificos: a) Identificar el nivel de desarrollo de las competencias laborales genéricas
de los beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivos -
Puno, afio 2018. b) Identificar el nimero de beneficiarios capacitados en el rea de ventas
del programa jévenes productivos-Puno, afio 2018, que estan en situacion de desempleo.
c) Plantear lineamientos para mejorar la situacion de desempleo juvenil de los
beneficiarios del curso asesor de ventas del programa jovenes productivos-Puno, afio

2018.

En tal sentido la presente investigacion comprende capitulo I: Problema de
investigacion: Descripcion de la realidad problematica, las preguntas a responder,
objetivos, justificacion, variables e hipotesis de investigacion, capitulo 11: Marco teérico:

Antecedentes internaciones y nacionales de investigacion relacionas al tema y bases
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tedricas sobre las variables en estudio, capitulo 111: Metodologia: Tipo, nivel y disefio de
investigacion, poblacion, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos de recojo de
informacion, técnicas e instrumentos de procesamiento y andlisis de informacion,
confiabilidad y validez de instrumentos, y tablas de valoracion para analisis de
correlacion de variables, capitulo 1V: Resultados: Descripcion de resultados segun
variables, prueba de normalidad, correlaciones, y discusion de resultados, capitulo V:

finalizando el informe con las conclusiones y las recomendaciones.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los jovenes representan el 25% de la poblacion en edad de trabajar y, sin embargo,
su tasa de desempleo mundial es del 40 %. Los jovenes tienen 3 veces mas probabilidades
de estar desempleados que los adultos. Los jévenes desaventajados corren un mayor
riesgo de marginacion y exclusion social que otros jovenes. El desarrollo de competencias
es primordial para facilitar a los jovenes una transicion sin problemas hacia el mundo del
trabajo. Es necesario un planteamiento amplio para integrar a las mujeres y hombres
jovenes en el mercado laboral, la orientacion profesional y los servicios de empleo, el
reconocimiento del aprendizaje previo, la incorporacion de la iniciativa empresarial con
capacitacion y prediccion eficaz en materia de competencias. La mejora de la educacién
basica y de las competencias laborales fundamentales es particularmente importante para
que los jovenes participen en actividades de aprendizaje permanente y para facilitar su

transicion al mercado laboral (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

Uno de los organismos internacionales como es la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo) sefiala en su publicacion “Relaciones de trabajo, empleo y
formacion profesional” que hay cerca de 60 millones de desempleados juveniles en el

mundo. También se reconoce que, en promedio, los jovenes sufren mas el desempleo,
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alcanzando casi el doble de las tasas globales. Y que su insercion en el mercado de trabajo
es mas precaria (cerca del 50% se dirigen a actividades informales). (Salazar-Xirinachs,

2017)

El desempleo juvenil ha llegado a limites insospechados, afectando hoy a més del
50% de la poblacién de jovenes en algunos paises desarrollados del mundo. EI fendmeno
es general y no esta relacionado con la riqueza o pobreza relativa de las naciones. Pero,
¢qué aspectos del problema preocupan mas? Es el tema de discusion mas importante para
la juventud hoy Hay muchas buenas respuestas a estas preguntas. Es innegable que la
primera experiencia en el mercado de trabajo marca la trayectoria laboral de la persona a
lo largo de su vida; es una de las facetas del scarring effect. Ademas, el desempleo juvenil
(18-24 afos) en algunos paises mas que quintuplica el desempleo adulto (30-59) por lo
que impacta en el desempleo general y, por lo tanto, en la sensacién térmica de la
economia. Por dltimo (aunque hay muchas mas), hay jovenes que ya abandonaron el
estudio y encuentran serios problemas de insercion, y otros que se retiraron de la busqueda
por desaliento y que no estudian, no trabajan ni buscan: la generacion que llamo aqui

“triple ni” (Paz, 2013).

En la primera mitad del afio 2011 existian 8,2 millones de jovenes entre 15y 29
afos, que representaban casi un tercio de la poblacion peruana. Este grupo de jovenes
nacio entre las décadas de 1980 y 1990, periodo de crisis social y econdmica en el pais.
Sin embargo, su ingreso al mercado laboral se ha producido en la primera década de este
siglo, en la que el pais ha crecido en promedio a 6% anual, tasa mayor a la del crecimiento
poblacional. Este crecimiento indudablemente ha generado empleos, a los cuales han

accedido aquellos con las calificaciones y competencias que demandan los sectores
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econdmicos en crecimiento. Sin embargo, no se han generado oportunidades de empleo

para todos los jovenes (Chacaltana & Ruiz, 2012).

En la regién de Puno, en el marco del “Dia de la Juventud”, Yony Fernandez
Llerena, funcionaria de la Direccion regional de trabajo y promocion del empleo, dio a
conocer estadisticas importantes de la Red de Observatorio Socio Econémicos Laborales,
los jovenes de la regién al 2016, con la tematica NI ESTUDIAN — NI TRABAJAN se
tiene 61 mil 886 jovenes, de los cuales en mujeres es 52,9% y varones 47,1%, detallé que
el desempleo de jovenes se ha incrementado, en los afios anteriores se encontraba en 6,2
- 6,1, durante el afio 2016 los jovenes varones y mujeres, estan en la tasa desempleo del
7%, exhort6 a las universidades para que en las carreras a formarlos en el desarrollo
humano del joven y los valores de manera adecuada para que puedan enfrentar el mercado

laboral (Radio Onda Azul , 2017).

El desempleo juvenil es un problema que actualmente es preocupacion del
gobierno y sus entidades como , ministerio de educacion, ministerio del trabajo,
ministerio de economia y finanzas, ya que un factor muy importante para el desempleo
de las empresas, organizaciones, el gobierno y el pais son su capital humano, esto segun
el desarrollo de sus competencias, actualmente existen investigaciones de organismos
internacionales , sobre la importancias de las competencias genéricas en cuanto a la
seleccion de personal, asi mismo sefialan que las competencias laborales genéricas son
las competencias requeridas por el mercado laboral en el futuro. Es por ello que este
proyecto esta direccionado a la problematica del desempleo juvenil en relacion a las
competencias genéricas, es por ello que se tiene la intencion de demostrar que existe una

alta relacion entre las competencias laborales genéricas y el desempleo juvenil, siendo
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esta un determinante al momento de postular a un puesto de trabajo y en consecuencia su

contratacion laboral.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

El problema de investigacion fue definido mediante el planteamiento de

interrogante general y especifico.

1.2.1 Interrogante general

¢Existe relacion entre las competencias laborales genéricas y el desempleo juvenil
en los beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa Jovenes productivos -

Puno, afio 2018?

1.2.2 Interrogantes especificas

a) ¢Cual es el nivel de desarrollo de las competencias laborales genéricas en los
beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa Jovenes productivos-
Puno, afio 2018?

b) ¢Cual es el namero de beneficiarios capacitados en el area de ventas que estan en
situacion de desempleo juvenil, del programa Jovenes productivos-Puno,
afio2018?

c) ¢Bajo qué lineamientos se podria mejorar la situacion de desempleo juvenil en
beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivo -

Puno, afio 20187
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1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Hipotesis general

Hi: El bajo nivel de las competencias laborales genéricas tiene un alto grado de
relacion frente al desempleo juvenil en beneficiarios capacitados en el &rea de ventas del

programa jovenes productivos -Puno, afio 2018.

1.3.2 Hipotesis especificas

a. Hi: Las competencias laborales genéricas estan desarrolladas en un nivel de dudas
en los beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa jovenes
productivos-Puno, afio 2018.

b. Hi: Existe un alto nimero de beneficiarios capacitados en el area de ventas que
estan en situacion de desempleo, del programa Jovenes productivos-Puno, afio

2018.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

1.4.1 Justificacion tedrico practico

La investigacion busca analizar el nivel de relacion entre dos variables como son:
competencias laborales genéricas y desempleo juvenil mediante la aplicacion de
conceptos y fundamentos teoricos basicos. Misma que dara soporte Yy evidenciara la
existencia de relacion entre las competencias laborales genéricas y el desempleo juvenil
en beneficiarios del curso asesor en ventas del programa jovenes productivos-Puno, 2018.
Para lograr que se cumplan los objetivos de la investigacion, se disefiara instrumentos
adecuados para medir las competencias laborales genéricas, en cuanto a la variable

desempleo juvenil si recogera informacién de fuentes primarias, a través de la
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observacion, recogiendo informacion sobre el nimero de beneficiarios no insertados

laboralmente.

Correlacional, corresponde al tercer nivel de la investigacion, determina el grado

de asociacion entre dos variables.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Objetivo general

Analizar el nivel de relacién entre las competencias laborales genéricas y el
desempleo juvenil en los beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa

jévenes productivos oficina zonal-Puno, afio 2018.

1.5.2 Obijetivo especifico

a) ldentificar el nivel de desarrollo de las competencias laborales genéricas de los
beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivos -
Puno, afio 2018.

b) Identificar el nUmero de beneficiarios capacitados en el area de ventas del
programa jovenes productivos-Puno, afio 2018, que estan en situacion de
desempleo.

c) Plantear lineamientos para mejorar la situacion de desempleo juvenil de los
beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa jévenes productivos-

Puno, afio 2018.

25

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes internacionales

Luego de realizar una investigacion exploratoria de temas relacionados al presente

trabajo de investigacion se ha arribado a los siguientes antecedentes.

El conocimiento del nivel de competencias profesionales adquirido durante y tras
la finalizacion de sus estudios universitarios. ElI conocimiento de las competencias
adquiridas durante sus estudios, en determinados cursos clave dentro de su formacién
académica, podria ser un elemento motivador para la mejora en su rendimiento durante
el periodo de formacion restante, este conocimiento permitiria establecer las necesidades
formativas en competencias profesionales necesarias para la mejora de su nivel de

empleabilidad, con vistas a su insercion laboral (Solanes, Nufiez, & Rodriguez, 2012).

Las competencias basicas y genéricas del profesional en el area de la gestion del
talento humano se direccionan hacia: una excelente comunicacion verbal y escrita,
gestionar recursos, trabajar en equipo, tener ideas creativas, actitud de servicio, liderazgo,
poseer sentido de responsabilidad y organizacion ene | trabajo y resolucion de problemas
de manera eficaz y oportuna desde una Optica de inclusion laboral, las competencias
definidas marcan los aspectos que deben tener en cuenta los profesionales que quieran
enfocar su labor en la gestion del talento humano, ya que las competencias basicas y
genéricas, por su transversalidad, suelen ser definitivas en los procesos de seleccion del
personal, es asi que se denota claramente la importancia de las competencias laborales

genéricas al momento de captar a un potencial humano (Chaparro & Urra, 2013).
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“Las competencias sociales que demuestran los lideres del futuro serén,
determinantes, mas alla de titulos o calificaciones, para enfrentar las presiones de sus
equipos y organizaciones, la volatilidad del contexto politico y social y las oportunidades
de interactuar con redes globales y multiculturales” claramente menciona que las
competencias sociales, que pertenecen a las competencias laborales genéricas son de gran
importancias para que los trabajadores puedan afrontar a ambientes cambiantes de trabajo

(Deloitte University Press, 2015).

Es importante que desde las universidades se prepare a los estudiantes en
habilidades blandas para que éstos egresen con herramientas que agreguen una ventaja
diferenciadora que les permita competir en el mercado laboral, conseguir buenos
empleos, obtener buenas remuneraciones. Para la ensefianza de estas habilidades es
necesario modificar los contenidos de la educacién, confiriendo tanta importancia a los
conocimientos técnicos como a las competencias blandas. Esto podria apuntalarse,
mediante un proceso formal, sistematico y de largo plazo, que establezca claramente el
nivel deseado de estas habilidades y el alcanzado por los estudiantes, y que propicie
continuamente espacios de practica para que los alumnos incorporen soft skills a su perfil

a lo largo de su carrera (Tito & Serrano, 2016).

Las instituciones de educacién superior les quedan numerosos desafios
pendientes, entre los que se incluyen: la revision de las competencias genéricas que
pretende desarrollar en sus estudiantes, con el fin de lograr una mayor pertinencia con las
necesidades de cada carrera; la formacién y el perfeccionamiento docente; y el desarrollo
y perfeccionamiento de instrumentos de evaluacion que permitan monitorear el grado de
avance de estas competencias en los estudiantes, a lo largo de toda su carrera. Estos tres

desafios generan oportunidades para desarrollar nuevas lineas de investigacion que le
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permitan, tanto al centro de formacion técnica Inacap como a otras instituciones
formadoras de técnicos, brindar una mejor preparacion a sus egresados, con el fin de que
puedan enfrentar su futuro laboral con mayor seguridad (Pugh & Lozano-Rodriguez,

2019).

2.1.2 Antecedentes nacionales.

En su tesis denominada: Evaluacion de las estrategias de capacitacion del
programa de capacitacion laboral juvenil, pro-joven, para la insercién laboral de jovenes
entre 16 a 24 afos en la ciudad de Piura, en una de sus recomendaciones menciona que:
revisar el curriculo formativo, organizando los modulos desde un enfoque transversal
orientado hacia la formacion integral de los jovenes participantes, de tal manera que no
solo se privilegie la formacion técnica, sino también la formacion en valores, que son
fundamentales en la interaccion de las personas en cualquier ambito laboral (Julcahuanga,

2013).

De acuerdo a los resultados de la investigacion se puede afirmar que, existe un
porcentaje bien marcado de bajo desarrollo en algunas habilidades blandas mas que otras,
esto significa un nivel menor al del promedio de los profesionales del area. Insuficiente
para el cargo. Mientras la mayoria de habilidades estan en un nivel (suficiente)
entendiéndose como basico para el cargo, Quiere decir esta percepcion de las empresas
lleva a una permanente busqueda de nuevos postulantes con habilidades blandas
desarrolladas, y que el mercado académico actualmente no oferta suficientes estudiantes
con estas exigencias, creando un problema para las empresas, existe una generando una
escasez de talento, y a la ruptura entre la demanda y oferta de profesionales. También
podemos concluir que las empresas vienen valorando cada vez mas estos aspectos (Silva,

2016).
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En su tesis denominada, impacto del programa nacional de empleo juvenil
“j6venes productivos” en la empleabilidad de los beneficiarios de la ciudad de Hudnuco,
periodo 2015, en una de sus recomendaciones menciona que: capacitar a los facilitadores
para que incidan en que el beneficiario no solo adquiera competencias técnicas y
cognoscitivas sino también actitudinales (Fluidez, flexibilidad, autoestima tolerancia),
pues las empresas hoy contratan por este tipo de competencias a su personal (Rubin,

2016).

“En la dimension social, los especialistas en recursos humanos de los cuatro
paises han enfatizado la necesidad de que los profesionales cuenten con habilidades de
trabajo en equipo y respeto como factor de éxito profesional en el mercado laboral”. ”. Es
asi que en su estudio realizado en 4 paises, entrevistando y encuestando a gerentes de
recursos humanos, concluyen que las habilidades sociales, mismas que pertenecen a las
competencias laborales geneéricas tienen mayor importancia al momento de seleccionar

a un colaborador (Ochoa, Jauregui, Gomes, Ruiz, & Lasio, 2017).

Se recomienda al Programa aplicar métodos interactivos de ensefianza para
facilitar el acercamiento entre docentes y alumnos, incorporando en los cursos el modelo
de gestion por competencias, considerando las competencias genéricas, especificas,
técnicas personales, blandas, directivas y laborales, ya que este modelo, parte del
principio de que son las competencias el factor clave que permite a las personas
desempefiarse con éxito en sus labores. Se considera necesario incidir en las competencias
blandas, ya que la empleabilidad de los jovenes dependera en gran medida de cuan fuerte
sea su decision o voluntad de buscar y conseguir empleo ya que existen circunstancias
personales que influyen sobre la empleabilidad y pueden ser condicionamientos
econémicos, sociales y también caracteristicas psicolégicas (motivacion y autoestima)
como se identifico en este caso (Atoche, 2017).
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2.1.3 Antecedentes locales.
En su tesis denominada, analisis de los determinantes de desempleo juvenil en la

ciudad de Juliaca, 2016, en una de sus recomendaciones menciona que: incentivar y
motivar a la poblacion joven a seguir forméandose laboralmente y académicamente, ya
que con mayor nivel de educacion los jovenes podran ofertar trabajo de mayor calidad
(Roque, 2016).

¢Pero qué es lo que hace que dichos candidatos no sean idéneos? La interpretacion
de las tablas nos muestran que las aptitudes y valores personales tienen gran influencia
en el éxito de una empresa, si no se cuenta con aptitudes o competencias laborales, esto
dificultara sin duda, el clima laboral dentro de la empresa, la poca facilidad para poder
adaptarse a cambios hace que tanto el empleador como el empleado no puedan convivir
en un ambiente de armonia. De otro lado, los encuestados consideran que la
responsabilidad y lealtad son los valores mas primordiales. Todas las empresas buscan la
lealtad de sus empleados, y mantener un empleado fiel. Finalmente todos los valores
personales son imprescindibles para la buena marcha en equipo, si se carece de valores,
entonces la empresa no podra funcionar sélidamente, por ende, tendrd como resultado la
desestabilizacion organizacional (Colquehuanca, 2018).

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Competencias laborales

Las competencias laborales son importantes, ya que llegan a determinar el
desempefio laboral de un colaborador en cierto puesto, si las competencias son adecuadas
al puesto, el nivel de desempefio incrementa , en consecuencia los objetivos
organizacionales se cumplen y la eficiencia organizacional es mayor , es por ello que las

organizaciones contratan personal que tenga alto nivel de desarrollo de competencias”.
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Dentro de la teoria burocratica de la organizacion, Max Weber menciona que una
de las caracteristicas, es la competencia técnica y meritocracia, la burocracia es una
organizacion de las personas se basa en el mérito y en la competencia técnica y no en
preferencias personales. La seleccion, la admision, la transferencia y la promocion de los
empleados son basadas en criterios de evaluacién y clasificacion, validos para toda la
organizacion y no en criterios particulares y arbitrarios. Esos criterios universales son
racionales y toman en cuenta la competencia, el mérito y la capacidad del empelado en
relacion con el cargo. De donde se origina la necesidad de exdmenes, concursos, pruebas

y titulos para admision y promocion de empleados (Chiavenato, 2006).

McClelland (1973) es el primer académico que propone el concepto de
competencia relacionado con el desempefio, en un intento de encontrar un enfoque mas
completo e inclusivo y no solo referido a la inteligencia, para seleccionar a un candidato,

este autor identifica 5 tipos generales de competencias:

1. Motivos o disparadores de conducta, equiparables a las necesidades humanas,
cuya insatisfaccion promueven una conducta.

2. Rasgos, entendidos como caracteristicas fisicas/biologicas de la persona.

3. Auto concepto, referido a la identidad 0 manera en que nos percibimos a nosotros
mismos.

4. Conocimiento, concerniente a cuanto se sabe de algo.

5. Destrezas, que pueden ser tanto fisicas como mentales.

Levy-Leboyer (1997) Son, entonces, conexiones entre las caracteristicas
individuales y las cualidades requeridas para llevar a cabo las misiones del puesto. Como
menciona el autor las competencias son un conjunto de aptitudes conocimientos,

cualidades y demaés caracteristicas de una persona hacen que pueda desenvolverse en un
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ambito laboral en especifico, mismo que puede ser medido en situaciones de trabajo y
test. Finalmente para Louffat, y otros (2018) en su libro denominado: indicadores y
mediciones aplicados a la gestién de personas, un analisis desde diversas perspectivas,
menciona que: “Uno de los iconos teméticos centrales en la gestion moderna de personas
es el, modelo de competencias, el cual puede ser definido como el conjunto integrado de
conocimientos, habilidades y actitudes tanto de la empresa como de los trabajadores de

la empresa y que generen valor econémico y emocional”

Para Levy-Leboyer (1997) las competencias son repertorios de comportamientos
de algunas personas dominan mejor que otras, lo que las hace eficaces en una situacion
determinada. Esos comportamientos son observables en una realidad cotidiana del trabajo
e, igualmente en situaciones de evaluacién. Ponen en préctica, de forma integrada,
aptitudes, rasgos de personalidad y conocimientos adquiridos. Asi mismo Para Spencer
& Spencer (1993) en su investigacion denominada, competence at work, models for
superior performance, mencionan que una competencia es una caracteristica profunda de
un individuo que se encuentra causalmente relacionada con un desempefio efectivo (que
se toma como criterio de referencia) y/o superior en un puesto de trabajo o situacién
laboral, finalmente Otra definicion de Boyatzis (1982) de cierta forma coincide con la de
McClelland, pero acentta los componentes no visibles, y por ello concibe a las
competencias como: caracteristicas subyacentes del individuo que llevan o dan lugar a

un desempefio superior o eficaz.

Irigoin & Vargas (2002) La competencia tiene que ver en este caso con una
combinacion integrada de conocimientos, habilidades y actitudes conducentes a un
desempefio adecuado y oportuno en diversos contextos. La flexibilidad y capacidad de

adaptacion resultan claves para el nuevo tipo de logro que busca el trabajo y la educacion

32

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

como desarrollo general para que las personas hagan algo con lo que saben. Por otro lado
Gonzales , Herrera, & Zurita (2009) menciona que las competencias como el resultado
de experiencias integradoras de aprendizaje en las cuales las destrezas, las habilidades y
el conocimiento interactian para formar aprendizajes que tienen valor de cambio en
relacion para la tarea por la cual se ensamblaron, finalmente para Alles (2017) en su libro
denominado: Diccionario de Competencias, la trilogia, hace referencia sobre las
competencias como las caracteristicas de personalidad, devenidas en comportamientos,

gue generan un desempefio exitoso en un puesto de trabajo.

Para Louffat, y otros (2018) en su libro titulado Indicadores y mediciones
aplicados a la gestion de personas, un andlisis desde diversas perspectivas, menciona el
siguiente modelo: teniendo como base las core-competences se pueden identificar y
formular las competencias que deben ostentar los trabajadores en los diversos puestos de
la empresa para que un trabajador pueda ser competente, debe contar con las tres

dimensiones citadas en la definicion:

- Saber, es decir contar con conocimientos teoricos sobre su profesion, ocupacion
y/o trabajo.

- Hacer, es decir, tener la habilidad de aplicar a la realidad todo el bagaje de
conocimientos tedricos que conoce.

- Ser, es decir, guiar su comportamiento a partir de valores que generen actitudes

positivas en su desemperio.

2.2.2 Competencias laborales genéricas.
Yaniz & Villardon (2006). “Se denomina competencia genérica a aquellas que son
consideradas apropiadas para la mayoria de carreras o titulaciones porque constituyen

adquisiciones propias de la educacion superior. Estan relacionadas con cualidades que
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asocian a la formacion universitaria e incluyen un conjunto de habilidades cognitivas y
meta cognitivas, conocimientos instrumentales y actitudes consideradas valiosas en la
sociedad del conocimiento”, del mismo modo Chaparro & Urra (2013). Mencionan que
“Son atributos compartidos por una serie de profesiones conexas, que pueden
desarrollarse en diversas disciplinas académicas y son transferibles dentro de ciertos
limites. Se relacionan con los comportamientos y actitudes laborales propios de diferentes
ambitos de produccion su importancia radica en responder a las demandas de un mundo
cambiante”, para finalizar Rodriguez (2007)”Las competencias genéricas identifican los
elementos compartidos que pueden ser comunes a cualquier titulacion (capacidad de
aprender, disefiar proyectos, destrezas administrativas)”

“Son las competencias que permiten a la organizacion llevar adelante los procesos
centrales, claves sustantivos, mas relevantes, aquellos que la diferencian de otras
organizaciones y le permiten tener éxito. Todos los miembros de la organizacion deben
poseer estas competencias” (Patricio 2011).

Chaparro & Urra (2013) Una vision desde los trabajadores sociales ubicados en
el area de gestion del talento humano, menciona que Constituyen la base del estudio de
la profesion y comprenden las competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas,
asi mismo, TUNING- Universidades de la Union Europea (2003) las competencias
laborales genéricas se dividen en:

Competencias instrumentales: tienen un caracter de herramienta con un caracter
procedimental y abarcan todas aquellas competencias que pueden considerarse como
instrumentos basicos para el desempefio de la actividad laboral, como puede ser el
dominio de idiomas o de la ofimética.

- Capacidad de analisis y sintesis.

- Capacidad de organizar y planificar.
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- Conocimientos generales basicos de la profesion.

- Comunicacion oral y escrita en la propia lengua.

- Conocimiento de una segunda lengua.

- Habilidades basicas de manejo del ordenador.

- Habilidades de gestion de la informacion (habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes diversas).

- Resolucién de problemas.

- Toma de decisiones.

Competencias interpersonales: tienden a facilitar y favorecer los procesos de
interaccion social y de cooperacion y se asocian a la disposicion al trabajo, a las
capacidades de organizacion, de coordinacion, de adaptacion y de intervencion, trabajo
en equipo, resolucién de problemas etc.

- Capacidad critica y autocritica.

- Trabajo en equipo.

- Habilidades interpersonales.

- Capacidad de trabajar en equipo interdisciplinar.

- Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas.
- Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad.

- Habilidad de trabajar en un contexto internacional.

- Compromiso ético.

Competencias sistémicas: Requieren como base las competencias instrumentales
e interpersonales se identifican con las destrezas y habilidades que conciernen a los
sistemas en su totalidad y tienden a facilitar y favorecer los procesos relacionados con la
aplicacion de los conocimientos y habilidades asi como la organizacion del trabajo,

iniciativa y espiritu emprendedor.
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- Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.
- Habilidades de investigacion.
- Capacidad de aprender.
- Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.
- Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad).
- Liderazgo.
- Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises.
- Habilidad para trabajar de forma auténoma.
- Disefio y gestion de proyectos.
- Iniciativa y espiritu emprendedor.
- Preocupacion por la calidad.
- Motivacion de logro.
2.2.2.1 Medicion de las competencias laborales genérica.
Sistema de evaluacion y medicion de competencias laborales genéricas.

La evaluacion de competencias ha de considerar diferentes aspectos: el
cognoscitivo, el afectivo y conductual; estos a su vez son componentes de la medicién de
las actitudes (Garcia Gil, 2015).

Toda evaluacion parte de que existen diferencias individuales, mismas que en
esencia son la justificacion de la misma evaluacion, y el objetivo es cuantificar esas

dimensiones.

Escala a utilizar

La numérica, consiste en la asignacion de una escala progresiva. Considerando
que las representaciones numeéricas son exactas y que la métrica en el comportamiento es
simbdlica.
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Para la conformacién de una escala se puede utilizar un continuo de cinco puntos,
Likert (1976), citado por Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018).

Tabla 1. Escala numérica, misma que se considerara en el cuestionario.

Competenciaa  Totalmente En Neutral De Totalmente de
medir en desacuerdo acuerdo acuerdo
desacuerdo
Trabajo en 1 2 3 4 5
equipo

Fuente: (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)
Elaboracion: propia

Las conductas a evaluar requieren ser definidas operacionalmente. La definicién
operacional entonces es una descripcion clara sobre la competencia que se trata, ademas
de que en el instrumento o herramienta tendra que describir los comportamientos que
han de identificarse con facilidad.

Es necesario observar que define el entorno en el que se desarrolla el trabajo,
usando verbos activos y visibles, conjunta varias acciones especificas y establece a la que
estan dirigidas, actualmente hay varios autores que han publicado diccionarios o
compendios de competencias laborales, se debe revisar dicha informacion con la finalidad
de elegir las competencias que reflejen la competencia que se desea evaluar, dentro del
giro de la empresa y tipo de cargo al que se necesita referir.

El Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion sobre Formacion
Profesional (CINTEFOR) que adapté el método de Hagar et al. (1994), recomienda cuatro
principios de la evaluacion de competencias:

1. Validez. Son validas cuando ellas miden lo que pretender medir.

2. Confiabilidad. Se refiere a que la aplicacidn es interpretada consistentemente de
un evaluado a otro y de un contexto y otro.

3. Flexibilidad. Es la adaptacion satisfactoria a una variedad de modalidades de

formacion y a las diferentes necesidades de los evaluados.
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4. Imparcialidad. El hecho de que no perjudica o favorece a evaluados en particular,
pues ellos entiendes lo que se espera de ellos y de qué forma se hara la evaluacion.
Para la interpretacion de los resultados

Tabla 2. Varen para interpretacion de resultados

ESCALA CUALIFICACION
0% - 20% Insuficiente
21% - 40% En dudas
41% - 60% Suficiente
61% - 80% Notable
81% - 100% Excelente

Fuente: Adaptado de Villa Sanchez & Poblete Ruiz (2011)
Elaboracion: propia

Significado:

1. Insuficiente: el beneficiario no posee un nivel suficiente de dominio de la
competencia valorada.

2. En dudas: hay que cuestionarse la preparacion del beneficiario con respecto a la
competencia valorada planteando como superar los aspectos insuficientes
evidenciados por las preguntas sobre alguno de los indicadores, asi como las
actividades de aprendizaje que deberia realizar.

3. Suficiente: el beneficiario desempefia la competencia (los indicadores de
competencia) a un nivel aceptable.

4. Notable: demuestra un buen nivel de dominio con respecto al aspecto valorado.

5. Excelente: demuestra un nivel de competencia excepcional.

Dimensién e indicadores de las competencias laborales genéricas en el area
de ventas.

Para determinar las competencias laborales genéricas que son inherentes a los
beneficiarios capacitados en el area de ventas se determind a través de la revision de
fichas de competencias laborales certificadas por el ministerio de trabajo a traves de la
organizacion internacional del trabajo, mismo que es denominado como “mapa funcional
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del perfil ocupacional del representante de ventas” , adjuntado en el Anexo 1, a
continuacion se muestra las competencias laborales genéricas que se requiere para el

puesto de representante de ventas (Vendedor).

COMPETENCIAS GENERICAS
Relaciones interpersonales:
e Capacidades de interrelacion en diferentes contextos.
Trabajo en equipo.
Adaptacién al cambio.
Trabajo bajo presion.
Solucion de problemas.
Negociacion.
Gestion de Recursos:
e Manejo de Tiempo.
e Manejo de materiales
Cualidades personales:
Perseverancia.
Etica.
Persuasioén.
Asertividad.
Empatia.
Responsabilidad.
Gestion de la informacion:
e Comprension de ordenes e instrucciones.
e Organizacidon y manejo de la informacidn.
e Pertinencia de la informacidén.

Figura 1 Mapa de competencias laborales genéricas para un representante de
ventas.

Fuente: Ministerio del trabajo

Elaboracion: Ministerio del trabajo

2.2.3 Desempleo juvenil.
El desempleo Juvenil es un problema de margen global, siendo este un desajuste
entre la demanda de empleo y la oferta del mismo, siendo los jovenes los maés afectados,

por ello se desarrolla la presente investigacion, realizando la bibliografia siguiente.

El desempleo representa un grave problema econémico a nivel personal y social,

por dos razones principales, por que derivan en:

a) Pérdida de ingresos y produccion. La pérdida de un empleo provoca una pérdida
de ingresos y una pérdida de produccidén. Estas pérdidas resultan devastadoras
para las personas que deben asumirlas, y ocasionan que el desempleo se convierta

en una perspectiva atemorizante para cualquiera.
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b) Perdida de capital humano. El desempleo prolongado Dafa de forma permanente

los prospectos laborales de la gente, ya que destruye el capital humano.

Dentro de la bibliografia se menciona el desempleo estructural, mismo que
menciona que ocurre cuando se dan cambios en la tecnologia, 0 en la competencia
internacional, y que modifica los requerimientos en relacion con las capacidades

necesarias para realizar un trabajo o de la ubicacion de los empleos (Parkin & Loria 2015).

Para determinar el numero de personas consideradas poblacion en edad activa, se
determina a través de una resta del total de la poblacion, excluyendo a las personas que
no tenian edad para trabajar (los menores de 15 afios) o habian sobrepasado la edad de
jubilacién (65 afios a mas), de ahi se determina el nimero de personas potencialmente
disponibles para trabajar, es decir, la poblacion en edad activa. La poblacion activa, es el
numero de personas trabajando o buscando un trabajo, y la poblacion inactiva, es el
numero de personas que no trabajan y no buscan un trabajo. Dentro de la poblacion activa
se encuentra las personas ocupadas, es decir las personas que estan trabajando, y por otro
lado estan las personas desempleadas, los mismos que estdn en busca de trabajo

(Blanchard, Amighini, & Giavazzi 2012).

Battglia (1961) hasta finales del siglo XIX el concepto de desempleo se referia a
la actitud mental de no asumir compromisos ni responsabilidad. Al culminar el siglo el
término cambia de significado y desempleado empieza a significar persona (obrero,
bracero) sin trabajo. Murray (1908) en el diccionario se menciona que: “En inglés, el
término «unenployment» aparece en el diccionario con su significado actual a finales del
siglo XIX. De acuerdo con el New Dictionary of Historical Principles, el término estaba
en uso desde 1600, pero con un significado distinto: efectivamente, se referia a hombres

y cosas inutilizadas. En cambio, para definir la condicion de las personas sin trabajo se
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aplicaba el término «idleness», y no es casual que signifique no sélo desempleo sino
también ocio. En definitiva, para definir al desempleado se aplicaba un término
implicitamente despreciativo, ya que quien era idle (es decir, estaba sin trabajo) lo era en
cuanto ocioso”. Para finalizar Mankiw(2012) menciona que esta categoria incluye a
aquellos que no estuvieron empleados, pero que estaban disponibles para trabajar e
intentaron encontrar un empleo durante las Ultimas cuatro semanas. También incluye a

quienes estan esperando que los vuelvan a llamar de un empleo del que fueron despedidos.

El Desempleo, segun la OIT se considera la situacion de un conjunto de individuos
que, teniendo edad, capacidad o deseos de trabajar, no pueden conseguir un puesto
laboral, lo cual lleva a una situacion de paro forzoso que provoca grandes problemas

econémicos (Organizacion Internacional del Trabajo 2019).
Las personas que se presentan sin trabajo presentan las cualidades de:

a) estar sin trabajo esto significa que no contaban con un empleo ni tampoco

realizaban alguna actividad por cuenta propia.

b) el estar disponible para trabajar es decir con la disponibilidad para la toma de

algun empleo remunerado.

c) El estar en situacion de bdsqueda de trabajo, lo que esto implica haber realizado
alguna actividad en ese periodo con la intencion de obtener un empleo o intentar

comenzar una actividad propia.

Asi mismo Para entender mejor el problema se debe estudiar las causas del
desempleo juvenil, Tokman ( 2002) en su articulo denominado: Desempleo juvenil en el
cono sur; Causas consecuencias y politicas, Menciona que: “cuatro son las causas del

desempleo juvenil que se identifican con mayor frecuencia”:
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- Primero: la insipiente dindmica de la economia y las caracteristicas del
crecimiento.

- Segundo: las exigencias o expectativas de los jovenes en relacién al empleo
esperado.

- Tercero: la insuficiencia del capital humano, tanto en educacion y experiencia.

- Cuarto: los factores relacionados con la rigidez del mercado de trabajo y en
particular, con los costos de contratacion y despido de los jovenes y los niveles

de los salarios minimos.

Para finalizar Beyer (1998) En su articulo denominado: ¢ Desempleo juvenil o un
problema de desercién escolar? él explica cuatro posibles causas del desempleo juvenil,

los cuales lo divide en tres grupos principales.

- Primer grupo: escaso capital humano, baja escolaridad, nula experiencia laboral,
y eventualmente falta de madurez.
- Segundo grupo: mercados laborales, salario minimo.

- Tercer grupo: Voluntario.

Mankiw (2012) La medicién del desempleo es labor de la oficina de Estadistica
laboral de cada pais y se realiza con base a una encuesta permanente que se aplica a los
hogares. Estados Unidos Bareau of Labor Statistics, BLS, que es parte del departamento
del trabajo, produce datos cada mes datos sobre empleo, estos datos provienen de una
encuesta, regular de alrededor de 60 000 hogares, denominada Encuesta Actual de la
poblacion (Current Population Survey).Con base en las respuestas de las encuestas, la

BLS asignan a cada adulto de (16 afios y mayor) en una de tres categorias.
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- Empleado (u ocupado): esta categoria incluye a los que trabajaron como
asalariados, los que lo hicieron en su propio negocio o que lo hicieron sin pago en
el negocio de otro familiar. Se cuenta a los trabajadores tanto de tiempo completo
como por horas. Esta categoria también incluye a aquellos que no estaban
trabajando, pero que tenian empleos de los que se ausentaron temporalmente, por
ejemplo debido a una enfermedad, por vacaciones o por mal tiempo.

- Desempleo (o desocupado): esta categoria incluye a aquellos que no estuvieron
empleados, pero que estaban disponibles para trabajar e intentaron encontrar un
empleo durante las dltimas cuatro semanas. También incluye a quienes estan
esperando que los vuelvan a llamar de un empleo del que fueron despedidos.

- Fuerza de la fuerza laboral (0 inactivos): esta categoria incluye a todos los que no
se ajustan a ninguna de las dos categorias anteriores, como estudiantes de tiempo

completo, amas de casa y jubilados.

2.2.3.1 Medicion del desempleo juvenil

Para medir el desempleo se tomara en cuenta el niUmero de beneficiarios insertados
laboralmente, esto a través de revision documentaria en el area de vinculacion e insercion
laboral, asi mismo para determinar si el nUmero es bajo, medio o alto, se tomara en cuenta
el siguiente cuadro.

Tabla 3.Varen para interpretacion de resultados de desempleo

Escala Escala
cuantitativa cualitativa
[1-24] Bajo
[25- 49] Medio
[50-74] Alto

Fuente: revision bibliografica
Elaboracién: propia

Tasa de desempleo
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Parkin & Loria (2015) La magnitud del desempleo es un indicador de que tantas
personas que buscan empleo no pueden encontrarlo. La tasa de desempleo es el porcentaje

de individuos que forman parte de la fuerza laboral pero carecen de empleo. Es decir:

Numero de personas desempleadas
Tasa de desempleo = x 100
Fuerza laboral

Y
Fuerza laboral
= namero de personas con empleo
+ niimero de personas sin empleo

2.3 MARCO CONCEPTUAL
Adaptacion al cambio: capacidad para comprender los cambios en el entorno
de la organizacidn, tanto interno como externo, y proponer acciones en relacion con
las tareas a su cargo que permitan transformar las debilidades en fortalezas y potencias
estas Ultimas para alcanzar las metas deseadas. Capacidad para seguir trabajando con

el ritmo habitual en épocas dificiles (Alles, 2017).

Asertividad: es la capacidad de autoafirmar los propios derechos, sin dejarse

manipular y sin manipular a los demaés (Castanyer, 2014).

Capacidad de interrelacionarse en diferentes contextos: es la capacidad de
poder entablar relaciones comunicativas positivas en contextos nuevos, es decir,

nuevos individuos, nuevos espacios geograficos, etc.

Competencias relativas a la gestion de la informacion: se refiere a un ciclo
de actividad organizacional y al desarrollo, simulacién o modelado de sistemas de
informacion, aplicables a areas de gestion en organizaciones para la adquisicion de

info
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rmacion de una o mas fuentes, la custodia y la distribucién de esa informacién
a aquellos que la necesitan, y su disposicion final a través del archivado o borrado

(Wikipedia, 2019).

Competencias relativas a la gestion de recursos: esta competencia
normalmente desarrollada que permite al ejecutivo juntar los factores de produccion,
es decir, asignar y utilizar los recursos del modo més idoneo y eficiente, aplicAndolos

en conexion al logro de los objetivos de la empresa (Pacheco, 2015).

Competencias relativas a las cualidades personales: son aquellas
caracteristicas definitorias y distintivas de una persona, misma que puede ser natural
0 innata o algo adquirido con el paso del tiempo, estas pueden estar relacionadas a la

calidad o a un cierto nivel de excelencia (Definicion.de, 2019).

Competencias relativas a las relaciones interpersonales: consiste en
relacionarse positivamente con otras personas a traves del didlogo. Esta competencia
es un signo de madurez psicolégica. Misma que supone, primero, una autoestima
interior; segundo, cierta apertura y empatia hacia los demas, también supone cierta
capacidad para escuchar, dialogar respetuosamente con personas, ideas, culturas, etc

(Achaerandio, 2010).

Comprension de drdenes e instrucciones: es la capacidad de escuchar y
comprender un mensaje que contiene consigo Ordenes e instrucciones para la
realizacion de una actividad, conlleva desarrollar la escucha activa y consciencia de

toda la instruccion .

Desempleo: la situacion de un conjunto de individuos que, teniendo edad,

capacidad o deseos de trabajar, no pueden conseguir un puesto laboral, lo cual lleva a
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una situacién de paro forzoso que provoca grandes problemas econémicos (Parkin &

Loria, 2015).

Empatia: definida como la conciencia de los sentimientos, necesidades y
preocupaciones ajenas. Ser empatico hacia los sentimientos y los puntos de vista de
otras personas e interesarnos activamente por las cosas que les preocupan (Patricio,

2011).

Etica: capacidad para actuar sobre la base de valores morales, las buenas
costumbres y précticas organizacionales, y respetar las politicas y los valores de la
organizacion. Capacidad para respetar valores y buenas costumbres, alin sobre
intereses propios, y establecer relaciones con otras personas sobre la base del respeto.
Ser modelo para sus compafieros por su ética, tanto en lo laboral como en lo personal

(Alles, 2017).

Manejo de materiales: corresponde a la capacidad de manipular, transportar,
administra ubicar y almacenar un material asignado, teniendo en cuenta el espacio y

tiempo.

Manejo del tiempo: el directivo que maneja esta competencia es capaz de
hacer las cosas importantes en su oportunidad; de tal manera que no se agobia por
actividades que le absorben el dia, sin tener claro que es mas importante y que menos
relevante. Se rige por una agenda de trabajo predecible, no improvisa oOrdenes,

practica la puntualidad (Pacheco, 2015).

Negociacion: es el proceso de interactuar con el objetivo de obtener el acuerdo
o el resultado que uno desea, asi mismo es un esfuerzo por influir o persuadir, la

negociacion efectiva es el uso del conocimiento de uno mismo y de los demas,
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combinado con el andlisis de la informacién y el tiempo, para asi decidir actuar por
medio del poder de influencia personal y afectar el comportamiento de otro (Budaj,

2011).

Organizacion y manejo de la informacion: es la habilidad para acceder a la
informacion de forma eficiente evaluarla de manera critica y utilizarla de forma
creativa y ética, involucra formular preguntas, identificar fuentes de informacion,
desarrollar estrategias eficaces para ubicar la informacion, seleccionarla de modo
adecuado, organizarla, para finalmente producir y comunicar (Competencias del siglo

21, 2019).

Perseverancia: capacidad para implementar procedimientos en relacion con
su puesto de trabajo tendientes a lograr un comportamiento contante y firme.
Capacidad para actuar con fuerza interior, insistir cuando sea necesario, repetir una
accion y mantener un comportamiento constante para lograr un objetivo, tanto
personal como de la organizacion. Implica ser un referente para sus compareros por

su perseverancia en la consecucion de objetivos (Alles, 2017).

Persuasion: capacidad de persuadir a otras personas, utilizar argumentos
solidos y honestos, y acercar posiciones mediante el ejercicio del razonamiento
conjunto, que contemple los intereses de todas las partes intervinientes y los objetivos
organizacionales. Implica capacidad para influenciar a otros a través de estrategias
que permitan construir acuerdos satisfactorios para todos, mediante la aplicacién del

concepto ganar-ganar (Alles, 2017).

Pertinencia de la informacion: Es la capacidad de adecuacion o el sentido

de la utilizacién de la informacién en un determinado contexto.
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Responsabilidad: capacidad para encontrar satisfaccion laboral en el trabajo
que se realiza y en la obtencion de buenos resultados, y demostrar preocupacion por
llevar a cabo las tareas con precision y calidad. Capacidad para aplicar los
lineamientos recibidos en relacion con responsabilidad personal y las buenas
costumbres. Implica ser referente para sus compafieros por su responsabilidad

profesional y personal (Alles, 2017).

Solucion de problemas: capacidad para comprender, identificar y administrar
situaciones de presion, contingencia y conflicto, considerando los objetivos
organizacionales. Capacidad para crear soluciones oportunas y adecuadas al marco

organizacional (Alles, 2017).

Trabajo bajo presion: capacidad para trabajar con perseverancia y eficacia a
fin de alcanzar los objetivos que se han fijado, aun en contextos complejos. Implica
trabajar con energia y mantener el nivel de desempefio esperado incluso en
circunstancias exigentes y cambiantes, a lo largo de jornadas prolongadas. También,

ser un ejemplo para sus compafieros en momentos dificiles (Alles, 2017).

Trabajo en equipo: capacidad para colaborar y cooperar con otras personas,
tanto de su sector como de otras areas de la organizacion, con el propdsito de alcanzar
los objetivos fijados, y reconocer los éxitos y aportes de otras personas. Capacidad
para subordinar los intereses personales a los objetivos grupales y apoyar el trabajo
de otros sectores de la organizacion. Implica ser un ejemplo para sus comparfieros por

su cooperacién y buen trato con todas las personas (Alles, 2017).
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

3.1.1 Provincia de Puno

Cuenta la leyenda que en Puno empez6 todo. Que su lago vio surgir a Manco
Céapac y Mama Ocllo, fundadores del imperio inca. Lo cierto es que, en Puno, cada
bocanada de aire te haré participe de su historia y de increibles paisajes naturales como
el hermoso lago Titicaca, asi como de la calidez de sus habitantes y la algarabia de sus
fiestas, danzas y ritos. Porque en Puno, la celebracion se expresa en tradiciones que se

visten de fiesta todos los dias. (Pert Travel, 2020).

3.1.2 Historia

Antes de la llegada de los esparioles, la ciudad de Puno, era una aldea, tenia como
escenario la Bahia del Lago Titikaka, formaba una poblacion marginal localizada entre
los linderos de los territorios de los Kollas (Quechuas) al norte y los Lupacas (Aymaras)

al sur.

A fines del Siglo XVI el sur de Puno, estuvo bajo el gobierno de los Lupacas cuyo
desarrollo alcanz6 grandes avances en la agricultura, ganaderia, organizacion social y
cultura. Por otro lado, la parte norte a partir de lo que hoy es Juliaca, se encontraba en
poder de los Kollas, cuyo dominio se proyectaba desde los linderos del actual Puno, hasta

las riberas del Ri6 Ramis en el lado sur — oriental del Lago Titikaka.

La ciudad de Puno era un modesto poblado de indios hasta que el Virrey Conde
de Lemos la convirtio en capital de la provincia de Paucarcolla, el 4 de noviembre de
1668. Paralelamente cambio su antiguo nombre de San Juan Bautista de Puno por el de

San Carlos de Puno.
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El periodo de paz habia terminado en 1781 cuando las revoluciones indias
lucharon por su independencia como el dirigido por Tupac Katari. En la guerra de la
independencia al principio del siglo XIX Puno se convirtié en una ciudad importante de

conexion entre el Per( y Ri6 de La Plata en Argentina.

Después de la independencia en 1821 Puno fue la escena de la batalla entre Per(
y Bolivia, ocupando estos Ultimos los territorios peruanos hasta Tacna y Moquegua, hasta

la firma de la convencién de 1847.

El puerto de Puno cuenta con vapores que datan de inicios de la repablica, los que
fueron transportados desde Arica (Chile) hasta el Lago Titikaka para el transporte del
minerales y pasajeros desde Bolivia, los mismos que se conservan el dia de hoy, asi
mismo se construyé un ferrocarril que interconecta los departamentos de Cuzco y

Arequipa que igualmente siguen en servicio.

A segunda mitad del siglo XVII (1657) el Virrey Conde de Lemos (Pedro
Fernandez de Castro) traslada el puerto de San Luis de Alba, hacia lo que hoy es Puno y
funda la villa de las Inmaculada Concepcién y San Carlos de Puno el 9 de noviembre de
1663 y el 4 de noviembre de ese afio, lo declara capital de la provincia de Paucarcolla
(fecha que se celebra cada afo). Luego de haber sofocado un enfrentamiento entre
espafoles por las famosas minas de Laykacota, las mismas que fueron enterradas y

ejecutados los hermanos José y Gaspar Salcedo.

La provincia de Puno fue creada por un decreto del 2 de mayo de 1854 y es capital

del departamento hoy Region Puno (Municipalidad Provincial de Puno, 2020).
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3.1.3 Ubicacion
El departamento de Puno estd ubicado al extremo sur este del Perd, entre los
13°00'00" y 17°17'30" de latitud sur y los 71°06'57" y 68°48'46™ de longitud oeste del

meridiano de Greenwich (BCRP, 2020).

Figura 2 Ubicacion de Puno
Fuente: Google maps
Elaboracién: propia

3.1.4 Extension

Cuenta con una extension territorial de 71 999,0 km2 (6 por ciento del territorio
nacional) siendo el quinto departamento mas grande en el ambito nacional. La region esta
subdividida en 13 provincias y 109 distritos, distribuidos de la siguiente manera: Puno 15
distritos, Azangaro 15, Carabaya 10, Chucuito 7, El Collao 5, Huancané 8, Lampa 10,
Melgar 9, Moho 4, San Antonio de Putina 5, San Roman 4, Sandia 10 y Yunguyo 7

(BCRP, 2020).
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3.1.5 Geografia

El territorio punefio comprende 43 886,36 Km2 de sierra (61,0 por ciento) y 23
101,86 Km2 de zona de selva (32,1 por ciento), 14,5 Km2 de superficie Insular (0,02 por
ciento) y 4 996,28 Km2 (6,9 por ciento) que corresponden a la parte peruana del lago
Titicaca. La region abarca un perimetro fronterizo de 1 108 Km., que representa el 11 por

ciento de linea de frontera del Pert (BCRP, 2020).

3.1.6 Clima
El clima de la region es frio y seco, con una estacion Iluviosa de 4 meses. En la

selva el clima es templado-célido.

La formidable elevacion del altiplano y su condicion geografica Unica en el
mundo, hace que en la practica haya sélo dos estaciones climaticas bien diferenciadas. El
invierno que absorbe al otofio y va de Mayo a Octubre, con noches frias, pero con dias
soleados y de intensa luminosidad. La primavera que se une al verano, es la época de
lluvias y se extiende de Noviembre a Abril. La temperatura promedio es de 9°C, teniendo
dias calidos de 24°C y noches frias con temperaturas de 2 a 3°C (Municipalidad

Provincial de Puno, 2020).

3.1.7 Ecologia

Puno es el habitat de pajaros, como las parihuanas (Phoenicopterus chilensis); de
peces, como el carachi (de la especie orestias), el suche (trichomycterus punctualatus o
trichomycterus rivulatus), la trucha y pejerrey; y la totora (cattail o cafia) maleza de agua
que puede ser tal alta como 3 metros. La totora es usada por los Uros como material en la
construccidn de casas y canoas, y como comida de bebé -la porcion mas baja del tallo es
Ilamada ch'ullu -por ser una buena fuente de yodo. Debe mencionarse que una seccion de

este lago (36, 108 ha) fue declarada Reserva Nacional del Titicaca en octubre de 1978,
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con el objeto de preservar sus especies naturales y su belleza pintoresca. Ademas Puno
nos encanta con sus paisajes a lo largo de sus laderas en donde usted puede observar
hermosas vicufas, alpacas, llamas, ganado y ovino, los cuales se encuentran en estado

silvestre o domestico (Municipalidad Provincial de Puno, 2020).

3.1.8 Limites
Limita por el norte con la region Madre de Dios, por el este con la RepUblica de
Bolivia, por el sur con la regiéon Tacna y la Republica de Bolivia y por el oeste con las

regiones de Moquegua, Arequipa y Cusco (BCRP, 2020).

3.1.9 Actividades econémicas

e Agricultura: La agricultura estd relacionada con las condiciones
climatoldgicas como las inundaciones, heladas y sequias. Por otra parte la
infraestructura de riego es muy poco. Se utiliza tecnologia artesanal y méas
del 90% de los cultivos son desarrollos a riego.

e Ganaderia: La ganaderia es la actividad mas importante de este
departamento. Puno es el primer productor de ovinos, alpacas y llamas. La
ganaderia estéd limitada por factores climaticos, ya que sufrié una fuerte

e sequiaen los afios 1982 y 1983, que redujo las especies.

e Pesca: El Lago Titicaca produce una variada y numerosa vida
hidrobioldgica. Las especies mas sobresalientes son la trucha, el pejerrey,
el carahi, ishpi y el suche. La pesca se realiza artesanalmente ya sea
individual o familiar.

e Mineria: Se da en pequefia y mediana mineria. Los mas importantes
centros mineros son yacimientos auriferos de San Antonio de Poto,

yacimiento de uranio de Huiquisa, y plomo y plata en Berenguela.
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e Industria: Esta actividad es menos desarrollada que las anteriores. La
industria se centraliza en Juliaca y Puno.
e Artesania: En artesania sobresale la linea textil (Congreso de la republica

del Pera, 2020)

3.1.10 Autoridades municipales

El Concejo Provincial de Puno estd integrado por el alcalde de Puno y 11
regidores, segun lo dispuesto por el Jurado Nacional de Elecciones. Los regidores son
determinados de manera proporcional a los resultados obtenidos en las elecciones
municipales siendo la gestion 2018-2021. El actual consejo provincial estd conformado
por el Alcalde: Martin Ticona Maquera y sus 11 regidores. En el orden de presentacion,
Jorge Quispe Apaza, Rogelio Pacompia Paucar, Wilma Yanet Arizapana Yucra, Eliana
Mazuelos Chavez, Adolfo Perez Perez, Eddy Narciso Larico Tintaya, Juan José Yucra
Quispe, Yannina Mitza Arias Huaco, Richard Leandro Tipo Quispe, José Domingo

Calizaya Mamani y Carmelo Alejo Mayta (Municipalidad Provincial de Puno, 2020).

3.1.11 Festividades

Puno es una ciudad que esta en movimiento todos los dias del afio, es dificil no
encontrar un festival, como la celebracién de la Fiesta de la Virgen de la Candelaria,
donde los bailarines sacuden las rocas del Altiplano. Vistiendo trajes de brillantes colores,
trajes llamativos y mascaras complejas, estos bailarines giran y giran al ritmo de la
musica, marcada con tambores y flautas de cafia, como tratando de agradecer a la tierra'y
el cielo por ser bendecidos de vivir en esta ciudad Unica a orillas del Lago Titicaca. A
continuacion se hara mencion de el calendario de fiestas y festivales en Puno (GO2PERU,

2020)

54

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

e Fiesta de la Virgen de la Candelaria, Febrero 2 (dia central), Durante 18
dias la ciudad altiplanica de Puno, a orillas del Lago Titicaca (3,870
m.s.n.m.), se convierte en la capital folclérica de América: en ella se
concentran mas de 200 bandas de musicos y decenas de miles de danzantes
para celebrar a la Mamacha Candelaria.

e Carnavales, Febrero - Marzo (Movible). Los carnavales peruanos estan
marcados por el caracter festivo de las zonas andinas, que ciclicamente
rompen con toda solemnidad. Més all& de las peculiaridades regionales,
una caracteristica comun a casi todos los lugares de la sierra es el ritual de
la yunza, conocida como umisha en la selva'y como cortamonte en la costa.
Consiste en plantar artificialmente un arbol cargado de regalos, en torno
al cual se baila hasta tumbarlo con los cortes de un machete o hacha. La
pareja que da el corte con el que se derriba al arbol queda emparentada y
a cargo de la organizacion de la yunza del siguiente afio. En todo el pais
es muy difundido jugar a echar agua a las personas, por lo que durante toda
la fiesta es conveniente andar prevenido.

e Semana Santa, Marzo - Abril (Movible)

e Feria de Alasitas, Mayo 1, La Feria de las Alasitas es una feria artesanal
en la ciudad de Puno, cuya caracteristica principal es la venta de miniaturas
con la finalidad ritual de que las mismas se conviertan en realidad bajo los
auspicios de la deidad aymara Ekeko.

e Fiesta de la Santa Cruz, Mayo 3

e Dia de todos los Santos y Dia de los Muertos, Novimbre 1y 2

e Aniversario de fundacién de la ciudad de Puno,Noviembre 4
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3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El perido de duracion del estudio, fue de 7 meses los cuales se detallan a

continuacion:

2 Trimestres (Inicio
Julio del 2018)
Actividad J | A|SIONDE
U/ G|E COI|N
L{O|PTVCE
T
Presentacion del proyecto de tesis al PILAR X
Desarrollo del marco teérico
Observacion directa de la institucion
Disefio y validacion de los instrumentos para la recoleccion X
de datos.
Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos X X
Procesamiento de los datos obtenidos X
Anadlisis y discusion de resultados obtenidos X| X
Redaccion de las conclusiones y recomendaciones X
Empiezo del primer borrador del informe de tesis X
Segundo borrador del informe de tesis X
Informe final — Subida del borrador al PILAR X
Sustentacion del informe final X

Figura 3 Calendario de actividades de la realizacion de la investigacion.
Fuente: Proyecto de investigacion
Elaboracién: propia

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

Para determinar la mejor estrategia de aplicar la encuesta, se observo que la
mayoria de beneficiarios capacitados se encuentran en Juliaca y Puno y algunos de ellos
fuera de la regién de Puno, por lo que se aplicé las encuestas a través de los beneficiarios

56

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
.|



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

delegados de cada saldn, esto previa capacitacion sobre la aplicacidn de encuestas, y otros

a través de encuestas online, respecto a la ficha de observacion no hubieron problemas.

3.3.1 Técnicas

Encuesta
Es el cuestionario y consiste en un conjunto de preguntas, correspondientes a los
indicadores, para obtener informacion sobre el problema que estamos investigando

(Charaja, 2018).

Observacion

La técnica de la observacion, propiamente dicha, es aquella que se da cuando el
investigador esta en contacto visual con el fendmeno o hecho, en la observacion
denominada, segun el criterio de la presencia del investigador, observacion directa

(Charaja, 2018).
3.3.2 Instrumentos

Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato
(en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Cuestionario

Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir, Los
cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el
desempefio de un gobierno, conocer las necesidades de héabitat de futuros compradores de
viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos problemas como la

inseguridad) (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). La encuesta, misma que sera
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utilizado para recojo de datos de las variable competencias laborales genéricas y
desempleo juvenil, asi mismo se adjunta el cuestionario en el anexo 5 y 8,

respectivamente.

Confiabilidad y validez de los instrumentos de investigacion.

Juicio de experto

Se validd los instrumentos de competencias laborales genéricas, mediante la
técnica de la matriz l6gica para juicio de 1 experto, comprobando la coherencia de muy
alta entre las variables, dimensiones, indicadores, items y escala, misma que puede ser
verificada en el anexo N° 6, dicho experto es Dr. En comunicacion y desarrollo y ademas
Magister en Gestion estratégica de recursos humanos, dicha informacién puede ser
verificada en el anexo N° 7.

Alfa de Cronbach

Se determino el grado de confiabilidad del instrumento de competencias laborales
genéricas, previo aplicacion de prueba piloto a 20 beneficiarios del curso asesor en ventas
del programa jovenes productivos -Puno, a efectos de evitar la contaminacion de la
encuesta, segun indicadores y dimensiones de la variable de estudio, como se observa en

la tabla N°5 todas las dimensiones pasan el valor minimo requerido.
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Tabla 4. Prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach

CONFIABILIDAD

ALFA DE
CRONBACH
>0.70
P1
P2
Competencia relativa a las P3 0.887
relaciones interpersonales P9 '
P10
P11
competencias relativas a P12 0.70
la gestion de recursos P13 '
P4
P5
competencias relativas a P6 0911
las cualidades personales P8 '
P16
P17
. . P7
competencias relativas a P14 0.866
la gestion de la informacion P15 '

Fuente: revision bibliogréfica
Elaboracion: propia

indice de Bondad de ajuste “KMO”

Prueba de validez, a través del estadistico “KMO”, como se muestra en la tabla

N° 6.
Tabla 5. Prueba de validez, Kmo

VALIDEZ
INDICE BONDAD DE
AJUSTE "KMO" >0.70

Competencia relativa a
las relaciones interpersonales

competencias relativas a
la gestién de recursos

competencias relativas a
las cualidades personales

competencias relativas a
la gestién de la informacion

P1
P2
P3
P9
P10
P11
P12
P13
P4
P5
P6
P8
P16
P17
P7
P14
P15

0.873

0.5

0.9

0.732

Fuente: revision bibliografica
Elaboracién: propia
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Se observa en la tabla N° 6 que la dimension N°2 que es , competencias relativas
a la gestion de recursos , esta por debajo de lo requerido, esto se debe a que la dimension
solo contiene 2 items, asi mismo se consideran los items ya que a criterio del investigador
son importantes.

Ficha de observacion

Los instrumentos de observacion son aquellos medios que nos permiten registrar
los datos que observamos. El instrumento principal de la observacion se llama guia o
ficha de observacion (Charaja, 2018). Se utilizara la ficha de observacion, a través de su
instrumento recoleccién de datos de fuentes primarias, es decir informacion de programa
sobre beneficiarios no insertados laboralmente, como se muestra en los anexos N° 2, 3y
4y de manera general en el Anexo N°8, se tiene la informacion como: Situacion laboral

(insertado y/o no insertado), edad, sexo, si tiene hijos y condicion socioeconémica.

3.4 POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO
3.4.1 Poblacién

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) Afirma que una poblacion es el conjunto

de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

Por lo cual la poblacion a ser investigada se encuentra en el programa “jovenes
productivos” oficina zonal-Puno, son beneficiarios capacitados en al area de ventas en el
periodo 2018. Siendo un total de 74 beneficiarios, asi mismo se adjunta en el anexo 2, 3
y 4, las listas de beneficiarios, de los cursos: asesor de ventas, promotor de ventas A y
promotor de ventas B. Como se muestra en dichos anexos se tiene codificado a cada

beneficiario, esto con la finalidad de mantener la confidencialidad.
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3.4.2 Muestra

La muestra es de tipo censo y estratificado, ya que de acuerdo de la revision de
la literatura , que cuando un la poblacion de estudio es relativamente pequefia , es
preferible realizar el estudio en toda la poblacion (Coérdova, 2013) , del mismo modo nos
referimos a estratificado , ya que son 3 aulas capacitadas en el area de ventas, como son:
Asesor de ventas (25 beneficiarios) , Promotor de ventas A (25 beneficiarios) y B (24
beneficiarios), sumando un total de 74 beneficiarios, los cuales seran considerados como

poblacion y muestra de tipo censo.

3.5 DISENO ESTADISTICO

3.5.1 Estadistica utilizada

Estadistica descriptiva

Es la parte de la estadistica que permite analizar todo un conjunto de datos, de los
cuales se extraen conclusiones valederas, Gnicamente para ese conjunto. Para realizar este
analisis se procede a la recoleccién y representacion de la informacion obtenida. Como
ejemplo de estas estadisticas podemos citar a aquellas que se obtienen generalmente en
los deportes, en los rendimientos académicos de los estudiantes de una determinada
materia, en los negocios al determinar las ventas obtenidas mensualmente en un

determinado afio por unaempresa en particular (Salazar P. & Del Castillo G., 2018).
Estadistica inferencial

En esta rama de la estadistica, lo que se pretende es obtener conclusiones generales
de una determinada poblacion, mediante el estudio de una muestra representativa sacada

de ella, dicho de otra manera, lo que se trata es que, con el valor de los estadisticos
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obtenidos, podamos establecer los valores delos parametros.Entonces podemos
concluirquela estadistica inferencial analiza o investiga a una poblacion, valiéndose de
los datos y resultados que se obtienen de una muestra. Ejemplos muy claros de este tipo
de estadistica constituyen la aplicacion de nuevos tratamientos con nuevos farmacos, o
las proyecciones que pueden hacer los investigadores de mercado sobre como influye la

publicidaden ciertos segmentosde mercado (Salazar P. & Del Castillo G., 2018).

3.5.2 Tipo de variable

Variable cuantitativa

Una variable cuantitativa es la que se expresa mediante un nimero, portanto se

pueden realizar operaciones aritméticas con ella.
Variable cuantitativa discreta

Una variable discreta esaquella que toma valores aislados, es decir no admite

valores intermedios entre dos valores especificos. Por ejemplo:

El nimero de hermanos de 5 amigos: 2, 1, 0, 1, 3 (Salazar P. & Del Castillo G.,

2018).

3.5.3 Escala de medicion
Es un instrumento de medida, de acuerdo al cual se asignan valores a los datos

estadisticos.
Escala nominal

En la escala nominal, los valores obtenidos en las observaciones, pueden ser
codificados mediante nimeros, donde estos nimeros no tienen valor intrinseco, sino solo
la de etiquetar; por lo tanto, no pueden ser ordenados o medidos. Generalmente los datos

que provienen de variables cualitativas son representados en esta escala de medicion.
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Ejemplo: si  se estd determinando el estado civil de las personas,
esteestadopuedeseretiquetado como: casado(1),soltero(2), divorciado (3), union libre (4)

(Salazar P. & Del Castillo G., 2018).

3.5.4 Presentacion de datos estadisticos

Distribucion de frecuencias

Es una tabla estadistica donde se presentan los datos resumidos, de tal manera que
se puede en una vision panordmica establecer un criterio sobre su comportamiento,
entendiéndose por comportamiento, la determinacién aproximada de los valores
centrales, la variabilidad que presentan y si son o no relativamente simétricos con relacion

a un valor central.

En una tabla de frecuencias se pueden resumir cualquier tipo de datos, categéricos
(nominales), ordinales, discretos y continuos, para este Gltimo tipo de datos, mas adelante
se vera un procedimiento para crear una distribucion de frecuencias. Para los tres primeros
tipos de datos, es decir, nominales, ordinales y discretos,la distribucion de frecuencias
constara basicamente de dos columnas, la izquierda reservada para las categorias
(valores) que aparecen en el estudio respectivo y la de la derecha donde se ubica la

frecuencia de clase respectiva (Salazar P. & Del Castillo G., 2018)

Diagrama de barras o columnas

Es un tipo de grafico que constan de dos ejes, de los cuales se escoge a uno de
ellos para representar a la variable de estudio de acuerdo a la distribucion de frecuencias
generada y el otro para representar la frecuencia de cada categoria, si es el eje vertical en
el que se marcan las frecuencias el diagrama sera de columnas, por el contrario si es en el

eje horizontal donde se representan las frecuencia, el diagrama sera de barras.
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En este diagrama, bien, la altura de las columnas o la longitud de las barras, vienen

establecidas por la frecuencia de cada categoria.

Existen otras posibilidades para estos diagramas, como columnas apiladas y
columnas apiladas al 100%, dejamos al lector la investigacion de cuando usar estas

alternativas (Salazar P. & Del Castillo G., 2018)

3.5.5 Frecuencia absoluta

La frecuencia absoluta es una medida estadistica que nos da informacién acerca
de la cantidad de veces que se repite un suceso al realizar un nimero determinado de
experimentos aleatorios. Esta medida se representa mediante las letras fi. La letra f se
refiere a la palabra frecuenciay la letra i se refiere a la realizacion i-ésima del experimento

aleatorio (Economipedia, 2020).
Por tanto tenemos:
Xi = Variable aleatoria estadistica.
N = Numero total de datos.
fi= Frecuencia absoluta = Numero de veces que se repite el suceso.

3.5.6 Porcentaje

Porcentaje :% x 100

Donde:

fi= Frecuencia absoluta = Numero de veces que se repite el suceso.
N = Numero total de datos.

3.5.7 Coeficiente de correlacion rho de Spearman
Este coeficiente es una medida de asociacion lineal que utiliza los rangos, nimeros

de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos. Existen dos métodos para
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calcular el coeficiente de correlacion de los rangos: uno, sefialado por Spearman y otro,
por Kendall (Martinez Ortega, Tuya Pendas, Martinez Ortega, Pérez Abreu, & Canovas,

2009).
Se representa de la siguiente forma:

6 d?
~ n(n?-1)

=
En donde d;=r,; — 1, es la diferencia entre los rangoa X e Y.

3.5.8 Escala de correlacién

Tabla 6. Escala de valoracién del coeficiente de correlacion

ESCALA
CUALITATIVA ESCALA CUANTITATIVA
Correlacién negativa grande
-1 y perfecta
0,92-0.99 Correlacién negativa muy
alta
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta
Correlacién negativa
-0,4 a-0,69 moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy
-0,01a0,19 baja
0 Correlacion nula
Correlacion positiva muy
0,01a0,19 baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
Correlacion positiva
0,4a0,69 moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
Correlacion positiva grande y
1 perfecta

Fuente: Valores del coeficiente de correlacion de Karl Pearson Charaja (2018)
Elaboracién: propia
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3.5.9 Hipotesis estadistica

Para probar la hipotesis general se aplicara el coeficiente de correlacién de rho de
Spearman, mismas que son medidas de correlacion para variables en un nivel de medicion
ordinal (ambas), de tal modo que los individuos, casos o unidades de analisis de la muestra
pueden ordenarse por rangos (jerarquias). Son coeficientes utilizados para relacionar
estadisticamente escalas de tipo Likert por aquellos investigadores que las consideran

ordinales Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018).

3.6 PROCEDIMIENTO

3.6.1 Meétodo de investigacion
Deductivo, partiendo de lo general a lo especifico, a través de revision

bibliografica y documentaria (Charaja, 2018).

3.6.2 Tipo o alcance de la investigacion

La investigacion es basica ya que proporciona informacion para investigaciones
futuras o para toma de decisiones en el programa jovenes productivos u otros centros de
formacion superior, con la finalidad de mejorar el desarrollo de competencias laborales
genericas y asi combatir el desempleo juvenil. Transaccional ya que los datos en todo el
proceso de la investigacion se ha recogido en una sola oportunidad y explicativa ya que
segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) en su libro de investigacion las rutas
cuantitativas y cualitativas menciona: “La investigacion correlacional tiene, en alguna
medida, un valor explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber que dos conceptos
o0 variables se relacionan aporta cierta informacion explicativa”. Bi-variable, ya que las

variables que se estudian son: competencias laborales genéricas y desempleo juvenil.
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3.6.3 Enfoque de la investigacion

En base a la referencia de tipologias de investigacion que considera Hernandez-
Sampieri & Mendoza (2018), El enfoque que se eligié es cuantitativo que utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento. Estudiando las bases
tedricas de las variables como son: competencias laborales genéricas y desempleo juvenil,
para luego a través de la inferencia deductiva demostrar las hip6tesis que se plantean a

través de un proceso de verificacion.

3.6.4 Disefo de investigacion

Sera no experimental, porque no se realizara ninguna manipulacion deliberada de
las dos variables a estudiar solo analizaremos su comportamiento en su ambiente natural
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Correlacional, misma que corresponde al tercer
nivel de investigacion, busca determinar el nivel de relacion de dos variables como son:
competencias laborales genéricas y desempleo juvenil (Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018).

3.6.5 Procedimiento de recoleccion de datos

En la presente investigacion para analizar las dos variables, competencias
laborales genéricas y el desempleo juvenil, se determind encuestar a beneficiarios
capacitados en el area de ventas, Asesor de ventas A (Puno) , promotor de ventas Ay B
(Juliaca),a quienes se les aplicd las encuestas, a través del cual mostraron el nivel de
competencias laborales genéricas, como se explicé en parrafos anteriores se opto por la
estrategia de contactar a los delegados de cada curso, con la finalidad de que nos puedan

ayudar a encuestar y la ubicacion de los beneficiarios . Asi mismo se procedio a revisar
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documentos sobre la situacién de insercidon laboral de los beneficiarios, los cuales

pertenecen al &rea de vinculacion laboral.

3.7 VARIABLES

El disefio de la investigacion esta determinada por dos variables de estudio:

Variable 1 (V1): Competencias laborales genéricas.

Variable 2 (\V2): Desempleo juvenil.

Tabla 7. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Sera medido a través de las 1.1.1. Capacidad de interelacionarse en Likert
dimensiones de diferentes contextos
Competencias relativas a 1.1.2. Trabajo en equipo Likert
las relaciones
interpersonales , 1.1. Competencias 1.1.3. Adaptacion al cambio Likert
comprende: la capacidad relativas a las relaciones

“Son atributos de interelacionarse en interpersonales 1.1.4. Trabajo bajo presion Likert
moartid difenrentes contextos,
co . partidos p(_)r una trabajo en equipo, 1.1.5. Solucién de problemas Likert
serie de profesiones y .
d adaptacion al cambio, L .
@ conexas, que pueden trabajo bajo presion 1.1.6. Negociacion Likert
o desarrollarse en diversas - !
g disciplinas académicas y solucion de problemas, y 1.2. Competencias 1.2.1. Manejo del tiempo Likert
S . negociacion; la dimension e P ) rente ) mp:
> son transferibles dentro 5 . relativas a la gestion de
ke de ciertos limites. Se competencias relativas a la 1.2.2. Manejo de materiales Likert
g relacionan con Io.s gestién de recursos, recurses o !
@ comportamientos y c_omprende: me_mEJo del 1.3.1. Perseverancia Likert
Py . tiempo y manejo de
£ actitudes laborales teriales:la |
= propios de diferentes materiales; 5 1.3.2. Etica Likert
2 PR o dimensibncompetencias
=3 ambitos de produccién su . )
£ importancia radicaen  'Cia0vas a las cualidades 3 3, Competencias 1.3.3. Persuacion Likert
) responder a las personales, comprende relativas a las cualidades
= demandas de un mundo Preseverancia, ética, personales 1.3.4. Asertividad Likert
cambiante” (Chaparro persuacion, asertividad,
Maldonado & Urra empatia y responsabilidad; 1.3.5. Empatia Likert
2013) ! y la dimension
: competencias relativas a la 1.3.6. Responsabilidad Likert
gestion de la mformamgn, 1.4.1. Comprension de ordenes e .
comprende: comprension . instrucciones Likert
de ordenes e instrucciones, 1.4 _Competencngs 1.4.2. Organizacién y manejo de la "
organizacion y manejo de la relatlvas a la gestion de la informacion Likert
informacion y pertinencia  informacion . . i . }
1.4.3. Pertinencia de la informacion Likert

de la informacion

2. Desempleo juvenil

Se considera la situacion
de un conjunto de
individuos que, teniendo
edad, capacidad o
deseos de trabajar, no
pueden conseguir un
puesto laboral, lo cual
lleva a una situacion de
paro forzoso que
provoca grandes
problemas econémicos.
(Organizacion
Internacional del Trabajo,
2019)

Sera medido a través del
recojo de informacion de
fuente primaria de la
dimension: Desempleo

juvenil, consisten en : el

namero de beneficiarios en
situacion de desempleo

2.1. Desempleo juvenil

2.1.1. Numero de beneficiarios en
situacion de desempleo

Revision documentaria

Fuente: revision bibliografica
Elaboracién: propia
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3.8 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Software, SPSS en el procesamiento de datos, frecuencias, medidas centrales y
de dispersion, la prueba de normalidad, asi como las correlaciones entre los resultados de
la medicién de las variables y dimensiones, con las respectivas pruebas de hipdtesis.
Representaciones gréficas, para resaltar resultados de relevancia e importancia, producto
de la investigacion. A continuacion de exponen tablas para valoracion de resultados, para

determinar la correlacion y las pruebas de hipétesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 IDENTIFICACION DEL NIVEL DE DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS LABORALES GENERICAS DE LOS BENEFICIARIOS
CAPACITADOS EN EL AREA DE VENTAS DEL PROGRAMA JP. -

PUNO, ANO 2018.

Culminada la aplicacion de la investigacion, se procedié al procesamiento de la
informacion recolectada a través de cuestionarios aplicados a beneficiarios capacitados

en el area de ventas del programa jovenes productivos.

Los resultados obtenidos se han organizado en cuadros estadisticos, los cuales

tienen sus respectivas interpretaciones y analisis.

A continuacién se detalla la exposicion de los resultados obtenidos de acuerdo a

los objetivos planteados.

4.1.1 Dimension competencias relativas a las relaciones interpersonales

Tabla 8. Dimension competencias relativas a las relaciones interpersonales, segun
beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivos-Puno,

afio 2018
Dimension competencias relativa

a las relaciones interpersonales Frecuencia Porcentaje
Insuficiente 6 8,1
En dudas 37 50,0
Suficiente 17 23,0
Notable 7 9,5
Excelente 7 9,5
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario de medicion de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracién: propia
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Figura 4. Dimension competencias relativas a las relaciones interpersonales segun
beneficiarios capacitados en el parea de ventas del programa jovenes productivos-Puno,
afio 2018

Fuente: Tabla 8

Elaboracion: propia

Interpretacion y analisis:
En la tabla N° 8 y figura N° 4, se observa que, de los 74 beneficiarios
encuestados, 37 beneficiarios que representan un 50% se observa que se encuentran en

situacion de: con duda, asi mismo se observa que 17 beneficiarios que representan el 23%.

Analizando los resultados en esta dimension los beneficiarios en gran mayoria ,
estan en situacion de en dudas, por lo que se debe considerar ponerle mayor interés en el
proceso de aprendizaje, se puede deducir que los beneficiarios no logran relacionarse a
través del dialogo positivamente con otras personas, mostrando una inmadurez
psicoldgica , suponiendo tengan un autoestima bajo, carecen de empatia , no tiene
desarrollada la capacidad de escuchar, de dialogar respetuosamente con personas, ideas,

culturas, etc. (Achaerandio, 2010).
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Tabla 9. Capacidad de interrelacionarse en diferentes contextos segun
beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivos-Puno,

afio 2018

Capacidad de

interrelacionarse en

diferentes contextos Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 24.3
En desacuerdo 21 28.4
Neutral 14 18.9
De acuerdo 12 16.2
Totalmente de acuerdo 9 12.2
Total 74 100.0

Fuente: cuestionario de medicion de competencias laborales genéricas aplicado a
beneficiarios capacitados en el &rea de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracion: propia
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: .
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B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo H Neutral

De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 5 Capacidad de interrelacionarse en diferentes contextos segun
beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivos-Puno,
afio 2018

Fuente: tabla 9

Elaboracién: propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla N° 9y figura N° 5, se observa que, para la afirmacion tengo facilidad
de relacionarme con otras personas, conocidas o desconocidas, un numero alto de
beneficiarios, considerado la mayor parte indicaron estar en desacuerdo con la misma,
siendo un total de 21 beneficiarios, que representa el 28,4% seguida de la opinidn

totalmente en desacuerdo siendo 18 beneficiarios que representa el 24,3%.
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De los resultados se interpreta que la mayor parte de los beneficiarios estan en
desacuerdo en tener facilidad de relacionarse con otras personas. Analizando los
resultados se llega a la conclusion de que una gran parte los beneficiarios del programa,
no tiene desarrolladas la capacidad de interrelacionarse en diferentes contextos,
deduciendo asi que los beneficiarios no tienen desarrollada la capacidad de
interrelacionarse comunicativamente de manera positiva en contextos nuevos, nuevos
individuos, nuevos espacios geograficos, etc.

Tabla 10. Trabajo en equipo segun beneficiarios capacitados en el &rea de ventas
del programa jévenes productivos-Puno, afio 2018.

Trabajo en equipo Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 17 23.0
En desacuerdo 28 37.8
Neutral 10 135
De acuerdo 12 16.2
Totalmente de acuerdo 7 95

Total 74 100.0

Fuente: Fuente: Cuestionario de medicion de competencias laborales genéricas
aplicado a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio
2018.

Elaboracion: propia
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Figura 6 Trabajo en equipo segun beneficiarios capacitados en el area de ventas
del programa jévenes productivos-Puno, afio 2018

Fuente: tabla 10

Elaboracion: propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla N° 10 y figura N° 6, se observa que, para la afirmacion me gusta y
busco trabajar en equipo, la mayor parte de los jovenes indicaron estar en desacuerdo que

son un numero de 38 beneficiarios que representa el 37,8% seguida de la opinion

totalmente en desacuerdo, siendo un total de 17 beneficiarios con 23,0%.

De los resultados se interpreta que la mayor parte de los beneficiarios no les gusta
y no buscan trabajar en equipo. Analizando los resultados se observa que los beneficiarios
del programa estan en desacuerdo, esto indica que no tienen la capacidad de colaborar y
cooperar con otras personas, tanto de un sector como de otras areas de la organizacion,
no contribuyendo al cumplimiento de los objetivos fijados, ni reconocer los éxitos y
aportes de otras personas. Imponen sus intereses personales sobre los objetivos grupales,
no son un buen ejemplo para sus compafieros por no tener la capacidad de cooperacion y

buen trato con todas las personas (Alles, 2017).
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Tabla 11. Adaptacion al cambio segln beneficiarios capacitados en el area de
ventas del programa jovenes productivos-Puno, afio 2018.

Adaptacion al

cambio Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 21 28.4
En desacuerdo 25 33.8
Neutral 12 16.2
De acuerdo 6 8.1
Totalmente de acuerdo 10 13.5
Total 74 100.0

Fuente: Cuestionario de medicion de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracioén: propia
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Figura 7 Adaptacion al cambio segun beneficiarios capacitados en el area de
ventas del programa jovenes productivos-Puno, afio 2018

Fuente: tabla 11

Elaboracion: propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla N° 11y figura N° 7, se observa que, para la afirmacion se me facilita
adaptarme a nuevos ambientes o entornos, la mayor parte de los jovenes indicaron estar

en desacuerdo siendo un namero de 21 beneficiarios que representa el 33,8 %, seguida

de la opinion de totalmente en desacuerdo con 21 beneficiarios y representa el 28,4%.
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De los resultados se interpreta que la mayor parte de beneficiarios estdn en
desacuerdo en poseer facilidad de adaptacion a nuevos ambientes o entornos. Analizando
los resultados se observa que la mayor parte de los beneficiarios no tienen desarrollado la
competencia adaptacion al cambio, no pudiendo comprender los cambios en el entorno
de la organizacion, tanto interno como externo, no propone acciones en relacion con las
tareas a su cargo, no se adapta facilmente a entornos dificiles (Alles, 2017).

Tabla 12. Trabajo bajo presion segln beneficiarios capacitados en el area de
ventas del programa jévenes productivos-Puno, afio 2018.

Trabajo bajo presion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 17.6
En desacuerdo 16 21.6
Neutral 28 37.8
De acuerdo 6 8.1
Totalmente de acuerdo 11 14.9

Total 74 100.0

Fuente: Cuestionario de medicién de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracion: propia
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Figura 8 Trabajo bajo presion segln beneficiarios capacitados en el area de ventas
del programa jovenes productivos-Puno, afio 2018
Fuente: tabla 12

Elaboracién: propia
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Interpretacion y anlisis:

En la tabla N° 12 y figura N° 8, se observa que, para la afirmacion puedo laborar
con normalidad en ambientes tensos y frustrantes, la mayor parte de los jovenes indicaron
estar neutrales siendo un numero de 28 beneficiarios, que representa el 37,8%, seguida
de la opiniébn en desacuerdo con 16 beneficiarios , que representa el 21,6%
respectivamente.

De los resultados se interpreta que la mayor parte de los jovenes estan en duda y
de acuerdo con su posibilidad de trabajar en ambientes tensos y frustrantes. Analizando
los resultados se observa que la mayor parte de los jévenes se muestra neutral en cuanto
a la afirmacion, por lo que se deduce que los beneficiarios no saben si reaccionaran de
manera positiva 0 negativa ante estas situaciones, es decir; no saben si trabajaran con
perseverancia y eficacia a fin de alcanzar los objetivos trazados, aun asi en contextos
complejos, implicando trabajar con energia manteniendo el nivel de desempefio (Alles,
2017).

Tabla 13. Solucion de problemas segun beneficiarios capacitados en el area de
ventas del programa jévenes productivos-Puno, afio 2018.

Solucion de
problemas Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 25.7
En desacuerdo 21 28.4
Neutral 18 24.3
De acuerdo 10 13.5
Totalmente de acuerdo 6 8.1

Total 74 100.0

Fuente: Cuestionario de medicion de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracién: propia
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Figura 9 Solucion de problemas segln beneficiarios capacitados en el area de
ventas del programa jovenes productivos-Puno, afio 2018

Fuente: tabla 13

Elaboracion: propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla N° 13 y figura N° 9, se observa que, para la afirmacién tengo la
capacidad de solucionar problemas de todo tipo, la mayor parte de los jévenes indicaron
estar en desacuerdo con un nimero de 21 beneficiarios que representan el 28,4% seguida
de la opinion de totalmente en desacuerdo con nimero de 19 beneficiarios que representa
el 25,7 %.

De los resultados se interpreta que la mayor parte de los jovenes estan en
desacuerdo en tener capacidad para solucionar problemas de todo tipo, por lo que se
deduce que los beneficiarios no tienen la capacidad desarrollada de comprender,
identificar, y administrar situaciones de presion, contingencia y conflicto, no
considerando los objetivos organizacionales. Deficiente capacidad para crear soluciones

oportunas y adecuadas al marco organizacional (Alles, 2017).
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Tabla 14. Negociacion segun beneficiarios capacitados en el &rea de ventas del
programa jovenes productivos-Puno, afio 2018.

Negociacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 25 33.8
En desacuerdo 22 29.7
Neutral 10 13.5
De acuerdo 7 9.5
Totalmente de acuerdo 10 13.5

Total 74 100.0

Fuente: Cuestionario de medicion de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.

Elaboracion: propia
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B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo = Neutral

De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Figura 10 Negociacion segun beneficiarios capacitados en el area de ventas del
programa jovenes productivos-Puno, afio 2018

Fuente: tabla 14

Elaboracion: propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla N° 14 y figura N° 10, se observa que, para la afirmacion me considero
una persona con capacidad para realizar negociaciones exitosas, la mayor parte de los
jévenes indicaron estar totalmente en desacuerdo con un numero de 25 beneficiarios que

representa el 33,8% seguida de la opinion en desacuerdo con un ndmero de 22

beneficiarios y representa el 29,7%.
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De los resultados se interpreta que la mayor parte de los jovenes estan totalmente
en desacuerdo en tener capacidades para interactuar con el objetivo de obtener el acuerdo
o0 el resultado que uno desea, asi mismo es un esfuerzo para influir o persuadir, no
considerando el conocimiento propio y el de los demaés para hacer efectiva la negociacion,
deficiente capacidad de analizar la informacion y el tiempo, no pudiendo actuar por medio

del poder para influenciar y afectar el comportamiento del otro (Budaj, 2011).

4.1.2 Dimensién competencias relativas a la gestion de recursos
Tabla 15. Dimension competencias relativas a la gestion de recursos segun
beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivos-Puno,

afio 2018.

Dimensién competencias relativas a la

gestion de recursos Frecuencia Porcentaje

Insuficiente 5 6,8

En dudas 47 63,5

Suficiente 6 8,1

Notable 6 8,1

Excelente 10 13,5
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario de medicién de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracion: propia
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Figura 11 Dimension competencias relativas a la gestion de recursos segun
beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivos-Puno,
afio 2018

Fuente: tabla 15

Elaboracién: propia
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Interpretacion y anlisis:

En la tabla N° 15y figura N° 11, se observa que, para la dimension competencias
relativas a la gestion de recursos, la mayor parte de los jévenes estan situacion de dudas,
siendo un namero de 47 beneficiarios que representan el 63,5% seguida de la situacion
de excelente con un ndmero de 10 beneficiarios que representa el 13,5%.

De los resultados se interpreta que la mayor parte de los jovenes estan en situacion
de duda en cuanto a la dimensién competencias relativas a la gestion de recursos, por lo
que es cuestionable la formacion del beneficiario respecto a esta dimension,
considerandose un aspecto insuficiente , cuya interpretacion se cifie a lo siguiente: no
permite al beneficiario, juntar los factores de produccion , es decir, asignar y utilizar los
recursos del modo mas idéneos y eficiente, no pudiendo aplicar en conexion hacia el logro
de los objetivos de la empresa (Pacheco, 2015).

Tabla 16. Manejo del tiempo segun beneficiarios capacitados en el area de ventas
del programa jovenes productivos-Puno, afio 2018.

Manejo del tiempo Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 13 17.6
En desacuerdo 30 40.5
Neutral 18 24.3
De acuerdo 8 10.8
Totalmente de acuerdo 5 6.8

Total 74 100.0

Fuente: Cuestionario de medicion de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracién: propia
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Figura 12 Manejo del tiempo segln beneficiarios capacitados en el area de ventas
del programa jévenes productivos-Puno, afio 2018

Fuente: tabla 16

Elaboracion: propia

Interpretacion y analisis:

En latabla N° 16 y figura N° 12, se observa que, para la afirmacion administro mi
tiempo correctamente, la mayor parte de los jévenes indicaron estar en desacuerdo siendo
un namero de 30 beneficiarios que representan el 40,5%, seguida de la opinidn de neutral

con un namero de 18 beneficiarios, mismos que representan el 24,3%.

De los resultados se interpreta que la mayor parte de los jovenes estan en
desacuerdo en que administran su tiempo de forma correcta, siendo incapaces de hacer
las cosas mas importantes en su oportunidad, se agobia por actividades que le absorben
el dia, no se rige por ningun tipo de organizador de tiempo de trabajo (agenda), improvisa

y probablemente no practica la puntualidad (Pacheco, 2015).
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Tabla 17. Manejo de materiales segin beneficiarios capacitados en el area de
ventas del programa jovenes productivos-Puno, afio 2018

Manejo de
materiales Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 25 33.8
En desacuerdo 22 29.7
Neutral 10 13.5
De acuerdo 10 13.5
Totalmente de acuerdo 7 9.5

Total 74 100.0

Fuente: Cuestionario de medicion de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracioén: propia
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De acuerdo B Totalmente de acuerdo

Figura 13 Manejo de materiales segun beneficiarios capacitados en el area de
ventas del programa jovenes productivos-Puno, afio 2018

Fuente: tabla 17

Elaboracion: propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla N° 17 y figura N° 13, se observa que, para la afirmacion uso
adecuadamente los materiales que se me asignan, la mayor parte de los beneficiarios
indicaron estar totalmente en desacuerdo con numero de 25 beneficiarios, lo que

representa el 33,8%, seguida de la opinién en desacuerdo con 22 beneficiarios ,

representa el 29,7%.
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De los resultados se interpreta que la mayor parte de los jovenes estan totalmente
en desacuerdo en que usan de forma adecuada los materiales que se les asignan, asi mismo
no manipula , ni transporta, ni administra ,ni ubica, ni almacena el material asignado

tampoco tiene en cuenta el tiempo y espacio.

4.1.3 Dimension competencias relativas a las cualidades personales

Tabla 18 . Dimension competencias relativas a las cualidades personales segun
beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivos-Puno,

afio 2018

Dimensién competencias relativas a las

cualidades personales Frecuencia Porcentaje

Insuficiente 6 8,1

En dudas 34 45,9

Suficiente 18 24,3

Notable 11 14,9

Excelente 5 6,8
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario de medicién de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracion: propia
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Figura 14 Dimension competencias relativas a las cualidades personales segun
beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivos-Puno,
afio 2018

Fuente: tabla 18

Elaboracién: propia
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Interpretacion y anlisis:

En la tabla N° 18 y figura N° 14, se observa que, para la dimension competencias
relativas a las cualidades personales, la mayor parte de los beneficiarios se encuentran en
situacion de en dudas con 34 beneficiarios y representan el 45,9% seguida de la situacion
suficiente con 18 beneficiarios y representan el 24,3%.

De los resultados se interpreta que la mayor parte de los beneficiarios estan en
situacion de en dudas respecto a la dimensién de competencias relativas a las cualidades
personales, es decir hay que cuestionarse la preparacion del beneficiario, siendo
considerado deficiente. Teniendo deficiente las caracteristicas definitorias y distintivas
de una persona, no siendo desarrollada ni habiendo nacido con ella, teniendo un cierto
grado de mediocridad.

Tabla 19. Perseverancia segun beneficiarios capacitados en el area de ventas del
programa jovenes productivos-Puno, afio 2018.

Perseverancia Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 23 31.1
En desacuerdo 23 31.1
Neutral 13 17.6
De acuerdo 4 5.4
Totalmente de acuerdo 11 14.9
Total 74 100.0

Fuente: Cuestionario de medicion de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracion: propia
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Figura 15 Perseverancia segun beneficiarios capacitados en el area de ventas del
programa jovenes productivos-Puno, afio 2018

Fuente: tabla 19

Elaboracion: propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla N° 19 y figura N° 15, se observa que, para la afirmacion usualmente
termino lo que comienzo, la mayor parte de los jovenes indicaron estar totalmente en

desacuerdo con la misma con 23 beneficiarios y representan el 31,1% seguida de la

opinion en desacuerdo con 23 beneficiarios y representa con 31,1%.

De los resultados se interpreta que la mayor parte de los jovenes estan totalmente
en desacuerdo y en desacuerdo en tener capacidades para culminar lo que comenzaron,
es decir; es deficiente su capacidad de implementar procedimientos en relacion con su
puesto de trabajo, su comportamiento es inconstante y nada firme, difiere de actuar con

fuerza interior, no insiste cuando es necesario (Alles, 2017).
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Tabla 20. Etica seglin beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa
jévenes productivos-Puno, afio 2018.

Etica Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 29 39.2
En desacuerdo 22 29.7
Neutral 8 10.8
De acuerdo 5 6.8
Totalmente de acuerdo 10 13.5

Total 74 100.0

Fuente: Cuestionario de medicion de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracion: propia
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Figura 16. Etica seguin beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa
jévenes productivos-Puno, afio 2018

Fuente: tabla 20

Elaboracion: propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla N° 20 y figura N° 16, se observa que, para la afirmacion comprendo
en que consiste ser una persona o profesional ético /considero importante ser una persona
ética, la mayor parte de los jovenes indicaron estar totalmente en desacuerdo con la misma

con 29 beneficiarios, los cuales representan el 39,2%, seguida de la opinion en desacuerdo

con 22 beneficiarios y representa el 29,7%.
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De los resultados se interpreta que la mayor parte de los jovenes estan totalmente
en desacuerdo con que son personas con ética y su importancia, teniendo en cuenta los
datos porcentuales se puede deducir que un porcentaje considerado se puede deducir que:
es deficiente la capacidad para actuar sobre la base de los valores morales, las buenas
costumbres, practicas organizacionales, respetar las politicas y valores de la organizacion.
Sobreponiendo sus intereses, relacionandose con otras personas sin considerar el respeto
(Alles, 2017).

Tabla 21. Persuasion segun beneficiarios capacitados en el &rea de ventas del
programa jovenes productivos-Puno, afio 2018.

Persuasion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 16.2
En desacuerdo 23 31.1
Neutral 16 21.6
De acuerdo 15 20.3
Totalmente de acuerdo 8 10.8

Total 74 100.0

Fuente: Cuestionario de medicién de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracion: propia
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Figura 17 Persuasion segun beneficiarios capacitados en el area de ventas del
programa jovenes productivos-Puno, afio 2018

Fuente: tabla 21

Elaboracién: propia
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Interpretacion y anlisis:

En latabla N° 21y figura N° 17, se observa que, para la afirmacion me considero
una persona con facilidad de palabra, la mayor parte de los joévenes indicaron estar en
desacuerdo con la misma con 23 beneficiarios, los cuales representan el 31,1%, seguida
de la opinidn neutral con 16 beneficiarios y representan el 21,6%.

De los resultados se interpreta que la mayor parte de los jovenes estan en
desacuerdo en tener capacidad de facilidad de palabra, siendo deficiente su capacidad de
persuadir a otras personas, no utiliza argumentos sélidos y nada honestos, sus propuestas
difieren de un razonamiento conjunto, sobreponiendo sus intereses personales, deficiente
capacidad de influencia hacia otras personas , desconoce el concepto ganar-ganar.

Tabla 22. Asertividad segln beneficiarios capacitados en el area de ventas del
programa jovenes productivos-Puno, afio 2018.

Asertividad Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 20.3
En desacuerdo 25 33.8
Neutral 13 17.6
De acuerdo 10 13.5
Totalmente de acuerdo 11 14.9

Total 74 100.0

Fuente: Cuestionario de medicion de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracion: propia
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Figura 18 Asertividad segun beneficiarios capacitados en el area de ventas del
programa jovenes productivos-Puno, afio 2018

Fuente: tabla 22

Elaboracion: propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla N° 22 y figura N° 18, se observa que, para la afirmacion sueles
adaptarte a los demas antes de perder su amistad, la mayor parte de los jévenes indicaron
estar en desacuerdo con la misma con 25 beneficiarios, los mismos que representan el
33,8%, seguida de la opinion de totalmente en desacuerdo con 15 beneficiarios y

representan el 20,3%.

De los resultados se interpreta que la mayor parte de los jovenes estan en
desacuerdo en tener capacidad de adaptarse a las demas personas antes de perder su
amistad, no tiene la capacidad de  autoafirmar sus propios derechos, dejandose

manipular y manipulando a los demaés (Castanyer, 2014).
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Tabla 23. Empatia segin beneficiarios capacitados en el area de ventas del
programa jovenes productivos-Puno, afio 2018.

Empatia Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 27 36.5
En desacuerdo 27 36.5
Neutral 5 6.8
De acuerdo 2 2.7
Totalmente de acuerdo 13 17.6

Total 74 100.0

Fuente: Cuestionario de medicion de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracioén: propia
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Figura 19 Empatia segun beneficiarios capacitados en el area de ventas del
programa jovenes productivos-Puno, afio 2018
Fuente: tabla 23

Elaboracion: propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla N° 23 y figura N° 19, se observa que, para la afirmacion me gusta
aprender, respetar y valorar la diversidad de opiniones, la mayor parte de los jovenes
indicaron estar totalmente en desacuerdo con la misma con 27 beneficiarios y representan
el 36,5%, seguida de la opinidn en desacuerdo con 27 beneficiarios, los cuales representan

el 36,5%.
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De los resultados se interpreta que la mayor parte de los jovenes estan en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo en aprender, respetar y valorar diversidades de
opiniones, difiere de pensar en los sentimientos y puntos de vista de otras personas, no se
interesa activamente por las cosas que les preocupan (Patricio, 2011).

Tabla 24. Responsabilidad segun beneficiarios capacitados en el area de ventas
del programa jévenes productivos-Puno, afio 2018.

Responsabilidad Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 22 29.7
En desacuerdo 24 32.4
Neutral 11 14.9
De acuerdo 12 16.2
Totalmente de acuerdo 5 6.8

Total 74 100.0

Fuente: Cuestionario de medicién de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracion: propia
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Figura 20 Responsabilidad segun beneficiarios capacitados en el area de ventas
del programa jovenes productivos-Puno, afio 2018

Fuente: tabla 24

Elaboracién: propia
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Interpretacion y anlisis:

En latabla N° 24 y figura N° 20, se observa que, para la afirmacion suelo terminar
mis tareas asignadas antes del horario de salida, la mayor parte de los jovenes indicaron
estar en desacuerdo con la misma con 24 beneficiarios, representando el 32,4%, seguida
de la opinidn de totalmente en desacuerdo con 22 beneficiarios, los cuales representan el

29,7%.

De los resultados se interpreta que la mayor parte de los jovenes estan en
desacuerdo con que terminan las tareas que les asignan antes del horario de salida, por lo
que difiere de la capacidad de encontrar satisfaccion en el trabajo que realiza y la
obtencion de buenos resultados no preocupandose por llevar a cabo las tareas con
precision y calidad. No cumple con los lineamientos recibidos en relacion con

responsabilidad personal y las buenas costumbres (Alles, 2017).
4.1.4 Competencias relativas a la gestion de la informacion

Tabla 25. Dimension competencias relativas a la gestion de la informacidn segin
beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivos-Puno,

afio 2018.

Dimension competencias relativas a la

gestion de la informacion Frecuencia Porcentaje

Insuficiente 18 24,3

En dudas 34 45,9

Suficiente 7 9,5

Notable 9 12,2

Excelente 6 8,1
Total 74 100,0

Fuente: Cuestionario de medicion de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracién: propia
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Figura 21 Dimension competencias relativas a la gestion de la informacion segin
beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivos

Fuente: tabla 25

Elaboracion: propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla N° 25y figura N° 21, se observa que, para la dimension competencias
relativas a la gestion de la informacion, la mayor parte se encuentran en situacion de en
dudas con la misma con 34 beneficiarios y representan el 45,9%, seguida de la situacién
de insuficiente con 18 beneficiarios, los cuales representan el 24,3%.

De los resultados se interpreta que la mayor parte de los jévenes estan en situacion
de en dudas respecto a la dimensién competencias relativas a la gestion de recursos, es
cuestionable la preparacion del beneficiario respecto a su aprendizaje y ensefianza, siendo
considerado como insuficiente, por lo que se deberia poner mayor empefio al momento
de capacitarlos en estas competencias, desconociendo el ciclo de actividad organizacional
y el desarrollo, simulacion o modelo de sistemas de informacion, custodia y la
distribucion de la informacidn aquellos que la necesitan , su disposicion final a través del

archivado y borrado (Wikipedia, 2019).
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Tabla 26. Comprension de ordenes e instrucciones seglin beneficiarios
capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivos-Puno, afio 2018.

Comprension de ordenes e

instrucciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 17 23.0
En desacuerdo 30 40.5
Neutral 11 14.9
De acuerdo 11 14.9
Totalmente de acuerdo 5 6.8
Total 74 100.0

Fuente: Cuestionario de medicion de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracioén: propia
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Figura 22 Comprension de oOrdenes e instrucciones segun beneficiarios del
programa jovenes productivos-Puno, afio 2018

Fuente: tabla 26

Elaboracién: propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla N° 26 y figura N° 22, se observa que, para la afirmacion soy capaz de
analizar y sintetizar cualquier tipo de informacion, la mayor parte de los jovenes indicaron
estar en desacuerdo con la misma con 30 beneficiarios, los cuales representan el 40,5%,
seguida de la opinién de totalmente en desacuerdo con 17 beneficiarios, mismos que

representan el 23,0%.
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De los resultados se interpreta que la mayor parte de los jovenes estan en
desacuerdo en poseer capacidad de anélisis y sintesis de informacion, por lo que se
concluye que difieren de la capacidad de escuchar y comprender un mensaje que contiene
consigo ordenes e instrucciones para la realizacion de una actividad, no desarrollaron la

escucha activa y consciencia de toda la instruccion.

Tabla 27. Organizacion y manejo de la informacion segun beneficiarios
capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivos.

Organizacion y manejo de la

informacion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 17 23.0
En desacuerdo 24 32.4
Neutral 17 23.0
De acuerdo 11 14.9
Totalmente de acuerdo 5 6.8
Total 74 100.0

Fuente: Cuestionario de medicién de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracion: propia
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Figura 23 Organizaciéon y manejo de la informacion segun beneficiarios
capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivos-Puno, afio 2018

Fuente: tabla 27

Elaboracién: propia
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Interpretacion y anlisis:

En la tabla N° 27 y figura N° 23, se observa que, para la afirmacién soy capaz de
realizar gestiones de informacion buscando y analizando datos provenientes de diversas
fuentes, la mayor parte de los jévenes indicaron estar en desacuerdo con la misma con 24
beneficiarios, los cuales representan el 32,4% seguida de la opinién de totalmente en
desacuerdo con 17 beneficiarios, mismos que representan el 23,0%.

De los resultados se interpreta que la mayor parte de los jovenes estan en
desacuerdo en que son capaces de realizar gestiones de informacion de busqueda y
analisis de datos de fuentes diversas, es deficiente su habilidad para acceder a la
informacion de forma eficiente , no evaliian de manera critica, ni utiliza de forma creativa
y ética , no formula preguntas, ni identifica fuentes de informacién , asi mismo no
desarrolla estrategias eficaces para ubicar informacion, no selecciona de modo adecuado
, Ni organiza, ni produce y, ni comunica (Competencias del siglo 21, 2019).

Tabla 28. Pertinencia de la informacion segun beneficiarios capacitados en el area
de ventas del programa jovenes productivos-Puno, afio 2018.

Pertinencia de la informacion Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 36 48.6

En desacuerdo 18 24.3

Neutral 5 6.8

De acuerdo 2 2.7

Totalmente de acuerdo 13 17.6
Total 74 100.0

Fuente: Cuestionario de medicion de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracién: propia
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Figura 24 Pertinencia de la informacion segun beneficiarios capacitados en el area
de ventas del programa jovenes productivos-Puno, afio 2019

Fuente: tabla 28

Elaboracion: propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla N° 28 y figura N° 24, se observa que, para la afirmacién cuando un
amigo te cuenta un secreto, sueles guardarlo y no decirselo a nadie, la mayor parte de los
jévenes indicaron estar totalmente en desacuerdo con la misma con 36 beneficiarios, los

cuales representan el 48,6% seguida de la opinién en desacuerdo con 18 beneficiarios,

mismos que representan el 24,3%.

De los resultados se interpreta que la mayor parte de los jovenes estan totalmente
en desacuerdo con que pueden mantener secretos de los amigos sin divulgarlo, difieren
de la capacidad de adecuacion o el sentido de la utilizacion de la informacion en un

determinado contexto.
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Tabla 29. Nivel de desarrollo de las competencias laborales genéricas segun
beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivos-Puno,
afio 2018.

Dimension Dimension Dimension Dimension Nivel de
competencias competencias  competencias competencias competencias
Situacion relativa a las relativas ala  relativas a las relativas a la laborales
relaciones gestion de cualidades gestion de la genéricas
interpersonales recursos personales informacion (consolidado)
Insuficiente 8.1 6.8 8.1 24.3 11.33
En dudas 50 63.5 45.9 45.9 51.33
Suficiente 23 8.1 24.3 9.5 16.23
Notable 9.5 8.1 14.9 12.2 11.18
Excelente 9.5 13.5 6.8 8.1 9.48
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Cuestionario de medicion de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracion: propia
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Figura 25 Nivel de desarrollo de las competencias laborales genéricas segun
beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivos

Fuente: tabla 29

Elaboracién: propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla N° 29 y figura N° 25, se observa que, para el nivel de las competencias
laborales genéricas en conjunto se tienen que, la mayor parte de los beneficiarios se
encuentra en situacion de en dudas con un 51,33%, seguido de la situacion de suficiente

con 16,23%.
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De los resultados se interpreta que la mayor parte de los jovenes estan en situacion
de en dudas, por lo que hay que cuestionarse la preparacion del beneficiario con respecto
al nivel de desarrollo de las competencias laborales genéricas, planteando como superar
aspectos insuficientes evidenciados por las preguntas asi como las actividades de

aprendizaje que debe realizar.

4.2 DESEMPLEO JUVENIL

Para obtener dicha informacion fue necesario recurrir al informe y legajo de los
beneficiarios, y su situacion laboral, dicho legajo pertenece al &rea de acercamiento y

vinculacion laboral, se adjunta el Anexo N°8.

Tabla 30. Desempleo en beneficiarios capacitados en el area de ventas del
programa jovenes productivos-Puno, afio 2018.

Desempleo Frecuencia Porcentaje
Sin empleo 59 79,7
Con empleo 15 20,3

Total 74 100,0

Fuente: revision documentaria, programa jovenes productivos.
Elaboracion: propia
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Figura 26 Desempleo en beneficiarios capacitados en el area de ventas del
programa jovenes productivos-Puno, afio 2018

Fuente: tabla 30

Elaboracion: propia

Interpretacion y analisis:

En la tabla N° 30 y figura N° 26, se observa que: 59 beneficiarios capacitados en
el area de ventas que constituyen el 79,7% se encuentra en situacién de desempleo ,
mientras que 15 beneficiarios que representan el 20,3% se encuentra con empleo.

La mayoria de beneficiarios capacitados en el area de ventas, se encuentra en
situacion de desempleo, siendo este un nimero alto, esto quiere decir que no desarrollaron

sus competencias adecuadamente, para que puedan afrontar de manera positiva la

busqueda de un empleo.

Por otro lado aplicando la formula para hallar la tasa de desempleo de los

beneficiarios capacitados en el area de venta se tiene que:

59
Tasa de desempleo = 72 x 100

Tasa de desempleo = 79.72%
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Interpretacion y analisis:

Como se observa en la operacion anterior se tiene que existe una tasa de
desempleo de 79.72%.

Se observa una tasa alta de desempleo, siendo esta considerada como desempleo
total, mas todas las personas que en la actualidad no trabajan ni buscan empleo, pero que
indican que desean uno, y que estan dispuestas y que han buscado empleo en el pasado
reciente (Mankiw, 2012).

Tabla 31. Sexo segun beneficiarios desempleados.

Sexo N°  Porcentaje
Mujer 38 64.4%
Varon 21 35.6%
Total 59 100%

Fuente: revision documentaria, programa jovenes productivos.
Elaboracion: propia
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Figura 27 Sexo segun beneficiarios desempleados
Fuente: tabla 31
Elaboracién: propia

102

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
. ____________________________________________________|]



NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ﬂ;u:'ﬂ UNIVERSIDAD

Interpretacion y anlisis:

En latabla N° 31y figuraN° 27 se observa que: 38 beneficiarios que se encuentran
en situacion de desempleo y que constituyen el 64,4% son mujeres, mientras que 21
beneficiarios que representan el 31,6% son varones.

La mayoria de beneficiarios son de sexo femenino, por lo que se puede deducir

que, quienes mas propensas a estar desempleadas son las mujeres.

Tabla 32. Edad segun beneficiarios desempleados.

Edad N° Porcentaje
18a21 25 42.4%
22 a25 24 40.7%
26 a29 10 16.9%
Total 59 100%

Fuente: revision documentaria, programa jovenes productivos.
Elaboracion: propia
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Figura 28 Edad segun beneficiarios desempleados
Fuente: tabla 32
Elaboracién: propia
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Interpretacion y analisis:

En la tabla N° 32 y figura N° 28, se observa que: 25 beneficiarios que se
encuentran en situacion de desempleo y que constituyen el 42,4% tienen edades de entre
18 a 21 afios , mientras que 24 beneficiarios que representan el 40,7% tienen edades de
entre 22 y 25 afios.

La mayoria de beneficiarios tienen edades de entre 18 a 21 afios, siendo mas
propensos al desempleo, esto por la inmadurez y nula experiencia laboral (Beyer, 1998).

Tabla 33. Situacion socioeconémica segun beneficiarios desempleados.

Situacién N°

Porcentaje
socioeconémica
no pobre 31 52.5%
pobre 28 47.5%
Total 59 100%

Fuente: revision documentaria, programa jovenes productivos.
Elaboracion: propia
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Figura 29 Situacion socioecondémica segun beneficiarios desempleados
Fuente: tabla 33
Elaboracién: propia
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Interpretacion y anlisis:

En la tabla N° 33 y figura N° 29, se observa que: 31 beneficiarios que se
encuentran en situacion de desempleo y que constituyen el 52,5% esta en situacion de no
pobre, mientras que 28 beneficiarios que representan el 47,5% esta en situacién de pobre.

La mayoria de beneficiarios estan en situacion de no pobre, por lo que podemos
deducir que estos jovenes no estan en necesidad de conseguir un empleo, ya que muchos
de ellos se encuentran estudiando una carrera técnica y/o profesional, es por ello que no
tienen urgencia de conseguir un empleo.

Tabla 34. Situacion de hijos segun beneficiarios desempleados.

Tiene Hijos Porcentaje

Con hijo 11 18.6%
Sin hijo 48 81.4%
Total 59 100%

Fuente: revision documentaria, programa jovenes productivos.
Elaboracién: propia.
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Figura 30 Situacion de hijos segun beneficiarios desempleados
Fuente: tabla 34
Elaboracién: propia
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Interpretacion y anlisis:

En la tabla N° 34 y figura N° 30, se observa que: 48 beneficiarios que se
encuentran en situacion de desempleo y que constituyen el 81,4% no tiene hijo(a),
mientras que 11 beneficiarios que representan el 18,6% tiene hijo(a).

La mayoria de beneficiarios que se encuentran en situacion de desempleo, no
cuenta con hijo(a), del mismo modo se podria llegar a interpretar, que, dichos
beneficiarios, no tiene la necesidad de conseguir un empleo, asi mismo no tiene la

suficiente madurez.

4.3 PROPUESTA DE LINEAMIENTOS PARA MEJORAR LA SITUACION
DE DESEMPLEO JUVENIL DE LOS BENEFICIARIOS DEL CURSO
ASESOR DE VENTAS DEL PROGRAMA J.P.-PUNO, ANO 2018.

4.3.1 Objetivo.

Proponer al programa nacional jovenes productivos-Puno, acciones concretas que
mejoren la situacion de desempleo de los beneficiarios, enfocados en las competencias

laborales genéricas.

4.3.2 Lineamientos.

- Mejorar la situacién del desarrollo de las competencias laborales genéricas en los
beneficiarios.

- Incluir dentro de la estructura curricular el desarrollo de las competencias
laborales genéricas en los beneficiarios del programa a traves de metodologias
ludicas.

- Desarrollar las competencias laborales genéricas que el mercado laboral local

requiere.
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4.3.3 Requerimiento.
- Medir y hacer seguimiento progresivo respecto al desarrollo de las competencias
laborales genéricas.
- Desarrollar una estructura curricular que incluya el desarrollo de competencias
laborales genéricas a través de metodologias ludicas.
- Realizar un diagnostico, respecto a las competencias laborales genéricas que el

mercado local requiere.

4.3.4 Actividades a desarrollar.

- Desarrollar una metodologia de medicion de competencias laborales genéricas
que permita determinar el nivel de desarrollo de dichas competencias.

- Disefiar una estructura curricular flexible, que se amolde a los beneficiarios,
respecto al desarrollo de las competencias laborales geneéricas, mediante
metodologias ludicas.

- Visitar posibles empresas donde se insertarian los beneficiarios, para determinar,

que competencias laborales genéricas requieren.

4.3.5 Modelo para el desarrollo de competencias laborales genéricas
Para el desarrollo de las competencias laborales genéricas en el aula, durante la
capacitacion de los beneficiarios, se plantea se tome un modelo a partir del aprendizaje

cooperativo con dinamicas de grupo.

El tipo de aprendizaje cooperativo es de base, ya que tiene una duracion larga (al
Menos un curso), con grupo heterogéneos, con miembros estables, su objetivo es que los
miembros del grupo se ayuden y animen mutuamente a mejorar en el aprendizaje y

relaciones interpersonales.
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Para implementar el aprendizaje cooperativo.

Ovejero (2018) para trabajar en grupo cooperativo en el aula es algo complejo,

por ello el docente y/o instructor, deberia preparar al alumnado a trabajar

cooperativamente y organizarse en equipo, para alcanzar sus metas e induciéndolos a

practicar las habilidades sociales imprescindibles para trabajar en grupo.

a)

b)

Construir una atmosfera de cooperacion y empatia en el aula: lo primero que hay
que hacer es ensefiar al alumnado que no solo se escucha, escuchando al profesor
si no que se aprende aun mas ensefidndose y escuchandose unos estudiantes a
otros, asi mismo es crucial preparar al alumnado para estar motivados a trabajar
en equipo, para interaccionar entre ellos , es por ello que se debe mejorar el clima
social de la clase.

Preparar a los estudiantes(y a los profesores) para trabajar en grupo: No todos los
estudiantes tienen las condiciones necesarias para trabajar en grupos pequefios, y
menos aun cuando han pasado una serie de afios en la ensefianza tradicional,
donde la norma era el aprendizaje individual y competitivo, es por ello que se
debe buscar integrar e incitar a trabajar en grupo, para lo que se debe tener en
cuenta que la formacion de grupos no debe ser mayor a 6 integrantes, las fases
que se indican son las siguientes; Fase I: Creacion del grupo y cohesion interna,
para lo que se debe integrar los grupos , asi mismo incitar a que se conozcan los
unos a otros, como también que se ayuden utilizando diversas actividades ludicas;
Fase Il Aprendizaje cooperativo como contenido que debe aprenderse: las
conductas cooperativas deben aprenderse, por lo que es Gtil que se trabaje en
parejas, y solo cuando el alumnado y el profesorado esté preparado se trabajara
con grupos mayores; Fase I11: el aprendizaje cooperativo como recurso tanto para

ensefiar como para aprender: cuando el alumnado y profesorado ya saben y
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quieren trabajar en equipo, entonces ya podemos utilizar el aprendizaje

cooperativo como un recurso de aprendizaje.
Caracteristicas del aprendizaje cooperativo:

Es aprendizaje cooperativo todo aprendizaje en grupos que tengan ciertas

caracteristicas, por lo que un grupo de trabajo debe cumplir al menos estos requisitos:

- Interdependencia positiva.

- Interaccion directa, cara a cara.

- Responsabilidad individual.

- Habilidades sociales e interpersonales.
- Autoevaluacion grupal.

- Participacion equitativa.

- lgualdad de oportunidades para el éxito.
- Heterogeneidad.

- Liderazgo compartido.

Dinamicas y técnicas de grupo: la investigacion ha permitido un amplio
conjunto de aplicaciones préacticas orientadas a perfeccionar la accion grupal
(organizacion, manejo y conduccidn). Esto es lo que se conoce como técnicas de grupos.
Las técnicas que facilitan la dinamica grupal la constituyen procedimientos 0 medios
sistematizados de organizar y desarrollar la actividad del grupo (Garcia , y otros, 2016).

Mismos que deben cumplir con los siguientes objetivos:

- Promover la colaboracién y cooperacion entre los miembros del grupo.
- Desarrollar el sentimiento de nosotros. Los grupos no nacen se hacen.
- Ensefiar a pensar de forma activa.

- Fomentar la escucha activa, la comprensién y la empatia.
109

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

- Desarrollar  habilidades de comunicacién, cooperacion intercambio,
responsabilidad, autonomia, creatividad, etc.

- Generar seguridad mediante la superacion de miedos, tensiones e inhibiciones.

- Enfrentar los problemas y dificultades con una actitud positiva, favorable a la
adaptacion social del individuo.

- Fortalecer la reflexion y analisis del contenido y del proceso de la sesién.

- Asistir en los procesos de individualizacion y socializacion del individuo.
Ejemplo de actividad para mejorar el clima cooperativo:
iYO ME SIENTO ASI!

Objetivos: presentarse a los comparieros y reflexionar sobre las propias

emociones utilizando una modalidad alternativa de comunicacion.
Dimensiones del grupo: grupo de 4 0 5 alumnos.
Edad de los participantes: de 8 afios en adelante.
Materiales: tarjetas para la reflexion sobre las emociones y boligrafos.
Tiempo de realizacion: alrededor de 60 minutos.
Desarrollo:

El profesor divide la clase en grupos de 4 o 5 alumnos y les entrega las tarjetitas

para la reflexion de las emociones de felicidad, tristeza, rabia y miedo.

Se identifica un relator por cada grupo, que tendra la tarea de exponer a la clase
lo que ha surgido en su grupo, en particular si existen emociones comunes o distintas en
contextos similares. Otro alumno se ocupara de hacer respetar las habilidades sociales de

escucha y respeto mutuo.
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En el grupo cada uno lee individualmente una tarjetita y escribe cuando sienta la
emocién indicada (felicidad, tristeza, etc.) en el contexto especifico. Cuando has
terminado, cada uno, a su vez, comunica a los demés miembros del grupo lo que ha
escrito. Al finalizar, cada relator la presenta a la clase una sintesis de lo que ha surgido

en su grupo. El profesor puede estimular una discusion en comin (La Prova, 2017).

44 CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Una vez finalizado el proceso de analisis de resultados y tomado en cuenta la
formulacion de hipotesis para el presente trabajo de investigacion, es necesario contrastar

los resultados obtenidos, a fin de validar o rechazar las hipétesis planteadas.

4.4.1 Contraste de hipétesis especifica 1
La hipotesis especifica 1 se detalla de la siguiente manera: “Las competencias
laborales genéricas estan desarrolladas en un nivel de dudas en los beneficiarios

capacitados en el area de ventas del programa jovenes productivos-Puno, afio 2018 ”.

En cuanto a la dimensién de competencias relativas a las relaciones
interpersonales, en la tabla N°8 se observa que un numero considerado de los
beneficiarios estan en situacion de en dudas, considerado como situacion deficiente.

En cuanto a la dimension de competencias relativas a la gestion de recursos en la
tabla N° 15 se observa que un numero considerado de los beneficiarios se encuentra en
situacion de en dudas, considerado como situacion de deficiente.

En cuanto a la dimensién de competencias relativas a las cualidades personales en
la tabla N° 18 se observa que un nimero considerado de los beneficiarios se encuentra

en situacion de en dudas, considerado como situacién de deficiente.

111

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

En cuanto a la dimension de competencias relativas a la gestion de la informacion
en la tabla N° 25 se observa que un nimero considerado de los beneficiarios se encuentra
en situacion de en dudas, considerado como situacion de deficiente.

En la tabla N° 29, se observa que, para el nivel de las competencias laborales
genéricas en conjunto se tienen que, la mayor parte de los beneficiarios se encuentra en
situacion de en dudas con un 51,33%, seguido de la situacién de suficiente con 16,23%.

De los resultados se interpreta que la mayor parte de los jovenes estan en situacion
de en dudas, por lo que hay que cuestionarse la preparacion del beneficiario con respecto
al nivel de desarrollo de las competencias laborales genéricas, planteando como superar
aspectos insuficientes evidenciados por las preguntas asi como las actividades de
aprendizaje que debe realizar.

La hipotesis especifica 1 es valida ya que como se explica en lineas anteriores los
beneficiarios del programa no tienen desarrolladas las competencias laborales genéricas,
mismas que se encuentran en situacion de en dudas, la cual es considerada como

deficiente.

4.4.2 Contraste de hipdtesis especifica 2
La presente hipdtesis especifica se detalla de la siguiente manera: “Existe un alto
numero de beneficiarios capacitados en el area de ventas que estan en situacion de

desempleo, del programa Jévenes productivos-Puno, afio 2018 ”.

En la tabla N° 30 y figura N° 26, se observa que: 59 beneficiarios capacitados en
el area de ventas que constituyen el 79,7% se encuentra en situacion de desempleo,
mientras que 15 beneficiarios que representan el 20,3% se encuentra con empleo.

La mayoria de beneficiarios capacitados en el area de ventas, se encuentra en

situacion de desempleo, siendo este un numero alto, esto quiere decir que no desarrollaron
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sus competencias adecuadamente, para que puedan afrontar de manera positiva la
busqueda de un empleo.

La hipotesis especifica 2 se valida por lo antes mencionado.

4.4.3 Contraste de hipotesis general

La hipotesis general se detalla de la siguiente manera “El bajo nivel de las
competencias laborales genéricas tiene un alto grado de relacion frente al desempleo
juvenil en beneficiarios capacitados en el &rea de ventas del programa jovenes

productivos -Puno, afio 2018~

Para validad a nivel estadistico se presenta la siguiente tabla:

Tabla 35. Correlacion de variables; competencias laborales genéricas y
desempleo juvenil

Situacion  de

empleabilidad
Rho de  Competencias Coeficiente de 742"
Spearman  |aporales genéricas correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 74

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario de medicion de competencias laborales genéricas aplicado
a beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa J.P.-Puno, afio 2018.
Elaboracion: propia
Interpretacion y analisis:

En la tabla N° 35, se observa que, la estimacion del coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman, entre las variables competencias laborales genéricas y el desempleo
juvenil en los beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa jovenes
productivos oficina zonal-Puno, afio 2018, ha establecido un grado de correlacion de 0,
742, cualificado en la escala como correlacion positiva alta. Igualmente, la significancia
bilateral de 0,01, muy inferior al valor critico 0,05 confirma la correlacion y por tanto se

acepta la hipotesis general de la investigacion.
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Por lo antes mencionado se entiende que existe una alta relaciéon entre las
competencias laborales genéricas y el desempleo juvenil, esto por que como se menciona
en los antecedentes revisados, se observa que estan contratando personal con
competencias laborales genéricas y le estan tomando mayor importancia a ellos, ya que
determina el desempefio y cumplimiento de metas establecidas, es asi que con el analisis
estadistico se llega a dicha conclusion , por lo que se recomienda para mejorar los indices

de desempleo en el programa , desarrollar las competencias laborales genéricas.

Con los alcances mencionados la hipétesis general es valida.

45 DISCUSION

En la actualidad existen muchas proyecciones de que competencias laborales se
requeriran en el futuro, es decir que competencias son las que se deben desarrollar para
ser mas empleables, se demuestra que las empresas estan dando mayor importancia a las
competencias laborales genéricas, mismas que son de gran importancia, ya que
determinan el buen desempefio de un individuo en la organizacién y en consecuencia el
cumplimiento de las metas trazadas en una organizacion. Es asi que se llega a la
conclusion de que la empleabilidad de los beneficiarios mejora en cuanto tengan las

competencias laborales genéricas desarrolladas.

Al analizar los resultados obtenidos en la presente investigacion se observa
claramente, que , los beneficiarios capacitados en el area de ventas del programa jovenes
productivos no tienen desarrolladas las competencias laborales genéricas , como se
observa en las cuatro dimensiones se obtiene un resultado de situacion en dudas, siendo
cuestionable la capacitacion del beneficiario respecto a las competencias laborales
genéricas, asi mismo es considerado como insuficiente el nivel de desarrollo de las

competencias laborales genéricas, es por ello que se debe dar mayor importancia al
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momento de capacitar a los beneficiarios. Asi mismo se observa que un buen porcentaje

de beneficiarios no han sido insertados laboralmente, estando en situacion de desempleo.

Asi mismo si analizamos a (Solanes, Nufiez, & Rodriguez, 2012), en una de sus
conclusiones menciona: El conocimiento de las competencias adquiridas durante sus
estudios, en determinados cursos clave dentro de su formacion académica, podria ser un
elemento motivador para la mejora en su rendimiento durante el periodo de formacion
restante, este conocimiento permitiria establecer las necesidades formativas en
competencias profesionales necesarias para la mejora de su nivel de empleabilidad, con
vistas a su insercién laboral. Es asi que mediante los antecedentes revisados se llega
nuevamente a la conclusion de que en cuanto mayor desarrollo de competencias laborales
genéricas desarrolladas tenga tienden a mejorar su nivel de empleabilidad, es decir su

oportunidad de ser empleado.

Para Chaparro & Urra (2013) las competencias basicas y genéricas del profesional
en el area de la gestion del talento humano se direccionan hacia: una excelente
comunicacion verbal y escrita, gestionar recursos, trabajar en equipo, tener ideas
creativas, actitud de servicio, liderazgo, poseer sentido de responsabilidad y organizacion
en el trabajo y resolucién de problemas de manera eficaz y oportuna Desde una Optica
de inclusion laboral, las competencias definidas marcan los aspectos que deben tener en
cuenta los profesionales que quieran enfocar su labor en la gestion del talento humano,
ya que las competencias basicas y genéricas, por su transversalidad, suelen ser definitivas
en los procesos de seleccion del personal, es asi que se denota claramente en los resultados
de la investigacion antes mencionada la importancia de las competencias laborales

genéricas al momento de captar a un potencial humano.
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Si analizamos a Deloitte University Press (2015), “las competencias sociales que
demuestran los lideres del futuro seran, determinantes, mas allé de titulos o calificaciones,
para enfrentar las presiones de sus equipos y organizaciones, la volatilidad del contexto
politico y social y las oportunidades de interactuar con redes globales y multiculturales”
claramente menciona que las competencias sociales, que pertenecen a las competencias
laborales genéricas son de gran importancias para que los trabajadores puedan afrontar a
ambientes cambiantes de trabajo. Este autor coincide con los resultados del presente
trabajo de investigacion, es decir que esta en tendencia que los reclutadores en las
empresas le den mayor importancia a las competencias laborales genéricas, al momento
de contratar al personal, por tanto se deben dar mayor énfasis a las competencias laborales

genéricas al momento de capacitar a beneficiarios del programa jovenes productivos.

Pugh & Lozano-Rodriguez (2019) las instituciones de educacion superior les
quedan numerosos desafios pendientes, entre los que se incluyen: la revision de las
competencias genericas que pretende desarrollar en sus estudiantes, permitiéndole tanto
al centro de formacion técnica Inacap como a otras instituciones formadoras de técnicos,
brindar una mejor preparacion a sus egresados, con el fin de que puedan enfrentar su
futuro laboral con mayor seguridad. Como se observa en el antecedente antes
mencionado, recomienda a los centros de formacion técnico profesional, revisar y
reforzar las competencias laborales genéricas, brindando mayor preparacion a sus
egresados, con el fin de que puedan enfrentar el mercado laboral de manera satisfactoria

, €s decir puedan insertarse laboralmente con facilidad.

Si analizamos los antecedentes nacionales, para Silva (2016) de acuerdo a los
resultados de la investigacion se puede afirmar que, existe un porcentaje bien marcado de

bajo desarrollo en algunas habilidades blandas mas que otras, esto significa un nivel
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menor al del promedio de los profesionales del area. Insuficiente para el cargo. Mientras
la mayoria de habilidades estan en un nivel (suficiente) entendiéndose como basico para
el cargo, Quiere decir esta percepcion de las empresas lleva a una permanente bisqueda
de nuevos postulantes con habilidades blandas desarrolladas, y que el mercado académico
actualmente no oferta suficientes estudiantes con estas exigencias, creando un problema
para las empresas, existe una generando una escasez de talento. También podemos
concluir que las empresas vienen valorando cada vez mas estos aspectos. Se observa que
actualmente las empresas a nivel nacional, le estdn dando mayor importancia a las
competencias laborales genéricas, mismas que tienen un alto valor, conductual, de
comportamiento y cualidades personales, ya que son ellas las que determinan el buen
desempefio laboral, es por ello que al momento de contratar a personal le dan mayor

importancia a ello.

Ochoa, Jauregui, Gomes, Ruiz, & Lasio (2017) coincide con lo mismo
mencionando que: “en la dimension social, los especialistas en recursos humanos de los
cuatro paises han enfatizado la necesidad de que los profesionales cuenten con
habilidades de trabajo en equipo y respeto como factor de éxito profesional en el mercado
laboral”. Es asi que en su estudio realizado en 4 paises, entrevistando y encuestando a
gerentes de recursos humanos, concluyen que las habilidades sociales, mismas que
pertenecen a las competencias laborales genéricas tienen mayor importancia al momento

de seleccionar a un colaborador

Por otro lado Julcahuanga (2013) revisar el curriculo formativo, organizando los
modulos desde un enfoque transversal orientado hacia la formacion integral de los
jévenes participantes, de tal manera que no sélo se privilegie la formacion técnica, sino
también la formacion en valores, que son fundamentales en la interaccion de las personas
en cualquier ambito laboral. Dentro de lo evaluado en las dimensiones de la investigacion
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se considera los valores, mismos que son importantes al momento de interactuar con otros
individuos, por lo que es importante para las personas que el personal a contratar tenga

estas competencias desarrolladas.

Del mismo modo Atoche (2017) coincide mencionando que: Se considera
necesario incidir en las competencias blandas, ya que la empleabilidad de los jovenes
dependeré en gran medida de cuan fuerte sea su decision o voluntad de buscar y conseguir
empleo ya que existen circunstancias personales que influyen sobre la empleabilidad y
pueden ser condicionamientos econdémicos, sociales y también caracteristicas
psicoldgicas (motivacién y autoestima) como se identificd en este caso. Teniendo en
cuenta lo antes mencionado, da una pequefia explicacion del porque no hay un correlacién
grande, perfecta, ya que existen otros factores que determinan la empleabilidad del

beneficiario.

En cuanto a los antecedentes locales; Colquehuanca (2018) ¢Pero qué es lo que
hace que dichos candidatos no sean idoneos? La interpretacion de las tablas nos muestran
que las aptitudes y valores personales tienen gran influencia en el éxito de una empresa,
si no se cuenta con aptitudes o competencias laborales, esto dificultara sin duda, el clima
laboral dentro de la empresa, la poca facilidad para poder adaptarse a cambios hace que
tanto el empleador como el empleado no puedan convivir en un ambiente de armonia. De
otro lado, los encuestados consideran que la responsabilidad y lealtad son los valores méas
primordiales que se ajustan a los requerimientos de la empresa. Finalmente todos los
valores personales son imprescindibles para la buena marcha en equipo, si se carece de
valores, entonces la empresa no podrd funcionar sélidamente, por ende, tendra como

resultado la desestabilizacion organizacional.
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El autor citado anteriormente mencionay resalta sobre que hace que un postulante
a un puesto sea atractivo, comenta que lo valores y aptitudes, mismos que son
correspondientes a las competencias laborales genéricas, nuevamente se confirma a traves
de antecedentes la necesidad de que los beneficiarios capacitados en el &rea de ventas del

programa Jovenes Productivos, desarrollen las competencias laborales genéricas.

El desempleo en jovenes en el Pais tiene cifras alarmantes, cada vez mas creciente,
siendo una de las preocupaciones de instituciones de formacion técnico profesional y
profesional (Por incrementar su ratio de egresados insertados al mundo laboral), asi
mismo de organismos como: El programa nacional de empleo juvenil Jévenes
productivos, del ministerio del trabajo y promocion del empleo (siendo una de sus
funciones al de promover el empleo digno y seguro en jovenes de 18 a 29 afios) y el
gobierno mismo, la presente investigacién es un aporte a la problemética antes
mencionada, por lo que en lineas anteriores , donde se contrastd los antecedente y los
resultados, donde se llega a la conclusion de que para mejorar los indices de des-
empleabilidad de los beneficiarios, se debe mejorar el nivel de desarrollo de las
competencias laborales genéricas, es asi que la investigacion denominada: “La relacion
de las competencias laborales genéricas y el desempleo juvenil en beneficiarios
capacitados en el area de ventas, del programa nacional Jévenes Productivos-Puno, afio
2018”, debe servir al programa jovenes productivos, a los centros de formacién técnico
profesional y profesional (Universidades), a los jovenes y todos los peruanos, para

plantear una alternativa de solucion a los problemas similares que afrontan los jovenes.

La investigacion tuvo algunos inconvenientes al momento de realizar la aplicacién
de encuestas, ya que fue complicado ubicar a los beneficiarios capacitados, mismos que
algunos se encontraron de viaje, muchos de ellos estudiaban, etc.; por otro lado se tuvo

ayuda por parte de funcionarios del programa jovenes productivos — Puno, facilitando el
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acceso a informacion, La investigacion se debe ampliar a otras instituciones , como son
los centros de formacidn técnico profesional (Tecnoldgicos e Institutos), asi mismo a
instituciones de educacién superior profesional (Universidades), asegurando el apoyo de
sus autoridades , para el acceso de informacion. Se recomienda realizar investigaciones
de competencias laborales genéricas mas profundas, con méas variables, ya que seria
bueno entender en qué medida (porcentaje) influye al momento de contratacion, ya que
como se menciona en la marco teorico existen otros factores que determinan el desempleo

juvenil.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: Se obtuvo entre las variables competencias laborales genéricas y el
desempleo juvenil, ha establecido un grado de correlacién de 0, 742, cualificado en la
escala como correlacion positiva alta. Igualmente, la significancia bilateral de 0,01, muy
inferior al valor critico 0,05 confirma la correlacion, desmostrandose que existe una
relacion fuerte, por lo que se debe desarrollar estas competencias para reducir en nivel

de desempleo.

SEGUNDO: Respecto al nivel de desarrollo de las competencias laborales
genéricas ,la mayor parte de los jovenes estan en situacion de en dudas, por lo que hay
que cuestionarse la preparacion del beneficiario con respecto al nivel de desarrollo de las
competencias laborales genéricas, planteando como superar aspectos insuficientes

evidenciados por las preguntas asi como las actividades de aprendizaje que debe realizar.

TERCERO: La situacion de desempleo en los beneficiarios del curso asesor en
ventas del programa jovenes productivos, fue de un numero 59 beneficiarios, los cuales

representan el 79.7% sin empleo, al cual se determina como un ndmero alto.

CUARTO: Para mejorar la situacion de desempleo juvenil de los beneficiarios
capacitados en el area de ventas, se debe poner en marcha los lineamientos planteados en
la presente investigacion , asi como el modelo de desarrollo de competencias laborales
genericas, del mismo modo incluir dentro de la estructura curricular de formacion, el
desarrollo de las competencias laborales genéricas, ello a través de metodologias lddicas,
asi mismo se debe medir progresivamente el desarrollo de dichas competencias, por otro
lado para determinar que competencias laborales genéricas requiere el mercado se debe

hacer un mapeo y diagnostico a traves de visitas a posibles empresas locales.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Es necesario, darle importancia y valor, al proceso de ensefianza y
acompafiamiento al momento de desarrollar las competencias laborales genéricas, esto en

cuanto servira para que el beneficiario, pueda insertarse al mercado laboral con éxito.

SEGUNDO: Generar nuevos modelos de formacién técnico profesional, que
incluyan el desarrollo de competencias laborales genéricas, dentro de su estructura
curricular de formacion, cuya finalidad es tener beneficiarios y egresados de centro de
formacidn técnico profesional con mayores posibilidades de ser empleados, mismos que

puedan afrontar de manera positiva el mercado laboral.

TERCERO: en cuanto a la empleabilidad de los jovenes, se deben buscar
estrategias, determinar politicas, que incrementen las posibilidades de que los
beneficiarios y egresados de centros de formacion técnico profesional, tengan mayores

oportunidades de conseguir empleo.

CUARTO: Para mejorar la situacion de desempleo juvenil de los beneficiarios
capacitados en el area de ventas, segun lo concluido en la investigacion respecto a la
relacion que existe entre las competencias laborales genéricas, se debe tener en cuenta la
puesta en marcha de los lineamientos planteados, del mismo modo el modelo de
desarrollo de las competencias laborales genéricas, esto implica: incluirlo dentro de la
estructura curricular, a través de metodologias ludicas, asi mismo medir las competencias
laborales genéricas progresivamente, y por otro lado hacer un mapeo y diagnéstico sobre

gue competencias laborales genéricas que requiere el mercado local.
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ANEXO 1 MAPA FUNCIONAL DEL PERFIL OCUPACIONAL DEL

REPRESENTANTE DE VENTAS

.. MAPA FUNCIONAL DEL PERFIL OCUPACIONAL DEL REPRESENTANTE DE VENTAS'

[ Realizar la venta de |

productos,
considerando LT
caracteristicas,
nacesidades del cliente
(empresas), técnicas de
ventas, de acuerdo al
segmento del mercado
Que 3& va actuar, sl
como  acciones  de
Supervision antes,
durante y despuss del

Redizar la pre |

venta, venta y post
venta da productos,
considerando el tip
de producto,
nacesidad dal clienta
y politicas de venta

proceso de venta,

de la empresa,

Elaborar el plan de
ventas, supervisar y
capacitar al equipo
de  ventas, de
acuerdo a [a politica
de la empresa y
Necesidades  del

\ cliente. |

<

p

Realizar la pre venta del producto, teniendo en cuenta las
caraclerisficas y necesidades del clianie, conocimiento el
producto y segmento de mercado,

f ] R
Realizar la venta de products, teniendo en cuenta log

acuerdos con el cliente, pago, entrega del producls y lecnicas
L de ventas.

J

Realizar |a post venta del producto, tenienda en cuenta el
cumplimiento del pedido, compromiso de la empresa y
sallsfaccion del cliente,

Elaborar el plan de ventas, teniendo en cusnta las politicas de
la empreza y necesidades del cliente.
b

Supervisar al personal a su cargo, de acuerdo @ una agenda
programada y politicas de la empresa.
Y

p

Capacitar y evaluar a su equipo de venta, asf como participar
en los procesos de seleccion de nuavo parsonal, de acuerdo a
Ias politicas de 2 empresa,

.

Fuente: Mapa funcional de perfil ocupacional del representante de ventas-MINTRA
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PERFIL OCUPACIONAL DEL REPRESENTANTE DE VENTAS

Sector Econdmico: Subsector | Cadigo de la ocupacién: | Nivel de Competencia Vigencia:
Comercio Econdmico: | 375013 Laboral: 3 § afios
| Comercio al por
| mayor .
Competencia Realizar la venta de productos, considerando sus caracteristicas, necesidades del cliente (empresas), técnicas de ventas, de
General: acuerdo al segmento del mercado que s& va actuar, asi como acciones de supervision antes, durante y después del procaso de
venta,
Unidad de Elemento de Competencia Elemento de Competencia Elemento de Competencia
| Competencia | Realizar |a pre venta del producto | Realizar la venta de productos teniendo | Realizar la post venta del producto,
1R i | teniendo en cuenta, las caracteristicas y | en cuenta los acuerdos con el cliente, | teniendo en cuenta el cumplimiento del
p;a mventaa necesidades del clinte, conocimiento del | pago, entrega del producto y técnicas de | pedido, compromiso de la empresa y
| » | producto y segmento del mercado, ventas, isfacci
venta y post p ¥ s&g satisfaccion del cliente.
venta  de o _ _
-productos Criterios de desempefio Criterios de desemperio Criterios de desempefio
consi deraﬁ do 1. Mantiene una adecuada presentacion | 1. Mantiene una adecuada presentacion | 1. Mantiens una adecuada
e tipo de perzonal (ropa adecuada, aseo y de persanal (ropa adecuada, aseo y de presentacion  personal  (ropa
oroducto ser €l caso, uso de fotocheck). ser el caso, uso de fotocheck). adecuada, aseo y de ser el caso, uso
v dal 4 del 2. Realiza la prospeccidn de clientes | 2. Asiste 2 la cita consideranda la hora de fotocheck).
cliente y (busqueda de clientes), de manera acordada. . Realiza el seguimiento (comeo,
polticas  de sistematica. 3. Se presenta como vendedor del|  llamada, visita, efc) sobre el uso del
verta de 1a | 3. Elabora y aclualiza la base de dates | producto comunicando sus  datos producto, de acuerdo a  las
empresa de los pofenciales  clientes personales aplicando técnicas de caractersticas del producto y los |
: ' (smpresas) considerando tipo v uso comunicacion, procedimigntos de la empresa, de |
del producto a vender, caracteristicas | 4. Presenta la  empresa, propuesta ser el caso.
del cliente, técnica y econdmica del producto que | 3. Realiza el seguimiento periédico
4, Elabora y remite catas de| ofrece, delalande caracteristicas, para la reposicion del producte, de
presentacion de la empresa y los usos, precios, presentacion, ser el caso.
productos (marcas, tipos y servicios condiciones  de  pago, plaze y |4, Realiza los procesos de fidelizacion,
asociados)  ofetados & los|  condiciones de entrega, etc, de acuerdo a los procedimientos de
potenciales clientes (empresas) de |5 Realiza una demostracion del|  laempresa, de ser el caso,
acuerdo a los criterios establesidos producto (detallard las caracteristicas, | 5. Atiende el reclamo del cliente
por la empresa, utiizando sistemas | precios y aspectos relevantes del | (empresa) y derva &l drea
de  comunicacibn (fax, correo| producto), en case que este recién |  correspondiente para dar solucidn al
[ electranico, etc.), de ser el caso. ingrese al mercado. mismo, de acuerdo a los
5. Prepara una presentacion telefdnica | 6. Emplea técnicas para dar respuesta a procedimientos de la empresa.
(speach) para comunicarse con los las dudas y objeciones a la vents, | 6. Informa &l jefe inmediate sobre los
contactos identificadas como destacando los atributos del producto reclamos atendidos, a través del
potenciales  clientes  [empresas), (calidad, precio, tiempos de entrega, reporte de atencion o ventas, de
considerando las plantillas entre otros) a fin de generar confianza acuerdo a los procedimientos de la
esiablecidas por la ampresa, de ser el ¥ seguridad, empresa, de ser el caso.
caso. 7. Megocia las condiciones de venta, de | 7. Participa en reuniones peritdicas a
6. Concerta cita con los potenciales acuerdo a los procedimientos de la fin de conocer el comportamiento del
clientes  (empresas), precisando empresa. mercado y recibe la
lugar, fecha, hora, persona de |8 Acuerda con la empresa una nueva retroalimentacion de su desemperio, |
contacto, etc, v lo registra en la visita en caso que la venta no se antre ofros.
agenda de trabaje; vy absuelve dudas concrete, e indaga respecto a la fecha | 8. Participa en diversas  actividades |
del producto si se presentara, de respuesta sobre la decision de (talleres, seminarios, ete.),
7. Elabora la propuesta técnica vy compra. orientadas a afianzar sU§
econdmica del o los productos a9 Informa al jefe inmediato sobre los conocimientos del producto,

ofrecer, de acuerdo al perfil de los
potenciales clientes (empresas) v a
los procedimienios establecidos por
la empresa, de ser el caso,

. Drganiza carpetas con informacion

(catdlogos, propuesta  técnica
propuesta econdmica) de productos a
ofrecer, de acuerdo al perfil de los
potenciales clientes (empresas) vy
procedimientos  establecidos por la
empresa, de ser el caso.

10.

1

12.

13

resultados de la visita (aceptacidn de
la propuesta, dudas u ohjeciones) a
través del reporte de visitas, de
acuerdo a los procedimientos de la
empresa, de ser el caso.

Prepara material informative para la
segunda visita, considerando
informacién  adicional del producto
respecto de las objecicnes o dudas
presentadas o a presentarse.

. Solicita al jefe inmediato participar en

la Gltima visita para lograr el cierre de
ventas, de ser el caso.

Realiza el cierre de venta, acordando
la suscripcion del contrato o la emisién
de una orden de compra, de acuerdo
a los procedimientos de la empresa.
Coordina con el drea correspondients
la entrega del producto y asegura su
envio.

motivacion, entre otros factores.

Fuente: Mapa funcional de perfil ocupacional del representante de ventas-MINTRA
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Evidencias de Evidencias de Evidencias de J Evidencias de Evidencias de Evidencias de
| desempefiofproducto | conocimientos | desempefio/producto | conocimientos | desempefio/producto | conocimientos
| » Presentacion e « Técnicas = Presentacion e « Conocimiento | » Presentacion e + Técnicas de

higiena personal bésicas de higiene personal de la empresa. higiene personal satisfaccidn
adecuada . prospeccién, adecuada. « Procedimientos | adecuada. del cliente.
«Base. de datos | » Conocimientos | » Comunicacion cortés | técnicos de « Cita programada en | » Técnicas de
| elaborada y | basicos de y fluida durante su aplicacion, uso la agenda de trabajo fidelizacion
1. ordenada | computacién. presentacion ante el y alcances del con personal de del cliente.
| considerando | » Tipos de cliente. producto o COMpras y usuario + Técnicas de
| informacién general | Cliente y de = Informacion sobre la | productos a final del producto o atencion de
| de potenciales | mercado. empresa y la afrecer, productos reclamos
clientes (rubro, | » Conocimiento propussta técnicay | « Técnicas de entregados. » Tipos de
nombre,  direccion, | de tipos de econdmica del comunicacion y | « Cliente visitada reporte.
I teléfone, personas | empresa. producto, otorgada venta, per.id?dicamenle para |« Conocimiento
| de contacto, atc.). | « Conocimientos | correctamente, « Técnicas para verificar cansume, de los
+ Cartas de | de aplicacian y | = Técnicas de venta &l manejo de stock y reposicion. procedimient
presentacion | uso del aplicadas dudas y » Cliente informade osdela
elaboradas ¥ | producto o correctamente de objeciones. sobre nuevos empresa y de
| remitidas a  los ' producios a acuerdo al perfil del | » Conocimiento productos que los productos
| potenciales clientes | ofrecer. cliente. de la dindmica ofrece la empresa. | a ofrecer,
| (empresas). | « Conocimiento | » Respuesta ante del mercado, » Merchandising o
| = Presentacian | parala dudas y objecionas | « Conocimiento atenciones
telefdnica elaborada | elaboracidn de al producto o de los entregadas a los
por escrite de propuestas propuesta, durante procesos clientes (empresa)
acuerde a carta| técnicasy el proceso de venta; administrativos en fechas
remitida, y de ser el | econdmicas. o demostracion del de la empresa. especiales.
caso, segun plantilla producto. + Conocimiento | » Reclamos
establecida por Ia = Seguimiento de las de los pasos solucionados en
empresa. visitas programadas. de la venta a relacién directa al
| = Citas  concertadas # Reporte diario de sequir durante uso del producto y
| en la agenda de visitas elaborado el proceso de en coordinacian con
| trabajo. correctamente y venta. jefe inmediato
| » Propuesta técniea y presentados al jefe | « Aplicacion superior.
. econdmica inmediato. adecuada de » Reporte diario de
elaborada. » Prasantacion de la los pasos de la visitas gque contenga
nueva propuesta con venta a seguir el feadback acerca
- - informacion durante el de nuevas
complementaria o proceso de necesidades del
alternativa, venta, cliente.
» Datos del cliente + Informacion
(empresa) y del pertinente sobre los
pedido para suscribir clientes y producto o
el Contrato o la productos ofrecidos,
emision de la Orden otorgada en las
de Compra. reuniones con el
« Clientes informados equipo de ventas y
sobre los el jefe inmediato.
procedimientos |
téecnicos v |
administraiivos
comrectamente.
* Contrato suscrito u
Orden de Compra
emitida por el cliente
(empresa).
. Contexto de desempefio laboral
Instalaciones Equipamiento | Equipo Personal Insumos / materiales Informacién / Formatos
+ Sala de ventas. |« Computadora. + Agenda. » Brochure. * Pre - contrato.
o Modulos de |« Impresora. |« Celular. » Lapicero, + Reporte de visitas.
oficina, = Teléfono, | = Maletin. « Hojas. + Propuesta técnica y econdmica.
+ Fotocopiadora. | & Uniforme de trabajo. + Folders. + Ficha técnicas del producto,
« Archivadores. « Cartilla de seguridad.
» Utiles de oficina. + Lista de Precios,
o = Ficha de orden de compra.

Fuente: Mapa funcional de perfil ocupacional del representante de ventas-MINTRA
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politica de la

empresa

¥

adecuada, aseo y de ser el caso,
uzo de fotocheck).

adecuada, aseo vy de ser el caso,
uzo de fotocheck).

| Unidad de Elemento de Competencia | Elemento de Competencia Elemento de Competencia |
Competencia | Elaborar el plan de ventas, teniendo en | Supervisar al persenal a su cargo, de | Capacitar y evaluar a su eguipo de
2 cuenta las politicas de la empresa vy | acuerdo a una agenda programada y | venta, asi como participar en los
Elaborar plan | necesidades del cliente. politicas de la empresa. procesos de seleccion de  nuevo
de ventas, personal, de acuerdo a las politicas de
supervisar vy la empresa,
capacitar  al

| equ ipo de Criterios de desempefio Criterios de desempeiio Criterios de desempeifio
ventas, de [ 1. Mantiene una adecuada | 1. Mantiene una adecuada | 1. Mantiene una adescuada
acuerdo a la presentacidn personal (ropa presentacion personal {ropa presentacion personal, ropa

adecuada, aseo y de ser el caso,
uso de fotocheck).

”959‘7'"19‘199 2. Disefia las estrategias del plan de | 2. Revisa y hace seguimiento a la| 2. Participa en la seleccion de
del cliente. venta, considerando las |  agenda de trabajo del equipo, de personal para el area de ventas y
necesidades  operativas  de  la | acuerdo a lo programado. emite sugerencias.
empresa. | 3. Verifica los reportes de cada|3. Conduce reuniones con el equipo

3. Analiza las ventas del equipo a | miembro de su eguipo, de acuerdo a de ventas para identificar
partir de los reportes de visitas, | los procedimientes de la empresa. necesidades  de  capacitacion,
cumplimiento de metas y cuota de | 4, Realiza llamadas a clientes de considerando la agenda para clinica
ventas asignadas por la empresa, | mansra inopinada para verificar la de ventas y el reporte mensual de
de ser el caso. | ejecucicn de la visita, de acuerdo a supervision.

4. Revisa el reporte mensual de | la agenda de trabajo. 4. Realiza capacitaciones puntuales
supervision  que  contiene el | 5. Realiza el acompafiamiento con el con el equipo de ventas sobre
cumplimiento de matas, las razones vendedor durante la visita al cliente, temas  técnicos de  wentas,
porgue  no  se  cumplieron  y de acuerdo 3 la agenda de trabajo considerando la agenda para ¢linica
determina acciones a implementar | 6. Realiza la visita a clientes de manera de ventas y el reporte mensual de
an el corto y mediano plazo. inopinada de acuerdo a la agenda de supervision,

5. Ajusta el presupuesto de su egquipo trabajo. 5. Promueve y organiza la
de ventas, de acuerdo al andlisis de | 7. Consolida la informacidn de los capacitacion a cargo de terceros
ventas realizado previamente. reportes de visita de cada vendedor, (coaching, liderazgo, motivacion),

6. Coordina con almacén para contar segun clientes visitados, volumenes considerando la agenda para clinica
con el stock de productos requerido de wventa, metas de venta entre de ventas.
para su equipo de ventas, segun otros, de ser el caso. 6. Realiza evaluacion y seguimiento
procedimientos de la empresa. 8. Elabora reportes mensuales de periddico del equipe de wvantas,

7. Distriouye las metas aprobadas a fin supervision de su equipo de ventas y considerando  cumplimiento  de

. el equipo de ventas lo siscute, los remite al jefe inmediate, de metas, fidelizacion de clientes v
derando tiempo y clientes acuerdo a los procedimientos de la politicas de recursos humanos.
potenciales. empresa. 7. Paricipa en Ia premaocion,

8. Genera informacién e informa al jefe | 8. Coordina con las diferentes areas asignacion de nuevas funciones y
inmediato sobre la recepcion y (logistica, facturacion, entre otros) de cese de los vendedores a su cargo,
percepcion  del  productoe o la empresa para &l cumplimiento de considerando resultados,
productos, considerando los las metas. desempefio ¥ habilidades
reportes  individuales del mes | 10. Elabora el informe diario de la demostradas.
antarior. suparvision de campe, consideranda

| 9. Formula propuestas de la actitud del vendedor durante el

mejoramiento de la estrategia de
ventas de su equipo, considerando
los reportes individuales del mes
anterior.

proceso de venta.

Evidencias de
desempefio/
producto

Evidencias de
conocimientos

Evidencias de
desemperiol
producto

Evidencias de
conocimientos

Evidencias de
desempefiol
producto

Evidencias de
conocimientos

* Presentacion &
higiene personal
adecuada.

» Plan de ventas
elaborado
correctamente.

» Informe mensual

sobre metas

realizadas v

acciones a

implementar

remitido al jefe
inmediato.

Metas aprobadas

distribuidas a los

miembros de su
equipo.

Reporte de

existencias y

productes en

transito revisados.

+ Infarme sobre

» Conocimientes
sobre
proyeccion de
ventas.
Técnicas de
analisis de
mercado
(clientes
potenciales,
competencia y
producto a
ofrecer).
Conocimientos
intermedios de
computacion.
Técnicas de
organizacion y
manejo de
personas.
« Conocimienta
de la emprasa
y del servicio.

* Pressntacion e
higiene personal
adecuada.

» Agenda de trabajo
del equipo de
ventas verificada
diariamente.

+ Reportes de visitas
verificados.

+ Llamadas
inopinadas
realizadas a
clientes visitados.

» \fisitas inapinadas
oen

acompanamiento al

vendedor
realizadas seglin
programacion.

* Verificacion de

visitas realizadas a

clientes.

« Conocimiento
del mercade
potencial
abjetive.

+ Conocimiento
de Técnicas de
ventas.

+ Conocimiento
de pasos de la
vanta,

» Conocimiento
de la empresa
y senvicio a
ofrecer.

+ Conocimiento
de

procedimientos

tecnicos y
administrativos.

« Presentacion e
higiens personal
adecuada,
Entrevistas a
postulantes para
el area de ventas
realizadas.
Necesidades de
capacitacion del
equipe
identificadas.

+ Capacitaciones
realizadas a
equipo de
ventas.

+ Capacitaciones
organizadas para
el equipo de
ventas a cargo
de terceros,

» Reportes

= Conocimiento
sobre el perfil
del vendador,

« Conocimientos
bésicos de
seleccion,
evaluacion y
capacitacion de
personal.

| » Fundamentos y

i

técnicas de
ventas,

» Conocimiento
de
procadimientos
de la empresa,

Fuente: Mapa funcional de perfil ocupacional del representante de ventas-MINTRA
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recepcidn y « Conocimients | » Verificacion del evaluacion del
percepcion del de cumplimiento de equipo
producto o procedimienta las metas elaborades.
productos s técnicos v asignadas. = Documentos
ofrecidos, con administrativos | « Reportes emitidos para la
propuestas de de la empresa. | mensuales de promocion o
nuevas estrategias supenvision sobre cese de
a implementar las metas funcicnes
remitido al jefe cumplidas dirigidos al jefe
inmediato. elaborado y inmediato
remitidos a jefe
inmediato superior.
» Informe diario de
supervision de
campo realizada.
Contexto de desempefio laboral
: : 2 i . Informacion /
Instalaciones Equipamiento Equipo Personal Insumos / materiales Eaiititas
+« Sala de « Computadora, *  Agenda, = Lapicero. » Reporte de |
| SupENVIsion, s Impresora. «  Celular. + Hojas. supervision. |
| = Mdodulos de | « Teléfono +  Maletin, + Folders + Formato de |
| oficina. | « Fotocopiadora. s Uniforme de trabajo. + Archivadores. plan de ventas.
| « Pizarra, +  Utiles de Oficina, « Fomato de
s Mesa. +  Mapa de la ciudad. pan  de|
| |+ Silas. capacitacion. |

COMPETENCIAS BASICAS

Habilidades Basicas:
+ Lecto-escritura.
» Facilidad numérica para realizar caloulos basicos.

COMPETENCIAS GENERICAS

Relaciones Interpersonales:
« Capacidad de interrelacionarse en diferentes contextos.
+ Trabajo en equipo.
« Adaptacion al cambio.
+ Trabajo bajo presion,
+ Solucion de problemas.
« MNegociacian,
Gestion de Recursos:
» Manejo de tiempo.
« Manejo de materiales.
Cualidades personales:
« Perseverancia.
« Efica.
Persuasion.
«  Asertividad.
+« Empatia.
* Responsabilidad.
Gestion de la Informacion:
+ Comprension de ordenes e instrucciones.
+ Organizacion y manejo de la informacion.
+ Pertinencia de la informacion.

Fuente: Mapa funcional de perfil ocupacional del representante de ventas-MINTRA
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS COMPETENCIAS LABORALES
GENERICAS

C
ODIGO

Hola, soy un investigador que busca comprender la relacién que existe entre las
competencias laborales genéricas y el desempleo juvenil, es por ello que recurrimos a tu
persona para que nos puedas ayudar con el llenado del cuestionario que se presenta a
continuacidn, la informacién que brindaras seré utilizada con total discrecion.

Instrucciones para el llenado: a continuacion te presentaré una serie de
afirmaciones, marca con una X dentro del recuadro que mejor refleje tu opinién teniendo
en cuenta que es una escala valorativa, del 1 al 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2
en desacuerdo, 3 neutral, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo, por favor sé lo mas
sincero y veraz posible.

ESCALA
N© PREGUNTA 1 > 3 2 5

1 |Me gusta y busco trabajar en equipo

Puedo laborar con normalidad en ambientes tensos y
frustrantes

Me considero una persona con capacidad para realizar
negociaciones exitosas

4  |Usualmente termino lo que comienzo

5 [Me considero una persona con facilidad de palabra

6 [Suelo adaptarme a los demas antes de perder su amistad

Soy capaz de analizar y sintetizar cualquier tipo de

7 . -
informacion

8 Me gusta aprender, respetar y valorar la diversidad de
opiniones

9 Tengo facilidad de relacionarme con otras personas,

conocidas o desconocidas

10 [Me adaopto facilmente a nuevos ambientes o entornos

11 [Tengo la capacidad de solucionar problemas de todo tipo

12 [Administro mi tiempo correctamente

13 [Uso adecuadamente los materiales que se me asignan

Soy capaz de realizar gestiones de informacion buscando y
analizando datos provenientes de diversas fuentes

Cuando un amigo me cuenta un secreto , suelo guardarlo y
no decirselo a nadie

Comprendo en que consiste ser una persona con etica y
considero importante serlo

Suelo terminar mis tareas asignadas antes del horario de
salida

14

15

16

17

jGracias por tu apoyo!
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UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

ANEXO 7 GRADOS Y TITULOS DEL EXPERTO

ghsiE
) Direccion de Documentacion e
- LR Al Superintendencia Nacional de
PERU Ministerio de Educacion Educacién Superior Universitaria Informacion universnal:ha y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

MAESTRO EN CIENCIAS RELACIONES

INDUSTRIALES
E:I:C-H TEJADA, MARIO GERENCIA ESTRATEGICA DE RECURSO0OS UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
DN 29306660 HUMANOS AGUSTIN DE AREQUIPA

Facha de Diploma:24/06/2005

LICENCIADO EN RELACIONES
CARCIA TEMADAMARIO | inpusTRIALES ¥ PUBLICAS UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA
Dl 2% Fecha de Diploma:31/07/87
BACHILLER EN RELACIONES
S TEIADA MARIO | npusTRIALES ¥ PUBLICAS UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
D2 AGUSTIN DE AREQUIPA

Fecha de Diploma:31/07/87

DOCTOR EN COMUNICACION Y
DESARROLLO UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA

GARCIA TEJADA, MARIO
Luis

DNI 29306660 Fecha de Diploma:2311216

Fuente: Registro de grados y titulos SUNEDU
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ANEXO 8 FICHA DE REVISION DOCUMENTARIA-SITUACION
LABORAL

FICHA DE REVISION DOCUMENTARIA N° 001

Auto(es): Programa Nacional de empleo Juvenil-Jovenes Productivos-UN Puno

Titulo: Legajo de beneficiarios (area de vinculacion e insercion laboral)

Fecha de publicacion: Fecha de consulta: 20/09/2019
20/12/2018

Tipo de fuente de informacion: Fuente documental: Legajo de

Fuente secundaria beneficiarios del area de insercion laboral

Nombre de la fuente: Legajo de beneficiarios insertados laboralmente
Vol: 3 N°: 01 Afo: 2018 Pag: 1al 60

Editor: Programa Nacional de empleo Juvenil-Jovenes Productivos-UN Puno

Pais: Peru Ciudad: Puno

Resumen del Documento:

Se observa en la revisién documentaria, un sinfin de documentos probatorios
como: Cartas de aceptacion laboral, RXH, Contratos laborales, etc; los cuales sirven como
medio probatorio sobre la situacion de un beneficiario , respecto a si cuenta 0 no con un
empleo, es decir si fue insertado laboralmente; Se observd que en el curso de asesor de
ventas hay 8 beneficiarios insertados laboralmente, Promotor de ventas A, 4 beneficiarios
insertados laboralmente; curso promotor de ventas B, 6 beneficiarios insertados

laboralmente; sumando un total de 18 beneficiarios insertados laboralmente.

Datos textuales:

Segun el informe de la encargada del area de vinculacion laboral, en su informe
consigna: “sobre los cursos: Asesor de ventas-Puno 2018, Promotor de ventas A- Juliaca,
2018, Promotor de ventas B- Juliaca, 2018, se tienen un total de 18 beneficiarios insertados

laboralmente, a diferentes empresas con RUC 20”

Descripcion del aporte al tema investigado:

Esta informacion sera de gran aporte ya que es parte de un indicador como lo es de
la variable desempleo juvenil, donde buscamos determinar el nimero de beneficiarios
insertados laboralmente, asi como la diferencia, que seria el nimero de beneficiarios no

insertados laboralmente.

Fuente: informe de situacion laboral de beneficiarios capacitados en ventas
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