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RESUMEN

La presente investigacion, tiene por objetivo determinar la relacion que existe
entre la actividad turistica y la generacion de empleo en hoteles y hostales en el distrito
de Puno en el periodo 2014-2018. EI método a desarrollar en esta investigacion es de tipo
aplicada, porque propone alternativas de solucion a un problema de la realidad social que
es la carencia de empleo en la zona de estudio. El disefio de la investigacion es de tipo no
experimental, ya que el investigador no tiene el control sobre la variable independiente y
el fenémeno o hecho ya ha ocurrido. En la investigacion la variable independiente es la
Actividad Turistica: el flujo turistico, el nimero de hoteles y hostales son variables que
carecen de manipulacion intencional y no poseen grado de control, se trata de hechos
que ya han sucedido, mediante un modelo econométrico. En relacion a los resultados, a
nivel global, considerando al R cuadrado al 99% muy cercano al 100%, esto quiere decir
que las variables explican bien al modelo en su conjunto. En el aspecto econémico, la
poblacién econémica activa (PEA) en relacion al flujo turistico es: = 0.0000293, significa

que el aumento en una unidad del flujo de turistas generd un incremento en la PEA

ocupada del 293% x 1076 durante el periodo de analisis, esto reflejé la relacion directa
entre el incremento de la PEA ocupada y el flujo de turistas en las zonas de estudio. En
relacion a la Poblacion Economica Activa y el niUmero de hoteles y hostales: PEA /
NUMHOT-HOS = 0.007979, significa que el aumento en una unidad de hoteles y
hostales gener6 un incremento en la PEA ocupada de 7979%, durante el periodo de
analisis, esto reflejo la relacion directa entre la PEA ocupada y el numero de hoteles y

hostales, en tal sentido, esta variable cumple con el criterio econémico.

Palabras clave: relacion, empleo, turismo, hotel.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the relationship between tourism
activity and job creation in hotels and hostels in the district of Puno in the 2014-2018
period. The method to be developed in this research is of the applied type, because it
proposes alternative solutions to a problem of social reality that is the lack of employment
in the study areas. The research design is non-experimental, since the researcher does not
have control over the independent variable and the phenomenon or event has already
occurred. In the investigation the independent variable is the Tourist Activity: the tourist
flow, the number of hotels and hostels are variables that lack intentional manipulation
and do not have a degree of control, these are facts that have already happened, through
an econometric model. In relation to the results, at a global level, considering the 99%
square R very close to 100%, this means that the variables explain the model as a whole.
In the economic aspect, the active economic population (PEA) in relation to the tourist
flow is: = 0.0000293, it means that the increase in a unit of the tourist flow generated an
increase in the occupied PEA of 293% x 10-6 during the period For analysis, this reflected
the direct relationship between the increase in occupied PEA and the flow of tourists in
the study areas. In relation to the Active Economic Population and the number of hotels
and hostels: PEA / NUMHOT-HOS = 0.007979, it means that the increase in a unit of
hotels and hostels generated an increase in the occupied PEA of 7979%, during the
analysis period , this reflected the direct relationship between the occupied PEA and the

number of hotels and hostels, in this sense, this variable meets the economic criteria.

Key words: relation, employment, tourism, hotel.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

En los ultimos afos, se viene incrementando la afluencia de turistas extranjeros a
los destinos de América del Sur, con la nueva tendencia de estar en contacto con nuevas
culturas y la naturaleza por parte de los turistas, en busca de nuevas experiencias que

cumplan con sus expectativas (Gonzales 2018).

Siendo el departamento de Puno, el segundo destino turistico de la zona Sur y el
privilegio de contar con el Lago Titicaca, como un atractivo natural de gran importancia
dentro de la Region Puno a expectativas de la demanda del turismo potencial, permite
enriquecer la oferta de circuitos alternativos diferentes a los clasicos para diversificar

nuestro producto turistico dentro del mercado turistico de Puno. (MINCETUR, 2018)

El Distrito de Puno, cuenta con los servicios de la planta turistica en relacién a la
demanda turistica que se va incrementando paulatinamente en los Gltimos afios. El arribo
de turistas extranjeros y nacionales requiere de los servicios principalmente de los
establecimientos de hospedaje como hoteles y hostales, donde los destinos turisticos
tienen que ir a la par entre la demanda y la oferta, para satisfacer las expectativas de la
demanda turistica. En tal sentido el servicio de alojamiento en el distrito de Puno se ha
incrementado en el numero de establecimientos y su capacidad hotelera tanto como en

los hoteles y hostales categorizados respectivamente.

Al incrementarse los establecimientos de hospedaje en unidades de produccion de
servicios y su capacidad hotelera que se a razon de la demanda, la poblacién
econdmicamente activa (PEA) se ha visto el incremento paralelamente frente a la

demanda la fuerza laboral requiriendo de profesionales en turismo aportando al Producto

12
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Bruto Interno (PBI) del Pais y de esta manera contribuyendo al desarrollo econémico de

la regidn, teniendo en cuenta el efecto multiplicador de la actividad turistica.

El contenido, que se ha desarrollado en el presente trabajo de Investigacion es

como sigue:

En el primer capitulo, del estudio se considera, el planteamiento del problema de
investigacién, donde el problema principal se circunscribe en la relacion que existe entre
la actividad turistica y la generacién del empleo en el distrito de Puno. En el segundo
capitulo, se considera la construccion y el sustento tedrico; el marco tedrico, antecedentes
y conceptual requeridos para la investigacion. En el tercer capitulo, se desarrolla y analiza
la metodologia de investigacion, que se aplica en este trabajo de investigacion. El cuarto
capitulo, se expone analisis y resultados de la investigacion realizada y finalmente, se da
a conocer, las conclusiones y recomendaciones respectivamente, que se ha llegado en la
realizacion de esta Investigacion titulado: “Relacion de la actividad turistica y la
generacion de empleo en hoteles y hostales del distrito de Puno en el periodo 2014-

2018 ™.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los Gltimos afos, se viene incrementando la afluencia de turistas extranjeros a
los destinos de América del Sur, con la nueva tendencia de estar en contacto con nuevas
culturas y la naturaleza por parte de los turistas, en busca de nuevas experiencias que

satisfagan sus emociones personales (Gonzales, 2018)

El lago Titicaca, siendo atractivo estrella de la zona sur del pais como atractivo

natural frente a los ojos del mundo por sus diversos componentes que le caracterizan
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como tal, siendo una expectativa para la demanda turistica en un mercado competitivo y

muy sensible en relacion a la oferta en un contexto global (Aquize, 2007)

En el distrito de Puno la afluencia de turistas extranjeros y nacionales se
incrementa cada afio a razon de una estabilidad social, econdémica y politica que vive el
pais en los ultimos afios a diferencia de la década de los 80, a razon de ello la lucha contra
la pobreza es politica del estado y el distrito de Puno no es ajeno a contrarrestar la pobreza

en la region de Puno.

El turismo aporta al Producto Bruto Interno (PBI), en la generacion de divisas y
esta contribuyendo al desarrollo del Pais. La poblacion Econémicamente Activa (PEA),
siendo un indicador de la oferta laboral que en servicios estd considerado entre los 14 y
65 afos de edad, siendo un aporte reciproco de la fuerza laboral en un mercado laboral

como es la actividad del turismo (PROMPERU, 2018)

Al tener demanda turistica considerando la mano invisible de Adam Smith en un
mercado turistico, la oferta debe de estar a las expectativas de la demanda en relacion a
la calidad de servicios en un destino turistico, caso contrario no existiria una relacion

positiva y conducta del mercado, como es la Actividad Turistica en el distrito de Puno.

Cartagena (2016) en su tesis: Caracteristicas de los establecimientos de hospedaje
categorizados por la DIRCETUR en relacion a la legislacion turistica y gestion de
marketing en la cuidad de Puno 2014, menciona que los establecimientos de Hospedaje
en la region Puno, siendo estos Hoteleros y extra hoteleros categorizados de acuerdo a
normas, reglamentos para su desempefio como tal para brindar servicios, requiere de la

mano de obra o demanda laboral siendo la persona un elemento clave en la prestacion de
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servicios, una mano de obra que cumpla las expectativas del cliente 0 turista y de esta

manera contribuir en la calidad de los servicios en un establecimiento de hospedaje.

En tal sentido la relacién que existe entre la actividad del turismo y generacion de
empleo tiene que tener una explicacion logica en el tiempo y espacio en un destino
turistico como es el distrito de Puno, reflejados en la temporada alta del turismo, donde
se requiere mas mano de obra frente a las corrientes turisticas, caracteristicas propias de

la demanda.

El problema es que se han realizado escasos trabajos de investigacion para
conocer la relacion entre la actividad turistica y la generacion de empleo en hoteles y
hostales del distrito de Puno. De continuar con la situacién problematica descrita, se
tiende a subestimar el potencial turistico de estas zonas de estudio y a dejar de lado la
relevancia de la generacion de empleo que se desprenda de la actividad turistica, ya que

no podran tomarse medidas al respecto principalmente en lo privado.

Las medidas que se deben adoptar incluyen que el turismo se mire como una
actividad socio-econdémico a escala local para promocionar y hacer crecer el turismo con
la participacion de las organizaciones tanto publicas como privadas. ElI empleo debe
considerarse como una variable social, porque puede solucionar en parte la

desocupacion y la migracion de la zona rural a la urbana.

Asimismo, el turismo debe estar plenamente identificado como un sector clave
para la economia de nuestro departamento dada su capacidad como un ente multiplicador
econdémico ya que el crecimiento de este sector tiene fuertes implicancias sobre otros
sectores como; agricola, pecuario, transporte, comunicacion, comercio, construccion

entres otros rubros. Hoy en dia la actividad turistica esta brindando una gama de
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beneficios dentro de nuestra region de Puno, al igual que otras regiones, sean personas
inmersas en esta actividad o no, ya que de igual manera son beneficiados con la actividad

turistica.

1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

Frente a la problemética descrita, se planted la siguiente interrogante general:
¢Qué relacion existe entre la actividad turistica y la generacion de empleo en

hoteles y hostales en el distrito de Puno en el periodo 2014-2018?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Qué relacion existe entre el numero de hoteles, hostales, flujo de
turistas y la Poblacion Econémicamente Activa ocupada (PEA) en hoteles
y hostales en el Distrito de Puno, en el periodo 2014-2018?

- ¢Cbémo ha evolucionado la Poblacién Econdmicamente Activa ocupada
en hoteles y hostales en el Distrito de Puno, en el periodo 2014-2018?

- ¢Como ha evolucionado el numero de hoteles, hostales y flujo de

turistas en el Distrito de Puno en el Periodo 2014-20187?
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1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Hipdtesis General

La actividad turistica esté relacionada directamente con la generacion de empleo

en hoteles y hostales en el distrito de Puno en el periodo 2014-2018.

1.3.2. Hipotesis Especificas

- Existe una relacion directa entre el numero de hoteles, hostales, flujo de turistas
y laPoblacion Econémicamente Activa (PEA) en hoteles y hostales en el distrito
de Puno en el periodo 2014-2018.

- La Poblacion econémicamente activa ocupada en hoteles y hostales se
incremento en el distrito de Puno en el periodo 2014-2018.

- El nimero de hoteles, hostales y flujo de turistas se incremento en el distrito de

Puno en el periodo 2014-2018.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La importancia de la investigacion titulado: Relacion de la actividad turistica y
la generacion de empleo en hoteles y hostales del distrito de puno en el periodo 2014-
2018, ccontribuye a los involucrados en la actividad hotelera en varias formas a saber,

fundamentados en el desarrollo de la actividad turistica.

Desde el punto de vista de la conveniencia de la investigacion es ayudar a los
promotores del turismo a evaluar la eficacia de sus esfuerzos y los efectos de los servicios
complementarios sobre la demanda del turismo receptivo e interno asumiendo una

dindmica de la generacion de forma sostenida a nivel del rubor de hospedaje. En el caso
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de la investigacion ha sido muy fortalecida a las respuestas de su tendencia de crecimiento

turistico en el distrito de Puno.

La investigacion tiene relevancia social en la medida que se ayudd en la
sensibilizacion de los responsables de los establecimientos de hospedajes; hoteles y
hostales en relacion con el empleo y sus repercusiones hecho que fortalece su
socializacion a partir de la optimizacion del empleo gracias al crecimiento de la demanda
turistica y por ende a la sensibilizacion de la oferta y la prestacion de sus servicios sean

mas dindmicas.

Tiene implicancias practicas a partir del conocimiento y de la demostracion
dinamica de la actividad hotelera y su contribucién a la generacién de empleo y su

aporte a la economia local-nacional y sus repercusiones al Producto Bruto Interno.

La investigacion tiene valor tedrico porque estd apoyado a partir de la teoria
hotelera y economia, que permite ayudar a las autoridades publicas a elaborar leyes y
directrices que promuevan mejor el desarrollo economico sostenible y los beneficios
sociales, culturales para los residentes, y a evitar las decisiones que puedan amenazar la

sostenibilidad de la actividad turistica.

Finalmente, tiene utilidad metodoldgica porque se considera la evaluacion de la
oferta oferta de los establecimientos hospedaje hoteles y hostales, la capacidad hotelera,

la generacion de empleo y sus repercusiones econémicas en el distrito de Puno.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la actividad turistica y la generacién de

empleo en hoteles y hostales en el distrito de Puno en el Periodo 2014-2018.

1.5.2. Objetivos Especificos

- Determinar la relacion entre el nimero de hoteles, hostales, flujo de
turistas y la Poblacion Econdémicamente Activa ocupa en el distrito de
Puno en el periodo 2014-2018.

- Demostrar la evolucion de la Poblacion Econdmicamente Activa
ocupada en hoteles y hostales en el distrito de Puno en el periodo 2014-
2018.

- Demostrar la evolucion del nimero hoteles, hostales y flujo de turistas

en el distrito de Puno en el periodo 2014-2018.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. A nivel internacional

En lo referente a nivel internacional, tenemos la experiencia exitosa de los paises
de Espafia, Costa Rica, México, que han desarrollado el turismo rural, como actividad
importante ya que contribuye al desarrollo socioeconémico de sus pobladores y

beneficiando a sus PBI de sus paises, tomando en consideracion a un turismo sostenible.

En su investigacion, Medina (2013) Si bien los modelos mas parsimoniosos son
generalmente preferidos, en este caso, y debido a la cantidad de informacion recogida de
los 3 procesos analizados y del ajuste de cada uno de ellos a los datos originales, se

escogio como el mejor modelo el ARMA(3,4).

La importancia de este tipo de estudios radica en que permite mejorar la
explicacion de la demanda turistica y determina la importancia relativa de las distintas
variables explicativas. Los resultados pueden ayudar a disefiar politicas orientadas al
desarrollo y especializacion del sector turistico, que en Chile se ha convertido en la 4ta

industria de mayor importancia.

Por otro lado, Sanchez, (1998) La demanda turistica espafiola puede segmentarse
en cinco grandes segmentos: turistas sociales, turistas ecologicos, turistas pasivos, turistas
por entretenimiento puro y turistas recreativos. Los dos segmentos mas importantes son
el de turistas ecoldgicos y el de turistas recreativos, que representan, cada uno de ellos, el

35,75 % de la poblacion estudiada.
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Veganzones,( 2015) Llega las siguientes conclusiones en su investigacion. La
situacion econoémica del pais medida a través del Producto Interior Bruto (PIB) es un
factor que influye mucho en la demanda turistica. Los precios de los servicios turisticos
también afectan de forma importante, ya que a medida que estos aumentan, afectan de
forma negativa al nimero de viajeros, relacién demanda precio, donde a medida que se
incrementa la demanda, disminuye el precio, pero esa relacién cambia de signo a partir
de 2008, como se observa con la introduccion de una ficticia multiplicativa con los
precios. Se ha observado también que la crisis econdmica ha afectado directamente al
turismo en Espafia. Los coeficientes del modelo no han permanecido estables para todo

el periodo muestral, sino que han cambiado a partir de 2008.

Por otro lado, Lambogglia, (2014), al analizar la relacién de los ingresos del
turismo con el crecimiento econdmico de Ameérica Latina se encontré que los mismos a
pesar de tener un efecto positivo en el crecimiento econdémico, no tienen significancia
estadistica, lo que muestra que las economias latinoamericanas basan su crecimiento en
sectores diferentes al turismo. Sin embargo, el crecimiento del turismo si tiene un efecto
positivo y significativo en el crecimiento econdmico. Adicionalmente, se encontro que,
para algunas economias latinoamericanas como México, Uruguay, Nicaragua, Bolivia,
Cuba, Republica Dominicana, Ecuador, Costa Rica, Peri y Brasil, los ingresos
provenientes del turismo si son significativos en su crecimiento econdémico. Lo expuesto
nos permite concluir que el turismo no ha sido un factor determinante en el crecimiento
econdémico de América Latina de manera global, mas si lo ha sido para un grupo de paises
que han adoptado politicas para impulsar el sector; por lo tanto, es necesario considerar

el potencial que este sector podria tener en los paises de la region.
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Concha, Cuevas, Moraga, Parraguez, & Pamela (2007) en su tesis; Propuesta y
Aplicacién de un Proceso Metodoldgico orientado a la superacion de brechas en las
dimensiones organizacional y procedimental del servicio de las MIPES turisticas
regionales: Caso aplicado a MIPES turisticas pertenecientes al subsector de Alojamiento
Turistico de los destinos Valdivia y Panguipulli-2007-Chile, indica: Se debe mencionar
que cada organizacion es Unica, cada una cuenta con su forma propia de hacer las cosas,
por lo tanto cada una debe elaborar sus propias herramientas que estén adecuadas a su
propio funcionamiento. En este trabajo se realiz6 una estandarizacion del formato, del
modelo a seguir en cada uno de los establecimientos y los documentos necesarios para
respaldar cada proceso, pero el contenido de cada procedimiento compete de manera

individual a cada empresa.

2.1.2. A nivel nacional

En la investigacion realizada, por Quifionez,( 2005) menciona que existe una
relacion directa entre los factores que determinan la formacion de las Mypes industriales
y los resultados exitosos de gestion de estas. Es decir, que los factores formativos
posibilitan que, los micro y pequefios empresarios puedan adquirir conocimientos y
técnicas administrativas modernas. Teniendo en cuenta, que las Mypes son livianas en

costos y de tener sus gestores capacitados, tendrian las condiciones basicas para triunfar.

Asimismo, Gonzales (2018) menciona que la actividad turistica tiene un impacto
positivo en distintos sectores econdmicos que se refleja en el producto bruto interno en la
region del Cusco debido a que a lo largo de los afios se puede apreciar ciclos crecientes y
decrecientes obteniendo asi un promedio general positivo en favor de la contribucién de
la actividad turistica al producto bruto interno de la region del Cusco observandose la

interaccion con otros sectores econdémicos que inciden en el crecimiento econémico al
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igual que la actividad turistica de manera positiva segun el analisis en la presente tesis.
Existe escasez de informacidn especifica por temay area, lo que dificulta la construccion

de una data confiable y certera.

En el aspecto econdmico, el turismo estd generando oportunidades de trabajo. Sin
embargo, se necesita mejorar las instalaciones turisticas en la localidad. En el aspecto
social, hay una menor identidad y cultura tradicional. En el aspecto ambiental, existe
conciencia medioambiental por parte de los pobladores, pero no hay un buen manejo de

los resididos solidos por falta de la gestion de entes encargados (Bustinza, 2017).

Para Campos (2002) la economia cajamarquina, aunque fundamentalmente estuvo
basada en las actividades agropecuarias y, en los Gltimos afios, en las mineras, tiene un
enorme potencial en el sector turismo. Cajamarca constituye una parte importante del
corredor turistico entre los departamentos de Amazonas y Lambayeque. Se analiza la
demanda turistica de Cajamarca para lo cual se tuvo en cuenta el flujo turistico de la
ciudad y del departamento. Se detallan el nimero de arribos a los establecimientos de
hospedaje y el nimero de pernoctaciones de turistas nacionales y extranjeros. Igualmente,

se hace un analisis de la estacionalidad de la demanda turistica.

Bustinza (2017) en su tesis de investigacion plantea como objetivo, determinar
como la actividad turistica del Camino Inca impacta en la comunidad de Piscacucho
distrito de Ollantaytambo y concluye que los impactos del turismo identificados en la
comunidad de Piscacucho generados por la actividad turistica del Camino Inca en cuanto
al aspecto Econdmicos son: impacto positivo, se esta generando beneficios econdémicos a
un 57.4 %, de la poblacion participante; en lo negativo existe un déficit de las

instalaciones turisticas que son las que generan ingresos economicos a la poblacion.
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Gonzales (2016) menciona que su investigacion se baso en la identificacion del
impacto econémico del turismo en el Peru, en el Hotel tres estrellas “Lucky Star “de la
ciudad de Chiclayo. El tipo de estudio fue Ex post facto. La poblacién, estuvo conformada
por dos elementos, los cuales contribuyeron con el acopio de datos e informacion, estos
elementos fueron la gerente del Hotel y los estados financieros del afio 2009 al 2014. En
esta investigacion se utilizd el método o disefio Exploratorio Secuencial (DEXPLOS).
Para esta investigacion se aplico la técnica de investigacion documental. La conclusion
del estudio fue que la administracién del Hotel no aproveché las oportunidades
presentadas por el turismo en los afios 2009 al 2012, ya que los resultados en este periodo
fueron pésimos, un ligero cambio positivo se presentd en el 2013 y 2014 con el cambio
de administrador. En el caso del plan de analisis de los datos, fue a través del andlisis
estadistico, mediante el programa Microsoft Excel 2010. En el procesamiento de la
entrevista y de la informacion bibliogréfica registrada, se utilizo el programa Microsoft

Word 2010

Cruz (2014) plantea como objetivo determinar el impacto de la estrategia de
diferenciacion en la mejora de los resultados econdmicos de los hoteles del distrito de
Huancayo. Cuya conclusion determina que la estrategia de diferenciacion establece un
impacto positivo y significativo en la mejora de los resultados econémicos de los hoteles
del distrito de Huancayo. Esto significa que a mayor practica de estrategias de
diferenciacion existen resultados econémicos adecuados, mediante resultados obtenidos

nos muestra que se tienen una chi cuadrada esperada (tedrica) inferior a la calculada.
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2.1.3. A nivel regional

Existen algunos estudios anteriores en relacion al tema de investigacion, aunque
estos son muy genéricos, en el indicado espacio, se puede decir que no existe

especificamente al tema de investigacion.

En la tesis de Nufiez ( 2017) tuvo como objetivo determinar la disposicion a pagar
por la actividad turistica en la Amazonia de Carabaya (Puno) por el turista, cuyos
resultados de la disponibilidad a pagar, revelan que los recursos turisticos naturales y
culturales de la Amazonia de Carabaya tienen un valor de uso aproximado de US$
3°631,574. Esta cifra llevada a perpetuidad nos da un valor en el largo plazo de
US$40°350,822. Se estima también un aproximado de tarifa por US$122; las variables
que inciden en esta decision son el precio hipotético a pagar, presupuesto diario,

procedencia, sexo y edad.

Por su parte Olaguivel (2012) tiene como objertivo de determinar los factores
econdmicos que influyen en los ingresos y uso de los recursos directamente recaudados
en la Universidad Nacional del Altiplano de Puno Peru. Es asi que el primer modelo
economeétrico de series de tiempo muestra la evidencia que la recaudacion de los RDR
del afio anterior determina las variaciones de los gastos en bienes y servicios del presente

con un nivel de significacion del 5 % y un coeficiente de determinacién del 11%.

Olaguivel (2015) en su investigacion plantea como objetivo de analizar el
comportamiento de arribos, pernoctaciones y capacidad hotelera orientada al turismo, en
la Region Puno en el periodo 2011- 2015, a fin de identificar lineamientos que coadyuven
al desarrollo de dicho sector. Y concluye que en el estudio observamos que el afio 2011

se tiene 415 establecimientos, el afio 2012 se tiene 433 establecimientos, el afo 2013 se
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tiene 442 establecimientos, el afio 2014 se obtuvo 492 establecimientos y por Gltimo el
afo 2015 se tiene 511 establecimientos en Puno, con una tendencia a seguir creciendo.
En el estudio realizado el afio 2011 la capacidad instalada fue de 11450 camas, el afio
2012 aumento a 11662 camas, el afio 2013 aumento a 11892, para el afio 2014 de igual
manera crecié a 12132 camas, y por ultimo el afio 2015 aumento a 12325 camas de
establecimientos de hospedaje, frente a esta situacion no se cubre adecuadamente la
demanda de establecimientos y ofreciendo calidad en el servicio que aun falta mejorar y
trabajar para revertir en una atencién de calidad y excelencia, por tanto la hipdtesis

planteada se acepta.

Pinto, Esther (2018) en su tesis de investigacion tuvo como objetivo de analizar
el retorno de la inversion comercial de los hoteles de cuatro estrellas en la ciudad de Puno
utilizando métricas no financieras en la gestion comercial. y sus resultados indica que se
requiere métricas no financieras que puedan adelantar lo que maés tarde reflejen las
métricas financieras porque las métricas no financieras permiten medir el retorno de la
inversion a través del valor del cliente en la gestion comercial y posibilitan desarrollar
una gestion comercial proactiva. Las métricas no financieras que han mostrado mayor
importancia para los 7 gerentes los hoteles de cuatro estrellas en la ciudad de Puno, asi
como las que han obtenido mayor puntaje en la correlacion de Pearson son: rentabilidad
del cliente y penetracion de mercado; por lo que se determind que el analisis del retorno
de la inversion de los hoteles de cuatro estrellas en la ciudad de Puno, utilizando métricas

no financieras mejora la gestion comercial.
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2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Teoria de la Actividad Turistica

El turismo contribuye al cambio econémico, incentiva el crecimiento productivo
y propulsor del desarrollo local y regional (Guzmaén, 1986, Citado en Camacho y Lunar,

2009).

Segin Camacho & Lunar (2009) indica que la actividad turistica necesita
empresas de servicios para poder atender la demanda turistica que promueva el
desarrollo, y genere ingresos al pais y, ademas, se considera una fuente generadora de

empleo.

La naturaleza de la actividad turistica es un resultado complejo de interrelaciones
entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente desde una Optica
sistematica, es decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si que evolucionan
dindmicamente. Concretamente, se distinguen cuatro elementos basicos en el concepto

de actividad turistica:

- La demanda: formada por el conjunto de consumidores o posibles consumidores
de bienes y servicios turisticos.

- La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones
involucrados activamente en la experiencia turistica.

- El espacio geografico: base fisica donde tiene lugar la conjuncién o encuentro
entre la oferta y la demanda y en donde se sitta la poblacion residente, que si bien
no es en si misma un elemento turistico, se considera un importante factor de
cohesién o disgregacion, segun se la haya tenido en cuenta o0 no a la hora de

planificar la actividad turistica.
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- Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya funcion
principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda. Entran en esta
consideracion las agencias de viajes, las compafiias de transporte regular y
aquellos organismos publicos y privados que, mediante su labor profesional, son

artifices de la ordenacion y/o promocion del turismo (Hartmann, 2020).

La OMT (2019) menciona que el turismo es un fendmeno social, cultural y
econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su
entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto
turistico. Por tanto, podemos afirmar que la hoteleria es partes de las actividades del

turismo, que dinamiza la actividad econdmica y la generacion de empleo.

Asi mismo, la actividad hotelera es también parte del turismo, en consecuencia, el
turismo es una actividad multisectorial muy compleja que genera, directa e
indirectamente, una serie de beneficios a los distintos niveles de la sociedad. Para ello,
moviliza a diversos agentes y grupos sociales de manera ordenada y planificada. Dada
sus multiples implicancias, el turismo es considerado un fendmeno propio de la sociedad
actual. Por ejemplo, posee caracter social, dado que estd dirigido a satisfacer las
necesidades de las personas. También tiene naturaleza econdmica, ya que es capaz de
generar divisas al pais receptor de los flujos turisticos; politica, porque responde a los
lineamientos y planes de desarrollo de los sistemas de gobierno; cultural, porque permite
conocer la vida e idiosincrasia de personas de diferentes realidades geograficas y
educativa, en tanto que puede ser un medio de formacion personal e intelectual

(www.ucipfg.com, 2019)
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2.2.2. Planta turistica

Es el conjunto de instalaciones, equipos, empresas y personas gque prestan servicio
al turismo y fueron creados para este fin. Y una de sus clasificaciones es el alojamiento.
Segln la OMT, éste se divide en hoteleros y extra hoteleros. Los primeros estan

conformados por:

- Hoteles que ofrecen alojamiento con o sin servicios complementarios
(alimentacion, congresos y eventos). Estos dependen de la categoria de cada
establecimiento que se puede clasificar de 5 a 1 estrellas, segun la reglamentacion
vigente en nuestro pais, siendo el de 5 estrellas el que brinda mayores y mejores
servicios complementarios.

- Hoteles-apartamento que pueden ofrecer todos los servicios de los hoteles, pero
que cuentan adicionalmente con instalaciones y equipamiento para la
conservacion, preparacion y consumo de alimentos frios y calientes. Vande 5a 3
estrellas3.

- Moteles: Se encuentran ubicados en las carreteras o autopistas, poseen entrada
independiente desde el exterior al alojamiento y pueden tener garaje individual o
parqueo colectivo. En el Per( aln no se cuenta con esta clasificacion. Hostal o
pensién: Cumplen las funciones de un hotel, pero no alcanzan las condiciones
minimas indispensables para considerarseles como tales. Puede ser de 3 a 1
estrellas

- Los extra hoteleros agrupan a: Campamentos que son terrenos de uso privado en
los que se instalan sistemas de alojamiento, tales como tiendas de campafias o
caravanas moviles. Cuentan con instalaciones comunes (sanitarios, lugares para

el aseo, el lavado y el tendido de ropa, zonas recreativas). Casa de alojamiento,
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normalmente particulares, que prestan servicios en época de alta demanda turistica
y que contribuyen a ampliar la oferta de un determinado destino. Casas rurales,
comprende las habitaciones de las comunidades campesinas que han sido
adaptadas especialmente para recibir a turistas. Apartamentos que han sido

adaptados para permanencias largas. (www.unwto.org, 2019)

2.2.2.1. Actividad hotelera

Segun, Chavez (2020) menciona que las principales caracteristicas de la hoteleria,
es la actividad comercial de venta de servicios de alojamiento y gastronomia
fundamentalmente, tiene caracteristicas generales y econémico- financieras especiales
que la diferencian de otras actividades comerciales e industriales. Algunas de las
caracteristicas generales de este sector son: gran diversidad y complejidad, rigidez de la
oferta, condicionamiento a factores del entorno, demanda eléstica y elevada inversion. El
producto ofrecido por el hotel es muy diferente al ofrecido por otras actividades
comerciales e industriales. Por ejemplo: en el area de alojamiento, una habitacion que no
ha sido vendida es una pérdida de ingresos irrecuperable. Una de las caracteristicas
bésicas de la actividad econdémico-financiera del hotel es lo corto de su ciclo de
operaciones, las operaciones son practicamente diarias. Acompafiando a esta
caracteristica podemos destacar de la actividad hotelera la variabilidad de su ciclo de
operaciones provocada por las distintas temporadas determinadas segun las condiciones
climatolégicas o los eventos econdmicos sociales (estaciones del afio, ferias y eventos
internacionales de prestigio, etc.) que se producen, tanto por parte de la empresa hotelera,
como por parte de los huéspedes. Esta estructura de operacion, con altibajos ciclicos da
lugar a las denominadas temporadas altas o de maximo nivel de produccion y a las

temporadas bajas con escaso o ningun nivel de ingresos, lo que produce en muchos casos
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la necesidad del cierre total o parcial de la instalacion hotelera durante la misma. Los
efectos de la inestabilidad de los ingresos y el efecto combinado de un alto porcentaje de
costos fijos, fluctuaciones en los volumenes de ventas y capacidad ociosa en las bajas
temporadas, producen una condicién de inestabilidad en la actividad hotelera que no es
comun en muchas otras actividades. Se deben buscar soluciones al aumento del volumen
total de ventas en épocas de baja temporada, a la estructura de las ventas, a los margenes
de utilidad, a los niveles de ocupacion, a los sistemas de precios, etc. Para ello es necesario
contar con un buen sistema contable que proporcione la informacion necesaria, oportuna
y eficaz que haga posible conducir y controlar el negocio. Para lograr una buena
administracion y gestion del negocio hotelero es necesario contar con tres tipos de

informacion: operativa, financiero-contable y de cumplimiento.

2.2.3. Teorias de Empleo

Para, Krugman y Wells (2007), empleo es el nimero de personas con bajo en
un momento dado. El turismo es una gran fuente de empleo y no solo tiene impacto
sobre los turistas, sino también en la poblacidn y en el pais que posee los atractivos
turisticos. En este sentido, (Mathieson y Wall, 1997, citado en Szmulewicz,2008)
explica que la actividad turistica tiene la capacidad de generar empleo y establece tres
tipos de empleo:

- Empleo directo: resulta de los ingresos que genero la prestacion de servicios
turisticos basicos del turismo como, por ejemplo: hoteles, agencias de
turismo.

- Empleo indirecto: estd constituido por el puesto de trabajo que generd el

servicio complementario; transporte, banca, artesania.
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- Empleo inducido: es el empleo adicional que resulta de los efectos
multiplicadores del turismo como, por ejemplo; cambio de moneda,
suministro de mercancias desde otros sectores, comercio, industria,
farmacéutica, entre otros. Con lo citado anteriormente se comprueba que
este sector contribuiria al desarrollo de varios sectores econémicos de las
zonas de estudio, ademas de elevar el nivel cultural de la poblacion
beneficiada.

Por otro lado, Lombo (2010) sefiala la teoria de Keynes quien desarrolla la teoria
de empleo bajo el siguiente esquema: Cuando el salario se incrementa también se
incrementaran las cantidades de consumo e inversion (aumento de la demanda efectiva),
esto conlleva a un incremento de las cantidades de trabajo, produccién y las industrias
que generan bienes y servicios; por lo tanto, se va a contratar mas mano de obra, lo que
seria una solucién a corto plazo. Y en el de largo plazo, el nivel de empleo queda
determinado cuando hay un equilibrio entre la oferta global y la demanda global, es el
nivel preciso para determinar la cantidad de empleos en una empresa. Si se traslada a
una empresa netamente turistica, el empleo y sus condiciones no son contrarios. Esto es
importante para que las personas con obligaciones sociales y familiares tengan unos
ingresos para suplir sus necesidades. Sin embargo, para esta teoria, cuando la oferta

global es mayor que la demanda global surge el desempleo.

2.2.3.1. Turismo fuente generadora de empleo

El turismo tiene un efecto multiplicador sobre la generacion de empleo, que,
directa e indirectamente influye en muchas ramas de la economia (Keller y Smeral, 1997,

citado en Porto, 2004). EIl turismo genera un numero de empleos directos en hoteles,
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restaurantes y medios de transporte y en forma indirecta a las empresas que prestan

servicio a los sectores productivos (Picornell, 1993, citado en Porto, 2004).

2.2.3.2. Turismo empleo directo e indirecto

El empleo turistico, desde el punto de vista econémico, es la cantidad de
empleados que han producido el valor de los bienes y servicios pagados por los turistas.
También relaciona el nimero de empleos con los empleados que han producidos los
servicios consumidos por los turistas. Ademas, trata de un empleo turistico directo en
hoteles y restaurantes, es decir, aquel que atiende las necesidades del consumo de los

viajeros durante su estadia. (Figuerola, 1998, citado en Szmulewicz, 2008).

Segun, PORTAL TURISTICO (2019) indica que el turismo es la tercera fuente
de generacion de ingresos del pais y uno de los principales sectores econémicos que mas
puestos de trabajo ha creado durante los ultimos cuatro afios. Sélo en el afio 2016, segun
cifras oficiales, la actividad turistica gener6 cerca de 1 millon 285 mil empleos en Perd.
Actualmente, el turismo beneficia a mas de un 1 millon 325 mil de trabajadores y este
afio el sector generara US$ 4,591 millones como ingreso de divisas por turismo receptivo
y aporte de 3,9% respecto al PBI nacional. En el 2016 nuestro pais recibiéo mas de 3.7
millones de visitantes extranjeros, de los cuales la mayoria llegaron motivados por
conocer los principales atractivos turisticos y culturales peruanos. Para este afio se estima
el arribo de 4 millones de turistas internacionales. Con un ampliay variada oferta turistica
que va desde turismo de naturaleza, cultural, aventura, de playas, gastronémico, entre
otros, el pais se perfila a desarrollar una mayor oferta, con mejor accesibilidad, mayor

calidad y generando con ello mas beneficios socio econémicos.
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La campana “Peruanos Camiseta” del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(Mincetur) elaboré una lista de los beneficios que vienen con el desarrollo de un turismo

sostenible, sustentable y responsable a partir de diez aportes del turismo:

1) Genera empleo local, tanto directo como indirecto.

2) Integra a las comunidades locales a la actividad turistica, permitiéndoles
beneficiarse de su desarrollo.

3) Atrae inversiones en el destino.

4) Oferta, valora, preserva y genera beneficios econdémicos de los recursos de flora
y fauna, en beneficio de las comunidades locales.

5) Promueve y valora las manifestaciones artisticas y culturales locales, asi como
regionales entre ellas: las danzas, la gastronomia, la musica y la vestimenta.

6) Impulsa la creacion de nuevos negocios y de empresas turisticas como agencias
de viajes, transporte, alojamiento y actividades recreativas, asi como su
crecimiento.

7) Fomenta la mejora de la infraestructura de servicios para la préactica del turismo
como las vias de comunicacion, alcantarillado, agua potable, aeropuertos, entre
otros.

8) Logra un desarrollo equilibrado con el medio ambiente, a través del monitoreo
ambiental.

9) Promueve la restauracion, conservacion y uso responsable de las zonas
arqueoldgicas y los monumentos arquitectonicos.

10) En definitiva, mejora la calidad de vida de todos los peruanos y de los que nos

visitan.
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El ministro de Comercio Exterior y Turismo, Rogers Valencia, sefial6 hoy que el
sector turismo genera 1.3 millones empleos formales de forma directa e indirecta.
Actualmente el Per0 tiene a 1.3 millones de personas que trabajan en el sector turismo
formalmente, sin embargo, solo un pequefio porcentaje recibe capacitacion formal”,
indicd. En ese sentido, agregd se realizan varios programas a través de Centro de
Formacion en Turismo (Cenfotur) para capacitar y certificar a quienes trabajan en el
sector. Asimismo, refirié que esperan poder certificar 10% de total de personas que

laboran en el sector turismo para el 2021 (Andina: Agencia Peruana de Noticias, 2019)

INDIRECTO

- Proveedor de un
restaurante

- Fabricante de

- muebles de hotel
- Guardia de
seguridad

Figura 1. Empleos generados como consecuencia del desarrollo turistico
Nota: Dependera de la distribucion del gasto de los turistas, de la tabla input

output, de la economia local. Por Fuentes. 2016

2.2.4. Teoria de la relacidn entre la actividad econémica y el turismo

Para, Orgaz & Moral (2016) indica que el turismo forma parte de uno de los
principales sectores econdémicos a nivel mundial, siendo objeto de estudio en diversos
destinos geogréaficos. Esta actividad econdémica opera como fuente de oportunidades para

la modernizacion socioeconémica y cultural de un area geografico.
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La relacion entre el turismo y la actividad econdmica tiene por finalidad
comprobar hipotesis y teorias formuladas por la ciencia econémica. Esta verificacion se
hace con el auxilio imprescindible de las matematicas, de la estadistica, y debe de tener

las especificaciones necesarias para su aplicacion empirica.

Concordando con nuestro planteamiento tenemos a Garcia (2010) quien afirma
que este modelo sirve para comprobar las hipdtesis y teorias formuladas por la ciencia
econdmica y esta verificacion hace que, con la ayuda de las matemaéticas y de la
estadistica, se fundamente la teoria de la probabilidad. Con el modelo econométrico se

comprueba la hipdtesis.

Los tipos de los modelos econométricos, estan en funcién de distintas

clasificaciones:

Segun el tipo de datos de las variables utilizadas en el modelo:

- Series temporales: son las que corresponden a los valores del tiempo ya sea anual,
mensual o trimestral.
- Series de corte transversal: son aquellos valores que corresponden a distintos sujetos

para un mismo momento en el tiempo.

Segun, Portillo (2006) indica, el punto de partida lo constituye la realidad
econdmica, esto es, el proceso generador de datos al que habitualmente se denomina
sistema economico, integrado por los hechos econémicos y sus relaciones entre si y con
los entes externos a la realidad econdmica considerada. Estos hechos se concretan en la
base empirica, constituida por los datos u observaciones relevantes de los fendmenos
econdémicos. Dada la complejidad del mundo real, el economista debe comenzar

efectuando una abstraccion del mismo, a partir de la cual se formulan las teorias,
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expresadas generalmente mediante modelos econémicos, que conllevan una serie de
implicaciones o predicciones y tratan de dar explicaciones de algun elemento del sistema.
El grado de aceptacion de las teorias debera evaluarse mediante la confrontacion de las
implicaciones de estas teorias o hipétesis con la base empirica de datos. En este sentido,
es crucial el papel de la econometria, ya que trata de suministrar las técnicas necesarias
para llevar a cabo la mencionada confrontacién. Las hipétesis a verificar o confrontar con
los hechos y se sitlan en el seno de los modelos econémicos, pero la econometria no
trabaja con ellos directamente, sino con los denominados modelos econométricos. Estos
se definen como aquellos modelos econémicos que contienen el conjunto de hipotesis
necesarias para su aplicacion empirica. Los modelos econométricos constituyen, en suma,

el instrumento que permite conectar y confrontar teoria y realidad.

Ahora bien, es fundamental el flujo unidireccional desde las teorias economicas y
los datos hasta los resultados y aplicaciones del analisis econométrico, lo que ha levantado
importantes criticas, principalmente, desde los afios anteriores. Siguiendo a Maddala

(1996), este critico se resume en las siguientes cuestiones:

- En primer lugar, la no existencia de un flujo de realimentacion desde los
resultados que proporciona la aplicacion del analisis econométrico hacia las
teorias econdmicas. La econometria no sélo sirve para contrastar las teorias
econdémicas, sino que también proporciona resultados valiosos para el
desarrollo de la teoria a partir de las progresivas confrontaciones de ésta con
la realidad.

- Por otra parte, se ha objetado que la contrastacion de hipdtesis no deberia
limitarse a las hipotesis derivadas del modelo econémico original, ya que

estas dependen de la especificacion adoptada en el modelo econométrico. Por
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tanto, seria necesario realizar ademas pruebas sobre la especificacion del
modelo para contrastar su validez y, en caso necesario, abordar la
reformulacién del mismo segun el diagndstico, en aras de un creciente

refinamiento de la modelizacion economeétrica (Portillo, 2006).

Marsano, (2019) indica que durante los primeros afios de la década de los noventa
el desarrollo del turismo mostré indicadores negativos. En efecto, entre 1988 y 1992, el
nimero de turistas extranjeros se redujo de 359.000 a 216.534 visitantes, lo cual
represent6 una tasa media anual de contraccion en el turismo receptor de -11,87% debido
principalmente al clima de violencia terrorista que condujo al pais a un estado de

inestabilidad econdmica y social.

El impacto fue muy severo en los ingresos por concepto de divisas, tanto en el
ambito de las cuentas nacionales, como en los ingresos del sector turismo. Es asi que los
ingresos en el periodo 1988 - 1992, mostraron una tasa anual de crecimiento negativo del
orden del —11,30%. Es en aquellos afios que se aplican en el pais un conjunto de medidas
orientadas a pacificar el pais y estabilizarlo economicamente, lo que mejord
sustancialmente la imagen turistica del Pert en el exterior. Ello se evidencidé en los
ingresos de divisas del sector, los mismos que crecieron en el periodo 1990 — 2018 a tasa

de crecimiento media anual del 12,52%. (Tablal).
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Tabla 1
Per: ingresos monetarios del turismo receptor
Ingresos
Afio en délares
1990 217.000.000
1991 225.000.000
1992 156.000.000
1993 215.000.000
1994 331.000.000
1995 428.000.000
1996 670.000.000
1997 816.000.000
1998 845.000.000
1999 890.000.000
2000 911.000.000
2001 788.000.000
2002 801.000.000
2003 923.000.000
2004 1.142.000.000
2005 1.308.000.000
2006 1.383.000.000
2007 1.854.000.000
2008 2.380.000.000
2009 2.015.000.000
2010 2.242.472.508
2011 2.695.000.000
2012 3.240.000.000
2013 3.514.000.000
2014 3.621.394.882
2015 4.139.610.050
2016 4.432.838.131
2017 4.790.465.181
2018 5.086.592.960

Tasa de crecimiento anual: 11,93%
Fuente: B.C.R.P. BADATUR
Elaboracion: Observatorio Turistico del Peru

Figura 2. Ingresos monetarios por turismo receptivo

Fuente: Por Marsano. 2019

La OMT plantea que “en el analisis economico del turismo, se debe distinguir
entre la ‘contribucion economica’ del turismo que se refiere al efecto directo del turismo
y que se puede medir mediante la CST, y el impacto econémico del turismo de, que es un
concepto mucho mas amplio que encapsula los efectos directos, indirectos e inducidos
del turismo y que debe ser estimado mediante la aplicacion de modelos”. Asi mismo, de
acuerdo con (Garcia Mestanza y Caballero Galeote, 2015) existen varios modelos que

siguen este proposito, y se clasifican en cuantitativos y cualitativos. Dentro de los
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modelos econémicos de medicion cuantitativos, se encuentran los econométricos que
establecen la relacion entre una o mas variables. Este modelo usa las regresiones para
Ilevar a cabo modelos macroeconémicos de medicién regional. Uno de los més utilizados

es el denominado Input-Output (Castillo, Polo, & Uruchima, 2018).

La relacién entre el crecimiento econémico y la industria hotelera de manera
general las actividades turisticas inciden directamente en el crecimiento econdmico de las
regiones, pues fomentan la generacién de empleo, no slo directamente en el propio sector
sino también en diversos sectores de apoyo y de gestion de recursos; estimula industrias
nacionales rentables: hoteles y otras instalaciones de alojamiento, restaurantes y otros
servicios de alimentacion, sistemas de transporte, artesanias y servicios de guia; impulsa
también mejoras en el transporte y en otras infraestructuras comunitarias basicas; de tal
forma que logra generar eslabonamientos con los diferentes sectores econémicos.

(Rosales & Gomez, 2017).
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Figura 3. Efectos econdmicos y comerciales del turismo
Fuente. Por Fuentes. 2016

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Atractivo Turistico: Es todo lugar, objeto 0 acontecimiento de interés turistico
de un pais, el turismo solo tiene lugar si existen ciertos atractivos que motive al viajero
de abandonar su domicilio habitual y permanecer cierto tiempo fuera de él. (CLADES,

2000).

Calidad de vida: Se define en terminos generales como el bienestar, felicidad y
satisfaccion de un individuo, que le otorga a éste cierta capacidad de actuacion,
funcionamiento o sensacién positiva de su vida. su realizacion es muy subjetiva, ya que
se ve directamente influida por la personalidad y el entorno en el que vive y se desarrolla
el individuo es "la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el
contexto de la cultura y del sistema de wvalores en los que vive.

(www.es.wikipedia.org/wiki/ calidad de vida)
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Demanda Turistica: Es el conjunto de servicios efectivamente solicitados por el
consumidor, abarca, por lo tanto, todas las caracteristicas del consumidor presente, es

decir, cubre el mercado actual y futuro. (Acerenza, 2000)

Mercado Turistico: Esta integrado por la coincidencia de quienes ofertan y

demandan bienes y servicios turisticos en una época determinada. (Castillo, 1987)

La Oferta Primordial: "Es el conjunto de atractivos turisticos que originan los
desplazamientos y determina la produccion de servicios, esta oferta integra la riqueza y
patrimonio de un Pais, region o localidad. El patrimonio turistico lo constituyen todos los
elementos susceptibles de provocar desplazamientos y que forman parte del medio
geogréfico, ecoldgico y cultural de un lugar y por su origen se dividen en naturales y

culturales". (Gutiérrez, 1986)

Planificacion Turistica: La planificacion del turismo es un proceso racional cuyo
maximo objetivo consiste en asegurar el crecimiento o el desarrollo turistico. Este proceso
implica vincular los aspectos relacionados con la oferta, demanda y, en suma, todos los
subsistemas turisticos, en concordancia con las orientaciones del resto de los sectores de

un pais. (Molina, 1997).

Socioeconomico. Actividad que se refiere a la economia dentro de una sociedad.

(Sosa de la Cruz, 2000)

Actividad turistica: Es el acto que realiza el visitante para que se materialice el
turismo. Son el objetivo de su viaje y la razon por la cual requiere que le sean
proporcionados los servicios turisticos. Dada sus multiples implicancias, el turismo es
considerado un fenémeno propio de la sociedad actual. Por ejemplo, posee caracter social,

dado que esta dirigido a satisfacer las necesidades de las personas. También tiene
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naturaleza econémica, ya que es capaz de generar divisas al pais receptor de los flujos
turisticos; politica, porque responde a los lineamientos y planes de desarrollo de los
sistemas de gobierno; cultural, porque permite conocer la vida e idiosincrasia de personas
de diferentes realidades geogréficas y educativa, en tanto que puede ser un medio de

formacion personal e intelectual (www.ucipfg.com, 2019).

Competitividad de un destino turistico: La competitividad de un destino
turistico es la capacidad del destino de utilizar sus recursos naturales, culturales,
humanos, antropicos y financieros de manera eficiente para desarrollar y ofrecer
productos y servicios turisticos de calidad, innovadores, éticos y atractivos, con miras a
contribuir a un crecimiento sostenible dentro de su proyecto global y sus objetivos
estratégicos, incrementar el valor afiadido del sector turistico, mejorar y diversificar sus
componentes comerciales y optimizar su atractivo y los beneficios que reporta a los

visitantes y a la comunidad local con una perspectiva de sostenibilidad (OMT, 2019).

Empleo: La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) entiende el “pleno
empleo” como el escenario donde a) hay trabajo para todas las personas que quieren
trabajar y estan en busca de él; b) tal empleo es tan productivo como es posible; y c) los
individuos tienen la libertad de elegir el empleo. Las situaciones que no satisfagan el
punto a) son consideradas como desempleo, las que no satisfagan b) y c) se refieren a

subempleo (Enriquez & Galindo, 2015).

La Econometria: Es la aplicacién de métodos estadisticos y matematicos al
analisis de datos econdmicos con el propdsito de dar contenido empirico a las teorias

econdmicas Yy verificarlas o refutarlas (Maddala, 1996).
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Economia: La economia es una ciencia social que estudia la forma de administrar
los recursos disponibles para satisfacer las necesidades humanas. Dado que los recursos
del planeta son escasos y desgraciadamente, no todos podemos disponer de todo, nos
vemos obligados a administrar esos bienes para conseguir lo que nos falta. La ciencia
econdmica envuelve la toma de decisiones de los individuos, las organizaciones y los

Estados para asignar esos recursos escasos (Sevilla, 2019)

Hotel: Es una institucion de carécter publico que ofrece al viajero alojamiento,
alimentos y bebidas, asi como entretenimiento y otros servicios complementarios.
Persigue tres grandes objetivos; ser fuente de ingresos, ser una fuente de empleos y dar

un servicio a la comunidad (Academia, 2019).

Poblacion Econdmicamente Activa (PEA): Es la oferta de mano de obra en el
mercado de trabajo y esta constituida por el conjunto de personas, que contando con la
edad minima establecida (14 afios en el caso del Peru), ofrecen la mano de obra disponible
para la produccion de bienes y/o servicios durante un periodo de referencia determinado.
Por lo tanto, las personas son consideradas econémicamente activas, si contribuyen o
estan disponibles para la produccion de bienes y servicios. La PEA comprende a las
personas, que durante el periodo de referencia estaban trabajando (ocupados) o buscando

activamente un trabajo (desempleados) (INEI, 2017).
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El ambito de estudio se desarrolla en el Distrito de Puno, exactamente esta situado

en el Departamento de Puno.

3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

El periodo de duracion de la investigacion estd comprendido dentro de los plazos

establecidos de acuerdo al proyecto de investigacion-reglamento de tesis.

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

La procedencia del material utilizado en relacion a la informacion se manejo

fuentes de nivel primario y secundario.

Fuentes primaria: Se recogio informacion de los trabajadores quienes laboran en

las diversas empresas hoteleras, tanto de hoteles y hostales.

Fuentes secundarias: Se busca informacion en instituciones ligadas al sector

turismo, como: DIRCETUR, INEI, DRTPE, con datos estadisticos.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

El tamafio de la poblacién representada por la cantidad de hoteles y hostales en el
distrito de Puno fueron obtenidos del directorio de las empresas de servicios turisticos
segun DIRCETUR (Direccién de Comercio Exterior de Turismo) y DRTPE.
(Direccion Regional de trabajo promocién y empleo).
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Paoblacion

Para el presente estudio de investigacion se ha determinado como poblacién de
estudio a los hoteles y hostales en el distrito de Puno, siendo en promedioll4

establecimientos de los afios 2014-2018.

Tabla 1
Hoteles y Hostales en el distrito de Puno.
Afos Hoteles Hostales T.P. Promedio
2014 35 31 66 66
2015 53 61 114 114
2016 56 59 115 115
2017 63 67 130 130
2018 65 78 143 143
TOTAL 568 113.6

Fuente: DIRCETUR-Puno

Muestra
Se considerado entre los hoteles y hostales en el distrito de Puno siendo un
promedio de 114 establecimientos de hospedajes.
Tamafio de la muestra:
Las unidades de muestra, tomando a consideracion la estimacion muestral deberan
tener un error maximo de 5% y un nivel de confianza de 95%. Considerando la siguiente

formula;

Z2(p) (N
e?(N—1) + Z2(p)(q)

Donde:

Z: Nivel de confianza
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g: Probabilidad en
contra
p: Probabilidad a
favor
e: Error de estimacion
N: Tamafio de poblacion
n: Muestra
Valor:
Z. 1.96
(95%)
e: 0.05
p: 0.90
g: 0.10
N=114

Z2(p)(@N
e?(N— 1)+ Z2(p)(qQ)

n=  1.96%(0.90)(0.10)114

0.05(114-1)+ 1.962(0.90)(0.10)

n= (3.8616)(0.09)114

0.0025(113)+ 3.8416(0.09)

n= 0.347544(114)

0.2825+ 0.345744
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ﬂ. UNIVERSIDAD

n= 39.620016

0.628244

n=63

Método de Muestreo:

Se aplicara la técnica de muestreo probabilistico, es decir se eligi6 la muestra en
base a criterios establecidos por los investigadores. EI muestreo probabilistico es un
método de muestreo (muestreo se refiere al estudio o el analisis de grupos pequefios de
una poblacién) que utiliza formas de métodos de seleccion aleatoria. El requisito méas
importante del muestreo probabilistico es que todos en una poblacion tengan la misma
oportunidad de ser seleccionados, en nuestra investigacion se tomé en consideracion una
muestra de 63 establecimientos hoteleros de la ciudad de Puno, es decir una probabilidad
de 1 de 100 de ser seleccionado. EI método de muestreo probabilistico te ofrece la mejor

oportunidad de crear una muestra representativa de la poblacion.

3.5. DISENO ESTADISTICO

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, ya que el investigador no
tiene el control sobre la variable independiente y el fendmeno o hecho ya ha ocurrido.
En la investigacion la variable independiente es la Actividad Turistica: el flujo turistico,
el nimero de hoteles y hostales son variables que carecen de manipulacion intencional y
no poseen grado de control, se trata de hechos que ya han sucedido del 2014 al 2018 en

la ciudad de Puno.

Después de describir la variable independiente: La actividad turistica, se busca

conocer también los efectos que provoca sobre el otro fendbmeno que es la variable
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dependiente: La generacién de empleo, entendida como la cantidad de empleados que

laboran en la actividad turistica.

El disefio tuvo una aproximacion, de tipo transeccional-correlacional, ya que
analiza y estudia los hechos y fendmenos de la realidad (variables), para conocer la
relacion entre las variables que se estudian, formulando el problema de la siguiente
manera: ¢Cuél es el modelo econométrico, la relacion que existe entre la actividad
turistica y la generacion de empleo en hoteles y hostales en el distrito de Puno 2014-

2018?

3.6. PROCEDIMIENTO

Con el propésito de facilitar la recoleccion de informacion necesaria se

utilizara el siguiente procedimiento.

- Se coordinara con los gerentes de los hoteles y hostales.

- Se programara la fecha de entrevista y visita.

- Larevision de informacion, se realizara finalizada la entrevista.

- Se procedera a la suma y tabulacién de los resultados obtenidos en cada uno de
los instrumentos.

- Se procedera al analisis estadistico y tedrico de los resultados obtenidos.

- Asimismo, se procesard la informacion con el paquete estadistico Eviews,

utilizando la técnica de regresion lineal maltiple.

3.7. VARIABLES

Tabla 2

Variables e indicadores de estudio
VARIABLES INDICADORES
Generacion de Empleo  Indicadores Cuantitativos:
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Cantidad de empleados en los hoteles y hostales
Actividad Turistica Indicadores Cuantitativos:

Flujo de turistas nacionales y extranjeros en el area

de estudio. Crecimiento de hoteles y hostales.

Fuente: Elaboracion propia. 2019

Variable dependiente: PEA ocupada del sector expresado en %.
Variable independiente: FLUTUR, NUMHOT-HOS.
Donde:
PEA: Poblaciéon econdmicamente activa ocupada (%).
FLUTUR: Flujo de turistas.

NUMHOT-HOS: Numero de hoteles y hostales.

3.8. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion es de tipo aplicada, porque propone alternativas de solucion a

un problema de la realidad social que es la carencia de empleo en las zonas de estudio.

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, ya que el investigador no
tiene el control sobre la variable independiente y el fendmeno o hecho ya ha ocurrido.
En la investigacion la variable independiente es la Actividad Turistica: el flujo turistico,
el nimero de hoteles y hostales son variables que carecen de manipulacion intencional y
no poseen grado de control, se trata de hechos que ya han sucedido del 2014 al 2018 en

el distrito de Puno.

Después de describir la variable independiente: La actividad turistica, se busca
conocer también los efectos que provoca sobre el otro fendbmeno que es la variable
dependiente: La generacién de empleo, entendida como la cantidad de empleados que
laboran en la actividad turistica.
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Unidades de observacion:

Las unidades de observacion son:

- La evaluacion de las opiniones de los empleados de los hoteles y hostales en
relacion al cuestionario.

- El espacio geogréfico del distrito de Puno, actividades importantes y
distribucion espacial de la Poblacion.

Unidades de analisis:

Se obtuvo el andlisis siguiente:

La unidad de andlisis son los hoteles y hostales en el distrito de Puno.

Nivel de anélisis:

La investigacion se establecio en tres niveles:

- Estudio descriptivo
- Estudio explicativo

- Estudio correlacional

3.9. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS TECNICOS.

Con el fin de optimizar la recoleccion de informacion, sobre la presente
investigacion; aplicaremos dos técnicas. la entrevista (encuesta estructurada) y la
utilizacion de sistemas de informacion historica sobre aspectos relacionados a la oferta 'y

promocion del producto turistico.

a) Entrevista (encuesta estructurada)

b) Revision de informacion histérica y bibliografica.
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Instrumentos

Se Utilizé6:

- Guia de entrevista.
- Encuestas impresas

- Material de imagenes e interpretacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. APLICACION DEL MODELO ECONOMETRICO

4.1.1. Identificacion de variables.

Variable dependiente: Esta basado en Poblacion econdmicamente activa, que
esta involucrado en la actividad laboral en los establecimientos de hospedaje tanto hoteles
y hostales, medido en base a la relacion existente con la serie historica y de datos de corte
transversal de las variables independientes.

Variable independiente: Factores que influyen en el PEA de la ciudad de Puno
a saber: Flujo de Turistas y Nimero de Hoteles y Hostales.

Con el modelo economeétrico se validd la generacion de empleo y la actividad
turistica en las zonas de estudio.

Supuestos

El modelo considero los siguientes supuestos:

- Se acepto la relacion directa del flujo de turistas, nimero de hoteles y hostales
con la Poblacion Econémicamente Activa Ocupada (PEA) en estas empresas de
servicio en la zona de estudio.

- Se aceptd como indicador de crecimiento la generacion de empleo en el sector
turismo (Poblacion Econdmicamente Activa ocupada PEA del sector).

- Se acepto que los factores que determinan el crecimiento de la PEA ocupada del

sector son el flujo de turistas y el crecimiento del nimero de hoteles y hostales.

Limitaciones
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El modelo enfrenta las siguientes limitaciones:

- Conseguir la informacién para las variables no ha sido tan facil de obtener ya que

es muy limitada, la fuente de donde se obtuvo: INEI, PROMPERU Yy otros.

Definicion de variables
Variable dependiente: PEA ocupada del sector expresado en %.
Variable independiente: FLUTUR, NUMHOT-HOS.
Donde:

PEA: Poblaciéon econdmicamente activa ocupada (%).

FLUTUR: Flujo de turistas.

NUMHOT-HOS: Numero de hoteles y hostales.

Se menciond que el modelo propuesto esta sujeto a cambios en su estructura, de
modo que el modelo econométrico que mejor explique la relacion del crecimiento de la
PEA ocupada se estima de manera definitiva a lo largo del desarrollo de este estudio.
Lo mismo se puede decir del método a utilizar, esdecir el método Minimos Cuadrados
Ordinarios puede ser reemplazado segln los criterios econométricos para la

evaluacion de los resultados.

Planteamiento del modelo economeétrico.
Y = ocot+ ocy X1+ocy X2+ui
Donde:
Y= Variable dependiente (variable explicativa).
«= Intercepto
X= Variables Independientes (variables explicativas).

ui= Error de estimacion (perturbacion).
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Estimacion del modelo
Para el desarrollo del presente estudio, se utilizo el modelo
economeétrico:

PEA = f (FLUTUR, NUMHOT-HOS)

Estimation Equation:

PEA = C (1) + C (2*FLUTUR + C (3)*NUMHOT-HOS

Tabla 3
Aplicacion del Modelo Econometrico - Ewius
Dependent Variable: Y
Method: Least Squares
Date: 10/09/19 Time: 15:41
Sample: 15
Included observations: 5

Variable Coefficient Std.Error  t-Statistic Prob.

C 0.186223 0.185214  1.005449 0.4206

X1 2.93E-06 2.79E-07  10.52264 0.0089

X2 0.007979 0.001477  5.402274 0.0326
R-squared 0.996698 Mean dependent var 4.080000
Adjusted R-squared 0.993395 S.D. dependent var 0.653452
S.E. of regression 0.053106  Akaike info criterion - 2.749327
Sum squared resid 0.005641  Schwarz criterion - 2.983664
Log likelihood 9.873317 Hannan-Quinn criter. - 3.378265
F-statistic 301.8051 Durbin-Watson stat 2.306177
Prob(F-statistic) 0.003302

Sustituyendo coeficientes:
PEA= 0.186223 + 2.93E-06X1+ 0.007979X2

Validacion del modelo

Para determinar la validez del modelo planteado se realiz6 evaluacion econdmica,

estadistica y econométrica.
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Bondad de ajuste

R2 =0.996698

Considerando al R cuadrado al 99% muy cercano al 100%, esto quiere decir que
las variables explican bien al modelo en su conjunto. Por lo tanto, son significativas a

nivel global.
Evaluacién Econdmica
1= PEA / FLUTUR = 0.0000293

Significa que el aumento en una unidad del flujo de turistas generé un incremento

en la PEA ocupada del 293% x 106 durante el periodo de analisis, esto refleja la relacion
directa entre el incremento de la PEA ocupada y el flujo de turistas en las zonas de
estudio.
2= PEA/ NUMHOT-HOS =0.007979
Significa que el aumento en una unidad de hoteles y hostales genera un
incremento en la PEA ocupada de 7979%, durante el periodo de analisis, esto refleja
la relacion directa entre la PEA ocupada y el numero de hoteles y hostales.

Por lo tanto, esta variable cumple con el criterio econémico.

Criterio Estadistico
Prueba de significancia individual
El analisis de Significancia individual se hace con una probabilidad de
5%
T tabla =1.68

FLUTUR
56

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

HO: No es significativo.
H1: Si es significativo.

T- statisc /10.5226/ > Tt (0.95, 36) =1.68
Debido a que el T-statisc es mayor al t de la tabla se acepto la hipétesis alterna
es decir a un nivel de significancia del 5% el parametro asociado a la variable flujo de

turistas Sl es significativo.

NUMHO-HOS
HO: No es significativo.
H1: Si es significativo.
T- statisc /5.4022/ > Tt (0.95,36) =1.68
Debido a que el T-static es mayor al Tt de la tabla se acept6 la hipotesis alterna,
es decir, a un nivel de significancia del 5% el parametro asociado al nimero de hoteles
y hostales es significativo.
Criterio Econométrico.

HO: [J se distribuye normalmente

H1: (1 no se distribuye normalmente
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4.2.  ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el siguiente punto se detallan el disefio, enfoque, poblacion y muestra, asi
como las técnicas de recoleccion que se emplearon para estudiar con éxito el empleo y

la actividad turistica en el distrito de Puno en el periodo 2014-2018.

4.2.1. Evolucion de las variables de estudio

I PEA%

......... Lineal (PEA%)

o = N w -
w
N
-.UJ
!

2014 2015 2016 2017 2018

Figura 4. Poblacion Econémica Activa Distrito de Puno
Fuente: INEI, Indicadores de empleo e ingreso por departamento 2007-2018

La PEA de hotelesy hostales es 3.2 % en el 2014 y 4.7 % en el 2018, esto

nos demuestra que hay un incremento del 44.9%.
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Figura 5.Flujo de turistas nacionales y extranjeros.
Fuente: DIRCETUR-ATrribos de turistas nacionales y extranjeros 2010-2018

La evolucion del flujo de turistas nacionales y extranjeros se incremento6 en el
2014 de 841 824 a 1146 203 (2018) turistas nacionales y extranjeros, mostrando en el

periodo de andlisis un crecimiento de 36.2 %.
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Figura 6. Evolucién de hoteles y hostales-Puno
Fuente: DRTPE. Direccion Regional de TRABAJO y Promocidn del empleo.

Respecto a la evolucion de hoteles y hostales durante el afio 2014 es de 66 y en
el 2018 es 143, siendo el incremento es de 116.7 %. Por ello, los resultados obtenidos

permiten verificar la hipétesis enunciada por lo que ésta se acepta.
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Series: Residuals
Sample 1 5
Observations 5

2 Mean 5.10e-16
Median 0.013521
Maximum 0.039033
Minimum -0.057532
Std. Dev. 0.037552

1 Skewness  -0.653910
Kurtosis 2.124741
Jarque-Bera 0.515932

o Probability 0.772622

-0.05 0.00 0.05

Figura 7. Estadistica descriptiva.
Fuente: Elaboracién propia en base a resultados -software eviews.

Jarque Bera: 0.515932 < X2(0.95,2)=5.99.

Con un nivel de 5% de significancia y dos grados de libertad se compara el Chi-
cuadrado con el Jarque Bera resultando menor el valor de este ultimo. Por lo tanto,

aceptd Ho que significa que los residuos de la ecuacion se distribuyen normalmente.

4.3. RESULTADOS DE LOS RECURSOS HUMANOS

En el distrito de Puno el recurso humano en los hoteles y hostales de categoria;
tales como los de cinco, cuatro y tres estrellas (Hotel Libertador, Casa Andina, San
Antonio), el personal administrativo como el contador, recepcionista, cuarteleros,
cocineros, ayudantes de cocina, cajeros, mozos, entre otros estan especializados en
Turismo, Hoteleria, Personal empirico y entre otras especialidades, esto permite dar un
buen servicio y responder muy bien a las expectativas del turista y de esta manera son

competitivos en el sector hotelero.

Se realiz6 una entrevista en el 2019 por los meses de temporada alta a los gerentes

de los hoteles, hostales y al mismo personal que labora en las empresas hoteleras materia
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de investigacion, para conocer la realidad de los empleados o colaboradores en las

empresas turisticas. Se obtuvieron los siguientes resultados:

30 )8
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10
10

5
5 3
0,

3% 3% Lo oo% I10% 20 I15% 00% 00% 00%
0 — - [ | L | o

1a5  6al0  11al5 16a20 21a+  1a5  6al0  11al5 16a20 21a+

HOTELES HOSTALES

Figura 8. Cantidad de trabajadores que laboran en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia. 2019

En la figura 8, podemos observar que el 33% de las empresas hoteleras; hoteles y
hostales, emplean entre 1 a 5 trabajadores. Asimismo, el 53% de las empresas emplean
entre 6 a 10 trabajadores en su empresa hotelera, considerando la cantidad de trabajadores
por su condicién y/o categoria esto a consideran a las categorias de 1 a 3 estrellas. EI 5%
emplean a mas de 21 trabajadores, cabe resaltar en esta investigacion que son las empresas
de la categoria de hoteles entre 4 a 5 estrellas, esto obedece por su organizacion. Se puede
apreciar que los hostales son los que mas trabajadores emplean en su rubro, por la

cantidad de hostales teniendo la I6gica y generando mas empleo.
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Figura 9. Cantidad de varones y mujeres que laboran en la empresa.

Fuente: Elaboracién propia. 2019

En la figura 9, podemos observar que el 53% de los hoteles emplean a varones y
el 47% a mujeres, esto obedece a politicas de la empresa. En relacion a los Hostales,
ocurre lo contario el 46% son varones y el 54% son mujeres, considerando a la politica
de la empresa del esfuerzo que se necesita para labores cotidianas. En si tanto como
Hoteles como Hostales se resume que el 50% de varones y el 50% mujeres emplean a
ambos sexos. Por tanto, las necesidades laborales que requieren los establecimientos
hoteleros son de ambos sexos y cada uno de ellos cumplen diferentes roles de las

actividades laborales.

62

repositorio.unap.edu.pe
No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

18 17

16

14

12 11
10
10
8
6
6 5
4
2 5 0
7% 37% 17% 0 0% 52% 30% 18% 0 0%
0 | - —— | — —
18-30 31-43 44-65 65a+ 18-30 31-43 44-65 65a+
HOTELES HOSTALES

Figura 10. Edades de los trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia. 2019

En la figura 10, se observa que el 47% de los establecimientos de hospedajes
materia de estudio oscilan entre los 18 y 30 afios para su actividad hotelera. ElI 37%
oscilan entre los 31 a 43 afos y finalmente el 17% oscilan entre los 44 a 65 afios de edad.
Cabe recalcar no se tiene en consideracion a mas de 65 afios por limite edad en labores
hoteles, teniendo en consideracion el personal joven por la exigencia que se requiere en
este rubro. En el rubro de hostales, se observa que las edades que se requieren con
preponderancia son del rango de 18-30 afios de edad equivalente al 52%, seguido de las
edades de 31-43 con el 30% esto debido a la estabilidad laboral que acredita al trabajador
de los hostales, mientras que el 18% son de las de 45-65, este rango equivale a la plenitud
de la estabilidad laboral, que avala el estado y su beneficio de jubilacion. Estos resultados
se ven reflejados en la generacion de empleo por rango de edad joven, consecuentemente
son resultados favorables para la ocupacion hotelera, esto debido a la creciente demanda

turistica y al indice de ocupabilidad de los hoteles y hostales de la ciudad de Puno.
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Figura 11. Area de recursos humanos de los hoteles y hostales

Fuente: Elaboracion propia. 2019

En la figura 11, se aprecia que el 13% de los establecimientos de hospedaje
materia de investigacion Sl consideran el area de recursos humanos, y el 87% de las
empresas hoteleras NO consideran el area de recurso humanos, no obstante, los
establecimientos del rubro de hostales indican SI minimamente equivalente al 6% e
indican que lo requieren por la capacidad y operatividad de la actividad hotelera 'y el 94%
indican NO cuentan con esta area debido a que no lo consideran porque su indice
generacion de empleo es un numero menor y trabajan no mas de diez personas en algunos
hostales, es el motivo que no requieren dicha area y el control lo hace directamente el

gerente del hostal.

Puno, viene atravesando un mayor dinamismo en el sector turismo gracias a la
promocion del pais como potencial destino turistico, y al incremento en el poder
adquisitivo de la poblacion a nivel interno, es muy probable que genere empleo debido al
interés de turistas de altos ingresos por visitarnos, si esto sucede necesariamente tendra
que fortalecerse estas areas de recursos humanos o denominada también area del talento

humano.

64

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

30
25
25
20
15
11
10
10
5 4 4 3 4
3% I13% 13y 7% 3% I9% 00% 3% 6% I12%
0 — S — S S | S
Prof.Tur. Prof.Hot. Prof.otra  Pers. Todos  Prof.Tur. Prof.Hot. Prof.otra Pers. Todos
Esp. Emp. Profl. Esp. Emp. Profl.
HOTELES HOSTALES

Figura 12. Personal especializado en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia. 2019

En la figura 12, en el caso de los hoteles de Puno el 37% cuentan con personal
empirico, debido a diversas necesidades de los hoteles, el 33% cuentan con profesionales
en turismo y el 13% con profesional hotelero y el 3% equivale a colaboradores de
profesionales con otra especialidad. Y en relacion al personal especializado que labora en
los hostales el 76% de los colaboradores son empiricos, no considerando la mano de obra
calificada, solo el 9% considera a los profesionales en turismo, principalmente la mano
de obra calificada para los hostales es muy importante resaltar que 12% considera que
todos son profesionales, los que laboran en los hostales y finalmente entre 3% consideran
a los profesionales de otras profesiones. Por tanto, la mayoria de colaboradores de los
hoteles y hostales son colaboradores empiricos esto por diversos motivos que toman
decisiones los gerentes de tomar los servicios, mientras los profesionales en turismo y
hoteleria también tienen su preponderancia que consideran los directivos de dichas

empresas hoteleras.
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Figura 13. Conocimiento de politica y normas de los colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia. 2019

En la figura 13, en relacion a las politicas o normas de las empresas del rubro de
hoteles en estudio indican que el 100% de los colaboradores SI conocen las politica y
normas. En el caso de los hostales el 61% indican que SI conocen porque se rigen bajo
estas condiciones para cumplir los objetivos del hostal y el 39% indican NO conocer
debido a que no hay exigencias dentro de los principios de la administracion.

Consideran las normas a partir del huésped donde toda persona hospedada en el
hotel, durante su tiempo de estancia, esta sujeta a estas reglas, las que se consideran como
un contrato de adhesion que se debe cumplir entre el huésped y el hotel. Y los
colaboradores también comprenden y cumplen las normas y reglas bajo el protocolo de

servicio de atencion al huésped que tienen los hoteles y hostales de Puno.
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Figura 14. Especialista que cuenta la empresa.

Fuente: Elaboracion propia. 2019

En la figura 14, podemos observar que el 63% de las empresas NO cuentan con
un especialista en seleccionar el personal idoneo para trabajar en la empresa hotelera,
principalmente en los hoteles, sin embargo, el 37% si cuentan con un especialista en
seleccionar el personal para laborar en el establecimiento de la categoria de hoteles.
Mientras en la categoria de hostales el 100% no cuentan con un especialista que pueda
seleccionar al talento humano, esto debido al menor requerimiento de personal y las veces

de especialista lo hace el gerente para la revision de curriculo vitae y entrevista.

67

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

18

16
16 14
14
12
10 9
8 = 7
6 4
4 2 2 2 )
2 1 B P s
0 | S — B - — —
§ s & & 8 5 s & & 8
3 & z 2 5 3 < s 2 5
i 3 e < o) 3 o <
uu)_l T uu_|> T
HOTELES HOSTALES

Figura 15. Requisitos de la empresa en la seleccion del personal.

Fuente: Elaboracion propia. 2019

En la figura 15, en relacién a los requisitos para laborar en los establecimientos
de hospedaje de la categoria de hoteles, el 53% indican que es muy importante la
experiencia laboral, y el 21% consideran a las habilidades que tiene el aspirante en el
puesto a laborar. Las actitudes es otro de los aspectos que se considera como los requisitos
para trabajar que representan el 13% y un 7% consideran los estudios profesionales y
finalmente el 6% otros aspectos que considera cada empresa. Lo mismo sucede en la
categoria de hostales, primando la experiencia laboral con el 42%, el 27% y 21%
consideran las habilidades y actitudes en la seleccién de personal, claramente se observa
que es una fortaleza de parte de los gerentes o administradores considerar la experiencia
laboral. En este punto es importante mencionar que no existe una sola forma de realizar
el proceso de seleccién. La manera de disefiar y ejecutar el proceso depende de las
necesidades, prioridades, politicas organizacionales, asi como también, de los recursos

disponibles que cuentan los hoteles y hostales de Puno
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Figura 16. Capacitacion de la empresa hacia el personal.

Fuente: Elaboracién propia. 2019

En la figura 16, Se observa que el 87% el personal es capacitado por la empresa
principalmente en los hoteles y el 13% no se capacita, esto de acuerdo a las politicas de
la empresa debido a una administracion muy tradicional. Por el lado de la categoria de
los hostales el 52% indican que la empresa si les capacita de acuerdo a las reglas y normas
de contrato y el 48% indican que no han recibido la capacitacion por el conformismo de

la empresa hostelera.

Los hoteles consideran la capacitacion como importante e indispensable para
brindar calidad en el servicio, mientras que en los hostales indican positivamente, sin
embargo, existe una brecha muy corta en los resultados que se acerca a una deficiencia

muy probable en el servicio.
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Figura 17. Condicion laboral del personal.

Fuente: Elaboracion propia. 2019

En la figura 17, En la categoria de hoteles se afirma que el 27% tiene un contrato
anual, el 37% en otros esto obedece a las politicas de la empresa, el 17% es de 6y 3
meses respectivamente cada una y un 3% es indefinido, es decir son trabajadores estables
con todos los beneficios que por derecho les corresponde.

En la categoria de hostales se tuvo el siguiente resultado la condicién anual a nivel
de contrato es anual con el 30%, mientras que 15% estan por 6, 3 meses y otros tipos de
formas laborales. Y un 24% tiene una estabilidad laboral del 24%. Asimismo, en relacion
al contrato del personal obedece a las temporadas marcadas como son Alta y Baja de
acuerdo a la ley de la oferta y demanda del mercado y otro aspecto es la capacidad

operativa e instalada del establecimiento de hospedaje.
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4.4. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion se hizo una revision documentaria en las
instituciones como DIRCETUR, DRTPE y INEI, para recoger informacion estadistica
del sector turismo; los items de interés son: PEA ocupada de flujo de turistas nacionales
y extranjeros, niumero de hoteles y hostales y la situacion del sector turismo; también
se usa recursos web, libros, tesis y publicaciones periédicas en linea y un instrumento
como la entrevista dirigida a gerentes, administradores personal que labora en la empresa
de hoteles y hostales en el area de estudio. Dentro de una de las limitantes fue la
obtencién de informacion en algunas instituciones, la informacién no fue inmediata,
pese que la ciudadania tiene derecho a la informacion de acuerdo a ley. No se han
encontrado trabajos de investigacion en Puno, que han utilizado el modelo

econométrico en el sector turismo.

El nimero total de entrevistas se concretizo debido a las estrategias aplicadas en
busca de una informacion verdadera, gracias a los propios trabajadores de los hoteles y
hostales, algunos gerentes y administradores que contribuyeron en esta investigacion,
algunos de los antes mencionados no tenian confianza para brindar la informacion, que

es por natu raleza.

Para el contraste de antecedentes con los resultados, se reviso investigaciones
anteriores como Mercado & Palmerin (2012) México: el turismo es el impulsor del
desarrollo nacional ya que genera divisas, empleo y participa del progreso regional. Por
otro lado, se tiene el aporte de Atmark & Larruina (2011) Uruguay. En esta investigacién
se construyeron indicadores como puestos de trabajo generados por la economia, puestos
de trabajo turistico y participacion del empleo turistico (PETU). En este trabajo, se busco

medir el impacto del turismo en un aspecto primordial de la actividad de un pais, como
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lo es el empleo y las caracteristicas del trabajador turistico. Se concluy6 que la
participacion del empleo turistico es cercana al 8 % del total de puestos de trabajo

generados por la economia.

Marrero & Huete (2013) Espafia, en esta investigacion queda clara la relacion
entre el turismo y su capacidad para generar empleo, riqueza y las condiciones laborales
que son peores en el sector turistico que en otras actividades econdmicas. Estos
antecedentes descritos demostraron que el sector turismo no solo genera empleo, sino

divisas y es el impulsor del desarrollo regional.

Se aplicd el modelo econométrico a través del programa Eviews, y se obtuvo

un RZ = 99% muy cercano al 100 % lo que demuestra el flujo de turistas y el
crecimiento del nimero de hoteles y hostales explican bien el modelo, por lo tanto, son

significativas a nivel general, aceptandose la hipotesis planteada.

En la tesis, la PEA de hoteles y hostales es 3.2 % en el 2014 y 4.7 % en el
2018, esto nos demuestra que hay un incremento del 44.9%. La evolucion del flujo de
turistas nacionales y extranjeros se incremento en el 2014 de 841 824 a 1146 203 (2018)
turistas nacionales y extranjeros, mostrando en el periodo de andlisis un crecimiento
de 36.2 %. Respecto a la evolucion de hoteles y hostales durante el afio 2014 es de 66
y en el 2018 es 143, siendo el incremento es de 116.7 %. Por ello, los resultados

obtenidos permiten verificar la hipotesis enunciada por lo que ésta se acepta.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Existe una relacion directa entre la actividad turistica y la generacion
de empleo en hoteles y hostales en el distrito de Puno en el periodo 2014-2018 y se
comprob6 con el modelo econométrico propuesto y que tiene una validez en términos
generales en un 99%, tanto la variable dependiente e independiente explica

correctamente.

Segundo: En relacién al nimero de hoteles y hostales, flujo de turistas y la
Poblacién Econémicamente Activa (PEA), ocupada en hoteles y hostales en el distrito
de Puno en el periodo 2014-2018; para la contratacion de la hipétesis en el modelo
econométrico se afirma que Sl existe una relacion directa teniendo en el 2014 de 841
824 a 1146 203 (2018) turistas nacionales y extranjeros, mostrando en el periodo de

analisis un crecimiento de 36.2 %.

Tercero: Para demostrar la evolucion de la Poblacion economicamente activa
(PEA) ocupada en hoteles y hostales en el Distrito de Puno en el periodo 2014-2018, la
investigacion demuestra que la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) ocupada, ha
evolucionado positivamente de 3.2 % en el 2014 y 4.7 % en el 2018, esto nos

demuestra que hay un incremento del 44.9%.

Cuarto: Demostrar la evolucion nimero hoteles, hostales y flujo de turistas en
el distrito de Puno en el periodo 2014-2018, la investigacion demostré que estos han
evolucionado positivamente en el afio 2014 es de 66 y en el 2018 es 143, siendo el

incremento es de 116.7 %.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda a las instituciones publicas y privadas tener en
consideracion la informacion y /o manejo de datos es de necesidad importante en
investigaciones como es el caso este, para que los involucrados en la actividad turistica

tomen decisiones entre sus politicas de desarrollo regional.

Segundo: La calidad de los servicios turisticos que necesita la demanda cada dia
es mas exigente, en tal sentido se recomienda que la empresa hotelera tome en cuenta
en el momento de seleccionar el personal a involucrar en una empresa, la idoneidad del

personal como tal.

Tercero: Se recomienda a los profesionales entendidos en el sector turismo a
continuar futuras investigaciones en la actividad turistica y generacién del empleo y de
esta manera sensibilizar a la poblacion en general la importancia de esta actividad que

contribuye al desarrollo del Pais en la generacién de divisas.
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ANEXO 03 -ENCUESTA PARA GERENTES Y TRABAJADORES

ENCUESTAS PARA GERENTES Y/O TRABAJADORES

Estimado Sr. (a) el siguiente cuestionario tiene como objetivo ser parte de nuestro
instrumento para realizar nuestro trabajo de investigacion para lo cual le pedimos conteste
las preguntas siguientes con la mayor sinceridad posible. Agradeciéndole
anticipadamente.

Marque por favor (X)

1. ¢Cuantos trabajadores laboran en la empresa?
a).lab
b). 6a 10
c).11a15
d). 16 a 20
e). 21 a mas.

2. ¢Cuantos varones y mujeres laboran en la empresa?

a). Varones..........

b). Mujeres...........

3. ¢Entre que edades oscila los trabajadores?
a). 18-30
b). 31-43
c). 44-65
d). 65 a mas.

4. ¢Laempresa cuenta con el area de recursos humanos?

Si( ) NO( )

5. ¢Cuenta con personal especializado en la empresa como:
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a) Profesional en turismo

b) Profesional en hoteleria

c) Profesional de otra especialidad
d) Personal empirico

e) Todos son profesionales

6. ¢Los empleados conocen las politicas 0 normas de la empresa?
Si( ) NO( )

7. ¢Existe un especialista en seleccionar a los trabajadores en la empresa?
Si( ) NO( )
8. ¢Qué requisitos considera para la seleccion del personal en la empresa?
a). Experiencia laboral
b). Estudios profesionales
c). Habilidades
d). Actitudes
e). Otros.
9. ¢El personal es capacitado en la empresa?
Si( ) NO( )
10. ¢En relacién a su condicion laboral o contratacion del personal?

a). Anual
b). Seis meses
c). Tres meses

d). Indefinido

e). Otros

iGRACIAS POR SU TIEMPO!
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