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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo determinar el nivel del Sindrome de
Burnout que presentan las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas
estatales del distrito de Puno referente al afio 2019, cuya metodologia es de tipo
descriptivo y de disefio transversal, con una muestra conformada por 62 docentes. Para
la obtencidn de los datos se aplicé la encuesta de Maslach Burnout Inventory adaptado
por Ferndndez en el 2002. Para el andlisis estadistico se aplicé la estadistica porcentual
utilizando el programa de Microsoft Excel, para la obtencion de los siguientes
resultados, de la muestra analizada, 28 docentes fueron diagnosticados con dicho
sindrome equivalente a un 45% de la muestra total, mientras que el 55% de la muestra
total no presentan Sindrome de Burnout, por otro lado los docentes presentan el mayor
porcentaje en agotamiento emocional con un 68%, mientras que el 58% de las docentes
presentan un bajo nivel de despersonalizacion y un 69% de baja realizacion personal.
Por lo que se llega a la conclusion docentes del nivel de educacion inicial de las
instituciones educativas estatales del distrito de Puno si presentan el Sindrome de
Burnout, debido a que ellos experimentan situaciones generadoras de estrés constantes,
mostrando asi agotamiento, actitudes negativas y aisladas, ademas de no sentirse
satisfechas con las actividades que realiza durante el dia. A partir de estos resultados se
sugiere implementar estrategias de afrontamiento que ayuden a prevenir el Sindrome de

Burnout

Palabras clave: Sindrome de Burnou, cansancio emocional, despersonalizacion y baja

realizacion personal.
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ABSTRACT
The purpose of this research is to determine the level of Burnout Syndrome presented
by teachers at the initial level of the state educational institutions of the Puno district
regarding the year 2019, whose methodology is descriptive and cross-sectional, with a
sample consisting of 62 teachers To obtain the data, the Maslach Burnout Inventory
survey adapted by Fernandez in 2002 was applied. For the statistical analysis, the
percentage statistics were applied using the Microsoft Excel program, to obtain the
following results, of the analyzed sample, 28 teachers were diagnosed with this
syndrome equivalent to 45% of the total sample, while 55% of the total sample do not
have Burnout Syndrome, on the other hand teachers have the highest percentage of
emotional exhaustion with 68%, while that 58% of teachers have a low level of
depersonalization and 69% of low personal achievement. As far as teachers are reached,
the level of initial education of the state educational institutions of the Puno district does
present Burnout Syndrome, because they experience constant stress-generating
situations, thus showing exhaustion, negative and isolated attitudes, In addition to not
feeling satisfied with the activities you do during the day. Based on these results, it is

suggested to implement coping strategies that help prevent Burnout Syndrome.

Keywords: Burnou syndrome, emotional fatigue, depersonalization and low personal

fulfillment
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I. INTRODUCCION

Se pone a vuestra consideracién el trabajo de investigacion titulado: “Sindrome de
Burnout en docentes del nivel de educacion inicial de las instituciones educativas
estatales del distrito de puno — 2019”. Esta investigacion descriptiva se ejecut6 con el
objetivo de determinar el nivel del Sindrome de Burnout que presentan las docentes
del nivel de educacion inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de
Puno referente al afio 2019. En quienes se ha podido observar cansancio de su labor en
las aulas, estrés, desanimo, desinterés en la atencion a algunos estudiantes, intolerantes
ante diversas circunstancias, entre otros aspectos negativos que perjudican el
aprendizaje de los nifios. El estudio se realizd siguiendo las estrategias que la
metodologia de investigacion exige, de manera que los resultados muestran una realidad
concreta. La investigacion se estructura en cuatro capitulos que dispone en la siguiente

secuencia;

El Primer capitulo refiere el planteamiento y formulacion del problema de
investigacion, hipotesis, la importancia de esta investigacion a través de la justificacion
el ¢Por qué? Y el ¢Para qué? De la investigacion y estableciendo los objetivos que se

propone alcanzar con el desarrollo de dicha investigacion.

El segundo capitulo constituye la revision de la literatura, donde resalta los antecedentes
que contribuye al enriquecimiento teorico y practico de dichos tdpicos, luego el sustento

teorico, tuvo como énfasis en el andlisis de los resultados obtenidos.

En el tercer capitulo corresponde a los materiales y método que consta de la poblacion y
la muestra, tipo y disefio, técnicas e instrumentos, procedimientos, plan de tratamiento
de datos y disefio estadistico requeridos en la presente investigacion. Luego el cuarto

capitulo relata los resultados obtenidos durante el trabajo de investigacion,

13
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interpretandolos de acuerdo a los objetivos planteados, también se realiza el analisis
descriptivo de tablas estadisticas. Finalmente, se indican las conclusiones,

recomendaciones, referencias bibliogréaficas y anexos.

1.1. Planteamiento del problema

En los ultimos afios, el Ministerio de Educacion, en su afan de mejorar la educacion
peruana, se ha venido presentando un nuevo Disefio Curricular en el cual se articulan
los tres niveles y se nos propone desarrollar las habilidades comunicativas en los/las
estudiantes. Todo ello para mejorar el nivel de aprendizaje de los estudiantes, sin
embargo, nadie se cuestiona qué hay de los docentes, nadie dice si también hay talleres,
capacitaciones para mejorar el nivel profesional de los docentes u otras actividades. En
las instituciones en su mayoria todas las actividades que se desarrollan estan dirigidas a

los/las alumnos(as) y para las docentes son en muy pocas ocasiones.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2005) considera al estrés laboral como una
epidemia global, ya que es el unico riesgo ocupacional que puede afectar al cien por
ciento de los trabajadores. Esta aparece cuando las exigencias del entorno superan la
capacidad del individuo para hacerlas frente 0 mantenerlas bajo control, ademas esta
asociado con una reduccion de la productividad de la organizacion y un descenso de la
calidad de vida de aquellos que lo padecen. El estrés laboral afecta de una manera

negativa la salud fisica y psicoldgica de los trabajadores, asi mismo su eficacia laboral.

Se han realizado investigaciones en el plano docente dando a conocer la prevalencia de
este sindrome dentro de las instituciones educativas, asi pues citamos el estudio
realizado por Latorre (2005) quien reporta que el 34,5% de docentes de Murcia
presentan estrés y en consecuencia el sistema cardiovascular es el mas afectado. En

Holanda, entre el 5% y 20% de profesores tienen Sindrome de Burnout (Schaufeli,

14
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2005). De hecho, el 25% de maestros europeos padece de algun tipo de desgaste

profesional (Trallero, 2006).

Fernandez (2002) investigd sobre “Burnout” en profesores de educacion primaria de
Lima Metropolitana; encontré que el 43,2% presentaban niveles altos de} “Burnout”,
sefialando al agotamiento emocional como indicador més elevado seguido de

despersonalizacion.

Asi mismo estudios realizados por la Unesco en el afio 2005 en docentes que pertenecen
a entidades publicas, se concluyé que 36,6 % padece de estrés laboral y una cifra
alarmante de 12 % padecen sindrome de Burnout, o sindrome del quemado, que se
manifiesta con un estrés cronico que inutiliza al docente, lo agota emocionalmente y lo

torna indiferente a lo que sucede en el aula.

En la actualidad, se espera que las organizaciones educativas sean eficientes en cuanto
al servicio que brindan, el objetivo principal de un sector laboral no solo es cumplir,
sino también ser eficaz en su desempefio laboral. Con respecto al docente, los factores
ambientales organizacionales influiran para que el objetivo en el proceso ensefianza —

aprendizaje sea de mejor calidad.

El profesor en la realidad peruana debe enfrentar una serie de dificultades econdémicas y
sociales, esta afecta intensa y permanentemente a una amplia mayoria de los docentes
de nuestro pais, entre estas dificultades podemos mencionar, la falta de equidad salarial
en comparacion con otras profesiones, la exigencia de una actividad laboral y
extralaboral muy intensa, malas condiciones de trabajo, la sobrecarga laboral, los
conflictos internos, cambios rapidos en la demanda curricular y organizacional (Ponce,

2005).

15
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1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Cudl es el nivel del Sindrome de Burnout que presentan las docentes del nivel inicial

de las instituciones educativas estatales del distrito de Puno referente al ailo 2019?

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cudl es el nivel de cansancio emocional que presentan las docentes del nivel de
educacidn inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de Puno?

- ¢Cudl es el nivel de despersonalizacion que presentan las docentes del nivel de
educacidn inicial? De las instituciones educativas estatales del distrito de Puno

- ¢Cual es el nivel de realizacion personal que presentan las docentes del nivel de

educacion inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de Puno?

1.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.1. Hipdtesis general

Existe un nivel alto del Sindrome de Burnout que presentan las docentes del nivel de
educacion inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de Puno referente

al afno2019.

1.3.2. Hipdtesis especificas

- Existe un nivel alto de agotamiento emocional que presentan docentes del nivel de
educacidn inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de Puno.

- Existe un nivel alto de despersonalizacion que presentan las docentes del nivel de
educacidn inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de Puno.

- Las docentes del nivel de educacion inicial de las instituciones educativas estatales

del distrito de Puno presentan una baja realizacién personal.

16
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1.4. Justificacion de la investigacién

La presente investigacion “Sindrome de Burnout en docentes del nivel de educacion
inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de Puno - 2019, brinda un
aporte tedrico que sirve méas adelante para posteriores investigaciones, igualmente
orientara a las autoridades pertinentes en el disefio de estrategias, encaminadas a
mejorar el bienestar psicoldgico de los docentes de educacion inicial, ya que esta
comprobado que el sector educacién esta expuesto al estrés laboral, debido a que el
proceso de trabajo docente es considerado como complejo, donde permanentemente se
tiene que atender a nifios con caracteristicas individuales propias de la edad; a padres de
familia con una carga emocional negativa, con falta de compromiso en la educacion de

sus hijos y a esto se le suma la falta de estimulos econdmicos y organizacionales.

En el Peru existen pocos temas en torno a la salud docente, como es el estudio realizado
por Arias y Jiménez (2013), titulado “Sindrome de Burnout en docentes de la Educacion
Basica Regular de Arequipa”. En tal sentido para nosotros, los principales actores

educativos es un tema de mucha importancia, que pocas veces son mencionados.

Motivo por el cual me Illamo la atencion investigar la efectividad del Sindrome de

Burnout en docentes de Educacion Inicial.

Actualmente los maestros se ven inmersos en un mundo de alta exigencia en el ambito
educativo, al encontrarse con las diversas necesidades que tienen los nifios y nifias
dentro del aula, esto no solo es un compromiso para €l mismo, sino también hacia los
padres de familia, volviéndose asi una mayor responsabilidad por el contenido, sino
también por velar el bienestar mental y emocional de los mismos, a la vez, el
profesional debe de manejar y enfrentarse a diferentes situaciones dentro del trabajo, en

la actualidad se observa que muchos docentes tienen a su cargo a mas de veinticinco
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alumnos en el aula, por programas educativos implementados, como la gratuidad.
Muchas veces no hay material a la disposicién del profesional, y a todo esto se suman
los afios de servicio que tiene el maestro en la labor educativa, por ello, puede llegar a
sobrecargarse moralmente, llegar a la insatisfaccion personal, estrés, malestar personal y

familiar, agotamiento fisico, mental y emocional, poca realizacion personal y laboral.

Esta investigacion encuentra su relevancia porque permitira tener informacion cientifica
sobre el Sindrome de Burnout en docentes de educacion inicial de instituciones
educativas privadas de la Cuidad de Puno, que podra servir para la toma de decisiones y
generar programas de sensibilizacion que ayuden a mejorar este problema de confirmar
la existencia de Burnout entre los docentes de la muestra, de lo contrario seguir

manteniendo ese clima institucional favorable.

La investigacion sera trascendental principalmente para las instituciones educativas, ya
que se obtendra informacién sobre los efectos nocivos que el Sindrome de Burnout
puede tener sobre los docentes y, como consecuencia, sobre los alumnos de educacion
inicial. Esto permitird que los involucrados puedan anticipar o detectar un posible
Burnout a tiempo para que se tomen medidas adecuadas y oportunas con el fin de

evitarlo, y/o combatirlo.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general

Identificar el nivel del Sindrome de Burnout que presentan las docentes del nivel
inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de Puno referente al afio

2019.
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1.5.2.  Objetivos especificos

- Determinar el nivel de agotamiento emocional que presentan las docentes del
nivel de educacion inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de
Puno.

- Determinar el nivel de despersonalizacion que presentan las docentes del nivel
inicial. De las instituciones educativas estatales del distrito de Puno.

- Determinar el nivel de realizacion personal que presentan las docentes del nivel

inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de Puno
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1 A nivel internacional

Echevarria (2013) en su tesis titulada; “Sindrome de Burnout en maestros de educacion
primaria”, presentada en la universidad Rafael Landivar de Guatemala plante6 como
objetivo principal identificar si los maestros de educacion primaria del este pais padecen
el Sindrome de Burnout. El disefio de esta investigacion fue descriptivo teniendo como
muestra a 170 docentes de educacion primaria de distintas escuelas urbanas de
Quetzaltenango. El instrumento aplicado fue el test Maslach Burnout Inventory (MBI)
el cual tiene como propdsito medir el desgaste profesional en cuanto al Agotamiento
emocional, la Despersonalizacion y la Realizacion personal. Al finalizar dicha
investigacion, se obtuvo como resultado que existe un gran porcentaje importante de
docentes de la muestra tomada que ya padecen el Sindrome de Burnout en niveles altos
y preocupantes; este porcentaje es igual al 63%. Ademas, muchos de los maestros se
sienten frustrados y estancados en el rol que han asumido en sus puestos laborales.
Echevarria concluye que los docentes que presentan altos niveles de Burnout son
aquellos que laboran en instituciones educativas mas alejadas de la centro de la ciudad y
en aquellos que tienen mas de 10 afios ejerciendo la docencia en educacion primaria.
Por otro lado, afirma que el maestro debe ser motivado permanentemente para evitar

que el Sindrome de Burnout siga afectando su desempefio laboral.

El aporte de la investigacion realizada por Echevarria radica en el conocimiento del
Sindrome de Burnout y cdmo se presentan las caracteristicas de cada dimension en los
docentes que la padecen. Ademas, brinda aportes sobre el Maslach Burnout Inventory

(MBI) asi como su aplicacién. Por otro lado, la investigacion de Echevarria culmina con
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la recomendacion de realizarse talleres de crecimiento personal entre otros para

combatir el Burnout.

Oramas (2013) titulo su tesis “Estrés laboral y Sindrome de Burnout en docentes
cubanos de ensefanza primaria” para optar por el grado de Doctor en Ciencias de la
Educacion tuvo como objetivo principal fue detectar la presencia del estrés laboral y el
Sindrome de Burnout en el personal docente cubano de la ensefianza primaria. El disefio
de la investigacion fue descriptiva transversal y se desarroll6 durante los afios escolares
2006 y 2007. La investigacion fue realizada en las escuelas de ensefianza modalidad
primaria de las ciudades Pinar del Rio, Villa Clara, Santiago de Cuba y en La Habana.
Los instrumentos empleados para ésta investigacion fueron la Escala Sintomaética de
Estrés (ESE), Inventario de estrés para maestros (IEM) y el Inventario de Burnout de
Maslach (MBI) los cuales ayudaron al recojo de informacién. Para esta investigacion se
tuvo como muestra a un total de 621 docentes de educacion primaria revelando como
resultados la presencia del estrés laboral en un 88.24% de los docentes y un 67.5% de
presencia de Burnout en los docentes. Por otro lado, la dimension del Agotamiento
emocional fue la dimension de este sindrome con mayor indice de presencia. Asimismo,
se concluyo que existe una relacion directa entre la edad de los encuestados con el estrés
laboral siendo las personas mayores de 50 afios quienes mas sufren de este sindrome.
Por ultimo, esta investigacion obtiene como conclusién que los principales estresores
laborales de los docentes son la cantidad de trabajo en conjunto con las demandas

derivadas de las caracteristicas personales de los estudiantes y de sus familias.

Esta investigacion realizada por Oramas brinda aportes significativos al presente trabajo
en cuanto al abordaje de las diferencias entre el estrés laboral y el Sindrome de Burnout,
asimismo, aportd informacion importante sobre las dimensiones de este sindrome y

cémo las consecuencias de cambios constantes del sistema de ensefianza, la demasiada
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presion de las instancias superiores, el bajo salario y la falta de reconocimiento a su

labor puede desencadenar la presencia de Burnout en los docentes.

Aris (2005) titulo su tesis “Sindrome de Burnout en los docentes de Infantil y Primaria
en la zona del Valles Occidental” (Espafia) en su tesis doctoral por la Universidad
Internacional de Catalunya, concluye que las subdimensiones de despersonalizacion y
de baja realizacion personal, se manifiesta poca incidencia. La muestra fue
relativamente joven en términos de trayectoria profesional, (media de edad de 40,3
afios), en la subdimensién de cansancio emocional, se evidencia una alta significacion
de la misma, ya que el porcentaje de respuesta de 41,6%, de elevado en la percepcion
por parte de los docentes, comportando la evidente sensacion de cansancio fisico y
emocional por su parte. Se establecido la relacion entre las subdimensiones del Burnout
y las percepciones de los docentes, encontrado relaciones importantes e inversas entre
las puntuaciones elevadas de Burnout y la percepcion de la Eficacia personal. Parece
evidente que el docente que puntda en un nivel medio o elevado en la escala de
Cansancio emocional tiene un nivel bajo en cuanto a su propia percepcion personal asi

como a su valoracion profesional.

La investigacion de Aris ha brindado alcances significativos al presente trabajo sobre la
teorizacién del Sindrome de Burnout y sus dimensiones. Asimismo, aporta ideas

importantes sobre las teorias relacionadas a este sindrome.

2.1.2 A nivel nacional

Fernandez (2002) realizo una investigacion denominada, “Desgaste psiquico (Burnout)
en profesores de educacion primaria de Lima metropolitana” en la Universidad de Lima
del Perd. En una muestra de 264 profesores del nivel primario de todas las

dependencias educativas. Los resultados permitieron encontrar la presencia de
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Sindrome de Burnout y hallar las diferencias de cada una de las dimensiones. Asi pues
se concluyé que el 43,2% de la muestra presenta niveles elevados de Sindrome de
Burnout, las diferencias encontradas en cada una de las dimensiones son las siguientes:
En lo concerniente al agotamiento emocional el 67% de la muestra presenta un
indicador elevado de éste, no menos significativo el 65 % arrojaba niveles altos de
despersonalizacion, asi mismo el 31% de los encuestados se ubicd en un nivel bajo de

realizacion personal.

El aporte de la investigacion realizada por Fernandez radica en el conocimiento del
Sindrome de Burnout y cdmo se presentan las caracteristicas de cada dimension en los
docentes que la padecen. Por otro lado, contribuyé con el manejo y revision del

cuestionario de Maslach el cual fue empleado también en la presente investigacion.

Arias y Jiménez (2013) en su estudio titulado Sindrome de Burnout en docentes de
Educacion Basica Regular de Arequipa publicado en la revista Educacion, con apoyo de
la Universidad Catdlica del Pert, tuvo como objetivo realizar una investigacion sobre la
presencia del Sindrome de Burnout en docentes de las instituciones publicas y privadas
de Arequipa. La muestra fue constituida por 233 docentes en total provenientes de 17
instituciones educativas.El instrumento utilizado fue el Inventario de Burnout de
Maslach, el cual colaboré en el recojo de informacion relevante para la investigacion
obteniendo como resultados que el 83.7% de los docentes a quienes se les aplicé dicho
instrumento presentan un nivel moderado de Burnout. Asimismo, un 10% de los
docentes presentd un nivel bajo de este sindrome. Por ultimo, un 6.3% de los docentes
encuestados obtuvo como resultado que presentan un nivel alto de Burnout siendo las
principales causas el clima laboral y la alta demanda laboral. Refiriéndose a las
dimensiones del Burnout, la dimensién de Agotamiento emocional presentdé mayor

indice de presencia en comparacion con las dimensiones de Despersonalizacion y
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Realizacion Personal. Finalmente los investigadores concluyeron que no existe una
presencia de Burnout alta en la mayoria de los docentes encuestados sino por el
contrario no se evidencia este sindrome en los docentes. Sin embargo, recalcan que
algunos docentes si se encuentran agotados emocionalmente por las diferentes

situaciones que tienen que afrontar dia a dia con su labor educativa.

El aporte de esta investigacion radica en cuanto al conocimiento del Sindrome de
Burnout y, en especifico, sobre la dimension de Agotamiento emocional. Ademas,
brinda aportes sobre el Maslach Burnout Inventory (MBI) asi como su aplicacion. Por
otro lado, la investigacion de Fernandez culmina con la recomendacion de realizarse
programas especificos de capacitacion frente al agotamiento emocional que pueden ser

replicados con los docentes peruanos que padecen de este sindrome.

Meza y Garay (2017), titularon su investigacion: “Nivel de sindrome de Burnout en
docentes del nivel inicial de instituciones educativas privadas del distrito de
Pilcomayo”, para optar el titulo profesional de Licenciadas en Pedagogia y
Humanidades en la Universidad del Centro del Perd. El objetivo de esta investigacion
fue conocer nivel del sindrome de Burnout en las docentes del nivel inicial de
instituciones educativas privadas del distrito de Pilcomayo. Utilizando un disefio de
investigacion descriptiva, la muestra de muestra de 21 docentes pertenecientes a 7
Instituciones Educativas privadas del nivel inicial. Se aplico la técnica de la encuesta y
como instrumento el Inventario Burnout de Maslach (MBI); cuyo cuestionario cuenta
con 22 items que se valora con una escala tipo Likert de siete puntos los cuales miden
las dimensiones de cansancio emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal. Los resultados fueron que el 76,2% de los docentes encuestados presentan un

nivel alto de sindrome de Burnout.
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El trabajo de investigacion de Meza y Garay brinda aportes importantes a esta
investigacion en cuanto a las bases teodricas que se encuentran relacionadas con el
Sindrome de Burnout y la definicion de las dimensiones de este sindrome. Por otro lado,

permite conocer sobre las consecuencias del Burnout en el desenvolvimiento docente.

Soto y Valdivia (2012), realizaron una investigacion denominada ‘“Niveles del
25ronbach de burnout en profesoras de 25ronbach25 inicial sector Callao” para optar el
grafo Académico de Maestro en Educacion en la Universidad San Ignacio de Loyola.
El propdsito de esta investigacion descriptiva fue conocer el nivel del Sindrome de
Burnout en las profesoras de educacion inicial sector Callao, en las dimensiones:
agotamiento emocional, despersonalizacién y realizacion personal. La muestra de tipo
disponible la conformaron 153 profesoras de las instituciones educativas publicas
del nivel inicial del Callao, el instrumento utilizado fue el Maslach Burnout Inventory
(MBI) Maslach & Jackson 1981/1986). Los resultados fueron en agotamiento
emocional un 73.9% en el nivel bajo, 18.3% en el nivel medio y el 7.8% en el nivel
alto, en despersonalizacion el 83% se encuentra en el nivel bajo, el 10.5% en
el nivel medio y el 6.5% en nivel alto, en baja realizacion personal un 11.1% esta
en el nivel bajo, un 28.1% en el nivel medio y un 60.8% en el nivel alto. Las profesoras

del Callao al parecer presentan niveles bajos de burnout.

El trabajo de investigacion de Meza y Gary brinda aportes importantes a esta
investigacion en cuanto a las bases tedricas que se encuentran relacionadas con el
Sindrome de Burnout y la definicion de las dimensiones de este sindrome. Por otro lado,
permite conocer otras realidades en cuanto a las docentes del n8ivel de educacion inicial

el cual permitira contrastar con nuestra investigacion.
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Cumpa y 26ronba (2015), realizaron una investigacion denominada; “Sindrome de
Burnout en docentes del nivel primario de las instituciones educativas estatales del
distrito de Chiclayo. Agosto, 2015para optar el titulo profesional de licenciado en
psicologia en la Universidad Privada Juan Mejia Baca. Esta investigacion cuantitativa
descriptiva tuvo como objetivo identificar el Sindrome de Burnout en docentes del nivel
primario de las instituciones educativas estatales del distrito de Chiclayo en agosto de
2015. La poblacién fue 898 docentes de 44 escuelas; el tamafio de la muestra calculada
fue de 269 profesionales, que cumplieron con los criterios inclusion, exclusion y de
reemplazo, seleccionados con el muestreo estratificado. Se us6 la encuesta para aplicar
el inventario del Sindrome de Burnout de Maslach adaptado por Fernandez en el 2002
(la confiabilidad fue medida con el alfa de 26ronbach: 0.7244 para Cansancio
emocional, 0.7429 para Despersonalizacién, y 0.7195 para Realizacién Personal). Los
resultados revelan que la mayoria de poblacion docente no presenta Sindrome de
Burnout (93%), sin embargo (7%) si lo padecen. Asi mismo un nivel alto de
agotamiento emocional (55%) y despersonalizacion (20%). Se destaca que un 98% de
los docentes alcanzan un nivel bajo de realizacion personal haciéndolos mas vulnerables

de desarrollar este sindrome.

El trabajo de investigacion de Cumpa y Chavez, brindo su aporto en el instrumento
utilizado, como también en cuanto a las bases tedricas que se encuentran relacionadas

con el Sindrome de Burnout.

2.1.3 Anivel local

Mendoza (2018), realizaron una investigacion denominada “Sindrome de Burnout en
estudiantes de la escuela profesional de educacion primaria de la Universidad Nacional
del Altiplano — Puno, que realizan practicas preprofesionales” para optar titulo

profesional en licenciada en Educacién primaria en la Universidad Nacional del
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Altiplano. La presente investigacion tiene como objetivo determinar el sindrome de
Burnout en los estudiantes de la escuela profesional de Educacion Primaria de la
Universidad Nacional del Altiplano — Puno, que realizan practicas preprofesionales;
cuya metodologia es de tipo descriptivo y de disefio transversal, la investigacion fue
realizada durante el mes de junio y julio del 2018 con una muestra conformada por 70
estudiantes pertenecientes al sétimo, octavo y noveno semestre. Para la obtencion de los
datos se aplico la encuesta de Maslach Burnout Inventory (MBI). Los resultados de la
investigacion fueron que 32 estudiantes fueron diagnosticados con dicho sindrome de
burnout equivalente a un 46% de la muestra total, mientras que el 54% de la muestra
total no presentan sindrome de burnout, por otro lado los estudiantes del noveno
semestre presentan el mayor porcentaje en agotamiento emocional con un 83%,
mientras que el 81% de sus estudiantes del octavo semestre presentan un alto nivel de
despersonalizacion y un 4% de baja realizacion personal. Por lo que se llega a la
conclusion de que si existe sindrome de burnout en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacion Primaria que realizan préacticas preprofesionales debido a que
ellos experimentan situaciones generadoras de estrés constantes, mostrando asi
agotamiento, actitudes negativas y distantes, ademas de empezar a desvalorar las

actividades que realiza durante el dia.

El aporte de la investigacion realizada por Mendoza radica en el conocimiento del
Sindrome de Burnout y cémo se presentan las caracteristicas de cada dimension en los
docentes que la padecen. Por otro lado, la investigacion de Fernandez culmina con la
recomendacion de implementar estrategias de afrontamiento que ayuden a prevenir el
Sindrome de Burnout en los estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion

Primaria.
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2.2. Sustento teorico

2.2.1 Sindrome de Burnout

2.2.1.1 Definiciones del Sindrome de Burnout

Freudenberger (1974), defini6 al Sindrome de Burnout como sensacion de fracaso y una
existencia agotada o cansada que resulta de la sobrecarga por exigencias de energia,
recursos materiales o fuerza espiritual del trabajador, lo que termina por agotar su
capacidad de reaccion adaptativa. Suele ser frecuente en las personas que se
desempefian dentro de servicios humanos tras meses o afios de dedicacion. Asimismo,
se ve acompafiada de una respuesta emocional desajustada a la situacion, signos de

ansiedad moderada y falta de interés por terminar de realizar sus obligaciones laborales.

En la década de los afios 80 las psicélogas Christina Maslach y Susan Jackson,
consideraron al Burnout como una respuesta al estrés laboral crénico , integrado por
actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja (actitudes de
despersonalizacion) y hacia el rol profesional (falta de realizacion profesional en el
trabajo) asi como por la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado (Gil-Monte,
2005; Fernandez, 2002, Nufiez, 2010), creando el cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI), instrumento utilizado para medir el nivel de burnout en las personas.
Maslach establecio la conceptualizacion del burnout como una respuesta al estrés
laboral crénico que se manifiesta en aquellas profesiones de servicios, caracterizadas
por una atencion intensa y prolongada a personas que estan en una situacion de

necesidad o dependencia (Carvajal, Bobadilla, Rebolledo & Roa, 2009).

Maslach (2001), menciona que el Sindrome de Burnout se entiende como una respuesta
prolongada ante estresores emocionales e interpersonales crénicas en el trabajo y es
definido por sus tres componentes: Agotamiento emocional, Despersonalizacion y falta

de Realizacion personal.
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La Organizacion Mundial de la salud Organizacion Mundial de la Salud (2008) define
la salud como: “un estado completo de bienestar, fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedad, un entorno laboral saludable no es Unicamente
aquel en que hay ausencia de circunstancias perjudiciales, sino abundancia de factores

que promuevan la salud.”(p. 13).

Es por esto, que ésta misma Organizacion en el afio 2000, calificd el sindrome de
Burnout como de riesgo laboral y refiere que el estrés laboral es una epidemia global.
Seglin la misma OMS define el estrés como “resultado del desequilibrio entre las
exigencias y presiones a las que se enfrenta el individuo, por un lado, y sus
conocimientos y capacidades, por otro” (p.4); es decir, un estado de alerta ante cambios

del entorno que pueden ser peligrosos para él.

Maslach (2001), menciona que el Sindrome de Burnout se entiende como una respuesta
prolongada ante estresores emocionales e interpersonales créonicas en el trabajo y es
definido por sus tres componentes: Agotamiento emocional, Despersonalizacion y
Realizacion personal. Es posible que algunos docentes puedan estar propensos a
presentar este sindrome generando en ellos fatiga crénica, irritabilidad, culpabilidad,
apatia, desmotivacion y desgano, en general manifestar signos y sintomas de

agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal.

Por otro lado, Bosqued (2008) considera que el Sindrome de Burnout es un problema de
salud y calidad de fi2vida; un tipo de estrés crénico que se puede definir como la
respuesta psicofisica que tiene lugar en el individuo como consecuencia de un esfuerzo
frecuente, cuyos resultados se consideran ineficaces e insuficientes, ante lo cual
reacciona quedandose exhausta, con sensacion de indefension (pérdida de control de la

situacion) y retirada psicologica. En 1980, los autores Jerry Edelwich y Archie Brodsky,
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definen al Burnout como un proceso de desilusién o de desencanto hacia la actividad
laboral, y para explicar ese proceso elaboran un modelo de cuatro fases: idealismo y
entusiasmo, estancamiento, apatia y distanciamiento (Gil-Monte, P. 2005; Fernéndez,

M. 2002).

Olivares (2016) cita a Evans y Fisher (1993), donde consideran al Burnout como “la
respuesta al estrés laboral manifestada en individuos cuyo trabajo se caracteriza por
generar situaciones de ayuda a otras personas, situacion que daria sentido a la aparicion
de la despersonalizacion como uno de los elementos definitorios del Burnout y no asi

del estrés laboral”.

Finalmente, segiin Blanch (2003) este sindrome consiste en un tipo de agotamiento o
estrés cronico padecido por los profesionales que ofrecen servicios humanos, como la
medicina, el servicio social o la educacion. En su practica, se interactua directamente
con demandas de distintos niveles; clientes, familiares, colegas, subordinados, etc. Se
tienen altas expectativas y las metas personales a menudo entran en conflicto con los

principios éticos o las directrices de la organizacion.

2.2.1.2 Dimensiones del Sindrome de Burnout
Segun Maslach y Jackson (1981), consideran tres dimensiones principales del Burnout
la cual son el Agotamiento o Cansancio Emocional, Despersonalizacion y Realizacion

Personal.

2.2.1.2.1 Cansancio emacional (CA)

Bosqued (2008), sefiala que es la disminucién de los recursos emocionales del
profesional para enfrentarse con los retos que su labor lo requiera, se concreta en una
continua y creciente fatiga a nivel mental, fisico y emocional, ademas de generar
irritabilidad, malhumor, insatisfaccion laboral, con descontento y pesimismo en su
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trabajo, sintiendo que no tiene nada que ofrecer. El cansancio emocional de los docentes
se produce a consecuencia de un estado de estrés que lo agobia contantemente. En los
actuales sistemas de ensefianza el agotamiento emocional del docente se ha convertido

en un riesgo y afrontarlos correctamente es una de las necesidades primordiales.

Aparece como consecuencia del estrés laboral cronico asociado con bajos indices de
salud fisica, inclinacion a abandonar el trabajo, ausentismo, retrasos en la productividad
e insatisfaccion laboral, es asi que el estrés percibido en el &mbito laboral desencadena
en el individuo un agotamiento emocional que tiene como consecuencias sintomas
como: ansiedad, enfado, suspicacia, agresividad verbal o fisica, fatiga, desaliento,
miedo, enojo, aislamiento y enfermedades somaticas, acompafiados de problemas en la
institucion debido a actitudes negativas contra sus compafieros o personas que atiende,
problemas de adaptacion al rol o actividades que desempefia, incumplimiento de sus

tareas, retardos en el puesto, ausentismo o0 accidentes de trabajo.

Podemos decir que el cansancio emocional es la disminucion o pérdida de recursos
emocionales, el cual no les permite entender las situaciones de otras personas que
también tienen emociones y sentimientos que son transmitidos durante la vida laboral,
el trabajador desarrolla sentimientos de estar exhausto tanto fisica como psiquicamente,

que ya no puede dar més de si mismo, siente impotencia y desesperanza.

Aris (2005), manifiesta que el cansancio emocional o agotamiento emocional se
caracteriza por sentimientos de desamparo y desesperanza. Es comun la sensacion de
vacio y se precisa de toda la energia emocional para desarrollar las mas elementales

tareas de la vida cotidiana. Puede conducir a un estado depresivo.

Mena (2010), define al cansancio emocional como una caracteristica central del degaste
profesional y manifestacién mas evidente de este sindrome, entendida como la pérdida
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de atractivo, tedio, y disgusto provocado por el trabajo, junto con una disminucién el

interés y satisfaccion laboral.

(Gil-Monte, 2005 y Santander, 2011), sefialan que el agotamiento emocional esta
caracterizado por la situacién en la que los trabajadores perciben que ya no pueden dar
maés de si mismos a nivel afectivo. Se evidencia la disminucion y pérdida de recursos
emocionales, la persona siente estar emocionalmente agotado y exhausto debido al
trabajo que realiza, al contacto diario que mantiene con personas a las que hay que
atender como objeto de trabajo: pacientes, alumnos, etc., a este sentimiento de escasez
de recursos, de entusiasmo Yy falta de energia se adiciona el de frustracion y tension en

los trabajadores que sienten que no dan mas.

Maslach y Jackson en 1981, mencionan que esta dimension hace referencia a las
sensaciones de sobreesfuerzo y hastio emocional que se produce a consecuencia de las
continuas interacciones que los profesionales deben mantener con los usuarios y entre
ellos mismos, este resulta perceptible cuando la persona siente que le queda poco por
entregar a los demaés, pueden aparecer sentimientos de impotencia, desesperacion,
depresion, colera, impaciencia, irritabilidad, aumento de la tension, falta de cordialidad,

entre otros.

Las repercusiones que pueden manifestarse en los docentes que presentan agotamiento
emocional son: falta de entusiasmo para poder tratar con las demas personas viéndose
reflejado en el desanimo para enfrentar diferentes aspectos de su vida no solo laboral

sino social y personal. (Ausbel y Novax 1997

2.2.1.2.2 Despersonalizacién (D)
Bosqued (2008), manifiesta que es un mecanismo de defensa del propio afectado, el
profesional decide inconscientemente crearse una barrera entre él y el usuario del
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servicio que presta como una forma de autoproteccion, en su préctica laboral se
manifiesta como disminucion en la eficacia de trabajo y en actitudes de insensibilidad y

deshumanizacion hacia los receptores de su servicio: pacientes, alumnos, clientes, etc.

Aris (2005), La despersonalizacion es el desarrollo de actitudes distantes, insensibles y
negativas hacia los destinatarios, en este caso los alumnos. Con estas actitudes, el sujeto
intenta protegerse y aislarse, puesto que para suplir su falta de energia emocional

precisa tratar a los demas como objetos méas que como personas.

La despersonalizacion hace que las reacciones hacia los demas en el trabajo, se

manifiesten con inflexibilidad, cinismo y deshumanizacion.

Mena (2010) manifiesta que la despersonalizacion “es el intento por poner distancia
entre el profesional y los usuarios del servicio, donde los primeros ignoran las
cualidades, personales unicas de cada una de sus beneficiarios, puesto que sus
demandas son manejables cuando son considerados de manera impersonal”. El
profesional decide crearse una barrera entre €l y el usuario del servicio, haciendo su
trabajo menos eficiente como actitudes de insensibilidad y deshumanizacién, con
acciones negativas, que le hacen actuar con cinismo hacia los receptores de su servicio,
en este caso los estudiantes. La despersonalizacion se caracteriza por el desarrollo de
actitudes y sentimientos negativos hacia las personas a las que atienden como si fueran

objetos.

El profesional afectado trata a las personas que da servicio en forma deshumanizada
debido al endurecimiento afectivo, hasta llegar al punto de culparlos de sus problemas,
ejemplo, al paciente le estaria bien merecida su enfermedad, al indigente sus problemas
sociales, al preso su condena etc. Los profesionales pueden demostrar insensibilidad
emocional, un estado en que prevalece el cinismo o la disimulacion afectiva, la critica
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exacerbada de todo su ambiente y de todos los demas (Gil-Monte 2005, Santander,

2011)

Maslach y Jackson (1981), consideran a la despersonalizacion como la aparicion de
sentimientos y actitudes negativas y clinicas acerca del sujeto con el que se trabaja. Este
proceso de endurecimiento o incluso de deshumanizacion lleva a los profesionales a
considerar que esas personas son algo o bastantes merecedoras de sus problemas. El
desarrollo de la despersonalizacion aparece relacionado con la experiencia del
agotamiento emocional, puesto que causa un sentimiento de alienacién respecto a los
demas, y fija una vision negativa de los otros, y aquellos a los que antes se cuidaba o
con quienes se solia trabajar resultan ahora desagradables. En general, esto se interpreta
que los profesionales desarrollan actitudes negativas hacia los demas, hacia uno mismo,

hacia el trabajo y hacia la vida en general.

2.2.1.2.3 Realizacion Personal (RP)

Las repercusiones que se manifiestan en las personas con baja realizacion personal son:
la disminucion de sus competencias personales en el centro de labor, irritabilidad,
inseguridad de si mismo y de sus logros personales, falta de ejercicio profesional dentro
de aula, depresion, falta de participacion en el entorno social, impuntualidad, falta de
logros de metas y objetivos, pérdida del entusiasmo, entre otros. Todo ello afecta la
calidad de vida del profesional afectando su entorno social, organizacional,

interpersonal e individual. (Maslach y Jackson, 1981)

Bosqued (2008), sefiala que es la sensacion subjetiva que nace como consecuencia de
los dos factores anteriores. El profesional se siente frustrado por la forma en que realiza

su propio trabajo y los resultados obtenidos con él, que tienden a vivenciarse de manera

34

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

negativa y como resultado de una insuficiencia profesional, lo que tiene como resultado

es la disminucién en su autoestima.

Es la autoevaluacién negativa del individuo hacia su propio trabajo, asimismo presenta
insuficiencia profesional, tiene temor a superarse profesionalmente, baja autoestima,
evita las relaciones interpersonales, baja productividad, no soporta la presion laboral,
todo ello lo lleva a desarrollar un deterioro progresivo de su desempefio profesional y

pierde todo tipo de sentimiento de gratificacion personal.

Mena (2010), menciona que la falta de realizacion personal o también lo denomina
reduccion del logro personal son sentimientos negativos de competencia y éxito en el
trabajo, los que se manifiestan en estados de animo negativos, insatisfaccion laboral,

dificultades en las relaciones laborales y de amistad.

(Gil-Monte 2005, Santander, 2011, Mansilla, 2009) Se considera la baja realizacion
personal en el trabajo, donde el profesional muestra tendencia a evaluarse
negativamente tanto a su persona como al propio trabajo que realiza, esa evaluacion
negativa afecta su capacidad para realizar el trabajo y relacionarse con las personas que
atiende, los profesionales se sienten descontentos consigo mismos e insatisfechos con
sus resultados laborales, el profesional demuestra alejamiento y limitacién en las
relaciones interpersonales y profesionales, baja productividad e incapacidad de soportar

la presion.

Aris (2005), manifiesta que la baja realizacion personal en el trabajo se caracteriza por
una dolorosa desilusion y fracaso en la significacion personal, experimentandose
sentimientos de fracaso personal (falta de competencia, de esfuerzo o de

conocimientos), falta de expectativas y una insatisfaccion generalizada. Esta situacion
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puede llevar finalmente a las siguientes consecuencias: necesidad de huir del trabajo,

absentismo, impuntualidad e incluso abandono de la profesion.

2.2.1.3 Causas del Sindrome de Burnout
Causas individuales: Se generan a nivel de los siguientes aspectos: personalidad, las

expectativas personales, la vivencia personal del estrés y la problematica del rol.

2.2.1.3.1 Personalidad
La persona que tiene sentimientos acentuados de altruismo e idealismo puede abrir la

puerta el proceso de burnout (Maslach, 1981 citado por Aris 2005).

Asimismo se considera que cualquier profesional que se entrega a su trabajo con altos
niveles de idealismo o entusiasmo, y que desarrolla un trabajo de atencién a los demas,
puede desarrollar el burnout, llevando a la persona a un reto personal y sentirse culpable
en las fallas tanto propias como ajena, lo cual va a generar bajos sentimientos de

realizacion personal en el trabajo (Gil-Monte & Peiro, 1997 citado por Aris, 2005).

Muchas investigaciones concluyen que los profesionales vulnerables al burnout son
sujetos empaticos, sensibles, con dedicacion profesional, idealistas, entusiastas,
bondadosos, pero demuestran debilidad de identificarse en exceso con los demas.
Generalmente los profesionales que optan por un servicio como el del docente
comparten una caracteristica en comun: son personas especialmente sensibles a las
necesidades de los demés y es en este sentimiento de base altruista pero excesivamente

idealista donde se origina el burnout (Aris, 2005 citado por Soto & Valdivia, 2012).

2.2.1.3.2 Expectativas personales
Estas son otras de las causas que llevan al burnout Manassero (1994) citado por Aris
(2005), las mas frecuentes en el campo de la ensefianza son las siguientes:

- Excesiva confianza de la capacidad profesional.
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Creencias del desarrollo de servicios extraordinarios dirigido a los estudiantes para

obtener el mejor beneficio para ellos y para el docente.

- Esperar que todos los estudiantes tengan una respuesta positiva ante la intervencién
personal.

- Desesperacion por obtener los resultados del trabajo de manera inmediata o a corto
plazo.

- Esperar a que los estudiantes se comporten segun sus expectativas, donde le permitan
ejercer autoridad.

- Creer que su trabajo es apreciado y valorado por sus colegas, superiores, estudiantes
y padres de familia.

- Esperar un ambiente estimulante y recompensado que en la realidad es muchas veces
frustrante.

- Esperar una capacitacion permanente y actualizada pero que en la realidad es otro
elemento de desencanto.

- El desencadenante de la perdida del entusiasmo por la profesion es un factor

subjetivo por las expectativas frustradas o que no corresponden con la realidad (Aris,

2005 citado por Soto & Valdivia, 2012).

2.2.1.3.3 Lavivencia del estrés

(Travers & Cooper, 1996; Steve, 1995 citado por Aris, 2005) EI estrés es un estimulo
necesario para desarrollar la capacidad adaptativa del ser a su medio. Si es adecuada a
las capacidades y atributo del sujeto en cuestion sera un estrés psicologico, pero si se da
por encima de un nivel, “umbral del estrés”, puede generarse reacciones desadaptativas
y por tanto serd considerado como patoldgico. Si se considera los estados de estrés
emocional como una respuesta individual a situaciones y percepciones reales o
anticipadas se pone de manifiesto la relacion entre los estimulos estresores y la
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autoevaluacion individual, considerando esto la mayoria de los docentes estan de
acuerdo con la afirmacioén “estar trabajando bajo presiéon” o “sentirse presionados”, lo

cual pone de manifiesto los efectos de ese estrés.

2.2.1.3.4 Problematica del rol

(Peird, 1991; Travers & Cooper, 1997 citado por Aris, 2005). En una organizacion, el
desempefio de las personas esta altamente ligado a la tensién y la ansiedad, los cuales
son indicadores psicoldgicos (Peiro, 1991 citado por Aris, 2005). Usualmente dentro de
la organizacion escolar el profesor asume determinado rol el cual le genera un grado de
tension y ansiedad, y esto puede ser a las caracteristicas del ambiente organizacional, al
mismo rol, a las dificultades de las relaciones personales con el contexto laboral, a la
presencia de conflictos y a las caracteristicas subjetivas o personales de los miembros de
la organizacion. En general las situaciones que generan estrés se ponen de manifiesto

cuando se asocian al conflicto, a la ambigtiedad del rol y a la satisfaccion personal.

Causa de contexto laboral:
Segun Gil-Monte (2005) sefiala que el entorno laboral y las condiciones de trabajo son

factores que intervienen en la etiologia del burnout las cuéles son:

2.2.1.3.5 Baja implicacion del modelo organizacional

(Aris, 2005)Cuando se inicia un trabajo se tiene una idea del tipo y estilo de
organizacion en la que va a laborar, de alli surge la comparacion de lo que pensé con la
realidad, de esta comparacidn se genera el juicio y actitud asociada hacia su trabajo; en
consecuencia se establece un grado de satisfaccion o insatisfaccion, lo cual podria

afectar la calidad y cantidad del trabajo que desempefia.
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2.2.1.3.6 Sobrecarga laboral

Segun Aris (2005) refiere que otro aspecto de la profesion docente que se encuentra
relacionado con el exceso de trabajo y consecuentemente con la aparicién del estrés es
el problema de tener dentro de una misma clase estudiantes con una amplia gama de
capacidades diferentes y necesidades educativas diferenciadas. Lo cual demanda una
mayor planificacion de las clases, evaluacion mas detallada, asi como atencion
personalizada. Asimismo esa sobrecarga laboral se relaciona con las presiones derivadas
con el tiempo, no solo en término de cantidad de trabajo que deben realizar los docentes
cada dia sino también de la cantidad de tareas que deben llevarse a sus casas,

interfiriendo en sus vidas privadas.

2.2.1.3.7 Burocracia

El esquema de burocracia profesionalizada es otro aspecto al que el docente esta
sometido dentro de una organizacion de trabajo (Gil-Monte & Peird, 1997; Fernandez,
1994 citado por Aris, 2005) y esta requiere una serie de condiciones en el ambiente y en
el clima organizacional para que sean funcionales. En lo que se refiere al poder y
jerarquizacion se requiere en estas organizaciones una distribucion democrética del
poder de tal forma que el docente ejerza el control sobre su trabajo y las decisiones que

afectan, los principales problemas que se generan son.

Problemas de coordinacién entre los miembros de la propia entidad, incompetencia por
parte de algunos profesionales, problemas de libertad de accion, posibles respuestas
disfuncionales a los problemas organizacionales (Peir6, 1991; Steve, 1995 citado por
Aris 2005), es por ello que la ausencia de una organizacion, en una estructura
burocratica y el propio docente pueden generar tensiones, las cuales han sido

identificadas como causa directa del burnout.
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2.2.1.3.8 Ambiente laboral

(Aris, 2005). La infraestructura, los espacios materiales de ensefianza y el equipamiento
conforman el ambiente laboral dentro del cual el docente desarrolla la tarea
institucional, entender las cualidades y las caracteristicas de esos espacios nos
proporcionaran mayor informacion sobre la vida de la escuela (Peird, 1991; Fernandez,
1994 citado por Aris 2005). Estas variables del ambiente laboral son un conjunto de
condiciones que pueden afectar la calidad de la ensefianza y del aprendizaje, ya que
pueden generar sensaciones de comodidad o incomodidad, seguridad o peligro,
potencialidad o carencia y con ellas compromete la posibilidad o dificultad de las
personas para sentirse en alguna dimension predispuestos frente a las demandas del

trabajo.

2.2.1.4 Consecuencias y sintomas del Sindrome de Burnout
Segun Chemiss & Maslach (1982) citado por Mancilla (2009) menciona que en
consecuencia del sindrome de Burnout en la persona se presenta una serie de sintomas

agrupados de diferente forma, las méas destacadas son:

2.2.1.4.1 Sintomas fisicos

A partir del analisis de diferentes fuentes bibliograficas se evidencia “malestar general,
cefalea, fatiga, problemas de suefio, ulcera y otros desordenes gastrointestinales,
hipertension, cardiopatias, pérdida de peso, asma, alergias, dolores musculares (espalda

y cuello), cansancio hasta agotamiento y en la mujer perdida del ciclo menstrual”.

2.2.1.4.2 Sintomas emocionales
Distanciamiento afectivo como forma de autoproteccion, disforia, aburrimiento,
incapacidad para concentrarse, desorientacion, frustracion, recelo, impaciencia,

irritabilidad, ansiedad, vivencia de baja realizacion personal y baja autoestima,
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sentimientos depresivos de culpabilidad, de soledad, de impotencia y de alienacion.
Cuando predomina el agotamiento emocional lleva a deseos de abandonar el trabajo y a

ideas suicidas.

2.2.1.4.3 Sintomas conductuales

Absentismo laboral, consumo de drogas legales e ilegales, cambios bruscos de humor,
incapacidad para vivir en forma relajada, falta de concentracion, frivolidad para
contactarse con los demas, conductas hiperactivas y agresivas, impulsividad, atencién
selectiva, apatia, suspicacia, hostilidad, aumento de la conducta violenta y alto riesgo de

comportamiento suicidas y juegos de azar peligrosos (Soto & Valdivia, 2012).

2.2.1.5 Fases del Sindrome de Burnout

Burnout se puede analizar como un proceso que se produce en el cuerpo del individuo,

que desarrolla una fase del proceso por lo que la respuesta organica sera diferente. Por

lo que Cruz (2013), menciona que se divide en varias etapas las cuales son:

2.2.1.5.1 Fase de entusiasmo e idealismo

Se asume el nuevo puesto de trabajo con gran energia y unas expectativas
sobredimensionadas. La persona se involucra demasiado, se produce un exceso de
trabajo, y la jornada laboral se alarga voluntariamente. Pueden darse varios factores

estresantes de manera conjunta.

2.2.1.5.2 Fase de estancamiento

No se cumple lo esperado, la relacion entre el esfuerzo y la recompensa no es
equilibrada. El sobreesfuerzo lleva a estados de ansiedad y fatiga. El trabajador ofrece
mucho de si mismo para tratar de superar la situacién de estrés psicosocial, 25 para la
que siente que no tiene una respuesta eficaz. Se disminuye la actividad si es posible y se

empiezan a plantear cambios en la vida profesional.
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2.2.1.5.3 Fase de frustracion

Desmoralizacion y pérdida de ilusion, acompafiada de fatiga, mientras incrementa al
esfuerzo invertido esperando todavia una recompensa apropiada que no llega. El
individuo siente que los recursos no son suficientes, la demanda emocional es muy alta
y no se siente recompensado por la organizacion ni por los usuarios, o siente que los
esfuerzos no son utiles. Cualquier cosa le irrita, el trabajo pierde valor y empiezan los
conflictos laborales y sociales. Pueden aparecer problemas de salud, emocionales,

fisioldgicos y de conducta. Se daré una falta de rendimiento y autoestima baja.

2.2.1.5.4 Fase de apatia

Cambia la actitud y la conducta. Surge una respuesta defensiva, el distanciamiento, el
cinismo y la tendencia a evitar las tareas estresantes. Hay una pérdida de vocacion,
decepii8cion de los valores y la falta de respeto hacia los superiores. El trabajador
evitara las situaciones laborales, comenzando el absentismo y falta de contacto con los
comparfieros. Se percibe una falta de interés en el trabajo y una incapacidad de
relacionarse socialmente en el entorno laboral. Comienzan o se agravan tanto los
sintomas fisicos (fatiga, problemas de suefio, cefaleas, trastornos gastrointestinales)
como depresion, y conductuales (actitud defensiva y agresiva, los psicoldgicos

(irritabilidad, ansiedad, depresion y conductuales (actitud defensiva y agresiva).

2.2.1.5.5 Fase de quemado

La persona esta continuamente frustrada en su trabajo. Se llega a un colapso, con
importantes consecuencias para la salud. Hay un vacio total, que se va a manifestar en
varios planos. ElI cambio emocional y cognitivo es crénico, se puede llegar a una vida
profesional de frustracion e insatisfaccion, o a abandonar el empleo. Se agravan todos

los problemas de salud que hayan aparecido, fisicos y psiquicos, pudiendo aparecer en
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los casos mas graves neurosis, psicosis e ideas de suicidio, ademas de problemas graves

e irreversibles de salud.

El Sindrome de Burnout no aparece subitamente en el individuo, sino que lleva un
proceso, que va incrementandose paulatinamente, y con mayor frecuencia debido al
exceso de demandas laborales y las condiciones ambientales de trabajo negativas, Por lo
que en los profesionales que poseen jornadas de trabajo largas y rutinarias, junto con

variables personales, hacen evidente la aparicion y posterior desarrollo del Sindrome.

2.2.2 El docente del nivel de educacion inicial

El docente de Educacion Infantil es el soporte psicoactivo del nifio. Esta funcion es
compleja y reviste una importancia extraordinaria, ya que se convierte en el blanco
directo o indirecto de su mundo emocional; tiene que saber como actuar, en cada
momento, a fin de que el nifio se sienta apoyado, vaya diferenciando su mundo interno
del externo y adquiriendo la autonomia e independencia necesarias. Es pues, la
creacion de este clima psicoactivo una de las principales caracteristicas inherentes al rol
del educador infantil. Ningin nifio tomara iniciativas, experimentara, investigara,
explorara, etc., si se encuentra en un clima rigido y autoritario. Los nifios pequefios

necesitan un clima de seguridad emocional para su normal desarrollo (Gervilla, 2006).

2.2.3 Rol del docente del nivel de educacién inicial.

(Zapata y Ceballos, 2010) comentan que el rol del educador o educadora para la
primera infancia ha de ser consecuente con las demandas y caracteristicas de los
contextos en coherencia con la Politica de Infancia que se tenga, centrado en el
reconocimiento del nifio como sujetos de derecho, en el enfoque de atencion integral (
educacion, salud y proteccion) y en el acompafiamiento afectivo caracterizado por una
clara intencionalidad pedagdgica, que rompa con el esquema de escolarizacién
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temprana y posible el desarrollo no solo de las capacidades cognitivas, comunicativas y
afectivas sino el desarrollo de habilidades para la vida, a través de la lidica y el juego ,
haciendo participes de dicho proceso a la familia y a la sociedad como agentes

educativos corresponsables y garantes de un verdadero desarrollo integral.

2.3. Marco conceptual

Sindrome de Burnout: Bosqued (2008) considera que el Sindrome de Burnout es un
problema de salud y calidad de vida; un tipo de estrés cronico que se puede definir
como la respuesta psicofisica que tiene lugar en el individuo como consecuencia de un
esfuerzo frecuente, cuyos resultados se consideran ineficaces e insuficientes, ante lo
cual reacciona quedandose exhausta, con sensacion de indefension (pérdida de control

de la situacion) y retirada psicoldgica.

Cansancio Emocional: Bosqued (2008), sefiala que es la disminucion de los recursos
emocionales del profesional para enfrentarse con los retos que su labor lo requiera, se
concreta en una continua y creciente fatiga a nivel mental, fisico y emocional, ademas
de generar irritabilidad, malhumor, insatisfaccion laboral, con descontento y pesimismo

en su trabajo, sintiendo que no tiene nada que ofrecer.

Despersonalizacion: Bosqued (2008), manifiesta que es un mecanismo de defensa del
propio afectado, el profesional decide inconscientemente crearse una barrera entre él y
el usuario del servicio que presta como una forma de autoproteccion, en su préctica
laboral se manifiesta como disminucion en la eficacia de trabajo y en actitudes de
insensibilidad y deshumanizacion hacia los receptores de su servicio: pacientes,

alumnos, clientes, etc.

d) Realizacion Personal: Bosqued (2008), sefiala que es la sensacidn subjetiva que
nace como consecuencia de los dos factores anteriores. El profesional se siente frustrado
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por la forma en que realiza su propio trabajo y los resultados obtenidos con él, que
tienden a vivenciarse de manera negativa y como resultado de una insuficiencia

profesional, lo que tiene como resultado es la disminucion en su autoestima.
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I1l. MATERIALES Y METODOS

3.1. Ubicacién geografica del estudio

El distrito de Puno es uno de los 15 distritos de la provincia de Puno en el departamento
de Puno, bajo la administracion del Gobierno regional de Puno, en el Peru. Es el distrito
maés poblado de la provincia de Puno. Ubicado en el altiplano a una altura de 3 848 m

sobre el nivel del mar, a orillas del Lago Titicaca.

Clima.- La temperatura maxima es de 22 °C, y la minima de 14 °C. La temperatura
media en la Distrito de Puno en verano es de 15° a 22° en invierno de 5° a 16° gracias al
efecto térmico que produce el lago Titicaca que durante el dia recolecta el calor del sol y
en las noches lo libera, haciendo que ésta goce de un clima mas calido que las otras
ciudades del altiplano como Juliaca, cuya temperatura media en verano es de 10° a 15°y
en invierno de -5° a 8°, relativamente es una de las ciudades mas frias del altiplano ya

que no goza del sistema térmico del Titicaca por la distancia con el mismo.

3.2. Periodo de duracion de estudio
El trabajo de investigacion tuvo una duracion de siete meses calendarios, .pasando por
tres etapas: presentacion del proyecto de investigacion, ejecucion del proyecto y

redaccioén del borrador de tesis.

3.3. Procedencia del material utilizado

El material de procedencia se recolecto los datos de la siguiente manera

3.3.1. Técnica de investigacion

La técnica de recoleccidén de datos que se empled en la presente investigacion es la
encuesta, es una técnica muy utilizada en la investigacion educativa, es un medio
adecuado para obtener datos o informaciones que solo pueden aportar los sujetos acerca

de un determinado problema.
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En esta investigacion se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos, el Inventario
del Sindrome de Burnout de Maslach adaptado por Fernandez a la version docente en el

afio 2002, siendo cambiada solamente la palabra “paciente” por “alumno” (Anexo 1).

3.3.2. Instrumento de investigacion

Es un instrumento constituido por 22 items que se valoran con una escala tipo Likert de
siete puntos (0 a 6). Los resultados de los analisis factoriales realizados en diferentes
muestras con el Inventario de Burnout de Maslach (MBI), arroja en la mayoria de los
casos la existencia de los tres factores que son denominados agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacion persona.

La Escala estd conformada por tres sub escalas: Cansancio o Agotamiento Emocional
que comprenden nueve items que describen los sentimientos de una persona
emocionalmente exhausta por el trabajo; la de Despersonalizacion, que comprende
cinco items que describen una respuesta impersonal y fria hacia los receptores de los
servicios o cuidados del profesional; y Realizacion Personal, que esta constituida por
ocho items que contienen elementos que describen sentimientos de competencia y éxito

en el trabajo propio.

Los enunciados por dimensiones se presentan a continuacion:
- Agotamiento Emocional: 1,2,3,6,8,13,14,16,20
- Despersonalizacion: 5,10,11,15,22

- Realizacion Personal: 4,7,9,12,17,18,19,21

La calificacion del instrumento es el siguiente:
- Lositems del 1,2,3,5,6,8,10,11,13,14,15,16,20,22 se puntGan del 0 al 6 .

- Lositemsdel 4,7, 9, 12, 17, 18, 19,21 se punttan del 0 al 6

47

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
1



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

Las claves para la interpretacién de este cuestionario utilizado son: Agotamiento
emocional:

Valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo:
puntuacion méaxima 54.

Alto = 27 a més Medio = 19-26 Bajo = menor de 19

Despersonalizacion: Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y
distanciamiento: puntuacion maxima 30.

Alto = 10 a mas Medio = 6-9 Bajo = menor de 6

Realizacion personal: Evalta los sentimientos de autoeficacia y realizacion personal en
el trabajo: puntuacién maxima 48.

Alto = 40 a méas Medio = 34- 39 Bajo = menor de 34

La validez de la version original, es decir del MBI se realizo gracias a que recogieron
tres tipos de analisis en los que las puntuaciones de la prueba se pusieron en relacion
con: Las evaluaciones del comportamiento hechas por una persona que conoce bien al
sujeto examinado (su pareja o un compafiero en el puesto de trabajo); La presencia de
algunas caracteristicas laborales que normalmente provocan estrés; las medidas en otras

variables que, por hipdtesis, estan relacionadas con éste estrés (Seisdedos, 1997).

3.3.3. Tipo de investigacion.

La presente investigacion segun Hernandez (2014) corresponde al enfoque cuantitativo,
al tipo transversal — descriptivo, porque se recolectara los datos de la variable en un solo
momento y en un tiempo Gnico, y tiene como objetivo indagar la incidencia de las

modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion.
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El procedimiento cosiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u
otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, etc., y

proporcionar su descripcion.

Segun Sanchez (2006), la investigacion descriptiva simple es la forma mas elemental de
investigacion, donde el investigador busca y recoge informacion contemporanea con
respecto a una situacion previamente determinada, no presentandose la administracion o

control de un tratamiento.

3.3.4. Disefio de investigacion

Segun Hernandez (2014) la investigacion pertenece al disefio no experimental, en las
investigaciones de esta magnitud no se manipula deliberadamente las variables, es decir,
se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver sus efectos.

Lo que se hace en los disefios no experimentales es observar los fendomenos tal como se
dan en su contexto natural, para analizarlos. En esta investigacion se busca determinar
el nivel de Sindrome de Burnout que presentan las docentes del nivel de educacion

inicial de las instituciones educativas estatales sin manipular la variable.

3.4. Poblacion y muestra de la investigacion
3.4.1. Poblacion
La poblacion de estudio de la presente investigacion esta constituida por las docentes de

las 55 Instituciones Educativas Iniciales del Distrito de Puno.

La poblacion de estudio en su totalidad estd representada por docentes del sexo
femenino, con el grado académico de Licenciada, Profesora o magister.; las edades

oscilan desde los 24 a 60 afios.
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Tabla 1

Poblacién de docentes de las Instituciones Educativas estatales del Distrito de Puno
o CODIGO . N° DE

N MODULAR INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL DOCENTES

1 0229526 192 8
2 0506931 252 6
3 0706507 285 Gran Unidad Escolar San Carlos 9
4 0229534 193 Club de Leones 9
5 1023399 326 Manuel Nufiez Butron 11
6 0229559 195 Marfa Auxiliadora
7 0229567 196 Glorioso San Carlos
8 0229575 197
9 0229874 207 José Antonio Encinas

10 0548511 248

11 0574913 270

12 0618397 278

13 0229633 203

14 0548610 249

15 0520130 253

16 0506832 254

17 1023191 288

18 1154426 332

19 1578483 1231 Retoiiitos

20 1679398 Chimu

21 1679364 Manto

22 1746270 Mi Per(

23 1679372 Victor Raul Haya de la Torre
24 0229682 208

25 0474353 219 Santa Rosa de Lima
26 0618363 274

27 0506733 224

28 1571462 239 Nifio JesUs de Praga
29 0539353 264

30 1525591 1203 Pasitos de Oro

31 1621143 1234 Capullito de la Virgen Inmaculada
32 1540210 1205

33 1655026 1305 Suma K" Antawi
34 1679356 Vallecito

35 0574970 255

36 1023316 324 Divino Nifio Jesus
37 0618371 275

38 0618389 276

39 0618405 279

40 0660258 284 Carlos Dreyer

41 0701508 290

42 1023274 296

43 0701482 322

44 1023357 325

45 0539056 379

46 1556398 1228 Nueva Esperanza
47 0701490 287

48 1023233 294

49 1556323 1211Ciudad Jardin

50 1761006 San Martin de Porres

51 1023431 327

52 1025576 330

53 1470970 1190 Estrellitas del Saber
54 1556257 1227

55 1746296 Alto Huascar

TOTAL

N
o
iy

Fuente: UGEL Puno afio 2019

Elaborado: La investigadora.
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3.4.2. Muestra

El presente proyecto de investigacion se realizé en 10 IEI con un total de 62 docentes
del &rea urbana pertenecientes a la ciudad Puno. El tipo de seleccion de muestra fue la
muestra no probabilistica, sefiala Herndndez (2014) el procedimiento no es mecanico ni
se basa en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de
decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las

muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.

En la investigacion se tomo en cuenta dos criterios por la cantidad de docentes como

también se tomo en cuenta las instituciones educativas del cercado de Puno.

Tabla 2
NUmero Qe docentes que participaron en la recoleccion de datos
. CODIGO - o N° DE
N MODULAR INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL N DOCENTES
1 0706507 285 Gran Unidad Escolar San Carlos 9
2 0229567 196 Glorioso San Carlos 9
3 0229575 197 9
4 0574913 270 6
5 0539353 264 3
6 0574970 255 10
7 0618371 275 3
8 0618389 276 3
9 1023233 294 6
10 1470970 1190 Estrellitas del Saber 4
TOTAL 62

Fuente: UGEL Puno afio 2019
Elaborado: La investigadora.

3.4.3. Disefio estadistico

Se realiz6 un analisis porcentual, para poder analizar e interpretar los resultados. Para
realizar el procesamiento de los datos recogidos en primer lugar se elaboré la base de
datos en el programa estadistico Microsoft Excel. Se introdujo en la base de datos la

cantidad de docentes encuestadas y al mismo tiempo cada una de las respuestas de los
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22 items que se valoran con una escala tipo Likert de siete puntos (0 a 6).Seguidamente
se sumo el puntaje total por dimensién (agotamiento personal, despersonalizacion y
realizacion personal) de cada uno de los encuestados; para luego determinar el nivel en

que se encuentran cada uno, segun lo que indica los baremos del instrumento.

3.5. Procedimiento de investigacion
(Sampieri, Collado, & Lucio,1998) “senalan que el método es el camino o medio para
llegar a un fin de modo ordenado para alcanzar un objetivo predeterminado, la forma de
enfocar la investigacion de forma completa, precisa y sistematizada, de manera tal que
la conceptualizacion de método depende del marco tedrico y del problema en el ambito
que se investiga”, en ese entender el método de investigacion es de caracter
exploratorio.

- Para la recoleccion de datos en primer lugar averiguamos el nimero de instituciones
educativas estatales del nivel inicial pertenecientes al distrito de Puno, para ello
buscamos referencias en la UGEL donde nos facilitaron los datos correspondientes.

- Se visitd las instituciones educativas, dejando una solicitud a la Direccion pidiendo
autorizacion para la aplicacion del instrumento a las docentes de dicha institucion.

- En todas las Instituciones Educativas visitadas la respuesta fue positiva para aplicar
este cuestionario, teniendo la autorizacion inmediata.

- Se aplico la encuesta, el cuestionario Inventario del Sindrome de Burnout adaptado a

docentes, en el horario y fecha pactada con cada uno de ellas.

Finalmente los datos recogidos fueron analizados, interpretados y discutidos.

3.6. Variables
Operacionalizacion de variables: La variable Sindrome de Burnout es desarrollada
por el Inventario de Burnout de Maslach y Jackson, que abarca tres dimensiones:

agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
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Tabla 3

Operacionalizacién de la variable Sindrome de Burnout medido por el Inventario de
Burnout de Maslach y Jackson (1971).

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Sindrome de  Agotamiento 1. Me siento emocionalmente agotado /a
Burnout emocional por mi trabajo.
2. Me siento cansado al final de la jornada
de trabajo.
3. Cuando me levanto por la mafiana y me
enfrento a otra jornada de trabajo me siento
fatigado.
6. Siento que trabajar todo el dia con
alumnos/as supone un gran esfuerzo y me
cansa.
8. Siento que mi trabajo me esta
desgastando. Me siento quemado por mi
trabajo.
13. Me siento frustrado/a en mi trabajo.
14. Creo que trabajo demasiado.
16. Trabajar directamente con alumnos/as
me produce estrés.
20. Me siento acabado en mi trabajo, al - Nunca
limite de mis posibilidades. - Pocas
Despersonalizacion 5. Creo que estoy tratando aalgunosalumnos  veces al afio
f/as comosifueranobjetosimpersonales. - Unavez al
10. Me he vuelto més insensible con la mes
gente desde que ejerzo la profesion docente. - Algunas
11. Pienso que este trabajo me estd vecesal mes
endureciendo emocionalmente. -Unaveza
15. No me preocupa realmente lo que les la semana
ocurra a algunos de mis alumnos/as. - Pocas
22. Creo que los alumnos/as me culpan de veces a la
algunos de sus problemas. semana
Realizacién 4. Tengo facilidad para comprender como - Todos los
personal se sienten mis alumnos/as. dias

7. Creo que trato con mucha eficacia los
problemas de mis alumnos/as.

9. Creo gue con mi trabajo estoy influyendo
positivamenteenlavidade misalumnos/as.
12. Me siento con mucha energia en mi
trabajo.

17. Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable con mis alumnos/as.

18. Me siento motivado después de trabajar
en contacto con alumnos/as.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas
en este trabajo.

21. En mi trabajo trato los problemas
emocionalmente con mucha calma.

Fuente: Inventario de Burnout de Maslach y Jackson (1971).
Elaborado: La investigadora.
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3.7. Anélisis de los resultados

Para el andlisis de los datos obtenidos se realizaron las siguientes acciones:

Se inici6 con la clasificacion de la informacion obtenida a través del MBI realizado

en las instituciones educativas, segun los baremos del instrumento.

- Los datos fueron ingresados al programa estadistico Microsoft Excel.

- Se analizaron los datos correspondientes en las tres dimensiones de la variable;

agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.

- Una vez obtenidos los resultados, se realizo la interpretacion y la discusion de los

resultados, contrastando con los antecedentes.

- Para culminar, se redactd el informe de investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados
A continuacién, se presenta los resultados que aborda el objeto de estudio, dando

respuesta a los objetivos planteados.

4.1.1. Resultados del Sindrome de Burnout en las docentes del nivel inicial de las
Instituciones Educativas estatales del Distrito de Puno — 2019.

En esta seccion se presenta los resultados obtenidos correspondientes al objetivo de la

investigacion de determinar el nivel del Sindrome de Burnout que presentan las

docentes del nivel inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de Puno

referente al afio 2019.

Tabla 4

Sindromed de Burnout en las docentes del nivel inicial de las Instituciones Educativas
estatales del Distrito de Puno.

Sindrome de Burnout N° %
No presenta 34 55%
Presenta 28 45%
Total 62 100%

Fuente: Resultados Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach, adaptado por
Fernandez (2002)

55%
60% 45%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
No presenta Presenta

Figura 1. Porcentaje de Sindromed de Burnout en las docentes del nivel inicial de las
Instituciones Educativas estatales del Distrito de Puno.
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Interpretacion y Andlisis: Maslach (2001), menciona que el Sindrome de Burnout se
entiende como una respuesta prolongada ante estresores emocionales e interpersonales
cronicas en el trabajo y es definido por sus tres componentes: Agotamiento emocional,
Despersonalizacion y Realizacion personal.

Para la investigacion se utiliz6 como muestra a 62 docentes con el objetivo de
identificar el nivel de Sindrome de Burnout que presentan las docentes del nivel inicial
de las instituciones educativas estatales del distrito de Puno. Teniendo en cuenta la regla
general para cada dimension y para Burnout, o que se observa en la tabla N°4, se
interpreta que la mayor parte de la poblacion docente no presenta el Sindrome de
Burnout, pero de 62 docentes; 28 de ellas que equivale al 45% del total, se puede
afirmar que presenta el Sindrome de Burnout lo que indica que desarrollan actitudes
que lo mantengan alejados de sus alumnos y de su entorno social., como también es un
dato muy alarmante para la salud y en el ambito laboral, el cual conlleva a la reflexion
y a la busqueda de estrategias de afrontamiento frente a las actividades que realiza
durante su dia. Por otro lado debemos destacar que 34 docentes no presentan Sindrome
de Burnout lo que equivale a un 55% del total, esto nos indica que en su mayoria las
docentes de adoptar algunas estrategias frente al agotamiento emocional y a la baja

realizacion personal.

4.1.2. Resultados de las dimensiones del Sindrome de Burnout en las docentes del
nivel inicial de las Instituciones Educativas estatales del Distrito de Puno-
2019.

A continuacion se presenta los resultados de acuerdo a las dimensiones del Sindrome de

Burnout; Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y realizacidn personal.
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a) Agotamiento Emocional
En este segmento se analiza e interpreta los resultados obtenidos a través del MBI,

correspondiente a la primera dimension del Sindrome de Burnout.

Tabla 5
Nivel de agotamiento emocional en las docentes del nivel inicial de las Instituciones
Educativas estatales del Distrito de Puno.

Agotamiento emocional N° %
Bajo 7 1%
Medio 13 21%
Alto 42 63%
62 100%

Total

Fuente: Resultados Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach, adaptado por
Fernandez

68%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

21%
11%

Bajo Medio Alto

Figura 2. Porcentaje de nivel de agotamiento emocional en las docentes del nivel inicial
de las Instituciones Educativas estatales del Distrito de Puno.

Interpretacion y Analisis: Segun Bosqued (2008), sefiala que es la disminucion de los
recursos emocionales del profesional para enfrentarse con los retos que su labor lo
requiera, Se concreta en una continua y creciente fatiga a nivel mental, fisico y
emocional, ademas de generar irritabilidad, malhumor, insatisfaccion laboral, con
descontento y pesimismo en su trabajo, sintiendo que no tiene nada que ofrecer. El

cansancio emocional de los docentes se produce a consecuencia de un estado de estrés
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gue lo agobia contantemente. En los actuales sistemas de ensefianza el agotamiento
emocional del docente se ha convertido en un riesgo y afrontarlos correctamente es una
de las necesidades primordiales.

Se valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo, a
través de la suma de los 9 items que pertenecen a la dimension de agotamiento
emocional, se punttdan de 0 a 6, lo que indica que la puntuacién méaxima es de 54,
entonces de acuerdo a la tabla N° 5, que corresponden al Inventario de Sindrome de
Burnout de Maslach, sobre el nivel de agotamiento emocional en las docentes del nivel
inicial de las Instituciones Educativas estatales del Distrito de Puno, se puede apreciar
que: de 62 docentes que equivalen al 100%; 42 de ellas, quienes representan al 68% de
la poblacion docente se encuentran en el nivel Alto de agotamiento emocional, lo cual
se indica que la suma de los items es de 27 mas, los resultados obtenidos en este nivel
indican que las docentes unas pocas veces a la semana o una vez a la semana se sienten
emocionalmente agotados por el trabajo, se sienten cansados al finalizar la jornada de
trabajo, se sienten fatigados, sienten que trabajar todo el dia con los alumnos supone un
gran esfuerzo y les cansa, sienten que el trabajo les esta desgastando, se sienten
frustrado en el trabajo, creen que trabajan demasiado, el trabajo directamente con los
alumnos les produce estrés y algunos se sienten acabados por el trabajo; esto indica que
no tienen la capacidad de mantenerse activos dentro de entorno laboral ademas
muestran los aspectos siguientes: agotamiento fisico en el trabajo, tension, frustracion,

estrés, el cual conlleva al cansancio emocional.

En cambio 13 docentes quienes representan al 21% de la poblacion se encuentran en el
nivel Medio de agotamiento emocional, lo cual se indica que la suma de los items se
puntlan en un rango de 19 a 26, los resultados obtenidos en este nivel indican que las

docentes unas pocas veces al mes se sienten cansados emocionalmente y finalmente de
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7 docentes quienes representan al 11% de la poblacion se encuentran en el nivel Bajo
de agotamiento emocional, lo cual se indica que la suma de los items es menor a 19, lo

que demuestra pocas veces al afio 0 nunca sienten agotamiento emocional .

b) Despersonalizacion
En este segmento se analiza e interpreta los resultados obtenidos a través del MBI,

correspondiente a la segunda dimensién del Sindrome de Burnout.

Tabla 6
Nivel de despersonalizacion en las docentes del nivel inicial de las Instituciones
Educativas estatales del Distrito de Puno.

Despersonalizacion f %
Bajo 36 58%
Medio 14 2304
Alto 12 19%
Total 62 100%
Fuente: Resultados Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach, adaptado por
Fernandez
58%

60%

50%

40%

23%
30% y 199

20%
10%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 3. Porcentaje de nivel de despersonalizacion en las docentes del nivel inicial de
las Instituciones Educativas estatales del Distrito de Puno.

Interpretacion y Analisis: Aris (2005) sefiala que despersonalizacion es el desarrollo

de actitudes distantes, insensibles y negativas hacia los destinatarios, en este caso los
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alumnos. Con estas actitudes, el sujeto intenta protegerse y aislarse, puesto que para
suplir su falta de energia emocional precisa tratar a los demas como objetos mas que
como personas. La despersonalizacion hace que las reacciones hacia los demés en el
trabajo, se manifiesten con inflexibilidad, cinismo y deshumanizacion. Valora el grado
en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento, a través de la suma de
los 5 items que pertenecen a la dimension de despersonalizacion, se puntGan de 0 a 6,

lo que indica que la puntuacion méxima es de 30.

De acuerdo a la tabla N° 6, que corresponden al Inventario de Sindrome de Burnout de
Maslach, sobre el nivel de despersonalizacion en las docentes del nivel inicial de las
Instituciones Educativas estatales del Distrito de Puno referente al afio 2019, se puede
apreciar que: de 62 docentes que equivalen al 100%; 36 de ellas, quienes representan al
58% de la poblacion docente se encuentran en el nivel Bajo de despersonalizacion; lo
que indica que la suma de los items es menor de 6, resultados obtenidos en este nivel
indican que las docentes nunca o pocas veces al afio son insensibles con la gente, tratan
a sus alumnos como objetos interpersonales, el trabajo les esta endureciendo
emocionalmente, los alumnos les culpan de algunos de sus problemas y no les preocupa

lo que les ocurra a algunos de sus alumnos.

En cambio 14 docentes quienes representan al 23% de la poblacion se encuentran en el
nivel Medio de despersonalizacion, lo cual se indica que la suma de los items se
punttan en un rango de 6 a 9, los resultados obtenidos en este nivel indican que las
docentes unas pocas veces al mes muestran de actitudes distantes, insensibles y
negativas hacia sus alumnos. Y finalmente 12 docentes quienes representan al 19% en
Alta probabilidad de tener despersonalizacion, lo cual se indica que la suma de los

items es de 10 a mas, lo que demuestra que los profesionales que pertenecen a dicho
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porcentaje presentan sentimientos y actitudes negativas frente a los alumnos, lo que

conlleva a un proceso de endurecimiento a nivel personal, profesional y familiar.

b) Realizacion personal
En este segmento se analiza e interpreta los resultados obtenidos a través del MBI,

correspondiente a la tercera dimensién del Sindrome de Burnout.

Tabla 7
Nivel de realizacion personal en las docentes del nivel inicial de las Instituciones
Educativas estatales del Distrito de Puno.

Realizacion Personal f %
Bajo 43 69%
Medio 14 2304
Alto 5 8%%
62 100%

Total

Fuente: Resultados Inventario de Sindrome de Burnout de Maslach, adaptado por
Fernandez

70%
60%
50%
40%
23%
30%
20% 8%

10% '

0%
Bajo Medio Alto

Figura 4. Porcentaje de nivel de realizacion personal en las docentes del nivel inicial de
las Instituciones Educativas estatales del Distrito de Puno.

Interpretacion y Analisis: Bosqued (2008), El profesional se siente frustrado por la
forma en que realiza su propio trabajo y los resultados obtenidos con él, que tienden a

vivenciarse de manera negativa y como resultado de una insuficiencia profesional, lo
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que tiene como resultado es la disminucion en su autoestima. Es la autoevaluacion
negativa del individuo hacia su propio trabajo, asimismo presenta insuficiencia
profesional, tiene temor a superarse profesionalmente, baja autoestima, evita las
relaciones interpersonales, baja productividad, no soporta la presion laboral, todo ello lo
lleva a desarrollar un deterioro progresivo de su desempefio profesional y pierde todo

tipo de sentimiento de gratificacion personal.

Evalla los sentimientos de autoeficacia y realizacién personal en el trabajo, a través de
la suma de los 8 items, que pertenecen a la dimension de realizacion personal, se

puntlan de 6 a 0, lo que indica que la puntuacién méaxima es de 48.

Entonces de acuerdo a la tabla N° 7, que corresponden al Inventario de Sindrome de
Burnout de Maslach, sobre el nivel de realizacion personal en las docentes del nivel
inicial de las Instituciones Educativas estatales del Distrito de Puno, se puede apreciar
que: de 62 docentes que equivalen al 100%; 43 de ellas, quienes representan al 69% de
la poblacion docente se encuentran en el nivel Bajo de realizacion personal; lo cual se
indica que la suma de los items es menor a 34, los resultados obtenidos en este nivel
indican que las docentes unas pocas veces a la semana o todos los dias; presentan la
facilidad para comprender como se sienten sus alumnos, tratan con mucha eficacia los
problemas de mis alumnos, creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente la
vida de mis alumnos, se sienten con mucha energia en el trabajo, sienten que pueden
crear con facilidad un clima agradable con sus alumnos, se sienten motivado después
de trabajar en contacto con sus alumnos, creen que consiguen muchas cosas valiosas en
el trabajo y por altimo en el trabajo tratan los problemas emocionalmente con mucha
calma. Esto revela que los profesionales que pertenecen a dicho porcentaje no se sienten
satisfechos consigo mismos y por ende con sus labores, asi pues mantienen una

sensacion de que ha logrado muy poco dentro de entorno laboral y personal.
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En cambio 14 docentes quienes representan al 23%, se encuentran en el nivel Medio de
realizacion personal, lo cual se indica que la suma de los items se punttan en un rango
de 34 a 39, los resultados obtenidos en este nivel indican que las docentes que una vez
a la semana o unas pocas veces al mes presentan los items ya mencionados Yy
finalmente 5 docentes quienes representan al 8% en Alta realizacién personal, lo cual
se indica que la suma de los items es de 40 a mas, lo que demuestra que nunca o pocas

veces al afio demuestran tener alta satisfaccion personal.

4.2. Discusion
En la presente investigacion se buscé determinar el nivel del Sindrome de Burnout que
presentan las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas estatales del

distrito de Puno referente al afio 2019.

Tras presentar los resultados en la presente investigacion se dard a establecer la

discusién de los mismos.

Con respeto al Sindrome de Burnout, se obtuvo como resultado que la mayoria de la
poblacion no presenta dicho Sindrome, no obstante en un porcentaje minimo denotando

un alto nivel en agotamiento emocional y baja realizacion personal. (Tabla 4).

Por otro lado analizando las dimensiones, se aprecia que 42 sujetos presentan un nivel
alto de agotamiento emocional; asi mismo 36 sujetos se encuentran dentro del nivel bajo
de la dimension de despersonalizacion, y se observa que 43 docentes ostentan un bajo

nivel de realizacion personal.

Maslach (2001), menciona que el Sindrome de Burnout se entiende como una respuesta
prolongada ante estresores emocionales e interpersonales crénicas en el trabajo y es
definido por sus tres componentes: Agotamiento emocional, Despersonalizaciéon y falta

de Realizacion personal.
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Segun Chemiss & Maslach (1982) citado por Mancilla (2009). Las consecuencias de
este Sindrome en la persona se presenta una serie de sintomas agrupados de diferente
forma, las més destacadas son: Sintomas fisicos, se evidencia “malestar general, cefalea,
fatiga, problemas de suefio, ulcera y otros desordenes gastrointestinales, hipertension,
cardiopatias, pérdida de peso, asma, alergias, dolores musculares, cansancio hasta
agotamiento y en la mujer perdida del ciclo menstrual”. Sintomas emocionales,
presentan distanciamiento afectivo como forma de autoproteccion, disforia,
aburrimiento, incapacidad para concentrarse, desorientacion, frustracion, recelo,
impaciencia, irritabilidad, ansiedad, vivencia de baja realizacion personal y baja
autoestima, sentimientos depresivos de culpabilidad, de soledad, de impotencia y de
alienacion. Cuando predomina el agotamiento emocional lleva a deseos de abandonar el
trabajo y a ideas suicidas. Sintomas conductuales, muestran absentismo laboral,
consumo de drogas legales e ilegales, cambios bruscos de humor, incapacidad para vivir
en forma relajada, falta de concentracion, frivolidad para contactarse con los demas,
conductas hiperactivas y agresivas, impulsividad, atencién selectiva, apatia, suspicacia,
hostilidad, aumento de la conducta violenta y alto riesgo de comportamiento suicidas y

juegos de azar peligrosos.

Los resultados encontrados se asemejan a los planteados por Cumpa y Chavez en el afio
2013 en docentes del nivel primario de las instituciones educativas estatales del distrito
de Chiclayo, encontrando la mayoria de poblacion docente no presenta Sindrome de
Burnout (93%), sin embargo (7%) si lo padecen, en ambos subgrupos prevalecio el
agotamiento emocional y la baja realizacion personal. Cabe mencionar la investigacion
realizada por Soto y Valdivia en el afio 2012, sobre los niveles del Sindrome de
Burnout en profesoras de educacion inicial sector Callao, indican que las profesoras

presentan niveles bajos de Burnout. Por otro lado una investigacion realizada por
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Echevarria en el afio 2013 en su investigacion en maestros de educacion primaria de
distintas escuelas urbanas de Quetzaltenango en Guatemala, difiere a nuestro estudio
presentando los resultados que existe un gran porcentaje importante de docentes de la
muestra tomada que ya padecen el Sindrome de Burnout en niveles altos y

preocupantes; este porcentaje es igual al 63%.

Es posible que algunos docentes puedan estar propensos a presentar este sindrome
generando en ellos fatiga cronica, irritabilidad, culpabilidad, apatia, desmotivacién y
desgano, en general manifestar signos y sintomas de agotamiento emocional,

despersonalizacion y falta de realizacion personal (Maslach, 2001).

Esta situacion merece que se solucione de manera rapida en cuanto a la prevalencia de
profesionales docentes que estén propensos de sufrir este Sindrome. Para ello se debe
tomar en cuenta el desarrollo de estrategias de intervencion que recalque la prevencion
y tratamiento de dicho sindrome, estas pueden ser a nivel individual como la ensefianza
de estrategias de afrontamiento de control y solucién de problemas, asertividad y
manejo eficaz del tiempo, asi mismo tomar pequefio momentos de descanso durante el
trabajo, marcarse objetivos reales, aumentar y conservar las amistades con interacciones
satisfactorias y emotivas, solicitar ayuda cuando el trabajo es excesivo asi como
compartir los problemas laborales; ademas asesorar en la ejecucion de tecnicas de
afrontamiento que estén basados en relajacion muscular, esto puede ser llevado a cabo a
nivel grupal, asi también como el apoyo social que disminuye el sentimiento de soledad
(Gil-Monte y Peir6, 1997, citado por Andrés, De Juan, Escobar, Jarabo y Martinez,

2005).

Asi mismo se identificd que las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas

estatales del distrito de Puno presentan un nivel alto de agotamiento emocional. Los
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resultados revelan que el 68 % de los docentes alcanzan un nivel alto de agotamiento

emocional (Tabla 5).

Maslach y Jackson en 1981, mencionan que esta dimensién hace referencia a las
sensaciones de sobreesfuerzo y hastio emocional que se produce a consecuencia de las
continuas interacciones que los profesionales deben mantener con los usuarios y entre
ellos mismos, este resulta perceptible cuando la persona siente que le queda poco por
entregar a los demas, pueden aparecer sentimientos de impotencia, desesperacion,
depresion, colera, impaciencia, irritabilidad, aumento de la tension, falta de cordialidad,

entre otros.

Las repercusiones que pueden manifestarse en los docentes que presentan agotamiento
emocional son: falta de entusiasmo para poder tratar con las demas personas viéndose
reflejado en el desanimo para enfrentar diferentes aspectos de su vida no solo laboral

sino social y personal. (Ausbel y Novax 1997).

Los resultados encontrados se asocian con una investigacion realizada por Aris en el
2005 en docentes del nivel primario en la zona del Valle Occidental Espafia, porque
encontré que el 41.6% de los docentes presentd alta incidencia en la dimension de
agotamiento emocional. Asi mismo Fernandez en el 2002, realizé una investigacion a
docentes de nivel primario en Lima metropolitana resultando un 67 % de nivel alto en
agotamiento personal. Como también Oramas en el afio 2013 realizo una investigacion a
docentes cubanos de ensefianza primaria, la dimension del Agotamiento emocional fue
la dimensidn de este sindrome con mayor indice de presencia, donde se concluye que
existe una relacion directa entre la edad de los encuestados con el estrés laboral siendo
las personas mayores de 50 afios quienes mas sufren de este sindrome en la

investigacion realizada por Soto y Valdivia (2012), realizaron una investigacion en
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profesoras de educacion inicial sector Callao donde se observa un alto indice de 73,9%
en la dimensién de agotamiento emocional. Asi mismo Ferndndez en el 2002, realiz6
una investigacion a docentes de nivel primario en Lima metropolitana resultando un 67
% de nivel alto en agotamiento personal. Finalmente en la investigacion realizada por
Cumpa y Chévez en el afio 2015 en docentes del nivel primario de las instituciones
educativas estatales del distrito de Chiclayo. Agosto, 2015; donde se muestran un nivel
alto de agotamiento emocional (55%). En todas las investigaciones se observan altos

indices de agotamiento emocional.

Es posible que el agotamiento emocional que se presentan en los docentes puede ser
motivada por el bajo salario que reciban por su labor y esto acarrea la incertidumbre por
su permanencia en el centro de labor, ademas la numerosa poblacion de alumnado
designado en las aulas (mas de 25 alumnos por aula) conduce a un estado de
abatimiento unido a las exigencias y demandas emergentes de actividades dentro de la
institucion. Al mismo tiempo la preocupacion por las ensefianzas a los estudiantes,
hacen que los profesionales se preparen constantemente en diversos temas, generando
asi una mayor demanda en el tiempo en cuanto a capacitaciones y estudios, resultando

asi una saturacion emocional a nivel personal (Oramas, Almirall y Fernandez, 2007).

Esta situacion amerita que se realice programas de motivacion, donde se incentive al
profesional a desarrollar todas sus capacidades personales, esto generara satisfaccion al
acudir diariamente al centro de labor, por otro lado ejecutar de manera idonea
programas de Gimnasia Laboral Compensatoria (GLC) o de Pausa; Es una actividad de
estiramiento orientada a compensar las estructuras que pueden haber sido sobrecargados
durante las actividades laborales. Este tipo de actividad prevé disminuir las tensiones

del ambiente de trabajo, los vicios posturales, proporcionar una compensacion a los
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esfuerzos repetitivos (Bertolini, 1999; Marchesini, 2002; Zilli, 2002; Mendes y Leite,

2008)

De acuerdo con Alves (2000), los ejercicios de Gimnasia laboral, activan la circulacion
periférica con el calentamiento tisular y neuromuscular, que son imprescindibles en las
actividades que exijan atencién y tomas de decision que resultan actos motores,
promoviendo la ganancia de fuerza por el estiramiento muscular, restaurador del
potencial contractil, mejorando el retorno venoso, la capacidad de ventilacion, la
postura y reduciendo el estrés. Ademas, potencia el funcionamiento del sistema
cardiovascular y respiratorio y por tanto mejora en gran consideracion el aporte de
oxigeno y nutrientes a los tejidos. Refuerza la psiquis humana hacia una mejor
concepcién y mucho mas positiva de uno mismo. Un programa de ejercicio adecuado
fortalece la psiquis humana, produciendo moderados efectos pero positivos sobre
estados depresivos, ansiedad, estrés y bienestar psicologico. Aumenta la circulacion
cerebral, lo que hace al individuo méas despierto y alerta, y mejora los procesos del

pensamiento.

En lo antes mencionado se detall6 a cerca de la dimension de agotamiento emocional y
sus repercusiones en el profesional, asi pues en la investigacion, también se buscé
determinar el nivel de despersonalizacion que presentan las docentes del nivel inicial de

las instituciones educativas estatales del distrito de Puno.

Los resultados revelan que el 19 % de los docentes alcanzan un nivel alto de

despersonalizacién (Tabla 6).

Maslach y Jackson (1981), consideran a la despersonalizacion como la aparicion de
sentimientos y actitudes negativas y clinicas acerca del sujeto con el que se trabaja. Este
proceso de endurecimiento o incluso de deshumanizacién lleva a los profesionales a
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considerar que esas personas son algo o bastantes merecedoras de sus problemas. El
desarrollo de la despersonalizacion aparece relacionado con la experiencia del
agotamiento emocional, puesto que causa un sentimiento de alienacién respecto a los
demaés, y fija una vision negativa de los otros, y aquellos a los que antes se cuidaba o
con quienes se solia trabajar resultan ahora desagradables. En general, esto se interpreta
que los profesionales desarrollan actitudes negativas hacia los demas, hacia uno mismo,

hacia el trabajo y hacia la vida en general.

Las repercusiones que se manifiestan en las personas con despersonalizacion son: falta
de bienestar consigo mismo y con las demas personas afectando sus relaciones
interpersonales. Asi mismo el profesional afectado puede tornarse agresivo y tratar de
culpar sus frustraciones laborales a sus alumnos, falta de empatia, falta de sensibilidad

ante hechos que en un principio le afectaba. (Rodriguez, 2013)

Los resultados encontrados se asocian a los planteados por investigacion realizada por
Soto y Valdivia en el afio 2012, sobre los niveles del Sindrome de Burnout en
profesoras de educacion inicial sector Callao, indican que solo el 6.5% se encuentra en
nivel alto de despersonalizacion. Asimismo en la investigacion realizada por Cumpa y
Chavez en el afio 2015, realizaron una investigacion denominada; “Sindrome de
Burnout en docentes del nivel primario de las instituciones educativas estatales del
distrito de Chiclayo. Agosto, 2015” donde se observa que solo el 20% de la poblacién
presentan altos niveles de despersonalizacion. Por otro lado, difieren por el estudio de
Fernandez en el 2002, quien en su investigacion aplicada en Lima metropolitana a
docentes del nivel primario, concluyé que un 65% presentan un nivel alto de

despersonalizacion.
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Es posible que la despersonalizacién que se presenta en los docentes pueda ser
infundada por diversos motivos, uno de ellos es la falta de confianza de si mismos por
sus acciones que realizan dentro del centro de labores, el pesimismo y falta de empatia
hacia los estudiantes es otro de los motivos que generan esta dimension. (Cruz y

Terrones, 2005).

Otro de los motivos y no menos importante para que se origine este tipo de sentimiento,
es la falta de apoyo de los padres de familia de los estudiantes, es decir la poca
presencia hacia las reuniones asignadas, el poco soporte de los padres en preocuparse
por los comportamientos de sus hijos y por sus calificaciones, entre otros, hacen que los
propios docentes no se sientan bien consigo mismos apareciendo pensamientos

negativos hacia su persona (Oramas, Almirall y Fernandez, 2007).

Toda esta situacion merece atenciones rapidas y directas como incentivar el desarrollo
de autoconfianza, esta se define como la capacidad para demostrar un alto nivel de
seguridad y confianza en las capacidades de si mismo, aplicandolas al logro de los
objetivos fijados, ésta logra movilizar todo el potencial cognitivo y emocional del
sujeto, y logra convencer a éste de que el éxito es un logro personal y que puede
contagiarse al entorno de trabajo; Asi pues generara en los profesionales, el desarrollo
de capacidades personales hacia los demas como son la empatia y comprension, ademas
inculcar los valores, deberes y derechos como profesionales docentes, para generar
satisfaccion y armonia en el trato hacia la otra persona, no dejar de lado los programas
que abarquen la gimnasia laboral puesto que se estimula y fortalece el equilibrio de la
salud tanto fisica y mental para un buen desarrollo personal y social del docente.

(Owen, 2007).
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En la presente investigacion, ademas, se buscO determinar el nivel de realizacion
personal que presentan las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas
estatales del distrito de Puno .Los resultados revelan que el 69 % de los docentes

alcanzan un nivel bajo de realizacion personal. (Tabla 7)

Las repercusiones que se manifiestan en las personas con baja realizacién personal son:
la disminucién de sus competencias personales en el centro de labor, irritabilidad,
inseguridad de si mismo y de sus logros personales, falta de ejercicio profesional dentro
de aula, depresion, falta de participacion en el entorno social, impuntualidad, falta de
logros de metas y objetivos, pérdida del entusiasmo, entre otros. Todo ello afecta la
calidad de vida del profesional afectando su entorno social, organizacional,

interpersonal e individual. (Maslach y Jackson, 1981)

Resultados similares encontramos en la investigacion de Meza y Garay, 2017 quien
realizo una investigacion Instituciones Educativas Privadas del distrito de Pilcomayo en
Huancayo obteniendo como resultado un nivel bajo de realizacion personal. Asimismo
investigacion realizada por Cumpa y Chavez en el afio 2015, realizaron una
investigacion denominada; “Sindrome de Burnout en docentes del nivel primario de las
instituciones educativas estatales del distrito de Chiclayo. Agosto, 2015” donde se
destaca que un 98% de los docentes alcanzan un nivel bajo de realizacion personal
haciéndolos més vulnerables de desarrollar este sindrome. En cambio los resultados
difieren a los planteados por Mendoza en el 2018 realizaron una investigacion
denominada “Sindrome de Burnout en estudiantes de la escuela profesional de
educacion primaria de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, que realizan
practicas preprofesionales” solo el 4 % presentan baja realizacion personal. Asimismo
los resultados encontrados Soto y Valdivia en el afio 2012, realizaron una investigacion

denominada “Niveles del Sindrome de Burnout en profesoras de educacion inicial
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sector Callao” se observo que solo el 11,1% presentan baja realizacion personal.
Tambien mencionaremos a Fernandez en el afio 2002 quien realizé una investigacion
en Lima metropolitana a docentes del nivel primario obteniendo como resultado un 31%

de baja realizacion personal.

Es posible que la falta de realizacion personal que se presentan en los docentes pueda
ser motivada por la falta de competencias personales dentro de la institucion donde
labora, esto quiere decir que el cumplimiento de sus objetivos no se da al cien por ciento
y esto genera un estado de melancolia, frustracion, desgano, falta de seguir adelante y
por ende baja autoestima. Todo ello ademas hace que el docente vea de manera negativa
su trabajo y prevalezca el pesimismo, asi también como sentirse ineficaz en el centro de
labores originado sobre todo por la falta de atencién por parte de los alumnos, en
general sentira que su capacidad de logro dentro del centro de labor ha

desaparecido(Gomez, S.; Gomez, |., 2004).

Esta situacion amerita que se realice mejoras en las habilidades de afrontamiento de
cada sujeto lo que implica posibilitarle estrategias como el distanciamiento del
problema, intento de regular y controlar las propias respuestas emocionales, revaluacion
positiva de los efectos estresantes que presenta el problema, confrontacion de la
situacion, asi mismo trabajar la aceptacion de la responsabilidad y planificacion de sus
propias estrategias motivadoras para un buen desenvolvimiento y cumplimientos de sus

competencias personales desaparecido (Gémez, S.; Gomez, 1., 2004).
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que las docentes del nivel inicial de las instituciones
educativas estatales del distrito de Puno si presentan el Sindrome de
Burnout. En un 55% de la poblacion docente se encuentran en situacion
de riesgo, presentando sintomas de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacidn personal; afectando negativamente
a la salud y en el &mbito laboral. Por otro lado en un 45% no presentan
dicho sindrome, ya que presentan niveles bajos en agotamiento
emocional, despersonalizacion y un nivel alto en realizacion personal,

asi logrando crear un ambiente favorable en su entorno.

SEGUNDA: En la dimensién de agotamiento emocional se concluye que las docentes
del nivel inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de
Puno, el 68% de las docentes presentan un nivel alto de dicha
dimension. Asi notandose una poblacion en riesgo de desarrollar el

Sindrome de Burnout.

TERCERA: Se concluye que las docentes del nivel inicial de las instituciones
educativas estatales del distrito de Puno, el 19% de las docentes
presentan un alto nivel de despersonalizacion, representando a un
porcentaje menor. Asi notandose una poblacion proclive en desarrollar

el Sindrome de Burnout.

CUARTA: En ladimensién de realizacién personal se concluye gque las docentes del
nivel inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de Puno,
el 69% de las docentes presentan un nivel bajo de realizacidn personal.
Asi notandose una poblacion riesgo en desarrollar el Sindrome de

Burnout.

73

repositorio.unap.edu.pe

No olvide citar adecuadamente esta tesis
]



. UNIVERSIDAD

NACIONAL DEL ALTIPLANO
Repositorio Institucional

VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: EI Sindrome de Burnout es un mal que esta aquejando en la actualidad
a todos los profesionales ya que si no es detectado antes y controlarlo a
tiempo, afecta en su bienestar fisico, psicologico y laboral de la persona
que lo padece. Por ello es imprescindible que los directivos de las
Instituciones educativas en general, sean evaluados a través del MBI
por lo menos una vez durante el afio para saber que actitudes y
sentimientos presentan los docentes en el &mbito laboral. Y para las
docentes que sufren Sindrome de Burnout se recomienda el habito de la
buena alimentacion, ejercicio fisico constante, las actitudes positivas y

la relajacion periddica.

SEGUNDA: El agotamiento emocional es el nacleo del Sindrome de Burnout por ello
es trascendental mantener un nivel bajo, por lo que se recomienda a las
docentes asistir a programas de motivacion, donde se incentive al
profesional a desarrollar todas sus capacidades personales, por otro lado
ejecutar de manera idonea programas de Gimnasia Laboral
Compensatoria. A los directores  realizar programas y charlas
preventivas para estar alertas en la salud integral de los docentes para

prevenir del sindrome de Burnout.

TERCERA: En la dimensién de despersonalizacion se recomienda a las docentes y
directores de las instituciones educativas implementar talleres
promoviendo actividades, estrategias o técnicas de afrontamiento frente
a esta dimension como estrategias de recuperacion de sensibilidad como

practicar el arte (musica, danza, canto, etc.), ya que el arte ha
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demostrado ser un factor importante de relajacion, para evitar que los
docentes pasen por las demés dimensiones y llevandolos a padecer

Sindrome de Burnout.

CUARTA: En ladimension de realizacién personal los resultados no son favorables
puesto que los docentes presentan una baja realizacion personal. Por
ello se recomienda a las docentes desarrollar talleres para elevar la
autoconfianza, esto repercute a que desarrollen la capacidad de un alto
nivel de seguridad y confianza en si mismo y lograr convencer a éste, de
que el éxito es un logro personal y que puede contagiarse al entorno de

trabajo.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH PARA DOCENTES
DATOS INFORMATIVOS:
1.1. INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL:
1.2. FECHA DE LA ENCUESTA: __ /12019

Estimada(o) docente: El presente cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) est4
constituido por 22 items en forma de afirmaciones, cuyo objetivo es determinar el nivel de Sindrome de
Bumout que presentan las docentes del nivel de educacion inicial de las institiciones educativas estatales del distrito de
Puno. Agradezco de antemano su sincera colaboracion. El presente cuestionario es
anonimo y su respuesta es de caracter confidencial y netamente para la investigacion.

INSTRUCCIONES: A continuacion se presenta un conjunto de enunciados sobre
diferentes ideas, pensamientos y situaciones relacionadas con su trabajo, usted debe
indicar la frecuencia con que se presentan. Debe responder marcando con una (X) sobre
el casillero que considere conveniente. Las opciones que puede marcar son las
siguientes:

N° @) %2 [92]
- LLl LLl 7))
¢ B85 883
h|
ENUNCIADOS < 6080 g<s0g
> Was<zSsingS ol ©
>ZINTR ISR e -
2 lHp o< =10 wn
Z S <|<WUFE < O
S >"n 2% 04 A
o 1< |€ P [€« O
g |2 |2 pd ~
2 |5 -}
1 | Me siento emocionalmente agotado /a por mi
trabajo.
2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.
Cuando me levanto por lamafianay me enfrento aotra
3 . ) . :
jornada de trabajo me siento fatigado.
4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten
mis alumnos/as.
5 | Creoqueestoytratandoaalgunosalumnos/as comosi
fueran objetosimpersonales.
6 | Sientoquetrabajartodoeldiaconalumnos/as supone
ungranesfuerzoy mecansa.
7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas
de mis alumnos/as.
8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando . Me
siento quemado por mi trabajo.
9 | Creoqueconmitrabajoestoyinfluyendo
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positivamenteenlavidade misalumnos/as.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde
que ejerzo la profesion docente.

11 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo
emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14 | Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a
algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce
estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en
contacto con alumnos/as.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este
trabajo.

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis
posibilidades.

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente
con mucha calma.

22 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de
sus problemas.
FUENTE: Fernandez (2002)

“GRACIAS POR SU PARTICIPACION”
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ANEXO 11
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