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RESUMEN

La investigacion indagd desde la percepciéon de los docentes y/o administrativos, la
comunicacion interpersonal y gestion organizacional en las instituciones educativas
primarias del distrito de Santo Tomas - Chumbivilcas - Cusco 2018”, tiene como objetico
general establecer la relacion directa entre comunicacion interpersonal y gestion
organizacional en las instituciones educativas primarias del distrito de Santo Tomas -
Chumbivilcas - Cusco 2018. El estudio corresponde al disefio no experimental y al tipo
correlacional, con una poblacién de 140, integrado por 13 directores, 128 docentes. Para
recolectar los datos se disefid un (1) instrumento (cuestionario), Como técnica se utilizd
la encuesta. La hipdtesis general planteada fue la comunicacion interpersonal se relaciona
directamente con la gestion organizacional en las instituciones educativas primarias de
Santo Tomas - Chumbivilcas. EI mismo que fue probada a través del estadistico de prueba
t para el coeficiente de correlaciéon de Pearson, donde se determiné la t.qicu1ad0 @ través
de la ecuacion del estadistico de pruebay la t;,5;, CON un coeficiente de erros igual a @ =
0.10 y 5 grados de libertad, dichos valores fueron analizados t.q;cuiado > trapia 10 que
llevo a rechazar la hipétesis nula
Ho : p =0 y aceptar la hipétesis alterna Ha : p > 0 afirmando que la variable (x)
comunicacion interpersonal se relaciona de forma directa con la variable (y) gestién
organizacional. Los resultados de la investigacion sefialan que existe relacién directa
entre la comunicacién interpersonal y gestion organizacional en las instituciones

educativas primarias del distrito de Santo Tomas - Chumbivilcas - Cusco 2018.

Palabras clave: comunicacion, educacion, interpersonal, organizacion, gestion.
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ABSTRACT

The research investigated from the perception of teachers and / or administrative,
interpersonal communication and organizational management in the primary educational
institutions of the district of Santo Tomas - Chumbivilcas - Cusco 2018 , has as general
objective to establish the direct relationship between interpersonal communication and
management Organizational in the primary educational institutions of the district of Santo
Tomas - Chumbivilcas - Cusco 2018. The study corresponds to the non-experimental
design and the correlational type, with a population of 140, composed of 13 directors, 128
teachers. To collect the data, one (1) instrument (questionnaire) was designed. The survey
was used as a technique. The general hypothesis raised was interpersonal communication
directly related to organizational management in the primary educational institutions of
Santo Tomas - Chumbivilcas. The same one that was tested through the test statistic t for
the Pearson correlation coefficient, where the t_calculated was determined through the
equation of the test statistic and the t_table with an error coefficient equal to o = 0.10 and
5 degrees of freedom, these values were analyzed t_calculated>t_tabla which led to reject
the null hypothesis Ho: p = 0 and accept the alternate hypothesis Ha: p> 0 stating that the
variable (x) interpersonal communication is directly related to the variable (y)
organizational management. The results of the research indicate that there is a direct
relationship between Interpersonal Communication and Organizational Management in
the primary educational institutions of the district of Santo Tomas - Chumbivilcas - Cusco
2018.

Keywords: communication, education, interpersonal, management., organization.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion presenta un analisis de la comunicacion interpersonal y gestién
organizacional en las instituciones educativas primarias del distrito de Santo Tomas -
Chumbivilcas - Cusco 2018, esta desarrollado en base a como percibe el docente de dichas
instituciones, las dimensiones mas relevantes de tipos de comunicacién, canales e

instrumentos de comunicacion y la estructura formal e informal de organizacion.

En el capitulo I se contextualiza la problematica educativa, sus antecedentes y el sustento
tedrico, asi como la importancia de la comunicacion interpersonal y gestion
organizacional, lo que ha llevado al planteamiento de los objetivos e hipétesis, se hace

ademas referencia a los antecedentes de estudio en los que se ha apoyado la investigacion.

Dentro del capitulo Il se desarrollado el planteamiento del problema, en base a las
posturas y aportes de diferentes autores relacionados con la comunicacion interpersonal
y gestion organizacional. Es importante sefialar que, a partir de las diferentes dimensiones
de tipo de comunicacion, canales e instrumentos, estructura formal e informal de
organizacion que manejan los autores se ha tomado las de importancia para el estudio y
que se adecuan a la realidad de las instituciones educativas del distrito de Santo Tomas.

En el capitulo 11, se hace referencia a la metodologia de la investigacion asi como el
disefio utilizado e indicando los instrumentos aplicados. Se describe el instrumento en
base a las categorias, subcategorias e items; posteriormente se presenta los resultados

obtenidos, haciendo una descripcidn del contexto y los sujetos de estudio.

En el capitulo IV, se presenta los resultados y las discusiones de la investigacion, se
anexan los cuadros estadisticos y graficos relevantes, indicando su andlisis cuantitativo
que permite identificar el comportamiento de las dimensiones a partir de las respuestas

dadas por el personal docente, seguida de la discusion de los resultados.

Finalmente se sefialan dentro de las conclusiones las debilidades y fortalezas encontradas
en relacion con la comunicacion interpersonal y gestion organizacional en las
instituciones educativas primarias del distrito de Santo Tomas - Chumbivilcas — Cusco,
destacando que se pudo evidenciar que existe una relacién significativa, donde los

docentes tienen una regular comunicacion organizacional en las instituciones educativas.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco teorico
1.1.1 Comunicacién interpersonal

La comunicacion interpersonal es el nivel donde se produce la relaciéon humana
directa con mayor intensidad y es el mas efectivo en la comunicacion humana
(Scott, 1985), la comunicacion interpersonal es un indicador del funcionamiento

de las relaciones interpersonales (Rojas, 2000).

Luego la comunicacion interpersonal esta implicita en el desempefio de cualquier

organizacion educativa.

En el subsistema de educacion basica, especificamente en el nivel primario es
sumamente valioso el estudio que se pueda hacer de la misma en la gerencia de
ese nivel, ya que facilita el trabajo y mejora la calidad de la labor que cada gerente
pueda realizar. De alli se presentan las bases tedricas de la variable comunicacién

interpersonal. (Bustamante, 2007)

La comunicacion interpersonal expone a las personas a contactos directos entre
los ejecutantes (ejecutores) que se interrelacionan, enriquecen y crean nuevas
relaciones y vinculos a través de su propia personalidad. Stewart & D'Angelo
(1975) consideran que la comunicacion se hace interpersonal “cuando los

individuos se sienten a gusto compartiendo su humanidad.”

Cabe destacar que desde varias décadas atras Miller (1974) asegurdé que: “La

comunicacion puede concebirse como el proceso dindmico que fundamenta la
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existencia, progreso, cambios y comportamiento de todos los sistemas vivientes,
individuos u organizaciones. Entendiéndose como la funcion indispensable de las
personas y de las organizaciones, mediante la cual la organizacién u organismo se
relaciona consigo mismo y su ambiente, relacionando sus partes y sus procesos

internos unos con otros”.
La comunicacion segun (Scott, 1985) es interpersonal cuando:

a) Las conductas comunicativas estan orientadas a la satisfaccion de necesidades
que no se pueden llenar sin beneficio para otros seres humanos, son

necesidades personales e interpersonales.

b) Las conductas comunicativas contribuyen a mantener una relacion

interpersonal gratificante.

c) Las conductas comunicativas estan dirigidas a facilitar el crecimiento de la

relacion.
Dichas conductas son imperativas para evidenciar comunicacion interpersonal.

Para lograr la comunicacion interpersonal no es suficiente conocer lo que “es”,
hay que meditar sobre el proceso para hacerla “efectiva”, porque se trata de educar

y lograr la individualizacién e internalizacién de la persona. (Scott, 1985)

No obstante, Pinillos (2010) afirma que “la comunicacion interpersonal en
términos simples, pude definirse como la transmision de informacion de un

individuo a otro. En esta transmision, el proceso l6gico puede ser el siguiente:

)

[ Emision ] [

- Recepcion ]

Y

Figura 1. Proceso logico de la comunicacion interpersonal

Debemos pues analizar emisién y recepcion”.

Para lograr la comunicacion interpersonal no es suficiente conocer lo que “es”,
hay que meditar sobre el proceso para hacerla “efectiva”, porque se trata de educar
y lograr la individualizacion e internalizacion de la persona. “la comunicacion
interpersonal es un proceso vital, dindmico o inevitable entre individuos, que

implica el intercambio de mensajes verbales y no verbales que influyen en las
3

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

relaciones humanas, y que ocurre en un contexto histoérico y social determinado”

(Gabaldon & Truillo, 2004).

Como lo expresan (Adler & Marquardt, 2005) desde la educacién primaria se les
transmite a los alumnos que la comunicacién interpersonal es la base del buen
camino de las relaciones humanas, esto sin diferenciar el contexto historico y
geografico ni cantidad de poblacidon a quien se dirige, constantemente se hace
hincapié que en este proceso interactlan varios elementos, piezas claves de la

misma: “el emisor, receptor, mensaje, canal, ruido y el ambiente”.
1.1.2 Tipos de comunicacion interpersonal

Para ver la tipificacion de la comunicacion interpersonal se tiene la consulta a la

literatura del tema como:

¢Qué trasmitimos y qué recepcionamos en la comunicacion interpersonal?
Trasmitimos y recepcionamos informacion, ideas, datos, experiencias y el
contenido que se da a traves de las expresiones verbales. También trasmitimos y
recepcionamos en la comunicacion interpersonal no verbal el ritmo y tono de la
voz (o de modo no verbal), gestos, postura, mirada, distancia corporal, disposicion
espacial, se dan visualmente y expresan los estados emocionales, sentimientos y

vivencias. (Zayas, 2011)

La comunicacion puede variar dependiendo de cémo se transmite la informacién
y como es recibida por el receptor. Segun esto, la presente investigacion la tipifica

dentro de dos grandes grupos: verbal y extra verbal.

f
Verbal : se refiere a la palabra
Comunicacion - . .
interpersonal  —< Vocal: Caracteristica de la
voz (cuerdas vocales)
Extra Verbal —
Visual: Expresiones faciales,
-~ L 2estos. movimientos.

Figura 2. Clasificacion de la comunicacién interpersonal
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a) Lacomunicacion verbal

Hay comunicacién oral donde quiera que se diga algo a través de la palabra
hablada y el pensamiento, en forma correcta elegante y clara. Hernandez (2014)
afirma: La comunicacion verbal también llamada comunicacion oral, tiene la
capacidad de utilizar la voz para expresar lo que se siente o piensa a través de las
palabras; los gestos y todos los recursos de expresividad de movimientos del
hablante forman parte de aquello que inconscientemente acomparia a nuestras

palabras pero que son comunicacion no verbal.

Es el uso de las palabras para la interaccion entre los seres humanos, el lenguaje
propiamente dicho, expresado de manera hablada o escrita. Constituye un nivel

primario de comunicacion y se centra en "lo que se dice".

El tono de voz, la articulacion de las palabras, el Iéxico o vocabulario, la
construccion del enunciado, el contenido y profundidad al tratar éste, la
coherencia al emitir las ideas, las pausas, los énfasis, los gestos, las mimicas, todo
ello, refleja la capacidad, madurez, cultura, nivel socioeconémico de ese hablante.
Las caracteristicas mencionadas describirian, corrientemente a una persona que
maneja en “forma normal” el lenguaje, o sea, que sus estructuras cerebrales se han
desarrollado de manera que la adquisicion y uso de las estructuras linguisticas le

permiten comunicarse por esta via con otras personas. (Guardia, 2009)

La comunicacion verbal puede realizarse de dos formas: oral (a través de signos
orales y palabras habladas); o escrita (por medio de la representacién grafica de

signos).

La comunicacion oral es aquella que se establece entre dos 0 mas personas
haciendo uso de un idioma o codigo compartido a través de un medio de
trasmision fisico, que tradicionalmente era el aire, aunque hoy dia podemos
agregar el teléfono o la videoconferencia mientras que la comunicacion escrita
corresponde a la transcripcién grafica de los sonidos de las palabras, y podria
considerarse como una manifestacion del lenguaje verbal. Ya que es a partir de
éste que aprendemos a dominar el lenguaje escrito, se trata de fijar nuestro

pensamiento y palabras en papel.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %11 Nacional del
; Altiplano

b) La comunicacion extra verbal

En este apartado definiremos ese lenguaje complementario a la de las palabras
formado por los gestos, las posturas, las miradas, etc. Que utilizamos consiente e
inconscientemente para expresar estados de animo o sentimientos de manera
habitual.

Guardia (2009) afirma que: La comunicacién no verbal se refiere a ese
intercambio de pareceres y sentimientos que no se expresan con palabras sino con
sefiales de voz sin articulacion, con gestos corporales o expresiones faciales y por

medio de estructuras e imagenes espaciales, culturales y artisticas.
1.1.3 Lacomunicacion interpersonal en el trabajo

La comunicaciéon dentro de una organizacion (trabajo) puede desarrollarse en
diferentes direcciones o sentidos (Fernandez, 2010). En este contexto, los flujos
de la comunicacion se entienden como los canales a traves de los cuales la

informacion viaja y se transmite.

Los flujos de la comunicacion en una organizacidén pueden presentarse en los

siguientes sentidos:
a) Comunicacion Ascendente

Es aquella que va desde los bajos hacia los altos niveles de una organizacion u
empresa, siguiendo las jerarquias demarcadas por la institucion (Fernandez,
2010). La informacién fluye desde los subordinados hacia los superiores (de abajo

hacia arriba) y, por lo general, suele tener los siguientes aspectos:
e Propuestas o reportes de empleados
e Opinion de los empleados
e Consultas laborales
e Actitudes y problemas de los empleados

Ejemplo préactico de Comunicacion Ascendente: Cuando un supervisor le informa

a su gerente sobre el rendimiento de su equipo de trabajo.
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b) Comunicacion Descendente

A diferencia de la comunicacion ascendente, en este flujo de comunicacion, la
informacion se origina en los altos mandos de la organizacién u empresa y
desciende hacia los niveles mas bajos (Fernandez, 2010). Este flujo se presenta,

usualmente, en:
e Ordenes de superiores
¢ Informes institucionales
e Memorandum
e Retroalimentacion

Es importante que en este flujo organizacional se comuniquen también aspectos
clave sobre la identidad de la organizacion, tales como su mision y vision
(Fernandez, 2010). También, en este tipo de comunicacion se suelen presentar
algunos ruidos. Por ello, es importante asegurar que el receptor reciba nuestro
mensaje de la forma correcta y sin distorsion. De acuerdo a lo manifestado por se
puede inferir que la comunicacion descendente la conforman los mensajes que
circulan en direccion de arriba hacia abajo, teniendo en cuenta la jerarquia de los
individuos, del jefe superior a los empleados, sirve para dar las 6rdenes que tengan
que ver con el cumplimiento de tareas y obligaciones dentro de las organizaciones

en este caso en las instituciones educativas primarias del distrito de Santo Tomas.

Ejemplo practico de Comunicacion Descendente: Cuando el gerente de una
compafiia le explica a uno de sus empleados como debe realizar una tarea

determinada.
¢) Comunicacion Horizontal

El flujo de la comunicacion en la organizacion es horizontal o Lateral cuando la
informacion se transmite entre personas que trabajan juntas y que tienen cargos o
jerarquias similares. En este tipo, la comunicacion facilita la coordinacién entre
los miembros del equipo, a su vez que es indispensable para resolver conflictos

dentro de un area o departamento.
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Ejemplo préactico de Comunicacion Horizontal / Comunicacion Lateral: Cuando
varios supervisores regionales deben coordinar la planificacion de proyectos

nacionales.

De acuerdo a (Fernandez, 2010) que la comunicacion horizontal se da entre
personas que trabajan juntas y que tienen cargos o jerarquias similares, entre
personal del mismo nivel de jerarquia, permitiendo la interaccion, identificacion
e involucramiento de todos los trabajadores de la empresa en los objetivos

favoreciendo el clima laboral y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
d) Comunicacion Transversal

Por altimo, la comunicacion transversal se presenta cuando personas de diferentes
jerarquias se trasmiten informacién pese a que no estan conectadas formalmente
dentro de la organizacion. Normalmente, este tipo de comunicacién se presenta
para casos especificos, es decir, para coordinaciones puntuales sobre diversos
temas. Por ejemplo, cuando se implementa un nuevo sistema de contabilidad y las

areas de informatica y administracion deben trabajar juntos. (Fernandez, 2010)
1.1.4 Los canales de la comunicacion interpersonal

Teniendo en cuenta la acepcion del término canal elegida y la hipétesis planteada
en esta investigacion, a partir de la clasificacion de la comunicacion interpersonal
segun el codigo del mensaje Katz y Kahn (1995) se definen de manera analoga

tres tipos de canales: orales, escritos y electrénicos.
a) Los canales orales

Son aquellos por los que circulan mensajes que utilizan cédigo oral. Una
ventaja importante del uso de canales orales es que permiten una répida
retroalimentacién. Su principal inconveniente si el mensaje debe pasar por
varias personas y/o grupos de personas es el potencial de distorsion. Cada
comunicacion verbal también implica un mensaje no verbal, este
componente tal vez lleve el mayor significado, por lo cual no puede dejar de
ser analizado. El uso de este canal oral de la comunicacion es muy

importante en las organizaciones y instituciones, muy usual en asambleas,
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charlas, didlogos informales y para retroalimentar las propuestas de

objetivos y politicas institucionales en sus reuniones de trabajo.
b) Los canales escritos

Son aquellos por los que circulan mensajes codificados por medio de
palabras o simbolos escritos. El utilizar canales escritos puede ser
importante para tener un registro permanente, tangible y verificable; y
generalmente obliga a las personas a pensar con mayor cuidado lo que quiere
trasmitir, estaran probablemente bien pensadas, seran logicas y claras, seran
mas precisas, pero requerirdn méas tiempo. Permite la unidireccionalidad
paralela, por lo que muchas veces no existe rapidamente evidencia de
retroalimentacion en relacion a que el mensaje se ha recibido y
comprendido. El uso de este canal oral de la comunicacion es muy
importante en las organizaciones Yy instituciones para tener un registro
permanente, tangible y verificable de la informacion transmitida a través de
los memorandos, cartas, oficios, informes, boletines, periédico mural,

revista institucional, etc.
c) Los canales electrénicos

Son aquellos por los que circulan mensajes que utilizan cddigo electronico,
por ejemplo, circuitos cerrados de television, videoconferencias, programas
multimedia y todas las tecnologias vinculadas a internet. Las tecnologias
vinculadas a Internet sin duda son los canales electrénicos que han tenido
un mayor crecimiento en las Gltimas décadas. El uso de este canal
electronico de la comunicacion es igualmente importante como los demaés
canales de la comunicacion, en las instituciones educativas se debe
promover el uso del canal electronico como mecanismo de desarrollo

tecnologico de las Gltimas décadas.
1.1.5 Lacomunicacién organizacional

La comunicacion organizacional es el proceso mediante el cual un individuo, o
una sub parte de la organizacion se pone en contacto con otro individuo u otra sub
parte de la misma. Segun Fernadndez (2010) la comunicacion organizacional: “se
entiende como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y

9

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO £ Nacional del
Altiplano

agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion,
entre la organizacion y su medio, o bien, influir en las opiniones, aptitudes y
conductas de los publicos internos y externos de la organizacion, todo ello con el

fin de que esta ultima cumpla mejor y mas rapido los objetivos™.

De acuerdo con Goldhaber (1990) la comunicacion organizacional: “tiene el
propdsito de enviar mensajes dentro de la organizacién, hacer referencia a las
causas que motivan su envio y a las funciones especificas que sirve.” Es el
conjunto de mensajes que una institucion proyecta a un publico determinado a fin

de dar a conocer su misién y vision, y lograr establecer una empatia entre ambos.

Segiin Nosnik (1996), para que: “la comunicacion sea efectiva dentro y fuera de
la organizacion debe ser abierta, evolutiva, flexible, multidireccional e
instrumentada. Debe ser abierta pues uno de sus objetivos es comunicarse con el
exterior; evolutiva ya que enfatiza la comunicacion imprevista que se genera
dentro de una organizacion; flexible para manejar los distintos canales;
multidireccional pues debe manejar todas las direcciones, tanto para el publico
interno como externo; e instrumentada.” Puesto que la comunicacion debe utilizar
disimiles herramientas, soportes y dispositivos con el propdésito de asegurar que la

informacion llegue a la persona adecuada en el momento apropiado.

Para Goldhaber (1990) la comunicacién organizacional: “ocurre en un sistema
complejo y abierto que es influenciado e influencia al medio ambiente; implica
mensajes, su flujo, su propdsito, su direccion y el medio empleado; implica
personas, sus actitudes, sus sentimientos, sus relaciones y habilidades, en sintesis,
la Comunicacion Organizacional es el flujo de mensajes dentro de una red de

relaciones interdependientes”.

Respecto de la intencion o propoésito, Goldhaber (1990) sostiene: “el propoésito de
enviar mensajes dentro de la organizacion hace referencia al por qué son enviados
y a qué funciones especificas sirven.” Estos mensajes generalmente son

difundidos como respuesta a los objetivos y politicas de la organizacion.

Sandoval (2004) sefiala los siguientes puntos en comun que pueden encontrarse

en la mayoria de las definiciones de comunicacion organizacional:

10
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a) La comunicacion organizacional ocurre en un sistema complejo y abierto que

es influenciado e influencia al medio ambiente;
b) Implica mensajes, redes, propdsito, direccion y el medio empleado;
c¢) Implica personas, sus actitudes, sus sentimientos, sus relaciones y habilidades.

Teniendo en cuenta la complejidad de la comunicacién organizacional, se
concluye en que es una variable importante gestionar por las organizaciones. Es
importante tanto para quienes ejercen tareas operativas, ya que pueden entender
la razon de su funcién dentro de la organizacion, como para quienes ejercen tareas
de direccion, ya que, si se desea que la organizacion posea cierto grado de
excelencia, sus directivos deberan analizar los complejos procesos de la
comunicacion y comprender la importancia de utilizarla correctamente para el

logro de los objetivos organizacionales.
1.1.6 Clasificacion de la comunicacion organizacional

En el nivel organizacional, Kreps (1995) distingue dos niveles que asumen

funciones diferentes en la cohesion y coordinacion de la organizacion:

En la comunicacion interna los mensajes se comparten entre los miembros de la
organizacion, la cual puede ser contemplada como una red de comunicacion tal y
como se refleja en el organigrama (Kreps, 1995). En este ambito se suelen

distinguir dos enfoques; la comunicacion operativa y la corporativa.

i. La primera comprende el flujo de informacién creado para trasmitir
aspectos relacionados con el funcionamiento de la organizacion, como
mensajes relacionados con instrucciones y sugerencias entre directivos y
subordinados (comunicacion ascendente y descendente) e intercambios
entre unidades, divisiones o individuos del mismo nivel jerarquico
(comunicacién horizontal).

ii.  La segunda, la comunicacion corporativa, es una especie de publicidad
institucional de la organizacion dentro de ella misma, cuyo principal
promotor debe ser el maximo 6rgano ejecutivo. Su contenido habitual
estara relacionado con logros de la organizacion, resultados, expansion,

actos informales, homenajes u opiniones.
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La comunicacién externa es toda aquella dirigida al publico externo a la
organizacion, a fin de mantener o perfeccionar las relaciones y asi proyectar al
medio la imagen corporativa de la organizacion (Kreps, 1995). Las relaciones
publicas son las diferentes actividades y programas de comunicacion que se crean
para sostener las buenas relaciones con los diferentes publicos que participan en

la organizacion.

1.1.7 La importancia de la comunicacion interna en la gestion de las

organizaciones

Segtin Rojas (2000) “actualmente las organizaciones estan inmersas en Un proceso
de transicion, evidenciado en el paso de la produccion de masas y de la economia
de mercado a las sociedades del conocimiento, basadas en la informacion y en la
comunicacion. Este profundo cambio de paradigma afecta, por supuesto, todos los

aspectos del funcionamiento organizacional.”

La eficacia del funcionamiento organizacional estara directamente relacionada al
buen o mal funcionamiento de los procesos basicos de la organizacion, siendo el
proceso de comunicacion interna uno de los méas importantes. La efectividad del
proceso de comunicacion interna es importante por varios motivos, entre los que
se cita Rojas (2000):

a) Las politicas motivacionales, el liderazgo y los grupos y equipos se activan en

razén del intercambio regular de informacion;

b) Las habilidades efectivas para la comunicacion pueden permitir aprovechar la
amplia gama de talentos que existe en el mundo pluricultural de las

instituciones;

c) Ocupan gran parte del tiempo, cuando el personal no esta hablando con otros,
en persona o por teléfono, tal vez esté redactando o dictando cartas o informes,

0 quiza leyendo los comunicados de este tipo que han sido enviados, y

d) Sirve a que la mision y la historia de la organizacion sean compartidas por

todos.

El proceso de comunicacion interna en las organizaciones es un fendmeno muy
complejo y segun se expreso anteriormente, una de las variables mas importantes
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a gestionar por quienes conducen las organizaciones para poder cumplir de

manera eficaz los objetivos de la misma.

Por esta razon a medida que evoluciona la Teoria General de la Administracion,
los directivos van otorgandole cada vez mayor importancia al proceso de
comunicacion interna hasta colocarlo a igual nivel que los procesos estratégicos
de la organizacion. “Es asi, que la comunicacion interna pasa a ser una necesidad
estratégica y una condicidn basica para que la organizacion o institucion pueda
afrontar con garantias su funcionamiento; ya que mejora la gestion de las
organizaciones, potencia la calidad de los procesos productivos y favorece el
clima de innovacion. La imagen de las corporaciones depende, cada vez mas, del
trato que reciban sus empleados y de su vinculacion con la sociedad en la que

desarrollan su labor. Sin comunicaciéon no hay crecimiento posible.” (Alvarez,
2000).

1.1.8 Gestidn organizacional

“Es un proceso planificado de modificaciones culturales y estructurales, que
visualiza la institucionalizacion de una serie de tecnologias sociales, de tal manera
que la organizacion quede habilitada para diagnosticar, planificar e implementar
esas modificaciones con asistencia de un consultor. Es un esfuerzo educacional
muy complejo, destinado a cambiar las actitudes, valores, los comportamientos y
la estructura de la organizacion, de modo que ésta pueda adaptarse mejor a las
nuevas conjunturas, mercados, tecnologias, problemas y desafios que surgen

constantemente”. (Chiavenato, 1989).
Entre sus elementos se encuentran, segin Davis y Newstrom (2000):

a) ldentidad de los miembros: si los individuos se identifican méas con la

organizacion, su trabajo, su puesto o su disciplina.

b) Enfasis de grupo: si las actividades se organizan en grupo o si las realizan

individuos aislados.

c) Perfil de la decision: si la toma de decisiones prioriza las actividades o

los recursos humanos.

13

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

d) Integracion: si las unidades funcionan en forma coordinada o

independiente.

e) Control: si existe una tendencia hacia una reglamentacion excesiva o se

orienta hacia el autocontrol.

f) Tolerancia al riesgo: si se fomenta o no la creatividad, la innovacion, la

iniciativa y el impetu para acometer la realizacion de las tareas, etcétera.

g) Criterios de recompensa: si se basan fundamentalmente en el

rendimiento o en el favoritismo, la antigliedad u otros factores.

h) Tolerancia al conflicto: si se fomenta o no el conflicto funcional como

elemento del desarrollo organizacional.

i) Perfil de los fines o medios: si la gerencia prioriza los fines o los medios

para llegar a ellos.

j) Enfoque de la organizacion: si la gerencia se orienta hacia el mundo

exterior hacia lo interno de la organizacion.”

Este término fue definido por otros investigadores del tema como la interaccion
de valores, actitudes y conductas compartidas por todos los miembros de una
empresa u organizacion. A continuacion, se citan diversos investigadores sobre el

tema que coinciden en la definicion del término. (Davis y Newstrom, 2000):
1.1.9 Definicidn de gestion

Para definir el concepto de gestion, tenemos: Koontz y Weihrich (2012) afirman
que: si bien el propésito de organizar es hacer efectiva la cooperacién humana, la
razon de los niveles en una organizacion es limitar el &ambito de la gestion; en otras
palabras, los niveles organizacionales existen porque para la cantidad de personas
que un gerente puede supervisar con efectividad hay un limite, aun cuando éste

varie segun las circunstancias.

Por otra parte, Murray (2002) como posible respuesta decimos que es interactuar
en todas las &reas de una empresa, organizacion, unidades, instituciones
informativas, etc.; entendemos ademas a toda “actividad dirigida a obtener y
asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la
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organizacion”. Implica también observar — evaluar sobre las metas alcanzadas con
los recursos aplicados. Entendemos gestion: a la herramienta que engloba fases de
la administracién siendo la gestion misma un elemento con desarrollo propio de
la administracion, utilizando nuestra unidad de la informacion la metodologia de
gestion, como elemento diferencial para obtener recursos de distintas naturalezas.
Solo mencionamos las partes que constituyen la gestion y la posibilidad que nos
da este accionar al aplicar a cualquier metodologia de trabajo. En tal sentido
Gestion, seménticamente es la administracion, orientacion o conduccion de un
quehacer, de un area del saber humano o de un sistema teérico administrativo. Asi
como, técnicamente es el conjunto de operaciones y actividades de conduccion de
los recursos (medios) para lograr los propésitos establecidos (fines). En
consecuencia, la gestion armoniza medios (recursos, procesos y actividades) y

fines (objetivos, aspiraciones y propdsitos a alcanzar).
1.1.10 Gestion educativa

Se considera la definicion que hace Cassassus (2000) citado por Alvarado (2005),
quien afirma que: “desde el punto de vista de los recursos humanos, la gestion
viene a ser la capacidad para generar una relacion adecuada entre la estructura, la
estrategia, los sistemas, el estilo, las capacidades, la gente y los objetivos
superiores de la organizacion, también, desde el punto de vista de la
comunicacion, la gestion es la capacidad de generar y mantener conversaciones
orientadas a producir la accion.” Si se toma en cuenta que la motivacion docente
tiene origen en el uso de la comunicacion mediante las técnicas de la
comunicacion interpersonal, que es lo que se desea demostrar en esta
investigacion, se considera que esta definicion nos da la razon al sefialar que la
gente, los docentes en nuestra investigacion, efectGa acciones en favor de las
organizaciones, en este caso educativas, si la direccién mantiene un buen clima de

dialogo con ellos.

Complementando esta definicion, se puede agregar la definicion que hace
Alvarado (2001) sobre la gestion, al expresar que: “La gestion puede entenderse
como la aplicacion de un conjunto de técnicas — instrumentos y procedimientos
en el manejo de los recursos y desarrollo de las actividades institucionales”.

Respecto a la gestion educativa, Alvarado (2001) afiade que: “Hay quienes
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entienden por Gestion el manejo de recursos, dando prioridad a los recursos

humanos, es decir, a los docentes.”
1.1.11 Dimensiones de la gestion organizacional

a) Dimension organizacional. Esta dimensién contribuird a identificar las formas
como se organizan los miembros de la comunidad educativa para el buen
funcionamiento de la institucion. Esta dimension ofrece un marco para la
sistematizacion y el analisis de las acciones referidas a aquellos aspectos de
estructura que en cada centro educativo dan cuenta de un estilo de funcionamiento.
Entre estos aspectos se consideran tanto los que pertenecen a la estructura formal
(los organigramas, la distribucion de tareas y la division del trabajo, el uso del
tiempo y de los espacios) como los que conforman la estructura informal
(vinculos, formas de relacionarse, y estilos en las practicas cotidianas, ritos y
ceremonias que identifican a la institucion). (Fernandez, 2010)

c) Estructura formal:

Dentro de la estructura organizacional tenemos la organizacion formal, basada en
una division del trabajo racional, en la diferenciacion e integracion de los
participantes de acuerdo con algun criterio establecido por aquellos que manejan
el proceso decisorio. Es la organizacion planeada; la que estd en el papel. Es
generalmente aprobada por la direccion y comunicada a todos a través de
manuales de organizacion, de descripcion de cargos, de organigramas, de reglas

y procedimientos, etc.
En otros términos, es la organizaciéon formalmente oficializada.
Los objetivos y estrategias de la gestion organizacional:

Carrillo (2000) plantea “es lo que se quiere lograr, lo que se pretende alcanzar a
través de los medios, estrategias 0 acciones que Se proponen personas
involucradas o responsables de llevar a cabo la gestion en las condiciones que se

requieren”.

Se puede inferir que los objetivos o llamados metas son planteados por las
organizaciones, instituciones o individuos para lograrlos en un determinado
tiempo segun sea el caso de mediano o largo plazo, lo que se quiere lograr, lo que
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se pretende alcanzar a través de los medios, estrategias a nivel de las unidades o

areas de la organizacion.
Los organigramas:

El organigrama es el planteamiento teérico mas aproximado a la realidad del
modelo de direccion y administracién adoptado en cada institucion educativa, por
lo que su influencia resulta determinante a la hora de establecer los flujos de
comunicacion en su seno. En palabras de (Garcia, 1998), los organigramas son
“representaciones graficas y sintéticas de la anatomia (posicion, relacion,
estructura y funciones) y de la fisiologia (procesos e interaccion dinamica) de las

instituciones educativas.

Se puede inferir segun el autor mencionado en lineas arriba, los organigramas
pueden ser estructurales, sirven para representar a los 6rganos de direccion sin
especificar nombres .Llamamos organigramas funcionales cuando de manera
grafica estan representados los 6rganos o unidades de la organizacion ; por otro
lado, el organigrama nominal representa el nombre de los responsables de cada
6rgano de direccion del organigrama estructural; y el organigrama es mixto
cuando se combina el organigrama estructural con cualquier otro tipo de los
organigramas mencionados. Su importancia es tal que llega a marcar la cultura

laboral y la forma de trabajar dentro de la organizacién o instituciones educativas.
El Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

Segun Chiavenato (1989) “es un documento normativo que describe las funciones
especificas a nivel de cargo o puesto de trabajo desarrollandolas a partir de la

estructura orgénica y funciones generales establecidas”.

Se puede concluir el manual de organizacion y funciones constituye un
instrumento valioso dentro de la comunicacion formal, proporciona informacién
ordenada y precisa, sobre la organizacién y funcionamiento de las organizaciones
0 institucion, permitiendo el aprovechamiento de los recursos, en el logro de
cumplir los objetivos organizacionales propuestos. y las funciones generales
establecidas en el Reglamento de la Organizacién y Funciones es importante
porque los objetivos de la empresa se ven reforzados por la informacion
estructurada.

17

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO £ Nacional del
Altiplano

El Manual de procedimientos administrativos:

Segun Chiavenato (1989) el manual de procedimientos administrativos de una
institucién educativa es el documento en el que de manera ordenada y sistematica
se recoge la informacion fundamental de cada uno de sus procedimientos
administrativos. Se entiende po el manual de procedimientos administrativos
como un instrumento técnico permite sefialar y describir cada una de las etapas de
los diferentes procesos, que los empleados deben seguir en el cumplimiento de sus
obligaciones, ademas sirven , en la asignacion de quien debe encargarse de cada
procedimiento y las acciones que debe realizar en su cumplimiento ,los mismos
que son evidenciados a través de flujogramas, que facilitan la realizacion de las
tareas, optimizan el empleo del tiempo, permitiendo el aprovechamiento de los
recursos de manera eficaz y eficiente al interior de la gestion de las organizaciones

0 instituciones.
El Reglamento Escolar Interno:

Para Garcia (1998) ha sido concebido como un conjunto de normas y
disposiciones que regulan la convivencia arménica de un grupo humano que se
encuentra relacionado a la institucion educativa, pues todos ellos aceptan y
comparten los mismos valores y objetivos definidos en el Proyecto Educativo
Institucional, PEI, de la institucion educativa. Se puede concluir que, el
reglamento escolar interno es compartida por todos los miembros de la comunidad
educativa, pues todos ellos aceptan y comparten los mismos valores y objetivos
definidos en el Proyecto Educativo Institucional, PEI, de la institucion educativa.
El presente tiene una vigencia de un afio que debe ser renovado o ampliado en un

previo andlisis y debate por los miembros de la comunidad educativa.

c) Estructura informal. La organizacion informal, es la que emerge espontanea
y naturalmente entre las personas que ocupan posiciones en la organizacion formal
y a partir de las relaciones que establecen entre si como ocupantes de cargos. Se
forma a partir de las relaciones de amistad o de antagonismo o del surgimiento de
grupos informales que no aparecen en el organigrama, o en cualquier otro

documento formal.
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La organizacion informal se constituye de interacciones y relaciones sociales entre
las personas situadas en ciertas posiciones de la organizacién formal. Surge a
partir de las relaciones e interacciones impuestas por la organizacion formal para
el desempefio de los cargos. La organizacién informal comprende todos aquellos
aspectos del sistema que no han sido planeados, pero que surgen espontaneamente
en las actividades de los participantes, por tanto, para funciones innovadoras no
previstas por la organizacion formal, entran aqui las relaciones de poder, los
intereses grupales, las alianzas interpersonales, las iméagenes, el lenguaje, los
simbolos, la historia, las ceremonias, los mitos y todos los atributos conectados
con la cultura de la organizacién, que generalmente mas importa para entender la

vida organizacional.
Cultura organizacional

La forma acertada de hacer las cosas en una Institucion Educativa, el
entendimiento de sus objetivos, la manera como se logra estructurar el ambiente
de aprendizaje y los nexos con la comunidad educativa (Lujambio, 2010) es

considerada como cultura organizacional.

Chiavenato (1989) presenta la cultura organizacional como un modo de vida, un
sistema de creencias y valores, una forma aceptada de interaccion y relaciones

tipicas de determinada organizacion.

Guedez (1998) la cultura organizacional es el reflejo del equilibrio dinamico y de
las relaciones armonicas de todo el conjunto de subsistemas que integran la
organizacion. De la comparacion y analisis de las definiciones presentadas por los
diversos autores, se infiere que todos conciben a la cultura como todo aquello que
identifica a una organizacion y la diferencia de otra haciendo que sus miembros
se sientan parte de ella ya que profesan los mismos valores, creencias, reglas,

procedimientos, normas, lenguaje, ritual y ceremonias.

La cultura se transmite en el tiempo y se va adaptando de acuerdo a las influencias

externas y a las presiones internas producto de la dinamica organizacional.

Ciertamente, la cultura organizacional sirve de marco de referencia a los
miembros de la organizacion educativa y da las pautas acerca de cémo las
personas deben conducirse en esta organizacion.
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Toma de decisiones

Segun Chiavenato (2007) el proceso de la toma de decisiones permite que las
personas solucionen sus problemas y enfrenten situaciones. La base del proceso
de toma individual de decisiones es la racionalidad, es decir, la adecuacion de los
medios a los fines deseados, en otras palabras, la conducta adaptada a los objetivos
deseados. Sin embargo, la racionalidad individual es limitada, como las personas
necesitarian una gran cantidad de informacién respecto de la situacion para poder
analizarla y evaluarla, tomarian sus decisiones mediante suposiciones, es decir, a
partir de premisas que suponen subjetivamente y en las cuales basarian su
eleccién. Tomar decisiones en el ambito de las organizaciones o instituciones es
un proceso a través del cual se realiza una eleccion minuciosa entre diferentes
opciones y formas de resolver o enfrentar una determinada situacion problematica
que se puede presentar, bien sea a nivel personal, laboral u organizacional. y
consiste fundamentalmente seleccionar una opcion, la mas pertinente, entre una
serie de opciones disponibles, con el fin de resolver un determinado problema que

se tiene en la actualidad o en un determinado momento.
1.2 Antecedentes
1.2.1 Internacional

Rosales (2005) analizé determinadas conductas de liderazgo de siete directores de
escuelas de nivel medio de la provincia de San Juan — Argentina. Poblacién:
directores y profesores. Disefio de investigacion: Se realizd una investigacion
descriptiva utilizando técnicas de observacion, entrevista, encuestas y
cuestionarios de auto evaluacion. En sus conclusiones expresa, “que los directores

escolares presentan conductas mas de administradores que de lideres”.

Benvenuto & Zanini (2005) concluyen, “nuestra afirmacion el rol de cada docente
influye en la comunicacién y en el desempefio escolar del equipo directivo-

docente”.

Salazar (2010) concluye lo siguiente: Que el nivel de calidad de la Gestion del
Personal Directivo en el nivel secundaria de menores de la Institucion Educativa
“Rosa Agustina Donayre de Morey” en el afio 2009, fue el 52% de los docentes
categorizaron como malo el nivel de calidad de la Gestion del Personal Directivo,
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el 28% lo considera regular, el 16% la categoriza como bueno, y solo el 4% como

dptimo.
1.2.2 Nacional

Padilla (2005) concluye, entre otros: “En las habilidades de liderazgo de direccion
estratégicas, cohesion, negociacién y toma de decisiones la respuesta mas comun
es la de indeterminacién. Es decir, los publicos estudiados no reconocen estas
habilidades en ellos mismos”. “Con relaciéon a la habilidad importante de
motivacion y como lo perciben, nuestro publico objetivo, rotundamente se

manifesto estar en desacuerdo (ED)”.

“Sobre que estilo percibe nuestro publico objetivo se viene desarrollando en
UPAO, podemos decir, que no hay reconocimiento contundente hacia que estilo
se desarroll6 categéricamente, pero hay una inclinacién hacia el estilo de liderazgo
directivo. Este estilo lo reconocen tanto docentes, administrativos y alumnos.
También hay una incertidumbre o indeterminacion en relacion si es que el

liderazgo esta enfocado hacia la persona o hacia la produccion”.

Rodriguez (2005) concluye: “La evaluacion sistematica del clima debe identificar
las caracteristicas negativas, deficiencias y fuentes de problemas. El disefio de un
programa de intervencion exige tener en cuenta las dimensiones del clima, los
elementos que lo determinan (participacion, liderazgo, conflictos, cambios,
relaciones interpersonales etc.). EI perfeccionamiento y mejora del clima exigira
modificar las condiciones de aquellos elementos institucionales, determinantes de

las caracteristicas del clima valoradas negativamente”.

Bustamante (2007) aborda los factores que intervienen en el proceso de
comunicacion interna en las organizaciones educativas. En esta investigacion
descriptiva se aplicO tres instrumentos: un cuestionario, una encuesta tipo
entrevista y una lista de control. Se concluye en la necesidad de dar méas énfasis a
la comunicacion interna en las organizaciones educativas por la importante
influencia que tiene en la cultura, el clima organizacional y en el nivel de
compromiso con los objetivos de la institucion, proponiendo mejoras del sistema
de comunicacién interna a través de un programa de comunicacion. Esta

investigacion abre perspectivas para nuevos estudios que enfoquen la
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comunicacion interna, el clima y la cultura organizacional como temas que

influyen en una mejor gestion de las organizaciones educativas.

Pachao (2006) concluye que: Es importante la cultura organizacional, debido a
que forma actitudes, entre docentes, alumnos y padres de familia y determina
como la organizacion interactdia con su contexto. En una institucion educativa
cuya cultura esté impregnada de rutinas, métodos tradicionales y relaciones
humanas deterioradas serd mas dificil de cambiar, aunque no imposible. La
integracion de esfuerzos, el beneficio compartido, el trabajo en equipo, la ruptura
de barreras, la disminucion de los niveles jerarquicos, la comunicacién son
algunas de las nuevas reglas. La cultura organizacional es la médula de la
organizacion, que esta presente en todas las funciones y acciones que realizan

todos los miembros de la Institucién Educativa.
1.2.3 Local

Lima (2015) fue ejecutada con la finalidad de identificar y describir las
caracteristicas de la comunicacion interpersonal, tipos de comunicacion vy
habilidades sociales que se ponen en practica en la sede principal de esta
institucién, para realizar esta investigacion se utilizé el método cientifico de
analisis y sintesis hipotética deductiva de caracter cuantitativo en el nivel
descriptivo, en la recoleccion de informacion se aplicd como técnica; la encuesta
y como instrumento; el cuestionario, la misma que se utiliz para comprobar las

hipétesis planteadas.

Quifionez (2016) tuvo el objetivo general de determinar la relacion existente entre
la comunicacion interpersonal y el desarrollo de los estilos de conducta. concluye
que existe una correlacién positiva muy débil lo que quiere indicar que la
comunicacion interpersonal tiene relacion en el desarrollo de los estilos de
conducta. La relacion existente entre las dos variables de estudio es positiva con
0,086.

Chipana (2016) tuvo como propdsito, determinar la relacion que existe entre la
gestion educativa y la practica docente en el Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico de Juliaca. Se asume esta investigacion, porque la préctica

docente se encuentra directamente vinculada a la gestion educativa, siendo esta la
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columna vertebral, del éxito de la Institucion, para ello se toma en cuenta el

liderazgo del director y el apoyo de toda la comunidad educativa

Ccari (2016) tuvo como proposito dar a conocer que muchas veces los resultados
educativos de un colegio dependen fuertemente de los procesos que se generan al
interior de la institucién, es de importancia las funciones que ejerce el director

dentro de la institucion educativa asi mismo los procedimientos que este realice.

Sancho (2017) se realiza debido a que en dichas instituciones, se observa la
existencia de problemas en el desempefio de los docentes y por consiguiente en la
satisfaccion laboral debido a la influencia de indicadores de un clima institucional
inadecuada evidenciados en la existencia de grupos de docentes organizados y
discrepantes con las que cada uno de los directivos se identifican ya sea por
principios ideoldgicos politicos o intereses personales, cuya consecuencia es el
bajo nivel de aprendizaje de los estudiantes.

Mamani (2017) tuvo el objetivo de determinar la relacion entre el Clima
Organizacional y la Gestion organizacional de la sede administrativa de la Unidad
de Gestion Educativa Local de la provincia de Melgar, muestra la existencia de la
correlacion positiva, con una “z” calculada de 7, 59 y “z” tabulada 1,29 lo cual
indica que efectivamente se da una relacién entre el clima organizacional y la

gestion organizacional

Carbajal (2018) tuvo como variables: VV1; comunicacion interpersonal y V2; clima
organizacional. Para ello se emplearon encuestas, cuestionarios y guia de
observacion mediante ello lograr resultados para el aporte del desarrollo dentro de
la institucion. Se concluyo que la comunicacion interpersonal no es la adecuada

entre el personal afectando considerablemente al clima organizacional.

Tineo (2019) llego a determinar la relacion existente entre la Cultura

Organizacional y la Gestidn pedagdgica en la Institucion Educativa.

Maraza (2017) llego a la conclusion que se identifico la dimension gestion
institucional del personal docente y administrativo que laboran en la Institucion
Educativa de Salcedo respecto a Los RESULTADOS presentados del promedio
total, nos permiten apreciar mayor porcentaje 48.3 % de satisfaccion, donde se
evidencia una percepcion medianamente favorable.
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Zapana (2019) concluye que Entre los procesos de gestion de talento humano y
las relaciones interpersonales en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Yunguyo en el afio 2018, existe un moderado grado de correlacién , de acuerdo al
Coeficiente de Correlacion de Pearson r = 0.66, y la Prueba de Hipotesis Tt=
7,506; lo que indica que: Si no se toma en cuenta los procesos de la gestion del
talento humano y no se mejora las relaciones interpersonales dentro de la

institucién.

Sucari (2019) concluye que que existe relacion entre la gestion pedagogica
directivo y satisfaccion laboral de los docentes una correlacion positiva fuerte
entre la gestion pedagogica directivo y la satisfaccion laboral del docente con
0,642 de “r” de Pearson, en la Institucion Educativa Gran Unidad Escolar San

Carlos de Puno 2018.

Cacsire (2019) tuvo como objetivo Evaluar la influencia de las competencias en
el desempefio laboral del ersonal de la Oficina de Recursos humanos de las

Universidades Publicas de la Region Puno.

Romani (2017) planteo como objetivo analizar la incidencia de los programas de
capacitacion en el clima organizacional en las Gerencias de la Municipalidad

Provincial de Puno.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

El problema de estudio, describe la relacion que existe entre la comunicacion
interpersonal y la gestion organizacional en las Instituciones Educativas primarias del
distrito de Santo Tomas de Chumbivilcas, considerando que el adecuado desarrollo de las
actividades institucionales se da por medio de una buena comunicacién, sin embargo, se
sabe que la comunicacion es una herramienta fundamental que no se pueden pasar por

alto en una organizacion.

La gestion organizacional cultiva una influencia directa en la conducta y el
comportamiento de los docentes que laboran en las instituciones educativas primarias,
por consiguiente, determina la forma en que el docente percibe y ejecuta su funcion, su
rendimiento, su productividad y el grado de satisfaccion que experimenta en la labor que

desempefia.

Segun Rojas (2000) la comunicacion interpersonal constituye un elemento fundamental
en el funcionamiento de cualquier empresa. Las organizaciones estan formadas por
personas (administradores, gerentes) que responden a personas (directores, accionistas) e
interactGan en un grado cada vez mayor con otras personas (clientes, proveedores, etc.).
Toda comunicacion se da con el fin de aumentar la comprension, transmitir ideas y

sentimientos, promover el entendimiento entre los individuos.

Se presentan aspectos que afectan en la comunicacion interpersonal como en la gestion
organizacional en las Instituciones Educativas Primarias del distrito de Santo Tomas de

Chumbivilcas, que surgen a causa del individualismo entre trabajadores generando un
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ambiente tenso. Conllevando a conflictos interpersonales y el bajo desempefio laboral

dentro de la institucion.

El clima en las Instituciones Educativas primarias percibe las relaciones que se llevan a
cabo entre el personal administrativo de la organizacién estableciendo el ambiente en

donde los trabajadores desarrollan sus actividades.

La gestion organizacional “es un proceso planificado de modificaciones culturales y
estructurales, que visualiza la institucionalizacion de una serie de tecnologias sociales, de
tal manera que la organizacién quede habilitada para diagnosticar, planificar e

implementar esas modificaciones con asistencia de un docente” (Chiavenato, 1989).

Si bien esta problematica observada no es novedad, de seguir existiendo creara
condiciones desfavorables para el desenvolvimiento profesional de los docentes y lo que
es peor condiciones desfavorables para el logro de competencias académicas de los
estudiantes de educacién primaria del distrito de Santo Tomas de Chumbivilcas. La
particularidad de esta problematica manifiesta; una gestion organizacional que perjudica
la comunicacion interpersonal de los docentes. Por ello se destaca la importancia del

estudio por su contribucion al desarrollo profesional y humano de los docentes.
2.2 Problema de investigacion
2.2.1 Problemas general

¢En qué medida la comunicacién interpersonal se relaciona con la gestion
organizacional de las instituciones educativas primarias de Santo Tomas -

Chumbivilcas — Cusco?
2.2.2 Problemas especificos

e ;Cuales son los tipos de comunicacion interpersonal que predominan en las
instituciones educativas primarias del distrito de Santo Tomas - Chumbivilcas

- Cusco?

e /Qué canales de comunicacion interpersonal que predominan en las
instituciones educativas primarias del distrito de Santo Tomés -Chumbivilcas
- Cusco?
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e ;,COmo es la gestion organizacional en las instituciones educativas primarias

del distrito de Santo Tomas - Chumbivilcas - Cusco?
2.3 Justificacién

En la mayoria de las instituciones educativas del contexto de estudio, salvo los de mayor
envergadura, aun no le otorgan la importancia de la comunicacion institucional como
instrumento de planificacion estratégica destinado a la implementacion de politicas
comunicacionales de mediano y largo plazo tendientes a trabajar con el personal de la

institucion y con los usuarios externos.

En las instituciones educativas del distrito de Santo Tomas - Chumbivilcas - Cusco, como
en muchas instituciones del pais, se puede evidenciar que existe insatisfaccion,
desmotivacion, descoordinacion por parte del personal docente, administrativo y demas
miembros de la comunidad educativa; a causa de una deficiente organizacion dentro de
la gestién de las instituciones. Es sabido que el ejercicio de una buena gestién implica
cumplir con una serie de cualidades y exigencias personales; especialmente, de un
conjunto de actitudes especificas que ayuden a la conduccion exitosa de la institucion
educativa. En ese sentido el buen manejo de la Comunicacion Interpersonal en las
organizaciones es indispensable, puesto que es un aspecto que merece una atencion
especial que se considera fundamental para el funcionamiento eficaz de una institucion

educativa.

La Comunicacion Interpersonal en la organizacion cumple un rol fundamental para el
logro de los objetivos planteados institucionalmente y para el bienestar de las personas
que laboran en ella, y por consiguiente para los usuarios. Son pocas las organizaciones
que han podido valorar el impacto que la comunicacién tiene en la satisfaccion con el
trabajo, en el compromiso organizacional (identidad) y en la eficacia y productividad de
la misma. La comunicacién hace posible que la gente se organice, defina sus objetivos,

comparta sus tareas, tome decisiones, resuelva problemas, etc.

Toda institucion necesita organizarse y comunicarse, no obstante, muchas Instituciones
Educativas pese a contar con la buena preparacion académica de los docentes, se descubre
que existe insatisfaccion, disconformidad, asi como desmotivacion que obedece a una
deficiente gestion comunicacional por parte del personal directivo. Es precisa una buena

gestion de la comunicacion al interior de una institucion en el que se debe alcanzar un
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objetivo basico, cubrir las necesidades de comunicacion que presentan los individuos o
grupos. En este sentido la comunicacion es tan importante para los que conforman una
organizacion, en cuanto que mejora la calidad de vida laboral, como para la direccion en
tanto que integra las distintas areas de la organizacion promoviendo la interaccion entre

ellas.

El presente estudio asume la preocupacion existente acerca de la carencia de estrategias
comunicativas al interior de las instituciones educativas enfocadas desde una Gestion de
Calidad, ya que la falta de canales y la mala o la subutilizacion de los mismos genera
lentitud en los procesos y en las acciones, asi como retardo en las respuestas y un
importante nivel de desinformacion, que conlleva que no se pueda desarrollar un buen

clima laboral, que permita un mejor desempefio dentro de una Gestién Organizacional.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Establecer la relacion entre la comunicacion interpersonal y la gestion
organizacional de las instituciones educativas primarias del distrito Santo Tomas

- Chumbivilcas — Cusco.
2.4.2 Objetivos especificos

¢ Identificar los tipos de comunicacion interpersonal que predominan en las

instituciones educativas primarias del distrito de Santo Tomas -Chumbivilcas.

e Describir canales de comunicacién interpersonal que predominan en las

instituciones educativas primarias del distrito de Santo Tomas - Chumbivilcas.

e Determinar la gestion organizacional en las instituciones educativas primarias

del distrito de Santo Tomas - Chumbivilcas.
2.5 Hipdtesis
2.5.1 Hipotesis general

La comunicacion interpersonal se relaciona directamente con la gestion
organizacional de las instituciones educativas primarias del distrito Santo Tomas

- Chumbivilcas — Cusco.
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2.5.2 Hipotesis especificas

e Lostipos de comunicacion interpersonal predominantes, influyen en la gestion
organizacional de las instituciones educativas primarias del distrito de Santo

Tomas - Chumbivilcas.

e Los canales de comunicacion interpersonal predominantes, influyen en la
gestion organizacional de las instituciones educativas primarias del distrito de
Santo Tomas - Chumbivilcas.

e La gestion organizacional estd determinada a través del manejo de estructuras
formales y estructuras informales de organizacion de las instituciones

educativas primarias del distrito de Santo Tomas - Chumbivilcas.
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CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS
3.1 Lugar de estudio

A nivel Regional: el departamento de Cusco, Provincial: Chumbivilcas, y nivel Local:

distrito de Santo Tomas.
3.2 Poblacion

El presente trabajo de investigacion considera como poblacion a 642 docentes del nivel

de educacion primaria del ambito de la UGEL Chumbivilcas del afio 2018.

Tabla 1

Poblacién de docentes del ambito de la UGEL Chumbivilcas
DRE UGEL NUMERO DE DOCENTES TOTAL
Cusco Chumbivilcas 642 642

Fuente: ESCALE- Padron de instituciones y programas educativos actualizada al 11-10-2017
Nota: datos de Alumnos, Docentes y Secciones del censo educativo 2018, incluye la relacion de
locales escolares adicionales registrados segun la Ley 30512.

3.3 Muestra

El proceso de muestreo fue a través de un muestreo probabilistico por conglomerados,
primero se dividio la poblacion en grupos docentes de una misma institucion educativa
primaria (conglomerados), segundo a través de una seleccion aleatoria simple se
escogieron 9 instituciones educativas, los docentes que laboran en dichas Instituciones

Educativas primarias conforman la muestra de la presente investigacion.
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Tabla 2
Instituciones educativas primarias que conforman la muestra de estudio
N° INSTITUCIONES EDUCATIVAS DIRECTIVOS DOCENTES TOTAL
01 |.E. Primaria N. 56248 de Santo Tomas 2 38
02 L.E. Primaria N. 501247 de Sofiaqge 1 14
03 I.E. Primaria N. 56318 de Esquina 2 15
04 1.E. Primaria N. 56384 de Qollana Condes 1 11
05 LE. Primaria N. 56308 de Quilcata 2 13
I.E. Primaria N. 56249 de San Luis de 140
0% Gonzada de Ccoyo ! 3
07 LE. Primaria N. 56218 de Lliqui 2 16
08 L.E. Primaria N. 56254 de Kurawata 1 5
09 |L.E. Primaria N. 56319 de Ushcamarca 1 12

Fuente: ESCALE- Padro6n de instituciones y programas educativos actualizada al 11-10-2017
Nota: Datos de Alumnos, Docentes y Secciones del censo educativo 2018, incluye la relacion de
locales escolares adicionales registrados segun la Ley 30512.

3.4 Método de investigacion
3.4.1 Tipo de investigacion.

Seguin el alcance de la investigacion, esta sera de tipo no experimental
(Hernandez, 2015)

3.4.2 Disefio de la Investigacion.

El disefio descriptivo correlacional pues se busca establecer la asociacion entre las
variables: comunicacion interpersonal y gestion organizacional, es decir

determinar la correlacion entre estas variables. (Hernandez, 2015)

Ox M = muestra
Ox = observacion de la variable x
M r Oy = Observacion de |a variable y
Oy r = correlacién

Figura 3. Diagrama de investigacion descriptiva correlacional
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3.4.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo la encuesta con un cuestionario de aplicacién andnima, formulado con
preguntas serradas (items), con una escala tipo Likert con 5 opciones que van del
1 totalmente desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni en acuerdo ni en desacuerdo, 4 de
acuerdo y 5 muy de acuerdo. “Consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los
participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que
externe su reaccion eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala”
(Hernéndez, 2015).

Por otro lado, Morales (2011) argumenta que “la suma de una serie de respuestas
a items supuestamente homogéneos (que expresan el mismo rasgo) situa al sujeto

en la variable medida”

Los items corresponden a 6 dimensiones: tipos de comunicacion, canales e
instrumentos de comunicacion interpersonal y estructura formal e informal de
gestion organizacional. Dichos instrumentos fueron validados a través del
coeficiente de composicion interna alfa de crombach y también por el juicio de

expertos.

Instrumento 01: encuesta - cuestionario para recoger datos acerca de la
comunicacion interpersonal en las instituciones educativas primarias del distrito

de Santo Tomas de Chumbivilcas.

Instrumento 02: encuesta - cuestionario para recoger datos acerca de la gestion
organizacional en las instituciones educativas primarias del distrito de santo tomas

de Chumbivilcas.
3.4.4 Tratamiento de datos

Posterior a la recoleccion de datos obtenidos mediante las encuestas a los docentes
y/o directivos se procedieron con la respectiva tabulacion de los mismos y
representacion gréafica de los resultados mediante tablas, gréaficos estadisticos
(figuras) e interpretacion. Se utiliz6 los programas SPSS y MS EXCEL como

herramientas tecnoldgicas para el tratamiento de datos.
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Para determinar la direccion y la fuerza de la asociacion entre las variables: (x)
comunicacion interpersonal e (y) gestion organizacional se utilizo el coeficiente

de correlacion de Pearson (r) (Triola & Triola, 2009).

. nXxy) -Ex0Xy)
Y x?) — Z 02 ynZy?) - Cy)?

n = numero de pares de datos presentes.

Y x = suma de todos los valores de x.

Y. x% = suma de todos los valores de x?2.

(X x)? = suma de todos los valores de x, elevado al cuadrado.
Y. xy = suma de los productos xy.

Prueba de hipdtesis del coeficiente de correlacion poblacional Rho, se estima

(Y2}

con “r” y responde a la siguiente hipotesis:
Ho: p=20
Ha: p>0

Ho = El coeficiente de correlacion p = 0 lo que implica que no existe
correlacion entre las variables: (X) comunicacion interpersonal e (y) gestion

organizacional.

Ha = El coeficiente de correlacion p > 0 lo que implica que existe correlacion
directa entre las variables: (x) comunicacion interpersonal e (y) gestion

organizacional.

El estadistico de Contraste es una prueba “t” (Triola & Triola, 2009)

n—2
tealculado = () 1

—r2

r = ncoeficiente de correlacion.
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n = numero de pares de datos presentes.
3.5 Descripcion del método de investigacion

Corresponde, al enfoque cuantitativo. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos redefinir
alguna fase. Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o
una perspectiva teorica. De las preguntas se establecen hip6tesis y determinan variables;
se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos
estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis
(Hernéndez, 2015).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados descriptivos

El propdsito fundamental de la investigacion fue establecer la relacion entre la
comunicacion interpersonal y la gestion organizacional de las instituciones educativas

primarias del distrito Santo Tomas - Chumbivilcas - Cusco 2018.

Actualmente la muestra que se ha investigado consta de 140 docentes nombrados,

contratados y directivos, tomando en cuenta la poblacion total en forma censal.
4.1.1 Observacion de la variable: Comunicacion interpersonal

Se realiz6 la observacion de esta variable (comunicacion interpersonal) a través
de la aplicacion de la encuesta (anexo 01) consistente en 7 items las cuales fueron

valoradas a través de la siguiente escala de Likert

TD Totalmente en Desacuerdo

D Desacuerdo

NA / ND Ni en acuerdo ni en desacuerdo
A De acuerdo

TA Totalmente de acuerdo
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Tabla 3
Datos de la observacion de la variable Comunicacion interpersonal.

1=TD 2=D 3=NA/ND 4=A 5=TA
TIPOS DE
COMUNICACION

f % f % f % f % f %

1. Descendentes
15 10.7% 12 86% 78 557% 24 171% 11 7.9%

2. Ascendentes
18 129% 16 11.4% 72 514% 22 157% 12 8.6%

3. Horizontal
14 10.0% 11 79% 80 57.1% 22 15.7% 13 9.3%

4. Transversal
15 10.7% 10 7.1% 70 50.0% 30 214% 15 10.7%

5. Canales e

instrumentos: 11 79% 15 10.7% 82 586% 20 143% 12 8.6%
Orales

6. Canales e

instrumentos: 15 10.7% 11 79% 77 550% 25 179% 12 8.6%
escritos

7. Uso canal
electrénico 82 586% 12 86% 14 100% 20 143% 12 8.6%

Fuente: Aplicacion de la encuesta, anexo 1

En la tabla 3 contiene los resultados estadisticos basicos por items de la variable
comunicacion interpersonal, de la dimensidn tipos de comunicacion: en el nivel
de comunicacion descendente, se puede apreciar en la escala ni en acuerdo ni en
desacuerdo (NA/ND), segun los docentes que corresponden al 55.7% vy la
observacién mas baja es la de 7.9% totalmente de acuerdo. En cuanto a
comunicaciones ascendentes, se aprecia ni en acuerdo ni en desacuerdo
(NA/ND), que corresponde al 51.4% y la observacion baja 8.6% totalmente de
acuerdo. Comunicaciones horizontales se ubica en la medida el 57.1% ni en
acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND), el porcentaje bajo se identifica 9.3%
totalmente de acuerdo. Las comunicaciones transversales los docentes
identificaron en la escala ni en acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND) que representa

50.0% y la observacion mas baja es del 7.1% de acuerdo.

En los aspectos de las comunicaciones canales e instrumentos: orales, los
docentes sefialaron ni en acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND) 58.6%, totalmente
de acuerdo 8.6%. Al respecto sobre comunicaciones de canales e instrumentos:

escritos identifican en ni en acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND) que representa en
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porcentaje 55.0%, totalmente de acuerdo 8.6%. Uso de canales electronicos

representa totalmente en desacuerdo (TD) 58.6%, muy de acuerdo 8.6%.

4.1.2 Presentacion de datos sistematizados de la comunicacién

interpersonal

item 1: Comunicacion descendente

Tabla 4
Tipo de comunicacion descendente.

Indicador: comunicacion descendente

items: 1,2,3
ESCALA
FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente desacuerdo 15 10.70%
En desacuerdo 12 8.60%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 78 55.70%
De acuerdo 24 17.10%
Totalmente de acuerdo 11 7.90%

TOTAL 140 100%

Fuente: Datos de la observacion de la variable Comunicacion interpersonal,

60.0% 55.7%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Totalmente En desacuerdo Nien acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 4.Tipo de comunicacion: descendente.
Fuente: tabla 4

En la tabla 4 y figura 4, referido al uso del tipo de comunicacion descendente de
la variable comunicacion interpersonal en las instituciones educativas del distrito
de Santo Tomas desde la percepcion de los docentes observamos que de un total de

140 docentes cree que el tipo de comunicacion entre ellos va totalmente desacuerdo
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(TD) 10.7% en desacuerdo (D) 8.9%, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND)
55.7% de acuerdo (A) 17.1%, y totalmente de acuerdo (TA) 7.9%.

Del anélisis de frecuencias y porcentajes, hace percibir que el uso del tipo de
comunicacién descendente no es predominante en las instituciones educativas de
estudio y de los que no aprueban ni desaprueban que son un gran porcentaje, mas

de la mitad, se puede deducir que desconocen el tema o0 no les interesa.
Item 2: comunicacion ascendente

Tabla 5
Tipo de comunicacion ascendente.

Indicador: comunicacion ascendente

ESCALA items: 4,5,6
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente desacuerdo 18 12.9%
En desacuerdo 16 11.4%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 72 51.4%
De acuerdo 22 15.7%
Totalmente de acuerdo 12 8.6%
TOTAL 140 100%

Fuente: Datos de la observacion de la variable Comunicacion interpersonal,

60.0%

51.4%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Totalmente En desacuerdo Nienacuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 5. Tipo de comunicacion: ascendente.
Fuente: tabla 5

En la tabla 6 y figura 2, referido al uso del tipo de comunicacion ascendente de la
variable comunicacion interpersonal en las instituciones educativas del distrito de
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Santo Tomas desde la percepcion de los docentes observamos que de un total de
140 docentes cree que el tipo de comunicacion entre ellos va totalmente desacuerdo
(TD) 12.9% en desacuerdo (D) 11.4%, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND)
51.4% de acuerdo (A) 15.7%, y totalmente de acuerdo (TA) 8.6%.

Del analisis de frecuencias y porcentajes, hace percibir que el uso del tipo de
comunicacién ascendente no es predominante en las instituciones educativas de
estudio y de los que no aprueban ni desaprueban que son un gran porcentaje, mas

de la mitad, se puede deducir que desconocen el tema o no les interesa.

Item 3: Comunicacion horizontal

Tabla 6
Tipo de comunicacién horizontal.
ESCALA Indicador: comunicacion horizontal
items: 7,8,9
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente desacuerdo 14 10.9%
En desacuerdo 11 7.9%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 80 57.1%
De acuerdo 22 15.7%
Totalmente de acuerdo 13 9.3%
TOTAL 140 100%

Fuente: Datos de la observacion de la variable Comunicacion interpersonal

60.0% 57.1%

50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Totalmente En desacuerdo Nien acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 6. Tipo de comunicacion: horizontal.
Fuente: tabla 6
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En la tabla 6 y figura 6, referido al uso del tipo de comunicacion horizontal de
la variable comunicacidn interpersonal en las instituciones educativas del distrito
de Santo Tomas desde la percepcion de los docentes observamos que de un total
de 140 docentes cree que el tipo de comunicacion entre ellos va totalmente
desacuerdo (TD) 10.9% en desacuerdo (D) 7.9%, ni en acuerdo ni en desacuerdo
(NA/ND) 57.1% de acuerdo (A) 15.7%, y totalmente de acuerdo (TA) 9.3%.

Del analisis de frecuencias y porcentajes, se puede concluir que el uso del tipo de
comunicacion horizontal es predominante en un segundo lugar en las instituciones
educativas de estudio y de los que no aprueban ni desaprueban que son un gran
porcentaje, mas de la mitad, se puede deducir que desconocen el tema o no les

interesa.

item 4: Comunicacion transversal

Tabla 7
Tipo de comunicacion transversal.
ESCALA Indicador: cor[lunicacién transversal
Item: 10
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente desacuerdo 15 10.7%
En desacuerdo 10 7.1%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 70 50.0%
De acuerdo 30 21.4%
Totalmente de acuerdo 15 10.7%
TOTAL 140 100%

Fuente: Datos de la observacion de la variable Comunicacion interpersonal,

60.0%

50.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%
0.0%

Totalmente En desacuerdo Nien acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 7. Tipo de comunicacion: transversal.
Fuente: tabla 7
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En latabla 7 y figura 7, referido al uso del tipo de comunicacion transversal de
la variable comunicacidn interpersonal en las instituciones educativas del distrito
de Santo Tomas desde la percepcion de los docentes observamos que de un total
de 140 docentes cree que el tipo de comunicacion entre ellos va totalmente
desacuerdo (TD) 10.7% en desacuerdo (D) 7.1% , ni en acuerdo ni en desacuerdo
(NA/ND) 50.0% de acuerdo (A) 21.4% , y totalmente de acuerdo (TA) 10.7% .

Del analisis de frecuencias y porcentajes, se puede concluir que el uso del tipo de
comunicacion transversal es predominante en un primer lugar en las instituciones
educativas de estudio y de los que no aprueban ni desaprueban que son un gran
porcentaje, mas de la mitad, se puede deducir que desconocen el tema o0 no les

interesa.

item 5: Canal de comunicacion oral

Tabla 8
Canal de comunicacion oral.
ESCALA Indicad,or: comunicacion oral
Items: 11,12,13
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente desacuerdo 11 7.9%
En desacuerdo 15 10.7%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 82 58.6%
De acuerdo 20 14.3%
Totalmente de acuerdo 12 8.6%
TOTAL 140 100%

Fuente: Datos de la observacion de la variable Comunicacion interpersonal,

70.0%

58.6%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Totalmente En desacuerdo Nien acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 8. Canal de comunicacion oral.
Fuente: Tabla 8
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En la tabla 8 y figura 8, referido al uso del canal de comunicacion oral de la
variable comunicacion interpersonal en las instituciones educativas del distrito de
Santo Tomas desde la percepcion de los docentes observamos que de un total de
140 docentes cree que el tipo de comunicacion entre ellos va totalmente
desacuerdo (TD) 7.9% en desacuerdo (D) 10.7% , ni en acuerdo ni en desacuerdo
(NA/ND) 58.6% de acuerdo (A) 14.3% , y totalmente de acuerdo (TA) 8.6% .

Del andlisis de frecuencias y porcentajes, se puede concluir que el uso del canal
de comunicacion oral en las instituciones educativas primarias del distrito de
Santo Tomas; se muestran en un segundo lugar y de los que no aprueban ni
desaprueban que son un gran porcentaje, mas de la mitad, se puede deducir que

desconocen el tema o no les interesa.

Item 6: Canal de comunicacidn escrita

Tabla 9
Canal de comunicacion escrita.
ESCALA Indicadpr: comunicacién escrita
Items: 14,15,16,17
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente desacuerdo 15 10.7%
En desacuerdo 11 7.9%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 77 55.0%
De acuerdo 25 17.9%
Totalmente de acuerdo 12 8.6%
TOTAL 140 100%

Fuente: Datos de la observacion de la variable Comunicacién interpersonal

60.0% 55.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0%
0.0%

Totalmente En desacuerdo Nien acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 9. Canal de comunicacion escrita.
Fuente: Tabla 9
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En la tabla 9 y figura 9, referido al canal de comunicacion escrita de la variable
comunicacion interpersonal en las instituciones educativas del distrito de Santo
Tomas desde la percepcion de los docentes observamos que de un total de 140
docentes cree que el tipo de comunicacion entre ellos va totalmente desacuerdo
(TD) 10.7% en desacuerdo (D) 7.9%, ni en acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND)
55.0% de acuerdo (A) 17.9% , y totalmente de acuerdo (TA) 8.6% .

Del andlisis de frecuencias y porcentajes, se puede concluir que el uso del canal
de comunicacion escrita en las instituciones educativas primarias del distrito de

Santo Tomas; se muestran la predominancia en un primer lugar.

item 7: Canal de comunicacién electronica

Tabla 10
Canal de comunicacion electronica.
ESCALA Indicador: 'comunicaci()n electrénica
Items: 18,19,20
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente desacuerdo 82 58.6%
En desacuerdo 12 8.6%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 14 10.0%
De acuerdo 20 14.3%
Totalmente de acuerdo 12 8.6%
TOTAL 140 100%

Fuente: Datos de la observacion de la variable Comunicacion interpersonal,

70.0%
£0.0%% 58.6%
.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 14.3%

6% 10.0% 8.6%
10.0% /\

0.0%

Totalmente En desacuerdo Nien acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 10. Canal de comunicacion electronica.
Fuente: Tabla 10
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En la tabla 10 y figura 10, referido al canal de comunicacidon electrénica de la
variable comunicacion interpersonal en las instituciones educativas del distrito de
Santo Tomas desde la percepcion de los docentes observamos que de un total de
140 docentes cree que el tipo de comunicacion entre ellos va totalmente
desacuerdo (TD) 58.6% en desacuerdo (D) 8.6% , ni en acuerdo ni en desacuerdo
(NA/ND) 10.0% de acuerdo (A) 14.3% , y totalmente de acuerdo (TA) 8.6% .

Del andlisis de frecuencias y porcentajes, se puede concluir que el uso del canal
de comunicacion electronica en las instituciones educativas primarias del distrito
de Santo Tomas; se muestran la predominancia en un ultimo lugar dando a
conocer que posiblemente los encuestados desde su percepcién no consideran el
uso de este canal como adecuado en la gestién dentro de las instituciones

educativas.
4.1.3 Observacion de la variable: Gestién Organizacional

Se realizo la observacion de esta variable (gestion organizacional) a través de la
aplicacion de la encuesta (anexo 2) consistente en 7 items las cuales fueron

valoradas a través de la siguiente escala de Likert
TD Totalmente en Desacuerdo
D Desacuerdo
NA / ND Ni en acuerdo ni en desacuerdo
A De acuerdo

TA Totalmente de acuerdo
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Gestion organizacional.
1=TD 2=D 3=NA/ND 4= 5=TA
GESTION
ORGANIZACIONAL
f % f % f % f % f %

1. objetivos /
estrategias

14 100% 13 93% 80 571% 21 15.0% 12 8.6%

2. organigramas 13 93% 14 100% 79 56.4% 24 171% 10 7.1%
3. Manual de

organizacioén y 14 100% 12 86% 70 50.0% 29 20.7% 15 10.7%
funciones

4.- Manual de

procedimientos 20 143% 17 121% 50 35.7% 35 25.0% 18 12.9%

administrativos

5.- Reglamento interno 11 79% 10 7.1% 82 586% 25 179% 12 8.6%

6.- Cultura
organizacional

14 100% 12 86% 79 56.4% 24 17.1% 11 7.9%

7.- Toma de decisiones 10 7.1% 13 93% 12 8.6% 84  60.0% 21 15.0%

Fuente: aplicacion de la encuesta, anexo 2

La tabla 13 contiene los resultados estadisticos basicos por items de la variable
gestion organizacional, en objetivos estrategias de gestion organizacional, se
puede apreciar en la escala ni en acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND), segdn los
docentes que corresponden al 57.1% y la observacion mas baja es la de 8.6%
totalmente de acuerdo. En cuanto organigramas, se aprecia ni en acuerdo ni en
desacuerdo (NA/ND), que corresponde al 56.4% y la medida baja 7.1% totalmente
de acuerdo. Manual de organizacion y funciones se ubica en la medida el 50%
ni en acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND), el porcentaje bajo se identifica 10.7%
totalmente de acuerdo. Manual de procedimientos administrativos los docentes
identificaron en la escala ni en acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND) que representa
35.7%, el porcentaje bajo es de 12.9%. En los aspectos de los reglamentos
internos en la gestion organizacional, los docentes sefialaron ni en acuerdo ni en
desacuerdo (NA/ND) 58.6%, totalmente de acuerdo solo el 8.6%. Al respecto
cultura organizacional se identifica en ni en acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND)
que representa en porcentaje 56.4%, totalmente de acuerdo 7.9%. En cuanto a

toma de decisiones representa de acuerdo (A) 60%, totalmente desacuerdo 7.1%.
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4.1.4 Presentacion de datos sistematizados de la gestion organizacional
item 1: Gestion organizacional: objetivos y estrategias.
Tabla 12

Gestion organizacional: objetivos y estrategias.
Gestion organizacional: objetivos y estrategias

ESCALA ltem: 1
FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente desacuerdo 14 10.0%
En desacuerdo 13 9.3%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 80 57.1%
De acuerdo 21 15.0%
Totalmente de acuerdo 12 8.6%

TOTAL 140 100%

Fuente: Datos de la observacion de la variable gestion organizacional

60.0% >7.1%

50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Totalmente En desacuerdo Nien acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 11. Gestidn organizacional: objetivos y estrategias.
Fuente: Tabla 12

Enlatabla 12 y figura 11, referido al uso de objetivos y estrategias de la variable
gestion organizacional en las instituciones educativas del distrito de Santo Tomas
desde la percepcion de los docentes observamos que de un total de 140 docentes
cree que el uso de objetivos y estrategias en la gestion formal entre ellos va
totalmente desacuerdo (TD) 10.0% en desacuerdo (D) 9.3% , ni en acuerdo ni en
desacuerdo (NA/ND) 57.1% de acuerdo (A) 15.0% , y totalmente de acuerdo (TA)
8.6% .
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Del analisis de frecuencias y porcentajes, se puede concluir que la determinacion
de los objetivos y estrategias no es tan adecuada o correcta en la gestion
organizacional de las instituciones educativas primarias del distrito de Santo

Tomas.

Item 2: Gestion organizacional: organigrama.

Tabla 13
Gestion organizacional: organigramas.
ESCALA Gestion organizacional: organigramas
item: 2
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente desacuerdo 13 9.3%
En desacuerdo 14 10.0%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 79 56.4%
De acuerdo 24 17.1%
Totalmente de acuerdo 10 7.1%
TOTAL 140 100%

Fuente: Datos de la observacion de la variable gestion organizacional

60.0% 56.4%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Totalmente En desacuerdo Nien acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 12. Gestidn organizacional: organigramas.
Fuente: tabla 13

En la tabla 13 y figura 12, referido a los organigramas de la variable gestion
organizacional en las instituciones educativas del distrito de Santo Tomés desde
la percepcion de los docentes observamos que de un total de 140 docentes cree

que el uso de organigramas en la gestion formal entre ellos va totalmente
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desacuerdo (TD) 10.0% en desacuerdo (D) 9.3% , ni en acuerdo ni en desacuerdo
(NA/ND) 57.1% de acuerdo (A) 15.0% , y totalmente de acuerdo (TA) 8.6% .

Del analisis de frecuencias y porcentajes, hacen percibir que un gran porcentaje
de los encuestados no les interesa de qué manera 0 como esta estructurado o no
estdn de acuerdo con el organigrama de su institucion en las instituciones

educativas primarias del distrito de Santo Tomas.

Item 3: Gestion organizacional: manual de organizacion de funciones.

Tabla 14
Gestion organizacional: manual de organizacién de funciones.
ESCALA Gestion organizacional: manual de organizacion
de funciones
Item: 3
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente desacuerdo 14 10.0%
En desacuerdo 12 8.6%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 70 50.0%
De acuerdo 29 20.7%
Totalmente de acuerdo 15 10.7%
TOTAL 140 100%

Fuente: Datos de la observacion de la variable gestion organizacional.

60.0%

50.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Totalmente En desacuerdo Nien acuerdoni Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 13. Gestion organizacional: manual de organizacién de funciones.
Fuente: tabla 14
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En la tabla 14 y figura 13, referido al uno de manual de organizacion de
funciones de la variable gestion organizacional en las instituciones educativas del
distrito de Santo Tomas desde la percepcion de los docentes observamos que de
un total de 140 docentes cree que el uso de manual de organizacién de funciones
en la gestion formal entre ellos va totalmente desacuerdo (TD) 10.0% en
desacuerdo (D) 8.6% , ni en acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND) 50.0% de acuerdo
(A) 20.7% , y totalmente de acuerdo (TA) 10.7% .

Del analisis de frecuencias y porcentajes, se concluye que, el uso del manual de
organizacion y funciones, percibida por los encuestados, es aceptado por un mayor
porcentaje a comparacion de los que no estan de acuerdo o totalmente de acuerdo
con e uso adecuado en la gestion de las instituciones educativas primarias del

distrito de Santo Tomas.
Item 4: Gestion organizacional: manual de procedimientos administrativos.

Tabla 15
Gestion organizacional: manual de procedimientos administrativos.

Gestion organizacional: manual de
procedimientos administrativos

ESCALA iterm: 4
FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente desacuerdo 20 14.3%
En desacuerdo 17 12.1%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 50 35.7%
De acuerdo 35 25.0%
Totalmente de acuerdo 18 12.9%

TOTAL 140 100%

Fuente: Datos de la observacion de la variable gestion organizacional

40.0% 35.7%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Totalmente En desacuerdo Nien acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 14. Gestion organizacional: manual de procedimientos administrativos.
Fuente: tabla 15
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En la tabla 15 y figura 14, referido al manual de procedimientos
administrativos de la variable gestion organizacional en las instituciones
educativas del distrito de Santo Tomé&s desde la percepcidén de los docentes
observamos que de un total de 140 docentes cree que el uso de manual de
procedimientos administrativos en la gestion formal entre ellos va totalmente
desacuerdo (TD) 14.3% en desacuerdo (D) 12.1% , ni en acuerdo ni en desacuerdo
(NA/ND) 35.7% de acuerdo (A) 25.0% , y totalmente de acuerdo (TA) 12.9% .

Del analisis de frecuencias y porcentajes, se concluye que, la gestion
organizacional queda determinada por el uso adecuado por el uso del manual de
procedimientos administrativos de la estructura formal en las instituciones

educativas primarias del distrito de Santo Tomas.

Item 5: Gestion organizacional: reglamento interno.

Tabla 16
Gestion organizacional: reglamento interno.
ESCALA Gestion organizaciqnal: reglamento interno
Item:
FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente desacuerdo 11 7.9%
En desacuerdo 10 7.1%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 82 58.6%
De acuerdo 25 17.9%
Totalmente de acuerdo 12 8.6%
TOTAL 140 100%

Fuente: Datos de la observacion de la variable gestion organizacional

70.0%

58.6%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Totalmente En desacuerdo Nien acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 15. Gestion organizacional: reglamento interno.
Fuente: tabla 16
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En la tabla 16 y figura 15, referido al uso del reglamento interno de la variable
gestion organizacional en las instituciones educativas del distrito de Santo Tomas
desde la percepcidon de los docentes observamos que de un total de 140 docentes
cree que el uso del reglamento interno en la gestion formal entre ellos va
totalmente desacuerdo (TD) 7.9% en desacuerdo (D) 7.1% , ni en acuerdo ni en
desacuerdo (NA/ND) 58.6% de acuerdo (A) 17.9% , y totalmente de acuerdo (TA)
8.6% .

Del analisis de frecuencias y porcentajes, se concluye que, el uso de reglamento
interno probablemente no les interesa o desconocen el contenido en las

instituciones educativas primarias del distrito de Santo Tomas.
Item 6: Gestion organizacional: cultura organizacional.

Tabla 17
Gestion organizacional: cultura organizacional.

Gestion organizacional: cultura organizacional

ESCALA item: 6
FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente desacuerdo 14 10.0%
En desacuerdo 12 8.6%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 79 56.4%
De acuerdo 24 17.1%
Totalmente de acuerdo 11 7.9%

TOTAL 140 100%

Fuente: Datos de la observacion de la variable gestion organizacional

60.0% 56.4%

50.0%
40.0%
30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Totalmente En desacuerdo Nien acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 16. Gestion organizacional: cultura organizacional.
Fuente: tabla 17
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En la tabla 17 y figura 16, referido a la cultura organizacional de la variable
gestion organizacional en las instituciones educativas del distrito de Santo Tomas
desde la percepcidon de los docentes observamos que de un total de 140 docentes
cree que el uso cultura organizacional en la gestion entre ellos va totalmente
desacuerdo (TD) 7.9% en desacuerdo (D) 7.1% , ni en acuerdo ni en desacuerdo
(NA/ND) 58.6% de acuerdo (A) 17.9% , y totalmente de acuerdo (TA) 8.6% .

Del andlisis de frecuencias y porcentajes, se concluye que, la cultura
organizacional de la estructura informal queda en un segundo lugar en la gestién
organizacional de las instituciones educativas primarias del distrito de Santo

Tomas.
Item 7: Gestion organizacional: toma de decisiones.

Tabla 18
Gestion organizacional: toma de decisiones.
Gestion organizacional: toma de decisiones

ESCALA Item: 7
FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente desacuerdo 10 7.1%
En desacuerdo 13 9.3%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 12 8.6%
De acuerdo 84 60.0%
Totalmente de acuerdo 21 15.0%

TOTAL 140 100%

Fuente: Datos de la observacion de la variable gestion organizacional

70.0%

60.0%
60.0%
50.0%

40.0%

30.0%

20.0% .0%
9.3% 8.6Y
10.0% 7%
0.0%
Totalmente En desacuerdo Nien acuerdoni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 17. Gestion organizacional: toma de decisiones.
Fuente: Tabla 18
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En la tabla 18 y figura 17, referido a la toma de decisiones de la variable gestion
organizacional en las instituciones educativas del distrito de Santo Tomas desde la
percepcion de los docentes observamos que de un total de 140 docentes cree que la
toma de decisiones en la gestidn entre ellos va totalmente desacuerdo (TD) 7.1% en
desacuerdo (D) 9.3% , ni en acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND) 8.6% de acuerdo

(A) 60.0% , y totalmente de acuerdo (TA) 25.0% .

Del analisis de frecuencias y porcentajes, se concluye que, la gestion organizacional
queda determinada por la toma de decisiones de la estructura informal en las

instituciones educativas primarias del distrito de Santo Tomas.
4.2 Resultado correlacional
4.2.1 dispersiony regresion lineal

Observaremos en forma natural la dispersion de las variables cuantitativas (x)
comunicacion interpersonal e (y) gestion organizacional en un sistema de
coordenadas rectangulares y el ajuste lineal.

Tabla 19

Distribucion de frecuencias simples: comunicacion interpersonal y gestion
organizacional

items x y
1 78 80
2 72 79
3 80 70
4 70 50
5} 82 82
6 77 79
7 14 12

Total |473 452

Fuente: Datos de la observacion de la variable Comunicacién interpersonal: Tabla 4 y
gestion organizacional: tabla 12.
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Figura 18. Comunicacidn interpersonal y gestion organizacional.
Fuente: tabla 19

4.2.2 Coeficiente de correlacion

Asi conoceremos la intensidad de la relacion entre ellas

. nXxy) - Cx0)Xy)
JnE x2) — (T x)2/nEy?) — X y)?

n = numero de pares de datos presentes.

Y x = suma de todos los valores de x.

Y x? = suma de todos los valores de x?2.

(X x)? = suma de todos los valores de x, elevado al cuadrado.

Y. xy = suma de los productos xy.

Considerando incidencias porcentuales trascendentes en la escala valorativa
(NA/ND) ni de acuerdo ni en desacuerdo, se hizo el analisis correlacional de las

variables en esta escala.
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Tabla 20
Distribucion de frecuencias de las variables: comunicacién interpersonal y
gestidn organizacional

2 2

items X y X y xy
1 78 80 6084 6400 6240
2 72 79 5184 6241 5688
3 80 70 6400 4900 5600
4 70 50 4900 2500 3500
5 82 82 6724 6724 6724
6 77 79 5929 6241 6083
7 14 12 196 144 168
Total |473 452 35417 33150 34003

Fuente: Tabla 12

Utilizando la formula de correlacion:

L 7(34003) — (473)(452)
 J7(35417) — (473)2 \/7(33150) — (452)2

r = 0.93597

Existe una alta correlacion directa entre las variables (X) comunicacién

interpersonal e (y) gestion organizacional
4.3 Prueba de hipdtesis al coeficiente de correlaciéon

€C_ D

Prueba de hipdtesis del coeficiente de correlacion poblacional Rho, se estima con “r”” y

responde a la siguiente hipotesis:
Ho: p=0
Ha: p>0

Ho = El coeficiente de correlacion p = 0 lo que implica que no existe correlacion entre

las variables: (X) comunicacion interpersonal e (y) gestion organizacional.

Ha = El coeficiente de correlacion p > 0 lo que implica que existe correlacion directa

entre las variables: (X) comunicacion interpersonal e (y) gestion organizacional.

El estadistico de Contraste es una prueba “t”
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n—2
teatcutado = (1) 1—

r2

1 = ncoeficiente de correlacion.
n = numero de pares de datos presentes.

4.3.1 Determinacién de lat calculada

Para realizar la prueba de hipotesis de nuestro coeficiente de correlacion
determinaremos mediante la ecuacion anteriormente presentada el valor de la t

calculada.

7—2
1 —(0.93597)2

tealculado = (0-93597)\/

tealculado = 5.944

4.3.2 Determinacién de la t tabla

Se trabaja con n — 2 grados de libertad, es decir 7 — 2 = 5 grados de libertad y

con un coeficiente de error ¢ = 0.10

Buscamos dicho valor en nuestra tabla de distribucion de probabilidades de los

valores criticos de t.
ttabla = 14‘76

4.3.3 Andlisis en la curva normal

N
.r".r K\‘
R“;%!fh de N Region de
aceptacion
P \\H. rechazo
1.476 5.944

ComMo  toaicutado = trapia €NtONCES Se rechaza Ho y se acepta Ha
Lo que lleva a afirmar que la variable (X) comunicacidn interpersonal se relaciona

de forma directa con la variable (y) gestion organizacional.
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CONCLUSIONES

- Se puede concluir que, existe relacion directa entre la comunicacion interpersonal y
la gestion organizacional en las instituciones educativas primarias del distrito de Santo
Tomas de Chumbivilcas — Cusco 2018, relacidon determinada por el coeficiente de
correlacion r = 0.93597 (coeficiente de correlacion de Pearson), considerando que
tiene unrango —1 <r <1, y el coeficiente determinado entre las variables de nuestra
investigacion se encuentran en el intervalo positivo r < 1, lo que nos indica que existe

relacion directa y con un valor 0.9 proximo a 1, entonces la relacion existente es alta.

Se puede concluir que los tipos de comunicacion interpersonal con mayor aceptacion
por los docentes y/o directivos en las instituciones educativas primarias del distrito de
Santo Toméas - Chumbivilcas - Cusco 2018, es la comunicacion transversal y la

comunicacioén horizontal.

- Se puede concluir que los canales de comunicacion interpersonal con mayor
aceptacion por los docentes y/o directivos las instituciones educativas primarias del
distrito de Santo Tomas - Chumbivilcas - Cusco 2018, son los canales de

comunicacion escrita y los canales de comunicacion oral.

- Se puede concluir que la gestion organizacional de las instituciones educativas
primarias del distrito de Santo Tomas - Chumbivilcas - Cusco 2018, queda
determinada a través del uso del manual de procedimientos administrativos de la

estructura formal y la toma de decisiones de la estructura informal.
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RECOMENDACIONES

- Mas alld de la determinacion de la relacion directa entre las variables (X)
comunicacion interpersonal e (y) gestion organizacional podria determinar la relacion
que tienen estas con una variable interviniente que se pudo observar durante la
investigacion (z) clima institucional a razon de que en las encuestas realizadas se
muestra con gran frecuencia la escala de valoracién (NA/ND) ni de acuerdo ni en
desacuerdo, haciendo notar al investigador la desmotivacion y/o desinterés respecto a
la comunicacion interpersonal y gestion organizacional en las instituciones educativas

primarias del distrito de Santo Tomas de Chumbivilcas — Cusco.

- De acuerdo la investigacion realizada un 32.1% de los docentes y/o directivos de las
instituciones educativas primarias del distrito de Santo Tomas de Chumbivilcas estan
de acuerdo y totalmente de acuerdo con una comunicacion transversal y a un 33.6%
de ellos no muestran interés en la comunicacion ascendente, descendente, lo que lleva

a recomendar investigaciones futuras en ese campo.

- Se recomienda investigaciones posteriores en al campo de los canales de
comunicacion electrénica, el resultado de la presente investigacion muestra que 82
docentes y/o directivos que hacen un 58.6% estan totalmente en desacuerdo (TD) con
el uso de este canal de comunicacién, una paradoja en estos tiempos de abundancia

de tecnologia y dependencia de ella.

- Se recomienda investigaciones futuras en el campo de la gestion organizacional y el
desinterés de los docentes en conocer la gestion organizacional de su institucion
educativa a evidencias de ver que 89 docentes y/o directivos que hacen un 58.6% no
esta de acuerdo ni en desacuerdo “desconocen” el reglamento interno en una

institucion educativa o0 muestran actitudes de rechazo frente a ella.
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Anexo 1. Encuesta: N° 1
ENCUESTA - CUESTIONARIO PARA RECOGER DATOS ACERCA DE LA
COMUNICACION INTERPERSONAL EN LA INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS

DEL DISTRITO DE SANTO TOMAS DE CHUMBIVILCAS

. INSTRUCCIONES
Estimado encuestado(a), la siguiente encuesta tiene como objetivo recoger informacion sobre la efectividad
de la comunicacion interpersonal en la Instituciones Educativas Primarias del distrito de Santo Tomas.
Le aseguramos que las respuestas son confidenciales y le agradecemos de antemano su colaboracién.

Deberd marcar con una (X) la respuesta que considere adecuada.
1: Totalmente desacuerdo (TD) 2: En desacuerdo (D) 3: Ni en acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND) 4: De
acuerdo (A) 5: Muy de acuerdo (MA).
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INDICADORE
5 ESCALA
TIPOS DE ITEMS
COMUNICAC 21345
ION
1. En la Institucién Educativa se utiliza la comunicacion descendente para favorecer la transmision
de informacion de los niveles superiores (Directivos) a los niveles inferiores (jerarquicos, docentes,
auxiliares y personal administrativo o de servicio).
DESCENDEN | 2. Los directivos utilizan la comunicacion descendente con el prop6sito de dirigir y orientar las tareas
TE de sus subalternos en el cumplimiento de los objetivos y politicas institucionales.
3. Estoy satisfecho con la forma de comunicacién descendente que se da en la institucion educativa.
4. En la Institucién Educativa se utiliza la comunicacion ascendente para favorecer la transmision
de informacion de los niveles inferiores a los niveles superiores; como respuesta a su necesidad de
disponer de canales para resolver sus inquietudes y problemas.
5. El personal subalterno (jerarquicos, docentes, auxiliares y personal administrativo o de servicio)
ASCENDENT | de la Institucién Educativa utilizan la perspectiva comunicacional ascendente con el propdsito de
E dar cuenta o informar de las acciones encargadas por los directivos.
6. Estoy satisfecho con la forma de comunicacion ascendente que se da en la institucion educativa.
7. En la Institucion Educativa se utiliza la comunicacion horizontal como una herramienta Util para
HORIZONTA | favorecer la integracion y coordinacién de actividades promoviendo el trabajo en equipo en funcion
L de los objetivos comunes.
8. Los directivos de la Institucion Educativa utilizan la comunicacion horizontal como medio para
sus reuniones de trabajo en la formulacién de objetivos y politicas institucionales.
9. Estoy satisfecho con la forma de comunicacién horizontal que se da en la institucion educativa.
TRANSVERS | 10. En la Instituciéon Educativa se utiliza la comunicacion transversal para favorecer la relaciéon
AL armoniosa entre todo el personal de diferentes niveles jerarquicos.
CANALES E
INSTRUMEN
TOS
ORALES 11. En la Institucion Educativa se promueve el uso del canal oral de la comunicacion para
retroalimentar las propuestas de objetivos y politicas institucionales en sus reuniones de trabajo.
12. En la Institucion Educativa se utilizan los instrumentos orales de la comunicacion; como
reuniones de directivos, reuniones de comité, equipos de trabajo, circulos de calidad, asambleas,
charlas y dialogos informales.
13. Considera que el canal oral sea el medio mas efectivo para que los directivos se comuniquen con
Ud.
ESCRITOS 14. En la Institucion Educativa se promueve el uso del canal escrito para tener un registro
permanente, tangible y verificable de la informacion transferida.
15. En la Institucion Educativa se utilizan los instrumentos escritos de la comunicacion; como
memorando, cartas, oficios, boletines, periédico mural, revista institucional, informes, etc.
16. Considera que el canal escrito sea el medio més efectivo para que los directivos se comuniquen
con Ud.
17. Considera Ud. que el canal escrito sea el medio mas efectivo para comunicarte con los directivos.
ELECTRONI
COSs
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18. En la Institucion Educativa se promueve el uso del canal electrénico como mecanismo de
desarrollo tecnolégico de las Ultimas décadas.

19. En la Institucién Educativa se utilizan los instrumentos electrénicos de la comunicacion; chat,
intranet, portal web, foros y discusiones de internet, etc., para hacer mas efectivo la gestion.

20. Cuenta la institucion educativa con una péagina web que divulgue informacién de los logros
obtenidos para el bienestar institucional.
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Anexo 2. Encuesta: N° 2
ENCUESTA - CUESTIONARIO PARA RECOGER DATOS ACERCA DE LA
GESTION ORGANIZACIONAL EN LA INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL
DISTRITO DE SANTO TOMAS DE CHUMBIVILCAS
. INSTRUCCIONES
Estimado encuestado(a), la siguiente encuesta tiene como objetivo recoger informacién sobre la gestion
organizacional en las Instituciones Educativas Primarias del distrito de Santo Tomas.
Le aseguramos que las respuestas son confidenciales y le agradecemos de antemano su colaboracién.
Deber& marcar con una (X) la respuesta que considere adecuada.
1: Totalmente desacuerdo (TD) 2: En desacuerdo (D) 3: Ni en acuerdo ni en desacuerdo (NA/ND) 4: De
acuerdo (A) 5: Muy de acuerdo (MA).

INDICADORES ESCALA
ESTRUCTURA ITEMS

12345
FORMAL

1. En la institucién educativa se determinan los objetivos y estrategias en el marco de la Mision

y Valores Institucionales.
OBJETIVOS/

ESTRATEGIAS

2. En la institucion educativa se elabora Planes y Proyectos anuales con especificaciones de

recursos, tiempos y responsables.

3. Laestructura organizativa de la Institucion es adecuada para lograr un buen clima institucional

ORGANIGRAM | _entre el personal.
AS 4. La institucion educativa cuenta con organigrama definido, aprobado y vigente.

5. Esta de acuerdo como esté estructurado el sistema jerarquico de su institucion.

6. La institucion educativa cuenta con Manual de Organizacion y Funciones definido, aprobado

y vigente.
7. Las funciones y atribuciones de cada cargo estan definidas en documentos como manuales o
MANUAL DE .
| resoluciones.
ORGANIZACIO L, . . . .
8. En la seleccion de docentes para integrar determinados cargos, se considera las competencias
NY
de los docentes.
FUNCIONES

9. Existe delegacion de responsabilidades y promocion de la autonomia en la institucién
educativa.

10. Conoce Ud. las tareas o funciones especificas que debe realizar en su Institucion educativa.

MANUAL DE 11. Los procesos y procedimientos administrativos de la institucién estan explicitados en el
PROCEDIMIEN | Manual de Procesos administrativos.

TOS
ADMINISTRATI
VO
12. La institucién educativa cuenta con Reglamento Interno formulado de manera participativa.
13. Los deberes y derechos de los estudiantes, docentes, administrativos y directivos de la
Institucion Educativa estan expuestos en el Reglamento interno
REGLAMENTO - - - — —
INTERNO 14, Las sanciones y estimulos de los estudiantes, docentes, administrativos y directivos de la
Institucion Educativa estan expuestos en el Reglamento interno, en concordancia con las Leyes
vigentes.
15. Esté de acuerdo como se vienen utilizando las reglas de control de personal.
ESTRUCTURA
INFORMAL
16. Los directivos de la Institucion Educativa promueven la cultura organizacional y miden el
grado de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
CULTURA . L _— . .. -
17. Existe en la institucién un sentimiento general de camaraderia y vocacion de servicios.
ORGANIZACIO - - 3 - - —
NAL 18. Esté de acuerdo con el sistema de estimulos, recompensas y equidad por realizar actividades
en favor de la institucion educativa.
19. La organizacion en la institucion educativa permite el trabajo en equipo de los docentes.
20. Existe una buena comunicacion interpersonal con sus comparieros de trabajo.
TOMA DE
21. Las disputas o conflictos internos entre miembros de la comunidad educativa, constituyen una
DECISIONES

barrera para la buena comunicacion y el desarrollo institucional.
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22. El equipo directivo conoce y aplica variadas técnicas de negociacién y resolucion de
conflictos.

23. Las “diferencias culturales” o la confrontacion intelectual, cuando se asumen
comportamientos prejuiciosos entre miembros de la comunidad educativa, originan la disociacion
entre pares de la institucion educativa.

24. Se siente motivado trabajando en la Institucion.

25. Esta de acuerdo con el estilo de direccion que aplica su jefe inmediato superior.

26. En lainstitucién educativa se promueve la participacion del personal en la toma de decisiones.

27. Participa en la toma de decisiones en beneficio de la institucion educativa.
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Anexo 3. Fichas de evaluacion

{ S5 FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

1. Titulo de la investigacién: Comunicacion Interpersonal y Gestion Organizacional en las
Instituciones Educativas Primarias del distrito de Santo Tomas — Chumbivilcas — Cusco
2018

2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacién y validacién: Encuesta de recoleccion de
datos para las variables Comunicacion Interpersonal y Gestion Organizacional docente.

3. Investigador: Yolanda ZAMATA PENA.

VASPECTOS DE VALIDACION

y T e
‘ e R | AGUERDON | DEACUERDO | TOTALVENTE |
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{ CRITERIOS | DESA i . ER

|

i
|

I
| INDICADORES
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5. SUFICIENCIA cantidad y cafidad | : - ! - - 4’
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6. INTENCIONALIDAD | instrumentos de | x x ’ x | x x
investigacion | i
Basado en aspeclos ] !
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8. COHERENCIA incicadores [ x f RE , [ x ! x x ]j
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10. PERTINENCIA | E5 Uy adocuado pora ta ’ i « | ’ R I " R ) ’ | * ]

investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION: | 95

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy Deficiente b) Deficiente c) Regular d) Bueno e) Muy Bugno

Nombres y ’ ! o
! Apeliidos: 1 Elio Ronald RUELAS ACERO DNIN 42322498 |
| Direccion domiciliaria:| Jr. Andrés Ingaricona 221 . Puno | N° Celular| 929597498 |
| Grado Académico: | Magister Scientiae o |
| Mencién: | Didactica de la Matematica |
Teomadd Rooelas Acero
-~ DOCENTE - UNA PUNO
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:
1. Titulo de la investigacion: Comunicacion Interpersonal y Gestién Organizacional en las
Instituciones Educativas Primarias del distrito de Santo Tomas — Chumbivilcas — Cusco

2018

2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacion y validacién: Encuesta de recoleccion de
datos para las variables Comunicacion Interpersonal y Gestion Organizacional docente.
3. Investigador: Yolanda ZAMATA PENA.

VASPECTOS DE VALIDACION

4. ORGANIZACION

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspsctos en

Existe una  organizacion

cantidad y calidad

T I3 I T
I TOTALNENTE EN NBE TOTALMENTE |
. EN DESAGUERDG | ACUERDONI | DEACUERD0 | IOTALMERTE |
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[1OURDRD e apepao | | I I A T B A B A A
Est: ) ad i
2. OBJETIVIDAD nméueiasg:arv:bles = : ! *
Acuerdo al nce de
3. ACTUALIDAD Cﬁz‘ & miaggl o 1

8. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar los
instrumentos

investigacion
Basado en  agpectos

7 CONSIETENCIA tedrico cientificos X
Enlre los indices e

8, COHERENCIA Indcadons x

9, METODOLOGIA

La estrategia responde al

&5 Ol y adecuado para la

preposito del diagnéstico |

10. PERTINENCIA

investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION:

95

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy Deficiente b) Deficiente ¢) Regular d)Bueno e)Muy Bugno

Nombres y
Apellidos:

Rolando CACERES QUENTA

DNIN® 01343739

Direccion domiciliaria:

Av. Circunvalacion 1476 Puno

N° Celular

Magister Scientiae en Educacion

Mencion:

Administracion de la Educacion

|
|
998856039 |

|
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j; i FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

1. Titulo de la investigacién: Comunicacién Interpersonal y Gestién Organizacional en las
Instituciones Educativas Primarias del distrito de Santo Tomas — Chumbivilcas — Cusco
2018

2. Nombre de los instrumentos motivo de evaluacién y validacion: Encuesta de recoleccién de
datos para las variables Comunicacién Interpersonal y Gestién Organizacional docente.

3. Investigador: Yolanda ZAMATA PENA.

VASPECTOS DE VALIDACION

TOTALMENTE EN NIDE TOTALMENTE
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6. INTENCIONALIDAD | instrumentos de x
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investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION: 95

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy Deficiente b) Deficiente c) Regular d) Bueno e) Muy Bueno

282},’:;255" Rolando CACERES QUENTA DNIN® | 01343739 |
Direccion domiciliaria:| Av. Circunvalacién 1476 Puno N° Celular| 998856039
Grado Académico: Magister Scientiae en Educacion

Mencion: Administracién de la Educacion
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ESCUELIA DE POST GRADO/ F ;E
MAESTRIA BN FDUCACION

DIRECCION DE INVESTIGACION

Ciudad Universitaria — Telefax (051) 368951

“Afo del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

18 de Diciembre de 2017

OFICIO N° 0111-2018-DI/MEDU-EPG-UNA

Seinior (a).

YOLANDA SAMATA PENA
Presente.-

ASUNTO: Comunica Autorizacién Oficial de Ejecucion de Proyecto de Tesis

/

Por intermedio del presente me dirijo a usted, con la finalidad de comunicarle que su
proyecto de tesis titulado "COMUNICACION INTERPERSONAL Y GESTION
ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO
DE SANTO TOMAS CHUNBIVILCAS - CUSCO 2017, ha sido aprobado por los miembros
integrantes del jurado revisor, tal como se observa en el dictamen favorable de fecha 15 de
Diciembre de 2017, por lo que esta autorizado para su ejecucion a partir del 15 de
Diciembre de 2017, contando con un plazo méaximo de 02 afios para la presentacion del
informe final de investigacién. El jurado esta conformado por:

PRESIDENTE : Dr. ESTANISLAO EDGAR MANCHA PINEDA
1° miembro : M.Sc. FORTUNATO NUNEZ RODRIGUEZ
2° miembro : M.Sc. REBECA ALANOCA GUTIERREZ

3° miembro y asesor : Dr. DAVID RUELAS VARGAS

Agradezco la atencion que se sirva brindar al presente y aprovecho la ocasion para
expresarle las consideraciones de mi mayor estima personal.

Atentamente,

C.c. Arch. 2018
ACCQ/ymc
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MINISTERIO DE EDUCACION
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION CUSCO
UNIDAD DE GESTION DE EDUCATIVA LOCAL CHUMBIVILCAS
INSTITUCION EDUCATIVA N° 501247- SONAQQUE DE SANTO TOMAS

“Ano de Lucha Contra la Corrupcién y la impunidad”
CONSTACIA DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

El que suscribe, Director de la Institucion Educativa Publica Primaria N° 501247 de

Soflaque del distrito de Santo Tomas - Chumbivilcas — Cusco.
Hace Constar:

Que, la profesora Yolanda Samata Pefia, de la especialidad de Educacién
primaria identificado con documento de Identidad N° 42312913 : con estudios
concluidos de maestria en la mencién de Administracion de la Educacion en la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno; quien ha aplicado segin los
antecedentes que consta; los instrumentos de investigacion, en el personal
docente en la Institucion Educativa de Sofiagque, para su trabajo de
investigacion Titulado ~ “COMUNICACION INTERPERSONAL Y GESTION
ORGANIZACIONAL EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL
DISTRITO DE SANTO TOMAS ~ CHUMBIVILCAS — CUSCO 2017”, en el mes de

Abril del afio 2018.

Se le expide el presente documento por regularizacién a solicitud de la interesada

para fines convenientes.

Santo Tomas, 17 abril del 2019.

Atentamente,

GIONAL DE ECUCAZTON CUSCO
5 IV CAS
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m{@@g DIRECCION DE EDUCACION CUSCO

o UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE CHUMBIVILCAS

M INSTITUCION EDUCATIVA N2 56248 DE SANTO TOMAS
Y PARQUE JOSE CARLOS MARIATEGUI

KKK KKK KK KK KK o KR kKK KRR R K K KK K KR K R KKK K K ok *é.i'*********************i**a\*F*****r

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

CONSTACIA DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
El que suscribe, Director de la Institucion Educativa Publica Primaria N° 56248 de Santo

Tomas — Chumbivilcas — Cusco.
Hace Constar:

Que, la profesora Yolanda Samata Pefia, de la Especialidad de Educacién Primaria
identificado con documento de identidad N° 42312913; con estudios concluidos de
maestria en la mencién de Administracion de la educacién en la Universidad Nacional del
Altiplano — Puno; quien ha aplicado los instrumentos de investigacion, en el personal
docente en la Institucion Educativa N° 56248 de Santo Tomds, para su trabajo de
investigacion titulado “COMUNICACION INTERPERSONAL Y GESTION ORGANIZACIONAL
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE SANTO TOMAS -
CHUMBIVILCAS - CUSCO 2017”, en el mes de abril del afio 2018.

Se le expide el presente documento por regularizar a solicitud de la interesada para fines

convenientes.

Santo Tomds, 11 de mayo del 2018.

Atentamente:
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CONSTACIA DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION.

El que suscribe, Director de la Institucion Educativa Primaria N° 56249 SAN

LUIS DE GONSAGA DE CCOYO del distrito de Santo Tomas - Chumbivilcas —

Cusco 2018.

Hace Constar:

Que, la profesora Yolanda Samata Pefia, de la especialidad de Educacion
primaria identificado con documento de Identidad N° 42312913 ; con estudios
concluidos de maestria en la mencion de Administracion de la Educacion en la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno; quien ha aplicado; los instrumentos
de investigacion, en el personal directivos y docentes nombrados y
contratados en la Institucion Educativa N° 56249 SAN LUIS DE GONSAGA DE
CCOYO del distrito de Santo Tomas, para su trabajo de investigacion Titulado
“COMUNICACION INTERPERSONAL Y GESTION ORGANIZACIONAL EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE SANTO

TOMAS - CHUMBIVILCAS - CUSCO 2017”, en el mes de Mayo del afio

2018.

Se le expide el presente documento por regularizacién a solicitud de la

interesada para fines convenientes.

Santo Tomas, 05 junio del 2018.

Atentamente,

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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CONSTACIA DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION.

El que suscribe, Director de la Institucion Educativa Primaria N° 56250 de Llique

del distrito de Santo Tomas - Chumbivilcas — Cusco 2018.
Hace Constar:

Que, la profesora Yolanda Samata Pena, de la especialidad de Educacién
primaria identificado con documento de Identidad N° 42312913 ; con estudios
concluidos de maestria en la mencién de Administracién de la Educacion en la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno; quien ha aplicado; los instrumentos
de investigacion, en el personal directivos y docentes nombrados y
contratados en la Institucién Educativa N° 56250 de Llique del distrito de Santo
Tomas, para su trabajo de investigacién Titulado “COMUNICACION
INTERPERSONAL Y GESTION ORGANIZACIONAL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE SANTO

TOMAS - CHUMBIVILCAS — CUSCO 2017”, en el mes de Mayo del afo

2018.

Se le expide el presente documento por regularizaciéon a solicitud de la

interesada para fines convenientes.

Santo Tomas, 30 Mayo del 2018.

Atentamente,

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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TESIS EPG UNA - PUNO n 12 Nacional del

SOLICITO: permiso para la aplicacién de instrumento de investigacion

SENOR: DIRECTOR DE LA |.E. PRIMARIA N° 56249 SAN LUIS DE GONSAGA DE
CCOYO DEL DISTRITO DE SANTO TOMAS — CHUMBIVILCA - CUSCO.

PROF. FLORENCIO INGA CCAHUANA

YO, Yolanda Samata Pefia, identificado con DNI. 42312913,
egresada de la Universidad Nacional del Altiplano Puno,
domiciliada en la calle Alfonzo Ugarte N® 300 de Santo Tomas,
provincia de Chumbivicas del departamento de Cusco; ante Ud.
Con el debido respeto me presento y expongo.

Que por intermedio de la presente me dirijo a Usted con la finalidad de Solicitar
el permiso correspondiente para la aplicacién del instrumento de investigacion titulado
“COMUNICACION INTERPERSONAL Y GESTION ORGANIZACIONAL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE SANTO TOMAS -
CHUMBIVILCAS — CUSCO 20177, teniendo bajo la aprobacion de los miembros
integrantes del jurado revisor con fecha; adjunto el oficio de aprobacién para su
ejecucion del trabajo de investigacion tesis.

POR LO EXPUESTO:

Sefior director suplico a Ud. Se sirva a acceder a mi peticién que espero alcanzar.

Santo Tomas, 03 de mayo del afio 2018

Atentamente

YOLANDA SAMATA PENA

DNI. N° 42312913
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CONSTACIA DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION.

El que suscribe, Director de la Institucion Educativa Primaria N° 56254 DE

CURAHUATA del distrito de Santo Tomas - Chumbivilcas — Cusco 2018.
Hace Constar:

Que, la profesora Yolanda Samata Pena, de la especialidad de Educacion
primaria identificado con documento de Identidad N° 42312913 ; con estudios
concluidos de maestria en la mencion de Administracion de la Educacién en la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno; quien ha aplicado; los instrumentos
de investigacion, en el personal directivos y docentes nombrados y
contratados en la Institucion Educativa N° 56254 DE CURAHUATA del distrito
de Santo Tomas, para su trabajo de investigacion  Titulado
“COMUNICACION INTERPERSONAL Y GESTION ORGANIZACIONAL EN
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE SANTO

TOMAS - CHUMBIVILCAS — CUSCO 2017”, en el mes de Mayo del afo

2018.

Se le expide el presente documento por regularizacion a solicitud de la

interesada para fines convenientes.

Santo Tomas, 08 junio del 2018.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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SOLICITO: permiso para la aplicaciéon de instrumento de investigacién

SENORA: DIRECTORA DE LA I.E. PRIMARIA N° 56250 DE LLIQUE DEL DISTRITO
DE SANTO TOMAS — CHUMBIVILCA - CUSCO.

PROF. EULALIA SIVINCHA HUANCARA

YO, Yolanda Samata Pefia, identificado con DNI. 42312913,
egresada de la Universidad Nacional del Altiplano Puno,
domiciliada en la calle Alfonzo Ugarte N 300 de Santo Tomas,
provincia de Chumbivicas del departamento de Cusco; ante Ud.
Con el debido respeto me presento y expongo.

Que por intermedio de la presente me dirijo a Usted con la finalidad de Solicitar
el permiso correspondiente para la aplicacion del instrumento de investigacion titulado
“COMUNICACION INTERPERSONAL Y GESTION ORGANIZACIONAL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE SANTO TOMAS -
CHUMBIVILCAS — CUSCO 2017", teniendo bajo la aprobacién de los miembros
integrantes del jurado revisor con fecha; adjunto el oficio de aprobacion para su
ejecucion del trabajo de investigacion tesis.

POR LO EXPUESTO:
Sefiora directora suplico a Ud. Se sirva a acceder a mi peticién que espero alcanzar.

Santo Tomas, 02 de mayo del afio 2018

Atentamente

/ "
YOLANDA SAMATA PENA

DNI. N° 42312913
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“Ano del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

CONSTACIA DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

El que suscribe, Director de la Institucion Educativa Primaria N° 56308 de Quilcata del distrito de

Santo Tomas - Chumbivilcas — Cusco.

Hace Constar:

Que, la profesora Yolanda Samata Pefa, de la especialidad de Educacion primaria identificado
con documento de Identidad N° 42312913 ; con estudios concluidos de maestria en la mencién
de Administracion de la Educacion en la Universidad Nacional del Altiplano - Puno; quien ha
aplicado; los instrumentos de investigacion, en el personal docente en la Institucidon Educativa N°
56308 de Quilcata del distrito de Santo Tomas, para su trabajo de investigacion Titulado
“COMUNICACION INTERPERSONAL Y GESTION ORGANIZACIONAL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE SANTO TOMAS -

CHUMBIVILCAS - CUSCO 2017”, en el mes de Mayo del afio 2018.

Se le expide el presente documento por regularizacién a solicitud de la interesada para fines
convenientes.

Santo Tomas, 30 Mayo del 2018.

Atentamente,

79

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del

TESIS EPG UNA - PUNO

£

fﬁv%”%fﬂ?ﬂ biscy L @ cib\ ((J

SENOR: DIRECTOR DE LA IE. PRIMARIA N° 56254 DE CURAHUATA DEL
DISTRITO DE SANTO TOMAS — CHUMBIVILCA — CUSCO.

PROF. SILVESTRE INGA CCAHUANA

YO, Yolanda Samata Pefa, identificado con DNI. 42312913,
egresada de la Universidad Nacional del Altiplano Puno,
domiciliada en la calle Alfonzo Ugarte N® 300 de Santo Tomas,
provincia de Chumbivicas del departamento de Cusco; ante Ud.
Con el debido respeto me presento y expongo.

Que por intermedio de la presente me dirijo a Usted con la finalidad de Solicitar
el permiso correspondiente para la aplicacion del instrumento de investigacion titulado
“COMUNICACION INTERPERSONAL Y GESTION ORGANIZACIONAL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE SANTO TOMAS —
CHUMBIVILCAS — CUSCO 20177, teniendo bajo la aprobacién de los miembros
integrantes del jurado revisor con fecha; adjunto el oficio de aprobacién para su
ejecucion del trabajo de investigacion tesis.

POR LO EXPUESTO:
Sefior director suplico a Ud. Se sirva a acceder a mi peticion que espero alcanzar.

Santo Tomas, 03 de mayo del afio 2018

Atentamente

=
YOLANDA SAMATA PENA

DNI. N° 42312913
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TESIS EPG UNA - PUNO u Nacional del

SOLICITO: permiso para la aplicacion de instrumento de investigacion

SENORA: DIRECTORA DE LA I.E. PRIMARIA 56308 DE QUILCATA DEL DISTRITO
DE SANTO TOMAS — CHUMBIVILCA — CUSCO.

PROF. JUANA ROSA SIVINCHA HUANCARA

YO, Yolanda Samata Pefia, identificado con DNI. 42312913,
egresada de la Universidad Nacional del Altiplano Puno,
domiciliada en la calle Alfonzo Ugarte N 300 de Santo Tomas,
provincia de Chumbivicas del departamento de Cusco; ante Ud.
Con el debido respeto me presento y expongo.

Que por intermedio de la presente me dirijo a Usted con la finalidad de Solicitar
el permiso correspondiente para la aplicacién del instrumento de investigacion titulado
“COMUNICACION INTERPERSONAL Y GESTION ORGANIZACIONAL EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMARIAS DEL DISTRITO DE SANTO TOMAS -
CHUMBIVILCAS — CUSCO 2017”, teniendo bajo la aprobacion de los miembros
integrantes del jurado revisor con fecha; adjunto el oficio de aprobacion para su
ejecucion del trabajo de investigacion tesis.

POR LO EXPUESTO:
Sefiora directora suplico a Ud. Se sirva a acceder a mi peticion que espero alcanzar.

Santo Tomas, 04 de mayo del afio 2018

Atentamente

7/
YOLANDA SAMATA PENA

DNI. N° 42312913
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Anexo 6. Tabla T

Distribucion t: Valores criticos t
Area en una cola
0.005 0.01 0.025 0.05 0.10
Grados de Area en dos colas
libertad 0.01 0.02 0.05 0.10 0.20
1 63.657 31.821 12.706 6.314 3.078
2 9.925 6.965 4.303 2.920 1.886
3 5.841 4.541 3.182 2.353 1.638
4 4.604 3.747 2.776 2.132 1.533
5 4.032 3.365 2.571 2.015 1.476
6 3.707 3.143 2.447 1.943 1.440
7 3.499 2.998 2.365 1.895 1.415
8 3.355 2.896 2.306 1.860 1.397
9 3.250 2.821 2.262 1.833 1.383
10 3.169 2.764 2.228 1.812 1.372
11 3.106 2.718 2.201 1.796 1.363
12 3.055 2.681 2.179 1.782 1.356
13 3.012 2.650 2.160 1.771 1.350
14 2.977 2.624 2.145 1.761 1.345
15 2.947 2.602 2.131 1.753 1.341
16 2.921 2.583 2.120 1.746 1.337
17 2.898 2.567 2.110 1.740 1.333
18 2.878 2.552 2.101 1.734 1.330
19 2.861 2.539 2.093 1.729 1.328
20 2.845 2.528 2.086 1.725 1.325
21 2.831 2.518 2.080 1.721 1.323
22 2.819 2.508 2.074 1.717 1.321
23 2.807 2.500 2.069 1.714 1.319
24 2.797 2.492 2.064 1.711 1.318
25 2.787 2.485 2.060 1.708 1.316
26 2.779 2479 2.056 1.706 1.315
27 2.771 2.473 2.052 1.703 1.314
28 2.763 2.467 2.048 1.701 1.313
29 2.756 2.462 2.045 1.699 1.311
30 2.750 2.457 2.042 1.697 1.310
31 2.744 2.453 2.040 1.696 1.309
32 2.738 2.449 2.037 1.694 1.309
34 2.728 2.441 2.032 1.691 1.307
36 2.719 2434 2.028 1.688 1.306
38 2712 2429 2.024 1.686 1.304
40 2.704 2423 2.021 1.684 1.303
45 2.690 2.412 2.014 1.679 1.301
50 2.678 2.403 2.009 1.676 1.299
55 2.668 2.396 2.004 1.673 1.297
60 2.660 2.390 2.000 1.671 1.296
65 2.654 2.385 1.997 1.669 1.295
70 2.648 2.381 1.994 1.667 1.294
75 2.643 2.377 1.992 1.665 1.293
80 2.639 2.374 1.990 1.664 1.292
90 2.632 2.368 1.987 1.662 1.291
100 2.626 2.364 1.984 1.660 1.290
200 2.601 2.345 1.972 1.653 1.286
300 2.592 2.339 1.968 1.650 1.284
400 2.588 2.336 1.966 1.649 1.284
500 2.586 2.334 1.965 1.648 1.283
750 2.582 2.331 1.963 1.647 1.283
1000 2.581 2.330 1.962 1.646 1.282
2000 2.578 2.328 1.961 1.646 1.282
Grande 2.576 2.326 1.960 1.645 1.282
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Anexo 7. Operacionalizacion de Variables

Universidad
Nacional del

Altiplano

VARIABLES DE ESCALAS DE
DIMENSIONES INDICADORES .
ESTUDIO MEDICION
- Descendente
Tipos de - Ascendente
VARIABLE icacid _ i
N —— Comunicacién Horizontal Totalmente de acuerdo (TA-
- Transversal 5
Comunicacion )
- Orales
Interpersonal Canales e _
] - Escritos
instrumentos .
- Electrénicos De acuerdo (A-4)
- Objetivos/estrategias
- Organigramas Ni en acuerdo ni en
- Manual de Desacuerdo (NA/ND-3)
Organizacion y
VARIABLE Estructura formal Funciones
DEPENDIENTE - Manual de En desacuerdo (D-2)
Gestién Procedimientos
Organizacional Administrativos
- Reglamento interno Totalmente en
D TD-1
_Cultura esacuerdo ( )
Estructura o
] organizacional
informal .
- Toma de decisiones

Fuente: Marco tedrico de la presente investigacion
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