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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad realizar un diagnostico de las
debilidades y deficiencias del capital humano con bajo nivel de cumplimiento de los
objetivos trazados por la entidad universitaria publica de nuestra region. Hay que destacar
que el capital humano en la nueva economia es el motor del desarrollo organizacional,
constituyendo la principal ventaja de las compafiias para desenvolverse en sus entornos.
El proceso de investigacion partio del siguiente objetivo general: Determinar la incidencia
del desempefio laboral del Capital humano en la gestion econémica de las Universidades
Publicas de la Region Puno; por consiguiente, para el desarrollo de la investigacion se
hizo uso de los métodos cientificos, tales como el descriptivo, analitico y deductivo; asi
mismo, se aplicd técnicas e instrumentos de recoleccion de datos tales como la encuesta
y el cuestionario, aplicado a los funcionarios publicos de las oficinas administrativas de
Contabilidad, Planificacion y Presupuesto de las Universidades Publicas de la Region
Puno. Los resultados se resumen en lo siguiente: Falta de presupuesto para las
capacitaciones del personal; baja interaccién en trabajos en equipo por parte del personal;
bajo nivel de reconocimiento y estimulos al personal; reduccion de otros ingresos de la
entidad, incremento del gasto de personal e incumplimiento de metas presupuestarias de

gastos.

Palabras clave: Capital humano, contabilidad, desempefio laboral, gestion econémica y

presupuesto.

Xiii

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
i Altiplano

ABSTRACT

The purpose of this research work was to make a diagnosis of the weaknesses and
deficiencies of human capital with a low level of fulfillment of the objectives set by the
public university entity of our region. It should be emphasized that human capital in the
new economy is the engine of organizational development, constituting the main
advantage of companies to develop in their environments. The research process was based
on the following general objective: To determine the impact of human capital labour
performance on the economic management of the Public Universities of the Puno Region;
scientific methods, such as descriptive, analytical and deductive methods, were therefore
used for the development of research; data collection techniques and tools, such as the
survey and the questionnaire, were also applied to public officials in the Accounting
Administrative Offices, Planning and Budget of the Public Universities of the Puno
Region. The results are summarized as follows: Lack of budget for staff training; low
staff interaction; low level of recognition; and staff stimulus; reduction of other income
of the entity, increase of the expenditure of personnel and failure to fulfill budgetary goals

of expenditure.

Keywords: Human capital, accounting, labor performance, economic management and
budget.

Xiv
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INTRODUCCION

La investigacion se desarroll6 como consecuencia de la existencia de ciertas deficiencias
en la gestidn de sus recursos humanos o denominado capital humano los que repercuten
directamente en los resultados economicos de estas entidades; los que fueron demostrados
en nuestra investigacion; es preciso destacar que el desempefio laboral viene a ser el
rendimiento laboral y la actuacién que manifiesta el personal al efectuar las funciones y
tareas principales que exige su cargo en el contexto laboral especifico de actuacion dentro
de las entidades universitarias, lo cual permite demostrar su idoneidad para los cargos

asignados.

El estudio de la situacion econdmica de la entidad requirid de los datos necesarios
extraidos béasicamente, del Estado de Gestion de la entidad universitaria.
Fundamentalmente se verificd los ingresos, los costos y los gastos que se reflejan en tal
estado financiero, e hicimos un breve andlisis de la situacion presupuestal por fuentes de
financiamiento tanto de ingresos como de gastos y verificar si cumplen con los objetivos

establecidos.

La investigacion tiene el sustento de una metodologia de investigacion cientifica lo que
nos permitié alcanzar los objetivos establecidos y cuyo disefio de investigacién es no
experimental; por consiguiente, los métodos de investigacion utilizados fueron el
analitico, descriptivo y el deductivo, los que nos permitieron demostrar la problematica
planteada y validar las hipétesis; la muestra de estudio fue la Universidad Nacional del

Altiplano — Puno, entidad a la cual aplicamos las técnicas e instrumentos de investigacion.

Con el proposito de desarrollar la investigacion hemos presentado el Informe final a través
de 4 apartados: Capitulo I: Revision de Literatura, que contiene el Marco tedrico, los
antecedentes, el Marco tedrico y conceptual, que vienen a ser el soporte tedrico para el
desarrollo de la presente investigacion; Capitulo I1: El planteamiento del problema, que
contiene la identificacion y el enunciado del problema, la justificacién, los objetivos y las
hipétesis y variables; Capitulo I1l: Materiales y métodos; Capitulo IV: Resultados y
Discusion de la investigacion. Asi mismo, se incluye las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas, y por Gltimo los anexos respectivos.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1.  Marco teorico
1.1.1. Desempeiio laboral

Chiavenato (2002) define el desempefio laboral como “Toda accion realizada o
ejecutada por un individuo, en respuesta, de todo aquello de lo que es responsable

y gque sera medio en base a su ejecucion”.

Para Reynoso (2005) el desempefio es el resultado obtenido por el conjunto de
acciones y operaciones realizadas por una entidad para el logro de sus metas y
objetivos. Asi mismo menciona que para una adecuada medicién del desempefio,

deben hacerse en base a los siguientes criterios: eficacia, eficiencia y economia.

a) Eficacia: Es el resultado de la comparacién del desempefio real contra el
desempefio reestablecido. Ejemplo: Un empresario consigue obtener los

beneficios que se marco a principio de afio.

b) Eficiencia: Es el resultado de la comparacion del monto utilizado en los
recursos contra los bienes o servicios producidos. Ejemplo: Ser eficiente
es cuando en 12 horas de jornada se hacen 100 unidades de un determinado
producto. Ahora, esta eficiencia se mejora si esas 100 unidades se realizan
en 10 horas. O se aumenta la eficiencia si en 12 horas se hacen 120
unidades. En este ejemplo vemos que se hace un uso eficiente de un

recurso (tiempo), y se logra un objetivo (hacer 100 o 120 productos).
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C) Economia: Se determina comparando el monto de los recursos utilizados
contra el costo estandar utilizado. Ejemplo: La economia no conoce
fronteras y se organiza a escala mundial a favor a las posibilidades que

brindan los modernos medios de transporte y comunicacion.
1.1.1.1. Administracion del desempefio

Para Chiavenato (2001) sostiene que la administracion del desempefio, es
el valor mesurable que la fuerza del trabajo aporta a la organizacion en
términos de habilidades y competencias colectivas y motivacion de las
personas y que se maximiza cuando las personas aplican al méximo sus
habilidades y competencias en las actividades de la organizacién y cuando
las personas aplican al maximo sus habilidades y competencias en las
actividades de la organizacion y cuando este adquiere una configuracion
estructural que refuerza e incrementa el desempefio humano y lo dirige

hacia sus objetivos estratégicos.
1.1.1.2. Beneficios de la evaluacion del desempefio laboral

Para Chiavenato (2002) un programa de evaluacion del desempefio se ha
planteado, coordinado y entendido bien, ya que trae beneficios a corto

mediano y largo plazo los principales beneficiarios son:

a) Beneficios para el gerente: Es importante que se evalué el
desempefio y el comportamiento de los subordinados, con base en
factores de evaluacion y esencialmente contar con un sistema de

medicion capaz de neutralizar la subjetividad.

b) Proporcionar medidas: A efecto de mejorar el estandar de
desempefio de sus subordinados, tener comunicacion con sus
subordinados, con el propdsito de hacerles saber que la evaluacion
del despefio es un sistema objetivo, el cual les permite como esta

su desempefio.

C) Beneficios para el subordinado: Conoce las reglas del juego, y
cuales son las formas del comportamiento y del desempefio de los

trabajadores que la empresa valora.
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- Conoce cuales son las expectativas de su jefe en cuanto a su
desempefio, conforme a la evaluacion de este, cuales son sus puntos

fuertes y débiles.

- Conoce las medidas del jefe y toma para aumentar su desempefio y
las que el propio subordinado debe tomar por cuenta propia
(corregir, mayor dedicacidn, mas atencion en el trabajo, cursos por

cuenta propia, etc).

- Hacer una autoevaluacién y un analisis personal en cuanto a su

desarrollo y control personales.

d) Beneficios para la organizacion: Los beneficios que se
encuentran es que se evalla el potencial humano, a mediano y largo

plazo, asimismo define cual es la contribucion de cada empleado.

- Identifica a los empleados que necesitan reforzarse vy
perfeccionarse en determinadas areas de sus actividades y
selecciona a los empleados en los aspectos de (promociones,
crecimiento y desarrollo personal) con el impulso a la

productividad y la mejora de las relaciones humanas en el trabajo).
1.1.1.3. Rendimiento de los trabajadores

Robbins y Judge (2009) hace referencia que “En las décadas de los treinta,
cuarenta y los cincuenta las opiniones en relacién a la satisfaccion
produccion se resumian a “un trabajador contento es un trabajador
productivo”, otros estudios indican que la productividad lleva a la
satisfaccion, en estudios actuales se lleg6 a la conclusion de que la

satisfaccion estimula la productividad”.
1.1.1.4. Capital humano

Para Tinoco y Soler (2011) el capital humano en la nueva economia es “El
motor del desarrollo organizacional, constituyendo la principal ventaja de
las compafiias para desenvolverse en sus entornos. En el sector social, este

recurso adquiere caracteristicas especificas que deben ser tratadas a través
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de modelos generales que permitan comprender el valor corporativo que

representan y su funcion en el cumplimiento de las misiones particulares”.
1.1.1.5. Administracion del capital humano

Arias (2006) considera los siguientes elementos en la administracion del
capital humano. EIl capital humano se entiende como todos aquellos
factores que poseen los individuos cuyo ejercicio facilita la obtencién de

la mision individual y social a fin de incrementar la calidad de vida general.

La consecucion del alto desempefio se vera facilitada si tanto individuos
como las organizaciones y las sociedades invierten y utilizan al méaximo el

capital humano.

Desde el angulo organizacional, el argumento va en el sentido de que el
capital financiero no podré dar rendimientos maximos si no confluyen en

él diversos tipos de capital humano.

Asi mismo, Franklin y Krieger (2011) considera que ninguna organizacion
es capaz de desarrollar y gestionar el conocimiento si no cuenta con
personal debidamente capacitado. Valorar y saber aprovechar el capital
humano de manera mas productiva constituye un desafio en la era del
conocimiento. Para ello las organizaciones deben saber con qué
competencias cuenta su personal, cuales son las que requieren incorporar

y, sobre todo, como gestionarlas.
1.1.1.6. Desarrollo del capital humano

Para Werther (2008) considera que el desarrollo a largo plazo del capital
humano de la organizacién, va adquiriendo creciente importancia en el

contexto del planteamiento estratégico de la corporacion.

Mediante el desarrollo de los empleados actuales se reduce la dependencia
respecto al mercado externo de trabajo, se incrementa el nivel de

satisfaccion laboral y se reduce la tasa de rotacion de personal.

Si los empleados se desarrollan adecuadamente, es mas probable que las

vacantes identificadas mediante el plan de capital humano se puedan llevar
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a nivel interno. Las promociones y las transferencias que hagan también
demuestran a los empleados que estan desarrollando una carrera y que no

tienen solo un puesto temporal.

El desarrollo del capital humano es un método efectivo para enfrentar los
desafios del area, entre los cuales se incluyen la obsolescencia de los
conocimientos del personal, los cambios sociales, y la tasa de rotacion de

los empleados.

1.1.1.7. Principios fundamentales de la administracion del capital

humano
Segun Arias (2006) establece lo siguiente:

a) La respuesta es contundente: la responsabilidad es de cada
miembro de la empresa u organizacion. La elevacion de la
competitividad de la organizacion constituye una obligacion de los
responsables de cada area o equipo y, en Gltima instancia, de cada
persona. Por tanto, en la medida en que el alto desempefio humano
contribuya a ello, esta administracion cae también bajo su cargo.

b) El &rea con mayores conocimientos y experiencias respecto de las
facultades humanas, su deteccién, desarrollo y conservacion,
resulta, estrictamente hablando, un &rea de servicio. Su tarea
fundamental estriba en apoyar y asesorar a las demas areas para
propiciar el logro de ese alto desempefio humano.

C) Por tanto, una de las responsabilidades primordiales del area de
asesoria para el alto desempefio humano consiste en conocer las

necesidades de sus areas asociadas.

d) La tarea sustantiva del area relativa a la asesoria para el alto
desempefio humano, entonces, es apoyar a los responsables de cada

area 0 equipo.

e) Cualquier método, para logar buenos resultados, requiere esfuerzo,

dedicacion y tiempo.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO i Nacional del
- Altiplano

f) Cualquier sistema, para su creacion, implantacion vy
funcionamiento, requiere personas con talentos, capacidades y

voluntad para inducir innovaciones.

9) Cualquier método, sistema o instrumento puede resultar fatal o
muy benéfico: todo depende del empleo que le den las personas

encargadas de su manejo.
1.1.1.8. Programas de capacitacion y desarrollo

Segun Ivancevich (2005) sefiala, la capacitacion y el desarrollo son
procesos con los cuales se pretende que el empleado adquiera informacion
y habilidades, ademas de conocimientos sobre la organizacion y sus metas.
Ademas la capacitacion y el desarrollo estan ideados para ayudar a que
cada persona haga aportaciones positivas en la forma de un buen

desempefio.
- La capacitacion ayuda a los empleados a hacer mejor su trabajo.

- El desarrollo prepara a los individuos para el futuro. Se centra en

el aprendizaje y el crecimiento personal.

- La capacitacion es importante para los empleados, tanto nuevos
como antiguos. En pocas palabras la capacitacion es un intento por

mejorar el desempefio actual o futuro.

- La capacitacion se relaciona con las habilidades y competencias
laborales actuales.

- Un programa de capacitaciones es un esfuerzo de la empresa por
dar oportunidades al empleado para que adquiera las habilidades,
actitudes y conocimientos que se relaciones con su trabajo. Con la
capacitacion se pretende mejorar las habilidades. Aumentar las
capacidades motrices, las facultades intelectuales y las habilidades
para el trato personal son los objetivos de los programas de

capacitacion.
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- Una manera de expresar el significado y el alcance de la
capacitacion y el desarrollo es expresar en un modelo visual como

se despliega en la empresa.
1.1.2. Gestion econdémica

Para Apaza (2007) los datos necesarios para efectuar el analisis de la situacion
economica se extraen, basicamente, del Estado de Ganancias y Pérdidas
presentado por la empresa. Fundamentalmente de la rentabilidad que tenga la
firma depende su capacidad de autofinanciar sus actividades normales. Por tal
motivo, el andlisis de la rentabilidad tiene gran importancia para evaluar en alguna
medida los riesgos crediticios inherentes. Una empresa que no genere resultados
positivos en una magnitud razonable, aunque refleje una adecuada situacion

patrimonial y financiera, representa un notable incremento del riesgo.

Para Flores (2008) es la situacién econdmica de la empresa a la que se llega tras
un proceso econémico tomando decisiones gerenciales, y que estara plasmado
contablemente en unos flujos econémicos que aparecen reflejados en el estado de

ganancias y pérdidas.

Para Apaza (2007) por otra parte la rentabilidad refleja a priori la eficacia de la
gestion de los administradores y su adecuado estudio es el indice fundamental para

diagnosticar la situacion econdmica atendiendo los objetivos siguientes:

- Abonar a los accionistas dividendos que se tornen atractivos la reinversion

parcial de utilidades y el aporte de nuevos capitales.
- Atender requerimientos normales de capital de trabajo.
- Mantener un ritmo regular de expansion.

- Atraer fondos del mercado financiero complementarios de los

autogenerados.

Los indicadores mas frecuentemente utilizados por los analistas son los indices de
Rentabilidad, Rentabilidad de Patrimonio Neto; generalmente cuando se observan
disminuciones en los porcentajes de este indicador, se complementa con un

Analisis Vertical del Estado de Ganancias y Pérdidas.
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El analisis econémico ofrece la informacion necesaria para conocer su situacién
real durante el periodo de tiempo esta relacionado estrechamente al analisis del
Estado de Ganancias y Pérdidas, los costos, produccion y constituye por ello una
base para ejecutar el proceso de planeacion financiera donde deben disminuirse o
erradicarse, de ser posible, las debilidades y deficiencias que desde el punto de

vista econémico que presento la empresa en el periodo analizado.
1.1.3. Estados financieros

Para Flores (2008) los estados financieros se definen como resimenes
esquematicos que incluyen cifras rubros y clasificaciones; Habiendo de reflejar
hechos contabilizados, convencionalismos contables y criterios de las personas
que los elaboran. Conjunto de estados contables mediante los cuales se presentan
la situacion economica y financiera de la entidad obtenida de las transacciones
operativas y de inversién durante un periodo determinado bajo normas y
principios de contabilidad generalmente aceptadas, por lo tanto los estados
financieros vienen a ser el producto final del proceso contable y constituye una
exposicién de datos, valuados y clasificados con criterios homogéneos para ser
finalmente presentados en informes condensados sujetos a andlisis e

interpretacion.
1.1.3.1. Analisis de los estados financieros

Para Flores (2008) el analisis e interpretacion de los Estados financieros,
aplicando diversos instrumentos financieros y un criterio razonable por
parte del analista financiero, se investiga y enjuicia a través de la
informacion que suministran los estados financieros, cuéles han sido las
causas Yy los efectos de la gestion de la empresa que han originado la actual
situacion vy, asi planificar, dentro de ciertos pardmetros cual sera su
desarrollo de la empresa en el futuro, y asi tomar decisiones oportunas y

eficientes.
1.1.4. Presupuesto Publico

Ley general del sistema nacional de presupuesto publico Ley N° 28411 (2004) “El
presupuesto constituye el instrumento de gestion del Estado para el logro de
resultados a favor de la poblacion, a través de la prestacion de servicios y logro de
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metas de coberturas con eficacia y eficiencia por parte de las Entidades.
Asimismo, es la expresion cuantificada, conjunta y sistematica de los gastos a
atender durante el afio fiscal, por cada una de las Entidades que forman parte del

Sector Publico y refleja los ingresos que financian dichos gastos”.

Para Alvarez y Alvarez (2015) el presupuesto es “un instrumento de gestion del
estado, que permite a las entidades lograr sus objetivos y metas contenidas en su
plan operativo institucional (POI). Asi mismo, sefiala que el presupuesto es la
expresion cuantificada, conjunta y sistematica de los gastos a atender durante el
afio fiscal, por cada una de las entidades que forma parte del sector publico, y
refleja los ingresos que financian dichos gastos”.

El presupuesto comprende:

- Los gastos que, como maximo, pueden contraer las entidades durante un
afio fisca, en funcién a los créditos presupuestarios aprobados y los

ingresos que financian dichas obligaciones.

- Los objetivos y metas a alcanzar en el afio fiscal por cada una de las
entidades con los créditos presupuestarios que el respectivo presupuesto

les aprueba.
1.1.3.1 Fases del proceso presupuestario

Ley general del sistema nacional de presupuesto publico Ley N° 28411
(2004) el proceso presupuestario comprende las fases de programacion,

formulacién, aprobacién, ejecucion y evaluacion del Presupuesto.
a) Fase de programacion

En esta fase los gobiernos revisan sus planes estratégicos con el objetivo
de alinear las acciones del presupuesto con los objetivos estratégicos
institucionales, e incorporan los acuerdos del proceso de presupuesto
participativo y las nuevas acciones que preven ejecutar. Asimismo,
establecen los montos requeridos para financiar dichas acciones

priorizadas.
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b) Fase de formulacion

En esta fase se establecen las categorias formales de la estructura funcional
programatica que seran utilizadas por el gobierno local, sefialandose
incluso el maximo nivel de desagregacion de las categorias del gasto. Dado
que en esta fase se cuenta con la informacién completa sobre
disponibilidad de recursos, se realiza la asignacion financiera al mayor

nivel de detalle.
C) Fase de aprobacion

Acto por el cual se fija legalmente el total del crédito presupuestario, que
comprende el limite méximo de gasto a ejecutarse en el afio fiscal. En el
caso de los Pliegos del Gobierno Nacional, los créditos presupuestarios se
establecen en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico, los mismos
que para su ejecucion requieren de su formalizacion a través de la
aprobacién del Presupuesto Institucional de Apertura. En el caso de los
Gobiernos Regionales y Locales, los créditos presupuestarios son

establecidos en sus respectivos Presupuestos Institucionales de Apertura
d) Fase de ejecucidn

La ejecucion presupuestaria es realizada por las entidades a las cuales se
les ha asignado el presupuesto. En esta fase se ejecutan los ingresos y los
egresos, los cuales deben guardar relacion con lo previsto en el

presupuesto.
1.2. Marco conceptual
1.2.1. Aio fiscal

Periodo en que se ejecuta el Presupuesto del Sector Publico y que coincide con el
afio calendario, es decir, se inicia el primero de enero y finaliza el treinta y uno de

diciembre.
1.2.2. Activo

Cualquier objeto fisico que se posea, o derecho en propiedad, que tenga un valor

en dinero. Un articulo o fuente de riqueza, expresado en funcion de su costo, costo
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depreciado o, con menos frecuencia, algun otro valor o costo que beneficie a un

periodo futuro.
1.2.3. Activo corriente

El activo corriente esta constituido por las partidas que representan efectivos y por
las que se espera sean convertidos en efectivo o absorbidas durante el siglo

operacional de la empresa.
1.2.4. Activo no corriente

Esta constituida por los bienes y derechos destinados a permanecer en la empresa
mas de un afio, que puede ser manejado como bienes de cambio sin afectar en
alguna medida la continuidad normal de las operaciones de la empresa, asi como

los créditos otorgados cuya recuperacion a su ve cimiento supera los doce meses.
1.2.5. Actitud

Disposicion mental especifica hacia una experiencia planteada que puede ser
positiva 0 negativa; es la experiencia arriesgada, adquirida o aprendida a

reaccionar con problemas o en contra de algo.
1.2.6. Administracion de personal

Es el empleo de los individuos con el objetivo de alcanzar los fines de la
administracion de la forma mas eficiente y mas econémica, y con el mayor grado
de desenvolvimiento individual. La funcion basica de la Administracion de
personal es la de obtener personal en condiciones éptimas de actitud y aptitud,
ubicando, desarrollando, retribuirlo, motivando, guiarlo y mantenerlo

permanentemente en las mejores condiciones de aptitud y actitud para el servicio.
1.2.7. Calificacion de personal

Técnica del proceso de Administracion de Personal que consiste en evaluar,
mediante una calificacion, la calidad del desempefio del trabajo en todos los

niveles.
1.2.8. Capacitacion

Es el proceso de adiestramiento de perfeccionamiento y/o adquisicion de nuevos
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conocimientos, habilidades y aptitudes para una mejor calificacién tendiente a un
mejor ejercicio de las labores, a un mayor bienestar social y a la realizacion

personal del servidor.
1.2.9. Control presupuestario

Seguimiento realizado por la Direccion General del Presupuesto Publico de los
niveles de ejecucion de egresos respecto a los créditos presupuestarios autorizados

por la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico y sus modificatorias.
1.2.10. Desempefio laboral

Percepcion acerca del cumplimiento de las funciones asignados a un determinado

puesto laboral.
1.2.11. Eficiencia

Se concibe este concepto como el principio de administracion que permite la
relacion optima entre los recursos que se utilizan y los productos que se obtienen
y que simultdneamente hace posible que el trabajador se sienta realizado mediante

un sentimiento de logro y de plena participacion.
1.2.12. Eficacia

Criterio que aplicado a la administracion determina si el funcionamiento o
rendimiento de esta asegura el debido y oportuno rendimiento de las politicas,
fines, objetivos y metas que cualitativamente define el gobierno nacional y de sus

propios trabajadores.
1.2.13. Ejecucidn financiera del ingreso y del gasto

Proceso de determinacion y percepcion o recaudacion de fondos publicos y, en su
caso, la formalizacidon y registro del gasto devengado asi como su correspondiente
cancelacion o pago.

1.2.14. Ejecucién presupuestaria

Etapa del proceso presupuestario en la que se perciben los ingresos y se atienden
las obligaciones de gasto de conformidad con los créditos presupuestarios

autorizados en los presupuestos.
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1.2.15. Ejercicio presupuestario

Comprende el afio fiscal y el periodo de regularizacion.

1.2.16. Efectividad

Cumplimiento al ciento por ciento de los objetivos planteados.
1.2.17. Entidad publica

Constituye entidad publica para efectos de la Administracion Financiera del
Sector Publico, todo organismo con personeria juridica comprendido en los
niveles de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y Gobierno Local, incluidos
sus respectivos Organismos Publicos Descentralizados y empresas, creados o por
crearse; las Sociedades de Beneficencia Publica; los fondos, sean de derecho
publico o privado cuando este ultimo reciba transferencias de fondos pablicos; las
empresas en las que el Estado ejerza el control accionario; y los Organismos

Constitucionalmente Autbnomos.
1.2.18. Evaluacioén presupuestaria

Fase del proceso presupuestario en la que se realiza la medicion de los resultados
obtenidos y el andlisis de las variaciones fisicas y financieras observadas, con

relacion a lo aprobado en los Presupuestos del Sector Publico.
1.2.19. Fondos publicos

Todos los recursos financieros de caracter tributario y no tributario que se generan,
obtienen u originan en la produccién o prestacion de bienes y servicios que las
Unidades Ejecutoras o entidades publicas realizan, con arreglo a Ley. Se orientan

a la atencion de los gastos del presupuesto publico.
1.2.20. Fuentes de financiamiento

Clasificacion presupuestaria de los recursos publicos, orientada a agrupar los
fondos de acuerdo con los elementos comunes a cada tipo de recurso. Su
nomenclatura y definicion estan definidas en el Clasificador de Fuentes de

Financiamiento para cada afio fiscal.
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1.2.21. Gasto publico
Conjunto de erogaciones que se realizan en el &ambito del Sector Publico.
1.2.22. Gestién financiera

Conjunto de técnicas y actividades encaminadas a dotar una empresa de la
estructura financiera idénea en funcion de sus necesidades mediante una adecuada
planificacion, eleccion y control, tanto en la obtencién como en la utilizacién de

los recursos financieros.
1.2.23. Habilidades

Son los grados de eficacia con que se realizan determinadas actividades, que

requieren una combinacion de actitudes y conocimientos,
1.2.24. Ingresos financieros

Ingresos obtenidos por una entidad, provenientes de las inversiones financieras o
de depdsitos efectuados en moneda nacional o extranjera, y de la prestacion de

servicios de crédito.
1.2.25. Manual de organizaciones y funciones (MOF)

Se refiere a un documento normativo que describe en forma ordenada y
sistematica las funciones, estructura y relaciones de una organizacion, necesarios

para lograr una mayor eficiencia en la ejecucion del trabajo.
1.2.26. Pasivo

El pasivo son las obligaciones presentes como resultados de hechos pasados,
previéndose de su liquidacion produzca para la empresa.

1.2.27. Pasivo corriente

El pasivo corriente estd constituido por todas las partidas que representan
obligaciones de la empresa cuyo pago debe efectuarse durante su ciclo
operacional. Constituido por obligaciones de corto plazo, generalmente menor de
90 dias. Este pasivo esta conformado por los sobregiros en bancos, cuentas por

pagar, documentos por pagar, obligaciones sociales, obligaciones fiscales, etc.
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1.2.28. Pasivo no corriente

Comprende las deudas adquiridas por la empresa a largo plazo o de fuente externa
de financieros su disposicién con caracter permanente y durable las variaciones
que se produzcan en su estructura, denotaran la politica de inversiones por la
empresa, asi como su capacidad de endeudamiento a largo plazo. Son aquellos

cuyo pago no se producira en el afio en curso.
1.2.29. Presupuesto Institucional de Apertura (P1A)

Presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su respectivo Titular con
cargo a los créditos presupuestarios establecidos en la Ley Anual de Presupuesto
del Sector Publico para el afio fiscal respectivo. En el caso de las Empresas y
Organismos Publicos Descentralizados de los Gobiernos Regionales y Gobiernos

Locales, los creditos presupuestarios son establecidos mediante Decreto Supremo.
1.2.30. Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

Presupuesto actualizado de la entidad publica a consecuencia de las
modificaciones presupuestarias, tanto a nivel institucional como a nivel funcional

programatico, efectuadas durante el afio fiscal, a partir del PIA.
1.2.31. Responsabilidad

Es la percepcion de parte de los miembros de la organizacion acerca de su

autonomia en la toma de decisiones relacionadas a su trabajo
1.2.32. Ratios financieras

Es la relacion financiera entre dos elementos extraidos de datos financieros o
comerciales, las ratios obtenidos proporcionan una buena guia para operar con

eficiencia.
1.2.33. Recaudacion corriente

Recaudacion del impuesto predial correspondiente al afio de emision.
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1.2.34. Recaudacién no corriente

Recaudacion del Impuesto Predial de los ejercicios anteriores al que se esta

registrando la informacion.
1.2.35. Reglamento de organizacion y funciones (ROF)

Es un documento normativo y de gestion institucional en el cual se precisan la
naturaleza, la finalidad las funciones generales, las atribuciones de los titulares de

la Unidades Organicas y sus relaciones.
1.3.  Antecedentes

Los antecedentes bibliograficos de la investigacion estdn dados por las siguientes

referencias:

Guevara (2015) concluye gue se ha probado que existe relacion directa entre las variables
Clima Organizacional y Desempefio Laboral, con un coeficiente de Pearson de 44.97%,
lo cual significa que hay una probabilidad interna de independencia de datos observados
y esperados, por lo que se acepta la hip6tesis de investigacion. Se ha encontrado que los
factores que muestran mayor influencia positiva en el Clima Organizacional son:
Estabilidad (4.30), Autorrealizacion (4.39), Liderazgo (4.13) y Relaciones
interpersonales (4.07), en una escala de Likert 1 a 5, donde 1 es malo y 5 muy bueno. En
general el puntaje medio global obtenido para Clima Organizacional es de 4.02. 3. Existe
dependencia positiva del Cumplimiento de Metas con el Desempefio Laboral, que de
acuerdo a nuestro estudio se determina que el Cumplimiento de metas en un 14.4% esta

determinado directamente por el desempefio laboral.

Asimismo Mayta (2014) sefiala que la inexistencia de una planificacién adecuada para el
desarrollo de las actividades, dificulta una evaluacion idonea, por lo que serd dificil tomar
medidas correctivas, estos bajisimos, como consecuencia del desorden y falta de
organizacion, hechos repercuten la insatisfaccion de los trabajadores, siendo sus niveles
porcentuales. EI cumplimiento del trabajo realizado en su jornada laboral no es suficiente,
debido a que requieren una mayor disponibilidad de tiempo para cumplir con sus labores
cotidianas. Este hecho esta intimamente relacionado con el tema de la organizacion y la
planificacién, la ineficiencia en estos aspectos repercute en un adecuado cumplimiento

de funciones de los trabajadores, al no existir una planificacion tampoco sera viable una
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evaluacion para determinar el grado de cumplimiento de sus obligaciones. En materia de
programa de desarrollo de capacidades de los trabajadores, es deficiente, entendiendo que
en ellas deberia aplicarse irrestrictamente los programas de desarrollo como son
promociones, ascensos, otorgamiento de meritos y otras satisfacciones que se requiere
promover dentro del desarrollo de los trabajadores a fin de que coadyuven al
cumplimiento eficiente y eficaz de las metas y objetivos institucionales. Por ello se
deduce que en este aspecto los porcentajes de la aplicacion de programas con el nivel de

satisfaccion son muy bajos.

De la misma forma Cutipa (2012) entre otras conclusiones, sefiala que de acuerdo a los
resultados obtenidos, al evaluar las variables Satisfaccion Laboral y Ambiente de Trabajo
comprobamos la presencia de un Clima Organizacional Desfavorable; con un 48%,
alcanzando una sub-escala favorable de solo 12%; De otro lado los resultados obtenidos
al evaluar el desempefio laboral nos muestran resultados desfavorables con un 46%,
alcanzando una sub-escala favorable de 18%. Segun ello concluimos que un inadecuado
Clima organizacional influye de manera directa en un deficiente Desempefio Laboral. Por
otro lado es necesario ampliar estudios, principalmente en temas relacionados con la
Bioseguridad, manejo de estrés, Psicologia Laboral, etc. Temas que consideramos
deberian ser tratados en nuevas investigaciones Asi mismo es conveniente que los
directivos de los CIPs de la UNA Puno Implementen en lo posible y de acuerdo a las
normas, una politica de remuneracion y beneficios equitativos, contratacion transparente,
de promocion incentivadora, etc; para suprimir toda fuente de frustracién y resentimiento
por parte del personal. Estas deberan proyectarse por toda la institucion a fin de captar al
personal para trabajar sobre la importancia de los Ambientes de trabajo favorables como
factor clave del éxito y del éptimo desempefio laboral.

Mufioz (2017) sefiala que el 73% expresan que en el proceso de reclutamiento las fuentes
con las que fueron reclutados fue externo y no se sientes satisfecho, con el trabajo que
realizan, lo hacen solo por cumplir segun la chi cuadrada con el nivel de significancia de
0,05; equivalente al 95 % de confianza. Asi mismo se muestra 83% expresan que el
proceso de seleccion de personal lo realiza de manera discrecional lo cual carece de
instrumentos técnicos y el personal realiza su trabajo por cumplir y no procura innovar
procesos para la ejecucién de su trabajo con calidad, lo cual repercute al incumplimiento
de metas y resultados. Segun la chi cuadrada con el nivel de significancia de 0,05;
equivalente al 95 % de confianza. Entonces la hipotesis queda comprobada. Por lo tanto,
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podemos decir la empresa no cuenta con manuales de descripcién y andlisis de puestos
que proporcionen la informacion necesaria para la provision del personal que permita
identificar en los postulantes las caracteristicas requeridas para el desempefio del puesto;
lo que dificulta que se realice un proceso de seleccion acorde a las necesidades de la
empresa. EI 80 % expresan, que la empresa no se ha preocupado por desarrollar e
implementar un plan de capacitacién acorde a las necesidades del personal y por lo mismo
indica el personal no conoce sus funciones y responsabilidad inherentes a su cargo con
mejora. Segun la chi cuadrada con el nivel de significancia de 0,05; equivalente al 95 %

de confianza.

Cacsire (2019) en sus conclusiones, sefiala que los resultados de evaluacion relacionados
a la gestion del talento humano nos permitié conocer las habilidades siguientes: el 68.75%
del personal encuestado indicé tener el grado de instruccion Superior. Este resultado
genera ventajas competitivas para la Universidad; el 75% indic6 que sus habilidades son
buenas por su nivel de capacitacion los que son sobresalientes para el desempefio de sus
labores; el 81.25% indicé que mantiene un nivel Optimo de capacitacion en su
especialidad. Asi mismo; el 87.50% del personal encuestado indicd que si conocen sus
funciones y responsabilidades de acuerdo a su experiencia en dichas labores; el 62.50%
indico que conocen los procedimientos para la seleccion del personal de la entidad; el
68.75% indicd que conocen los instrumentos de gestion de la entidad; todo ello nos
permite aseverar que existen habilidades que influyen significativamente en el desempefio
laboral. Los resultados de la evaluacion de las competencias que influyen en el
desempefio laboral se muestra lo siguiente: el 56.25% indic6 que mantienen una buena
relacion laboral con sus comparfieros de trabajo; el 43.75% indicO que el desempefio
laboral de sus compafieros es bueno y aceptable; asi mismo, también el 43.75% indic6
que la interaccion del personal en trabajos en equipo son buenas y aceptables; el 50%
indicO que participa permanentemente en reuniones conjuntas y realiza propuestas

innovadoras y desarrolla ideas creativas para el beneficio de la entidad.
1.4. A nivel nacional

Ruelas (2015) en sus conclusiones, indica que se encontrd que existe una relacion directa
entre la gestion de la inversion publica y el desempefio laboral, dando como conclusion
que el nivel de analizar por indicador, el mas destacado fue la “Gestion Institucional y

administrativa de inversiones” y el focalizado a mejorar la “Post Inversion”. Ademas, el
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personal precisa que su nivel de desempefio laboral es adecuado; siendo el indicador méas
destacado la “Satisfaccion al ciudadano” y el focalizado a mejorar los “Logros laborales”.
Finalmente se encontrd que existe una influencia significativa de los indicadores de la
gestion de la inversion puablica sobre los indicadores del desempefio laboral en la

municipalidad provincial de llo.

Bardales (2016) concluye que en la Unidad de Gestién Educativa Local - Mariscal
Céceres — Juanjui - Afio 2015 existe una relacion directa y significativa entre la variable
desempefio laboral con la variable clima organizacional, sustentada en el coeficiente de
correlacion de Pearson (r), es igual a 0.511 y ratificada con el p valor que es 0.030. El
nivel del clima organizacional en la Unidad de Gestion Educativa Local - Mariscal
Céceres - Juanjui en el afio 2015, es considerada por el 42.4% de los colaboradores de la
institucion con un nivel de regular. La relacion entre las dimensiones de comunicacion,
(0.614); confianza (0.672); y la variable del desempefio laboral es positiva y directa;
pilares que fortalecen el desempefio laboral en la institucion; sin embargo, las
dimensiones de participacion y motivacion necesitan mayor atencion de parte de los

funcionarios de la institucién.

Asencios (2016) concluye que existe relacion entre la gestion del talento humano vy el
desempefio laboral. Se comprobd a través de la prueba de hipdtesis obteniéndose el
coeficiente de correlacion de 0.642 y un valor de significancia de 0.000 lo cual nos
permite concluir que hay una relacién positiva moderada y significativa entre la gestion
del talento humano y el desempefio laboral (Rho = 0.642, p<0.05). Existe relacion entre
la dimensidn de la gestidn del talento humano, admision de personal y el desempefio
laboral. Se comprobo a través de la prueba de hipétesis obteniéndose el coeficiente de
correlacion de 0.600 y un valor de significancia de 0.000 lo cual nos permite concluir que
hay una relacion positiva moderada y significativa entre la admision de personal y el
desemperio laboral (Rho = 0.600, p<0.05).

Orrego (2013) llegd a la conclusion de que en la investigacion queda demostrado que, si
se incrementa el grado de habilidad de los trabajadores, el desempefio de ellos se
incremente, siendo fundamental fortalecer sus capacidades en areas que desarrollen la
habilidad de los trabajadores, para tener una respuesta directa en la mejora del desempefio
laboral. Ademés el grado de significancia de las variables estan dentro del marco de

aceptabilidad por lo que queda demostrado la hipétesis principal.
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Casma (2015) determind que el planeamiento estratégico de RR.HH. influy6 en el
proceso de reclutamiento, seleccion e incorporacion del talento humano coincidiendo con
Pardo y Porras (2011) que considera el punto de vista estratégico desde todas sus
actuaciones hasta lograr la incorporacién de los recursos. Se concluyé que cada factor
productivo debe trabajar de manera eficaz haciendo uso de planes estratégicos de
desarrollo de talentos para alcanzar las competencias deseadas a fin de efectuar
actividades eficientemente, este es el sentido, se debe implementar el modelo de direccién
basado en gestion del talento humano por competencias que pueda ser prevista desde la

planificacion hasta el control de resultados.
1.5. A nivel internacional

Teran y Lorenzo (2010) determind que todas las organizaciones deberian poseer una
cultura la cual define su ser y forma de hacer sus procesos de evolucion y se ven influidas
por factores internos y externos, los que pueden producir altibajos en los resultados de su
desempefio laboral y productividad. Con el objetivo de “Demostrar la influencia que tiene
la CO en el DL de los trabajadores administrativos en las IES, con el proposito de medir
su P, asi como proponer estrategias de eficiencia y eficacia para la 6ptima realizacién de
sus funciones” Como resultado se tuvo una relacion entre las tres variables (CO, DLy P),
en donde al afectar la CO se modifican e incrementa el DL y/o la P con base en un

programa de intervencion.

Quintero, Africano y Faria (2008) en el articulo concluye que las organizaciones que
puedan lograr un alto grado de eficiencia es necesario trabajar en ambientes sumamente
motivadores, participativos y con un personal altamente motivado e identificado con la
organizacion, es por ello que el empleado debe ser considerado como un activo vital
dentro de ella, por lo que los directivos deberan tener presente en todo momento la
complejidad de la naturaleza humana para poder alcanzar indices de eficacia y de
productividad elevada. De acuerdo con los resultados obtenidos se puede destacar que el
personal esta parcialmente motivado ya que a pesar de que obtienen beneficios como
parte de reconocimiento de su buena labor, el pago otorgado por la empresa no es muy
bueno ya que no cumple con las expectativas de los mismos, con esto se considera que el
aspecto econémico sigue siendo importante para incrementar e impulsar la motivacion
del personal de la organizacion. Las promociones, ascensos, no se consideran justas pero

el ambiente de trabajo que encuentran los trabajadores es bueno y no perciben mucho
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estrés en el desarrollo de sus labores. Por consiguiente, se muestra una satisfaccion por

fases, en las condiciones de trabajo, comparieros de trabajo, reconocimientos, entre otros.

Banegas y Cardona (2017) sefiala que de acuerdo a los resultados, se puede decir que los
empleados encuestados experimentan un favorable clima dentro de la institucion, lo que
hace posible que estos mantengan buenas relaciones interpersonales y se sientan en su
mayoria satisfechos con su trabajo, pero sin duda estos aspectos deben ser potencializados
con la intension de que el clima siga mejorando. Cabe mencionar, que uno de los aspectos
negativos mas marcados del clima es lo referente al tema de gestion de la calidad. Esos
resultados son indicativos de que los empleados encuestados, han encontrado situaciones
satisfactorias en su &mbito laboral, que les han impulsado a seguir con su labor y con sus
deseos de desarrollar todo su potencial, porque se sienten a gusto y realizados con el

trabajo que efectla dentro de la institucion.

Alveiro (2009) en su articulo cientifico concluye que la evaluacion del desempefio, se
presenta en las organizaciones como un punto clave para la identificacion de las
competencias que presenta el personal, pues es a través de ésta que se puede identificar
los aspectos mas importantes y que generan impacto en el servicio y el desarrollo

organizacional.

Asimismo Prieto (2013) concluye que ahora la competencia en el mundo se da a nivel de
talento. El talento humano es lo que genera ideas que son Unicas de la empresa, logrando
establecer la diferencia entre una empresa y otra. Por eso, el talento es actualmente la
variable més competitiva de las organizaciones. En las organizaciones avanzadas del
mundo, la lucha esté en atraer, seleccionar y retener a los mejores talentos. Solamente las
personas mas capacitadas podran crear los mejores productos y generar las mejores ideas
para que las compafiias superen exitosamente a sus competidores. En la generacion de
ventajas competitivas, los procesos de captacion, desarrollo y retencion del talento, son
fundamentales para las empresas. De ellos, especificamente la retencion del talento se ha
convertido en el principal reto debido al crecimiento de las propias empresas y la escasez
de talento en el mercado. A ello hay que afiadir la mayor predisposicion de los jovenes a

cambiar de trabajo con mayor frecuencia.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Identificacion del problema

La Universidad puablica en nuestro pais esta dedicado al desarrollo cientifico y
humanistico de los estudiantes tanto de pre y posgrado, lo que permite ofrecer una
formacion profesional competitiva y responder a las exigencias académicas y econdémicas
del pais. Asi mismo, el sector publico viene a constituirse en un conjunto de organismos
y entidades que estdn orientadas a desarrollar actividades financieras, econémicas y
sociales comprendidas dentro del marco gubernamental y con el propdsito de lograr su
objetivo institucional a través de la administracion pablica de acuerdo a la ley, normas,

reglamentos y procedimientos administrativos establecidos.

El capital humano en la nueva economia es el motor del desarrollo organizacional,
constituyendo la principal ventaja de las entidades u organizaciones para desenvolverse
en sus entornos. Asi mismo, en el sector social, este recurso adquiere caracteristicas
especificas que deben ser tratadas a través de modelos generales que permitan
comprender el valor corporativo que representan y su funcion en el cumplimiento de las
misiones particulares dentro las entidades universitarias que es materia de nuestra
investigacion. EI desemperio laboral deficiente del capital humano constituye uno de los
problemas que no permite un desarrollo de las organizaciones o entidades publicas; Por
otra parte, la calidad es un afan que ha preocupado siempre a la humanidad, el hombre en
su esencia siempre ha buscado mejorar su entorno; la perfecciéon y la mejora son ideales

que han existido en todas las culturas a lo largo de la historia.

En este contexto, las universidades publicas realizan labores administrativas para cumplir

sus fines y objetivos, por lo que muchas veces el capital humano con que cuenta no
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desarrolla sus actividades acordes a la busqueda de la calidad y mostrando un desempefio
laboral deficiente y que perjudica a los resultados econdémicos y presupuestales los que
se reflejan en una mala atencion al publico, a los docentes y estudiantes. EI problema
entonces consiste en que estas entidades vienen demostrando debilidades en la gestion
del capital humano los que se dan por diversos factores que inciden en el desempefio
laboral, como los diferentes estilos de liderazgo, funcionarios que muchas veces duran un
corto tiempo en el cargo asignado, el deficiente empleo de comunicacion, el
enfrentamiento entre los valores de la entidad y del capital humano, la falta de capacidad,
como también existen diferentes profesionales con grados académicos los que generan
egoismo y falta de trabajo en equipo y con deficiencias en el cumplimento de metas
institucionales. Es preciso indicar que para demostrar cambios es necesario asumir
responsabilidades y posiciones respecto a la labor que cada capital humano desempefie,

cumpliendo sus obligaciones y metas de trabajo.
2.2.  Definicion del problema

Por todo lo mencionado anteriormente, consideramos la importancia del desarrollo del

presente Proyecto de investigacion y planteamos las siguientes interrogantes:
2.2.1. Problema general

¢De qué manera el desempefio laboral del Capital humano incide en la gestion
econdmica de las Universidades Publicas de la Region Puno, periodos 2016 y
2017?

2.2.2. Problemas especificos

- ¢Cudles son los principales factores que determinan la deficiencia del
desempefio laboral del capital humano en la gestién econdmica de las

Universidades Publicas de la Region Puno?

- ¢De qué manera la Gestion econdmica incide en el logro de los resultados

de las Universidades Publicas de la Region Puno?
2.3.  Justificacion

El trabajo de investigacion titulado: EI Desempefio laboral del Capital humano e

incidencia en la Gestion economica de las Universidades Pablicas de la Region Puno,
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Periodos 2016 y 2017, se desarroll6 como consecuencia de la existencia de ciertas
deficiencias en la gestién de sus recursos humanos o denominado capital humano, los que
repercuten directamente en los resultados econdmicos de estas entidades, lo que justificd
el desarrollo del presente tema de investigacion; Asi mismo, el desemperio laboral viene
a ser el rendimiento laboral y la actuacion que manifiesta el personal al efectuar las
funciones y tareas principales que exige su cargo en el contexto laboral especifico de
actuacion dentro de las entidades universitarias, lo cual permite demostrar su idoneidad

para los cargos asignados.

La investigacion tiene el sustento de una metodologia de investigacion cientifica los que
nos permitié alcanzar los objetivos establecidos y cuyo disefio de investigacién es no
experimental; Por consiguiente, los métodos de investigacion utilizados fueron, el
analitico, descriptivo y el deductivo, los que nos permitieron demostrar la problematica
planteada y validar o rechazar nuestras hipétesis; La poblacion a estudiada dentro de las
Universidades Publicas de la Region Puno fue la Universidad Nacional del Altiplano —
Puno, entidad a la cual aplicamos el estudio a través de las técnicas e instrumentos

debidamente validados.
2.4. Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar la incidencia del desempefio laboral del Capital humano en la gestion
econémica de las Universidades Publicas de la Region Puno, periodos 2016 y
2017.

2.4.2. Objetivos especificos

- Conocer los principales factores que determinan la deficiencia del
desempefio laboral del capital humano en la gestion econémica de las

Universidades Publicas de la Regién Puno.

- Determinar la incidencia de la gestion econémica en el logro de los

resultados de las Universidades Publicas de la Region Puno.

- Proponer alternativas para mejorar el desempefio laboral del capital
humano para una gestion econdmica eficiente de las Universidades

Publicas de la Region Puno.
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2.5.

Hipdtesis
2.5.1. Hipotesis general

El adecuado desempefio laboral del Capital humano incide significativamente en
la gestion econdmica de las Universidades Publicas de la Regidn Puno, periodos
2016 y 2017.

V.1. = Desempefio laboral

V.D.= Gestion economica.
2.5.2. Hipotesis especificas
Especifica (1)

a) Existen factores negativos que determinan las deficiencias en el
desempefio laboral del capital humano e inciden negativamente en la

gestion econdémica de las Universidades Publicas de la Region Puno.
V.I. = Factores del desempefio laboral.
V.D.= Gestion economica.

Especifica (2)

b) La Gestion econdmica es regular e incide directamente en el logro de los

resultados de las Universidades Publicas de la Regién Puno.
V.1. = Gestion econdémica.

V.D.= Resultados.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
4T Altiplano

CAPITULO I
MATERIALES Y METODOS
3.1.  Ambito o lugar de estudio

La investigacion se realizo en la Region Puno, y que esta ubicado en la parte sureste del
territorio peruano entre los 13° 00"y 17° 08' latitud Sur y en los 71° 08"y 68° 50" longitud
Oeste del meridiano de Greenwich, en un territorio de aproximadamente 72,000 km?,
representa el 5.6% del territorio peruano, con una poblacion de 1'200,000 habitantes, de
los cuales el 60% es rural y el 40% es urbano. El 70% del territorio esta situado en la

meseta del Collao y el 30% ocupa la region amazénica.
3.2.  Poblacién y muestra

La poblacidon para el estudio estuvo conformada por las siguientes Universidades de la

Region Puno:

- Universidad Nacional del Altiplano — Puno
- Universidad Nacional de Juliaca - UNAJ.
3.3.  Muestra

La muestra serd no probabilistica y se determinara bajo la técnica del muestreo por
conveniencia, Por lo tanto, la investigacion se aplicé a la Universidad Nacional del
Altiplano — UNAP.

Asi mismo, debemos indicar que la Universidad nacional del Altiplano tiene 813
trabajadores administrativos (segun el Cuadro de Asignacion de Personal del afio 2016),

los que laboran en las diferentes oficinas administrativas de la entidad.
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Para determinar la muestra, se realiz6 mediante el calculo del tamafio de la Muestra de
acuerdo al tamafio de la poblacion; utilizando la siguiente formula propuesta por:

(Casimiro W. Teoria, Disefio y Formulacion de Proyectos de Investigacion, 2008).

En donde:

N= Tamafio de la poblacion............ccccccevvvvivriniverieiennn, 813
Z=Nivel de confianza...........ccccevvriiieieneniiine 1.96

P= Variabilidad positiva ..............cooeiiiiiiiiiiiiii, 95% =0.95
g= Variabilidad negativa............cceeeevievieeienieieciesieenene 5% =0.05
€= Margen 0e EITOr........ccocuiiieririeiee s 5% =0.05

Reemplazando segun la formula:

(N-1).e2+Z% p. q
Se tiene:

(1.96)2 x (0.95) x (0.05) x 813

S
(813-1) x (0.05)2 + (1.96)2 x (0.95) x (0.05)
3.8416 x 0.0475 x 813
n S
2.0325 + 0.182476
148.35
[ [ ——
2.21

N = 67 trabajadores administrativos.
3.4. Métodos de investigacion
Para el desarrollo de la investigacion se considerd los siguientes métodos cientificos:

a) Meétodo descriptivo. - Este método lo utilizamos para describir todos los aspectos

relacionados al diagnostico del desempefio laboral del capital humano y su
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incidencia en los resultados econdmicos de las Universidades Publicas de la
Region Puno.

b) Método analitico. - Este Método nos permitio analizar detalladamente todas las
caracteristicas de estudio referentes al desempefio laboral y los resultados
economicos de las Universidades Publicas de la Region Puno; Resultados que nos
permitieron alcanzar los objetivos previstos y confirmar o rechazar nuestras

hipotesis.

c) Método deductivo.- Este método nos permitié partir del analisis de hechos
generales en el &mbito del estudio del desempefio laboral del Capital humano y su
incidencia en los resultados economicos de las Universidades Publicas de la
Region Puno para establecer las conclusiones de orden particular y formular las

recomendaciones.

3.5.  Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron las siguientes:
3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada para la recoleccién de datos de acuerdo a las variables fue la
encuesta e informacion de los resultados econdmicos, a través del cual se hizo el
analisis del desempefio laboral el Capital humano de las Universidades Publicas

de la Region Puno.
3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron instrumentos tales como el cuestionario estructurado y documentos
que reflejan los resultados econdmicos de las Universidades Publicas de la Region

Puno.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacion se derivan de la aplicacion del Cuestionario
estructurado al personal administrativo de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno,
asi mismo la revision documentaria de los estados financieros y presupuestales; los

resultados se exponen segun el orden de los Objetivos especificos.

4.1.  Principales factores que determinan la deficiencia del desempefio laboral del
capital humano en la gestion econémica de las universidades publicas de la

regién puno

Los resultados presentados en la investigacién son como consecuencia de haber realizado
la encuesta al personal administrativo que labora en la Universidad Nacional del Altiplano
— UNAP, en la que se aplicé la encuesta a 67 Trabajadores segin nuestra muestra; Y,

cuyos resultados lo presentamos a continuacion:

Tabla 1

Grado de instruccion del personal

Universidad Nacional del Altiplano - Puno

Frecuencia Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Técnico 7 10,45 10,45
Superior 60 89,55 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario (ver anexo 1).
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Figura 1. Grado de instruccion del personal

Fuente: Tabla 1.

Segun la Tabla 1, respecto al grado de instruccion del personal administrativo de la
Universidad Nacional del Altiplano; Los resultados nos muestran que el 10.5% tiene
grado de instruccién técnico y el 89.6% tienen grado de instruccion Superior, lo que es
muy aceptable para la entidad universitaria, los que tienen incidencia en los Resultados

econémicos Y financieros.

Al respecto debemos enfatizar que el nivel de instruccion es el grado méas elevado de
estudios realizados o en curso, sin tener en cuenta si se han terminado o estan provisional
o definitivamente incompletos, pero que definen su nivel de capacitacion y por ende su
desempefio laboral en la empresa, los que serdn beneficiosos o perjudiciales para los fines
de la entidad.

Indicador: capacitacion

Tabla 2
Frecuencia de capacitacion para el mejoramiento del desempefio laboral del personal
de la Entidad
Universidad Nacional del Altiplano - Puno
Frecuencia Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Siempre 9 13,43 13,43
Algunas veces 51 76,12 89,55
Nunca 7 10,45 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario (ver anexo 1).
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Figura 2. Frecuencia de capacitacion para el mejoramiento del desempefio laboral del
personal de la entidad

Fuente: Tabla 2.

Segun la Tabla 2, respecto a la Frecuencia de capacitacion del personal de la Universidad
Nacional del Altiplano; Los resultados nos muestran que el 76.12% indic6 que solo
algunas veces participan en las capacitaciones relacionados a su especialidad, el 13.43%
indico que casi siempre reciben capacitaciones para mejorar su desempefio laboral, estos
resultados nos indican que el personal de la entidad sola participa en eventos de
capacitacién de forma que deberd ser atendido por las autoridades ya que incide
directamente en el desempefio laboral y resultados esperados por la comunidad

universitaria.

Al respecto debemos indicar que la capacitacion del personal de una entidad es muy
importante ya que permite mejorar los conocimientos, habilidades, conductas y actitudes
de los trabajadores lo que permitiran contar con nuevas herramientas 0 nuevos
conocimientos que deben asimilar y ponerlo en practica en sus labores cotidianas los que

mejoraran su desempefio laboral.
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Tabla 3

Habilidades y competencias para el desempefio de sus labores del personal de la entidad

Universidad Nacional del Altiplano - Puno

Frecuencia Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Bueno 41 61,19 61,19
Regular 26 38,81 100,0
Total 67 100,0
Fuente: Cuestionario (ver anexo 1).
61.19%
70.00%
60.00%
50.00% 38.81%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Bueno Regular

Figura 3. Habilidades y competencias para el desempefio de sus labores del personal de
la entidad

Fuente: Tabla 3.

Segun la Tabla 3, respecto a las Habilidades y competencias para el desempefio de sus
labores del personal de la entidad universitaria; Los resultados nos muestran que el
38.81% nos indicO que mantienen habilidades y competencias regulares para el
desemperio de sus labores en la entidad y el 61.19% nos indicaron que sus habilidades y

competencias son buenas, los que son muy favorables para la entidad.

Al respecto podemos indicar que las habilidades y competencias tiene que ver con su
experiencia laboral del personal que son el conjunto de conocimientos y aptitudes que

una persona o grupo de personas ha adquirido a partir de realizar alguna actividad
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profesional y también como consecuencia de su capacitacion. Por consiguiente, la
experiencia laboral es considerada como un elemento muy importante en lo que se refiere
a la preparacion profesional y en un mejor desempefio laboral en general y todo ello se
mide a partir de los afios que una persona ha dedicado a alguna actividad especifica,

aunque también abarca los tipos y diversidad de trabajo que haya realizado.

Tabla 4

Asignacion presupuestaria para la capacitacion del personal por parte de la entidad

Universidad Nacional del Altiplano - Puno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 6 8,96 8,96
Regular 29 43,28 52,24
Escaso 32 47,76 100,0
Total 67 100,0
Fuente: Cuestionario (ver anexo 1).
47.76%
50.00% 43.28%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 8.96%
10.00%
5.00%
0.00%
Bueno Regular Escaso

Figura 4. Asignacion presupuestaria para la capacitacion del personal por parte de la
entidad

Fuente: Tabla 4.

Segun la Tabla 4, respecto a la Asignacién presupuestaria para la capacitacion del
personal por parte de la entidad; ; Los resultados nos muestran que el 8.96% indicé que

es que es bueno y permite capacitarse permanentemente, el 47.76% indic6 que es escaso
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y limitado y el 43.28% indic6 que el presupuesto asignado es Regular; Este resultado nos
indica que la entidad debera priorizar la capacitacion del personal y asignar mayor
presupuesto a fin de lograr un eficiente desempefio en las labores para el beneficio de la

comunidad universitaria.
INDICADOR: trabajo en equipo

Tabla 5

Relacion laboral entre el personal de la entidad

Universidad Nacional del Altiplano - Puno

FlEeUETE Porcentaje valido apt?urr%eunlgg
Valido Bueno 48 71,64 71.64
Regular 14 20,90 92,54
Malo 5 7,46 100,0
Total 67 100,0
Fuente: Cuestionario (ver anexo 1).
80.00% ELLEN
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% i
20.00% 7.46%
10.00% -
0.00%
Bueno Regular Malo

Figura 5. Relacion laboral entre el personal de la entidad

Fuente: Tabla 5.

Segun la Tabla 5, respecto a Relacion laboral entre el personal de la entidad; Los
resultados nos muestran que el 7.46% indico que no existe una buena relacion laboral y
calificandolo como malo, el 20.90% indic6 que es regular y manejable y el 71.64% indico
que existe una relacion laboral buena entre el personal de las oficinas y por ende un clima
laboral aceptable, los que son muy favorables para la entidad.
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Al respecto podemos indicar que la relacion laboral entre el personal de la entidad
conlleva a establecer un clima laboral que viene a ser el medio ambiente humano y fisico
en el que se desarrolla el trabajo cotidiano dentro de una entidad, el que influye en la
satisfaccion laboral de los trabajadores y por lo tanto en la productividad del personal.
Asi mismo, es importante que exista un clima laboral positivo dentro de la entidad, lo que
orientara hacia los objetivos generales de la entidad y un mal clima destruira el ambiente
de trabajo ocasionando situaciones de conflicto, malestar y generando un bajo
rendimiento de los trabajadores; Por lo tanto; Es importante ponerle mayor atencion a

este indicador debido a su importancia.

Tabla 6

Desempefio laboral de los comparfieros de trabajo

Universidad Nacional del Altiplano - Puno

Frecuencia . L) Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido Bueno 26 38,81 38,81
Regular 34 50,74 89,55
Malo 7 10,45 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario estructurado (ver anexo 1).

60.00% 50.74%

50.00%

38.81%

40.00%
30.00%

20.00% 10.45%

Bueno Regular Malo

10.00%

0.00%

Figura 6. Desempefio laboral de los compafieros de trabajo

Fuente: Tabla 6.

Segun la Tabla 6, respecto al desempefio laboral de los compafieros de trabajo; Los

resultados nos muestran que el 10.45% indicaron que es malo, el 50.74% indicaron que
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es regular y el 38.81% indicaron que el desempefio laboral de sus comparieros de trabajo

es bueno y aceptable, lo que debera de corregirse en el corto plazo.

Al respecto podemos indicar que el desempefio laboral viene a ser también el rendimiento
laboral y la actuacion que manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y tareas
principales que exige su cargo en el contexto laboral especifico de actuacion, lo cual
permite demostrar su idoneidad. Es en el desempefio laboral donde el trabajador
manifiesta las competencias laborales alcanzadas en las que se integran, como un sistema,
conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones,
caracteristicas personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se
esperan por parte de la entidad, en correspondencia con las exigencias técnicas,

productivas y de servicios.

Tabla 7

Nivel de interaccion de los miembros en trabajos en equipo

Universidad Nacional del Altiplano - Puno

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia 1
vélido acumulado
Valido Bueno 33 49,25 49,25
Regular 29 43,29 92,54
Malo 5 7,46 100,0
Total 67 100,0
Fuente: Cuestionario (ver anexo 1).
49.25%
50.00% 43.29%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 7.46%
10.00%
-3
0.00%
Bueno Regular Malo

Figura 7. Nivel de interaccién de los miembros en trabajos en equipo

Fuente: Tabla 7.
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Segun la tabla 7, respecto al Nivel de interaccion de los miembros en trabajos en equipo;
Los resultados nos muestran que el 7.46% del personal nos indicé que es malo, asi mismo
el 43.29% indico que es regular y el 49.25% del personal indico que el nivel de interaccion
del personal en trabajo en equipo dentro de la entidad es Bueno y aceptable, lo que debera

mejorarse en el corto plazo.

Al respecto podemos indicar que la cohesion de un equipo de trabajo se expresa a través
del comparierismo y el sentido de pertenencia al grupo que manifiestan sus componentes
o0 integrantes. Cuanta mas cohesion o sinergia exista, mejor trabajaran sus miembros y

mas productivos seran los resultados de sus acciones en beneficio de las organizaciones.
INDICADOR: satisfaccion laboral

Tabla 8

Nivel de satisfaccion del personal por labores realizadas en la entidad

Universidad Nacional del Altiplano - Puno

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia 21
valido acumulado
Vélido  Bueno 35 52,24 52,24
Regular 29 43,28 95,562
Malo 3 4,48 100,0
Total 67 100,0
Fuente: Cuestionario estructurado (ver anexo 1).
60.00% 52.24%
50.00% e
40.00%
30.00%
20.00%
4.48%
e -y
0.00%
Bueno Regular Malo

Figura 8. Nivel de satisfaccion del personal por labores realizadas en la entidad

Fuente: Tabla 8.

Segun la tabla 8, respecto al nivel de satisfaccion del personal por labores realizadas en
la entidad; Los resultados nos muestran que el 4.48% del personal indicd que es malo o
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insatisfecho respecto a las labores que realizan en la entidad, el 43.28% manifesto que es
regular y el 52.24% del personal indico que es bueno la satisfaccion del personal por las
labores realizadas en la entidad universitaria; Resultado que debera ser mejorado para el

bienestar de la entidad universitaria.

Al respecto podemos indicar que la satisfaccion laboral viene a constituirse como el grado
de conformidad del trabajador respecto a su entorno y condiciones de trabajo. Es una
cuestion muy importante, ya que esta directamente relacionada con la buena marcha de

la entidad, la calidad del trabajo y los resultados mostrados al final del ejercicio.

Tabla 9

Reconocimientos recibidos por labores realizadas en el cumplimiento de metas y
objetivos de la entidad

Universidad Nacional del Altiplano - Puno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Siempre 3 4,48 4,48
A veces 41 61,19 65,67
Nunca 23 34,33 100,0
Total 67 100,0
Fuente: Cuestionario estructurado (ver anexo 1).
70.00% 61.19%
60.00%
50.00%
34.33%
40.00%
30.00%
20.00%
4.48%
10.00% -
0.00%
Siempre Aveces Nunca

Figura 9. Reconocimientos recibidos por labores realizadas en el cumplimiento de
metas y objetivos de la entidad

Fuente: Cuadro 9.

Segun la tabla 9, respecto a los reconocimientos recibidos por labores realizadas en el
cumplimiento de metas y objetivos de la entidad; Los resultados nos muestran que el

34.33% indicaron que nunca recibieron ningln reconocimiento; Sin embargo el 61.19%

39

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO 4[58 Nacional del

de los encuestados indicaron que algunas veces recibieron reconocimiento por sus labores
realizadas en beneficio de la entidad; Este resultado nos permite aseverar que la autoridad
universitaria y/o los jefes de las oficinas realizan esporadicamente reconocimientos al
personal de las oficinas por el cumplimiento de las labores en beneficio de la entidad, los

gue son un importante aliciente para mejorar la productividad de los trabajadores.

Al respecto; La motivacion o estimulo al personal se constituye en uno de los factores de
especial importancia por parte de las autoridades o jefaturas de oficinas para el logro de
los objetivos organizacionales o institucionales y facilitar el desarrollo del personal. Una
de las caracteristicas que se observa en este mundo competitivo y globalizado es que las
organizaciones se empefian en ser cada vez méas competitivos, por lo que recurren a todos
los medios disponibles para cumplir sus metas y objetivos. En dicho contexto, la éptima

administracion del capital humano tiene singular importancia.
INDICADOR: Cultura organizacional

Tabla 10

Conocimiento de la vision, mision y valores de la entidad

Universidad Nacional del Altiplano - Puno

Frecuencia . L) Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 49 73,13 73,13
Regular 16 23,88 97,01
No 2 2,99 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario estructurado (ver anexo 1).

73.13%

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%
23.88%

- 2.99%
R o

Si Regular No

30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

Figura 10. Conocimiento de la visién, mision y valores de la entidad

Fuente: Tabla 10.
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Segun la tabla 10, respecto al conocimiento de la Visidn, Mision y Valores de la entidad;
Los resultados nos muestran que el 2.99% del personal encuestado manifestd que
desconocen o no leyeron, el 23.88% indico que conocen de manera parcial o regular; vy,
el 73.13% manifestaron que si conocen la Vision, Mision y Valores de la entidad
universitaria. Estos resultados nos indican que en su mayoria el personal de entidad
conoce los instrumentos de gestion, la vision y mision institucional, por lo que se sienten

identificados con la Universidad que les brinda la oportunidad de laborar.

Al respecto; La Vision de una organizacion, es un conjunto de ideas generales, algunas
de ellas abstractas que proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere
ser en el futuro. La Vision sefiala el rumbo, da direccion, es la cadena o el 1azo que une a

las empresas u organizaciones con el futuro.

Caracteristicas: La vision no se expresa en términos numéricos; La define la alta

direccion; Debe ser amplia e inspiradora; Conocida por todos.

La Mision de una organizacion, es la formulacion de los propdésitos de una organizacion
que los distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus
productos, su mercado Yy el talento humano que soporta el logro de estos propdésitos. Debe
reflejarse en la Mision, los Objetivos y las Estrategias de la organizacion y se hace
tangible cuando se materializa en proyectos y metas especificas, cuyos resultados deben

ser medibles mediante un sistema de monitoreo y medicién.
INSTRUMENTO: Estabilidad

Tabla 11

Percepcion de la politica de estabilidad laboral en la entidad

Universidad Nacional del Altiplano - Puno

Frecuencia Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Bueno 28 41,79 41,79
Regular 35 52,24 94,03
Malo 4 5,97 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario estructurado (ver anexo 1).
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10.00%

0.00%

Figura 11. Percepcion de la politica de estabilidad laboral en la entidad

Fuente: Tabla 11.

Segun la tabla 11, respecto a la percepcion de la politica de estabilidad laboral en la
entidad; Los resultados nos muestran que el 5.97% de los encuestados consider6 como
malo y que no muestra mejoria considerando otra posibilidad de empleo en otra entidad
en un futuro cercano, el 52.24% indicé que es regular y el 41.79% de los encuestados
indicaron que es bueno y alentador las politicas de estabilidad laboral en la entidad

universitaria, lo que les garantiza el bienestar al personal y a sus familias.
INDICADOR: Participacion

Tabla 12

Nivel de participacion del personal en las actividades institucionales

Universidad Nacional del Altiplano - Puno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Bueno 10 14.93 14.93
Regular 49 73,13 88,06
Malo 8 11,94 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario estructurado (ver anexo 1).
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Figura 12. Nivel de participacion del personal en las actividades institucionales

Fuente: Tabla 12.

Segun la tabla 12, respecto al nivel de participacion del personal en las actividades
institucionales; Los resultados nos muestran que el 11.94% indic6 que es malo el nivel
de participacién en dichas actividades, el 73.13% de los encuestados manifestaron que es
regular la participacién en las actividades programadas, esto debido a sus cargos que
desempefian en la entidad y el 14.93% indic6 que es bueno la participacion del personal
en las actividades institucionales, por lo tanto se identifican plenamente con la institucion

universitaria.
INDICADOR: Compromiso laboral

Tabla 13

Conocimiento del MOF (manual de organizacién y funciones) por parte del personal

Universidad Nacional del Altiplano - Puno

Frecuencia Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Si 21 31,34 31,34
Lo necesario 41 61,20 92,54
No 5 7,46 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario estructurado (ver anexo 1).
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20.00% 7.86%

Si Lo necesario No

10.00%

0.00%

Figura 13. Conocimiento del MOF (manual de organizacion y funciones) por parte del
personal

Fuente: Cuadro 13.

Segun la tabla 13, respecto al conocimiento del MOF (Manual de Organizacion y
Funciones) Por parte del personal. Los resultados nos muestran que el 7.46% de los
encuestados indicaron que No conocen dicho instrumento de gestion, el 61.20% indicaron
que conocen solo lo necesario especificamente lo relacionado a sus funciones asignadas,
y el 31.34% de los encuestados indicaron que si conocen el Manual de Organizaciones y

Funciones plenamente.

Tabla 14

Conocimiento del ROF (reglamento de organizacion y funciones) por parte del personal

Universidad Nacional del Altiplano - Puno

Frecuencia Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Si 31 46,27 46,27
Lo necesario 22 32,83 79,10
No 14 20,90 100,0
Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario estructurado (ver anexo 1).
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Figura 14. Conocimiento del ROF (reglamento de organizacién y funciones) por parte
del personal

Fuente: Tabla 14.

Segun la tabla 14, respecto al conocimiento del ROF (Reglamento de Organizacion y
Funciones) por parte del personal; Los resultados nos muestran que el 20.90% de los
encuestados indicaron que No conocen dicho instrumento de gestién, el 32.83% indicaron
que conocen solo lo necesario especificamente lo relacionado a sus funciones asignadas
dentro de la entidad universitaria, y el 46.27% de los encuestados indicaron que si

conocen el Reglamento de Organizaciones y Funciones plenamente.

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) es un documento normativo que describe
las funciones especificas de los cargos o puestos de trabajo. Esta descripcion se basa en
la estructura organica y funciones generales establecidas en el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y en los requerimientos de cargos considerados en el

Cuadro de Asignacion de Personal de la entidad.

4.2. Determinacion de la incidencia de la gestién econdmica en el logro de los
resultados de la universidad nacional del altiplano Puno

Para el desarrollo del objetivo establecido y que nos permita responder a nuestra
interrogante, seguidamente mostramos los Estados financieros de la entidad

Universitaria:
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Tabla 15

Estado de gestion

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE GESTION

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016
(Expresado en Soles)

Aum/Dism.  Aum/Dism.
2017 2016 S/. %

INGRESOS
Ingresos No Tributarios 32,829,511.35 28,263,134.73  4,566,376.62 16.16
Traspasos y Remesas Recibidas 159,253,682.01 146,929,644.29 12,324,037.72 8.39
Donaciones y Transferencias Recibidas 102,156.81 65,250.00 36,906.81 0.00
Ingresos Financieros 439,306.84 354,834.79 84,472.05 23.81
Otros Ingresos 3,376,381.59 11,564,016.86 -8,187,635.27 -70.80
TOTAL INGRESOS 196,001,038.60 187,176,880.67  8,824,157.93 4.71
COSTOS Y GASTOS
(-) Gastos en Bienes y Servicios -26,897,920.41  -31,361,176.42 -4,463,256.01 -14.23
(-) Gastos de Personal -102,675,705.55 -87,554,794.88 15,120,910.67 17.27
(-) Gastos por pensiones, Prest y Asist. Social. -861,153.12 -628,316.60 232,836.52 37.06
(-) Transferencias, subsidios y sub. Sociales -2,841,189.27 -1,772,774.46  1,068,414.81 60.27
(-) Donaciones y Transferencias Otorgados 0.00 -95,168.00 95,168.00 0.00
(-) Estimaciones y Provisiones del Ejercicio -9,173,367.33 -8,307,966.49 865,400.84 10.42
(-) Otros Gastos -7,584,777.27 -6,237,314.80  1,347,462.47 21.60
TOTAL COSTOS Y GASTOS -150,034,112.95 -135,957,511.65 14,076,601.30 10.35
RESULTADO DEL EJERCICIO
SUPERAVIT (DEFICIT) 45,966,925.65 51,219,369.02 -5,252,443.37 -10.25

Fuente: Estados financieros UNAP.

Segun la tabla 15, respecto al analisis horizontal (comparativo) del Estado de Gestion de
los periodos 2016 y 2017 de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, se obtuvo los

siguientes resultados:

En los ingresos: Se muestra que los Ingresos no tributarios en el afilo 2017 aumentaron en
S/. 4°566,376.62 y que representd el 16.16% respecto al periodo 2016; Los traspasos y
remesas recibidas se incrementaron en S/. 12°324,037.72 que representd el 8.39%
respecto al periodo anterior; Los Ingresos Financieros aumentaron en S/. 84,472.05 y que
representd el 23.81%; Y, los otros ingresos se disminuyeron en S/. -8°187,635.27 y que

representd el -70.80% respecto al periodo 2016 respectivamente.

En los costos y gastos: Se muestra que los Gastos en Bienes y Servicios en el afio 2017
disminuyeron en S/. -4°463,256.01 que representa el -14.23%; El gasto de personal
aumento en S/. 15°120,910.67 y que significa el 17.27%; Asi mismo, los gastos por
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pensiones, prestaciones y asistencia social aumentaron en S/. 232,836.52; Y los otros

gastos se incrementaron en S/. 1°347,462.47 respecto al periodo 2016; Todo ello segun

el Estado de Gestion de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno.

Tabla 16

Estado de situacion financiera

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO
ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016
(Expresado en Soles)

Aum/Dism. Aum/Dism.
ACTIVO 2017 2016 s/, %
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes de efectivo 26,660,732.92 20,013,761.04 6,646,971.88 33.21
Inventarios (Neto) 1,439,347.91 2,5633,683.60 -1,094,335.69 -43.19
Servicios y Otros Pagados por Antic. 7,652,855.41 7,725,065.01 -72,209.60 -0.93
Otras Cuentas del Activo 32,649,571.02 17,727,534.67  14,922,036.35 84.17
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 68,402,507.26 48,000,044.32  20,402,462.94 4251
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad Planta y Equipo (Neto) 392,027,643.03  347,155,157.66  44,872,485.37 12.93
Otras Cuentas el Activo (Neto) 6,242,244.84 8,348,165.83  -2,105,920.99 -25.23
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 398,269,887.87 355,503,323.49 42,766,564.38 12.03
TOTAL ACTIVOS 466,672,395.13  403,503,367.81 63,169,027.32 15.66
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar a Proveedores 30,601,891.43 17,564,939.69 13,036,951.74 74.22
Impuestos, Contribuciones y Otros 1,851,351.44 16,514.99 1,834,836.45 11110.13
Remuneraciones y Beneficios Sociales 2,421,906.19 776,264.26 1,645,641.93 212.00
Otras Cuentas del Pasivo 25,745,430.76 9,647,181.79  16,098,248.97 166.87
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 60,620,579.82 28,004,900.73  32,615,679.09 116.46
PASIVO NO CORRIENTE
Beneficios Sociales 0.00 705,433.47 -705,433.47 -100.00
Obligaciones Previsionales 109,140,372.68 108,619,495.48 520,877.20 0.48
Provisiones 786,084.04 418,095.66 367,988.38 88.02
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 109,926,456.72  109,743,024.61 367,988.38 0.34
TOTAL PASIVO 170,547,036.54 137,747,925.34  32,983,667.47 23.94
PATRIMONIO
Hacienda Nacional 169,092,563.62 168,956,116.58 136,447.04 0.08
Hacienda Nacional Adicional 40,092.03 136,447.04 -96,355.01 -70.62
Resultados no Realizados 5,126,455.85 5,045,559.66 80,896.19 1.60
Resultados Acumulados 121,866,247.09 91,617,319.19  30,248,927.90 33.02
TOTAL PATRIMONIO 296,125,358.59  265,755,442.47 30,369,916.12 11.43
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 466,672,395.13  403,503,367.81 63,353,583.59 15.70

Fuente: Estados Financieros UNAP.
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Segun la tabla 16, en el andlisis horizontal del estado de situacion financiera de la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno correspondiente a los periodos 2017 y 2016

se puede determinar las siguientes variaciones absolutas y relativas:

En el Activo corriente, las principales variaciones se dieron en el rubro de efectivo y
equivalentes de efectivo con un aumento de S/. 6°646,971.88 que representa el 33.21%;
En el rubro de Inventarios Neto se muestra una disminucion de S/. -1°094,335.69 que
representa el -43.19%; en el Activo no corriente el rubro de Propiedades Planta y Equipos
— Neto, muestra un aumento de S/. 44°872,485.37 que representa el 12.93%; Finalmente,
el total de los activos se incrementd en S/. 63°169,027.32 y que representa el 15.66%

respectivamente.

Referente al Pasivo, las principales variaciones que se dieron en el pasivo corriente
fueron: las Cuentas por pagar a Proveedores se incrementaron en S/. 13°036,951.74 que
representa el 74.22%; Y, En el pasivo no corriente las obligaciones previsionales se
incrementaron en S/. 520,877.20 y que representa el 0.48%; En el Patrimonio la Hacienda
Nacional se incrementd en S/. 136,447.04 que representa el 0.08%; vy, el Total Pasivo y
Patrimonio de la entidad se increment6 en S/. 63°353,583.59 que representa el 15.70%
respecto al periodo 2016.

Ratios financieros
En la aplicacion de los ratios financieros hemos considerado los siguientes:
A).  Indices de liquidez

Tabla 17

Liquidez corriente

Activo corriente

Pasivo corriente

2017 S/. 2016 S/.
68°402,507.26 48°000,044.32
25°745,430.76 2.65 28°004,900.73 171
Fuente: Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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Figura 15. Liquidez corriente

Fuente: Tabla 17.

En la tabla 17, respecto a la liquidez corriente se tiene S/. 2.65 en el periodo 2017 y S/.
1.71 en el periodo 2016, todo ello para cubrir cada Sol de sus obligaciones a corto plazo
mostrados en el Pasivo de la entidad, Este resultado implica que la entidad universitaria

tiene capacidad de pago respecto a sus obligaciones contraidas a corto plazo.

Al respecto podemos indicar que la liquidez corriente, Indica el grado de cobertura que
tienen los activos de mayor liquidez sobre las obligaciones de menor vencimiento o mayor
exigibilidad. Se calcula dividiendo los activos corrientes entre las deudas de corto plazo,
cuanto mas elevado sea el coeficiente alcanzado, mayor seria la capacidad de la empresa

para satisfacer las deudas que vencen a corto plazo.

Tabla 18

Liquidez absoluta

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

Pasivo corriente

2017 S/. 2016 S/.
26°660,732.92 20°013,761.04
60°620,579.82 0.4 28°004,900.73 0.71

Fuente: Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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Figura 16. Liquidez absoluta
Fuente: Tabla 18.

En la tabla 18, respecto a la liquidez absoluta se tiene S/. 0.44 en el periodo 2017 y S/.
0.71 en el periodo 2016, todo ello de liquidez a través del Efectivo y Equivalentes de
efectivo para cubrir cada Sol de sus obligaciones a corto plazo mostrados en el Pasivo de
la entidad universitaria, Este resultado implica que la entidad no mantiene capacidad de

pago por sus obligaciones contraidas a corto plazo.
B). Indices de solvencia y endeudamiento

Tabla 19

Solvencia corriente

Activo Corriente

Total Pasivo
2017 S/. 2016 S/.
68°402,507.26 48°000,044.32
170°547,036.54 0.40 137°747,925.34 0.35

Fuente: Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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Figura 17. Solvencia corriente

Fuente: Tabla 19.

Segun la tabla 19, respecto a la solvencia corriente se muestra S/. 0.40 en el afio 2017 y
S/. 0.35 en el afio 2016 para el cumplimiento de las obligaciones o pasivos corrientes y
no corrientes contraidas por la entidad universitaria; Por lo tanto; este coeficiente indica
que los pasivos son mayores en relacién a la estructura porcentual del activo corriente de

la entidad.

Al respecto, debemos indicar que este ratio nos muestra la relacion existente entre el total
de los activos corrientes con respecto al total del pasivo. Este indice ayuda a conocer el
grado de cumplimiento que tiene los activos corrientes con respecto al total del pasivo;
también podemos indicar que mide el grado de participacion que tiene los activos de

mayor liquidez sobre las obligaciones.

Tabla 20

Solvencia patrimonial

Patrimonio
Total Pasivo
2017 S/. 2016 S/.
296’125,358.59 174 265,755,442.47 103
170°547,036.54 137°747,925.34

Fuente: Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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Figura 18. Solvencia patrimonial

Fuente: Tabla 20.

Segun la tabla 20, respecto a la solvencia patrimonial se muestra en el afio 2017 S/. 1.74
y S/. 1.93 en el afio 2016 del Patrimonio, para cubrir cada sol del Pasivo corriente y no
corriente de la entidad universitaria, lo que es positivo en el corto y largo plazo. Al
respecto debemos indicar que esta ratio nos permite establecer el grado de participacion
del patrimonio en la formacion de recursos, que se ha de utilizar para el desarrollo de las

operaciones de la entidad.

Tabla 21

Composicion de la deuda a corto plazo

Pasivo corriente

Pasivo Total
2017 % 2016 %
60°620,579.62 28°004,900.73
B 0 R o
170°547,036.54 3554% 137°747,925.34 20.33%

Fuente: Universidad Nacional del Altiplano Puno.
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Figura 18. Composicion de la deuda a corto plazo

Fuente: Tabla 21.

Segun la tabla 21, respecto a la composicion de la deuda a Largo plazo se muestra que en
el afio 2017 la deuda de corto plazo de la entidad represent6 el 35.54% y en el afio 2016
representd el 20.33% respectivamente. Al respecto debemos indicar que la composicion
de la deuda a Corto plazo es un indicador de endeudamiento de caracter corriente o el

porcentaje de la deuda de corto plazo que tiene la entidad.

Tabla 22

Razén de endeudamiento y apalancamiento financiero

Pasivo Total

Activo Total

2017 % 2016 %
170°547,036.54 36.54 137°747,925.34
466°672,395.13 ' 403°503,367.81

Fuente: Universidad Nacional del Altiplano Puno.

34.13
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Figura 19. Razdn de endeudamiento y apalancamiento financiero

Fuente: Tabla 22.

Segun la tabla 22, respecto al endeudamiento o apalancamiento financiero se muestra que
en el afo 2017 fue del 36.54% y 34.13% en el afio 2016, esta situacion denota un
significativo respaldo de los activos respecto a las obligaciones contraidas, lo que implica
un riesgo financiero bajo y manejable para la entidad universitaria; y por lo tanto, se
deduce que no existe riesgo financiero y la universidad posee capacidad de

endeudamiento.

Tabla 23

Cumplimiento de metas presupuestarias de los ingresos de la universidad nacional del
altiplano - puno, periodos 2016 y 2017

ARO 2016 ANO 2017
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PIM EJECUTADO |NDICADOR PIM EJECUTADO |NDICADOR
@ @ EFICACIA @ @ EFICACIA
(3/2) (3/2)

09. Recursos Directamente Recaudados 35,422,602.00 32,335,582.00 0.91  36,848,500.00 35,495,487.00 0.96
13. Donaciones y Transferencias 1,337,588.00 1,343,903.00 1.00  2,030,533.00 2,030,532.00 0.99
18. Canon, Sobre canon, Regalias y Rta de Aduanas 7,711,735.00 6,247,383.00 0.81 5,007,060.00 7,468,801.00 1.49
TOTAL 44,471,925.00 39,926,868.00 0.90  43,886,093.00 44,994,819.00 1.02

Fuente: Ejecucién presupuestaria SIAF — UNA.

Segun la tabla 23, se observa el cumplimiento de las metas presupuestarias en términos

de eficacia de los ingresos segun fuente de financiamiento de la Universidad Nacional del
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Altiplano - Puno de los periodos 2016 y 2017; cuya programacion segun el Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) de S/. 44°471,925.00 y Ejecutado S/. 39°926,868.00 con
un indicador de eficacia del 0.90 (90%) considerandose segun el indicador de Gestion
como bueno; Y, en el afio 2017 el PIM fue de S/. 43°886,093.00 y cuya ejecucion alcanzo
S/. 44°994,819.00 con un indicador de eficacia del 1.02 (102%) considerandose segun el
indicador de Gestion como Muy bueno; El detalle de cada uno de los rubros segtin Fuente

de financiamiento lo mostramos a continuacion:

09 Recursos Directamente Recaudados (RDR): EI Presupuesto Institucional
Modificado en el afio 2016 fue de 35°422,602.00 y habiéndose alcanzado una Ejecucion
Presupuestal de Ingresos de S/. 32°335,582.00 obteniendo un indicador de eficacia de
ingresos de 0.91 y considerandose segun el indicador de Gestion como Bueno; Y, en el
afio 2017 el indicador de eficacia fue del 0.96 considerandose segun el indicador de

Gestion como Muy bueno.

13 Donaciones y transferencias: El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) en el
ano 2016 fue de 1°337,588.00 y habiéndose alcanzado una Ejecucion Presupuestal de
Ingresos de S/. 1°343,903.00, obteniendo un indicador de eficacia de ingresos de 1.00; Y,
en el afio 2017 el indicador de eficacia fue del 0.99, considerandose segun el indicador
de Gestion como Muy bueno, lo que significa que se cumplieron con las metas

establecidas por la entidad.

18 Canon, sobre canon, regalias y rentas de aduanas: La programacion de los ingresos
por este rubro fue de S/. 7°711,735.00 como Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
y habiéndose alcanzado una Ejecucion Presupuestal de Ingresos de S/. 6°247,383.00,
cuyo indicador de eficacia de ingresos fue de 0.81, lo que muestra que no se cumplieron
con las metas previstas y considerandose como Deficiente; Y, en el afio 2017 se alcanz6
el 1.02 considerandose segun el indicador de Gestion como Muy bueno para este periodo,

lo que significa que se cumplieron con las metas establecidas por la entidad universitaria.
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Tabla 24

Cumplimiento de metas presupuestarias de los gastos de la universidad nacional del
altiplano - puno, de los periodos 2016 y 2017

ARNO 2016 ARNO 2017
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
PIM EJECUTADO |INDICADOR PIM EJECUTADO |INDICADOR
0] (©) EFICACIA 6] (©) EFICACIA
(312) (3/2)

00. Recursos Ordinarios 155,831,969.00 144,038,409.00 0.92 172,737,837.00 155,982,076.00 0.90
09. Recursos Directamente Recaudados 35,422,602.00 30,035,188.00 0.85  36,848,500.00 30,714,576.00 0.83
13. Donaciones y Transferencias 1,337,588.00 896,445.00 0.67 2,030,533.00 162,030.00 0.08
18. Canon, Sobre canon, Regalias y Rta de Aduanas 7,711,735.00 2,333,133.00 0.30 5,007,060.00 1,725,586.00 0.34
TOTAL 200,303,894.00 177,303,175.00 0.89  216,623,930.00 188,572,152.00 0.87

Fuente: Ejecucion presupuestaria SIAF — UNA

Segun la tabla 24, se muestra el cumplimiento de las metas presupuestarias en términos
de eficacia de los gastos segun fuente de financiamiento de la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno de los periodos 2016 y 2017; Habiéndose programado el PIM S/.
200°303,894.00 y logrado la ejecucion de S/. 177°303,175.00 y con un indicador de
eficacia del 0.89 considerdndose segun el indicador de Gestion como Regular en el
periodo 2016; Y, en el afio 2017 la programacion segun el PIM fue de S/. 216°623,930.00
y habiéndose ejecutado S/. 188°572,152.00 y con un indicador de eficacia del 0.87
considerandose segun el indicador de Gestion como Regular; Estos resultados determinan
que hubo una Regular capacidad de gastos y que no permitieron cumplir con las metas
programadas por parte de la Universidad. El detalle de cada uno de los rubros se muestra

a continuacion.

00 Recursos ordinarios: El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de gastos en el
afno 2016 fue de S/. 155’831,969.00 y habiéndose ejecutado S/. 144°038,409.00, con un
indicador de eficacia del 0.92 considerandose segun el indicador de Gestién como bueno;
Y en el afio 2017 el indicador de eficacia fue de 0.90 considerandose segun el indicador
de Gestién como bueno; Lo que significa que no se alcanzaron con las metas previstas

para este periodo.

09 Recursos Directamente Recaudados: El Presupuesto Institucional Modificado
(PIM) de gastos en el ano 2016 fue de S/. 35°422,602.00 y habiéndose ejecutado S/.
30°035,188.00, con un indicador de eficacia del 0.85 siendo Regular; Y en el afio 2017 el

indicador de eficacia fue de 0.83 considerandose segun el indicador de Gestion como
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Deficiente; Resultados muy por debajo de lo esperado y que no permitié cumplir con las
metas previstas para este periodo por la Universidad.

13 Donaciones y transferencias: El Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de
gastos en el afio 2016 fue de S/. 1°337,588.00 y habiéndose ejecutado S/. 896,445.00, con
un indicador de eficacia del 0.67 considerandose segun el indicador de Gestion como
deficiente; Y en el afio 2017 el indicador de eficacia fue de 0.08; Resultados muy por
debajo de lo esperado y que no permitié cumplir con las metas previstas para este periodo

por la entidad universitaria.

18 Canon, sobre canon, regalias y rentas de aduanas: El Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) de gastos en el afio 2016 fue de S/. 7°711,735.00 y habiéndose
ejecutado solamente S/. 2°333,133.00, con un indicador de eficacia del 0.30
considerandose segun el indicador de Gestion como deficiente; Y en el afio 2017 el
indicador de eficacia fue de 0.34; Resultados muy por debajo de lo esperado y que no

permitieron cumplir con las metas previstas para este periodo por la Universidad.

4.3. Propuesta de alternativas para mejorar el desempefio laboral del capital
humano para una gestion econdmica eficiente de las universidades publicas

de la region puno

Luego de haber realizado la evaluacion del desempefio laboral del personal de la
Universidad Nacional del Altiplano - Puno, a continuacion, se propone alternativas que
sirvan para propiciar una mejora en el logro de los resultados de esta entidad, los que

detallamos a continuacion.
A. Estrategias organizacionales para las entidades universitarias

a) Implementar capacitaciones al personal administrativo lo que conllevara a
desarrollar satisfactoriamente sus funciones asignadas y metas establecidas por la

entidad universitaria, tal como se muestra a continuacion.
Plan de capacitacién y desarrollo de recursos humanos
l. Actividad de la entidad

La Universidad Nacional del Altiplano, estd fundamentada en el desarrollo cientifico y

humanistico de nuestros estudiantes.
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I1. Justificacién

El propdsito de la capacitacién es aumentar la productividad de los individuos en sus
cargos, influyendo en sus comportamientos; posee un conjunto de actividades que
proporciona la oportunidad de adquirir y mejorar las habilidades relacionadas con el cargo
0 puesto de trabajo. Esto se aplica tanto a la capacitacion inicial de un empleado como a
la actualizacion o mejoramiento de las habilidades de una persona para satisfacer los

requerimientos cambiantes.

Actualmente, muchos empleadores estan preocupados por la falta de preparacion formal
de algunos empleados para desempefiarse en sus cargos, a menudo de alta tecnologia, en

el lugar del nuevo trabajo.

En tal sentido se plantea el presente Plan de Capacitacion Anual en el area del desarrollo

del recurso humano.
I11. Alcance

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para todo el personal que

trabaja en la Universidad Nacional del Altiplano.
IV.  Fines del plan de capacitacion

Siendo su proposito general impulsar la eficacia organizacional, la capacitacion se lleva

a cabo para contribuir a:

- Mejorar la interaccion entre los colaboradores y, con ello, a elevar el interés por

el aseguramiento de la calidad en el servicio.

- Satisfacer mas facilmente requerimientos futuros de la empresa en materia de

personal, sobre la base de la planeacion de recursos humanos.

- Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la productividad y

la calidad y, con ello, a elevar la moral de trabajo.

- La compensacion indirecta, especialmente entre las administrativas, que tienden
a considerar asi la paga que asume la empresa par su participacion en programas

de capacitacion.
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- Mantener la salud fisica y mental en tanto ayuda a prevenir accidentes de trabajo,

y un ambiente seguro lleva a actitudes y comportamientos mas estables.

- Mantener al colaborador al dia con los avances tecnologicos, lo que alienta la
iniciativa y la creatividad y ayuda a prevenir la obsolescencia de la fuerza de
trabajo.

V. Objetivos del plan de capacitacién
Objetivo general

- Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades que

asuman en sus puestos.
Obijetivo especifico

- Proporcionar orientacion e informacion relativa a los objetivos de la Entidad, su

organizacion, funcionamiento, normas y politicas.

- Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de

requerimientos para el desempleo de puestos especificos.

- Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y

rendimiento colectivo.
VI. Metas

Capacitar al 100% del personal administrativo de la Universidad Nacional del Altiplano

Puno.
VII. Estrategias

Las estrategias a emplear son.

Desarrollo de trabajos practicos que se vienen realizando cotidianamente.
- Presentacion de casos casuisticos de su area.

- Realizar talleres.

Metodologia de exposicion — dialogo.
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VIIIl. Tipos, modalidades y niveles de capacitacion
8.1. Tipos de Capacitacion

a) Capacitacion Inductiva: Es aquella que se orienta a facilitar la integracion del

nuevo colaborador, en general como a su ambiente de trabajo, en particular.

Normalmente se desarrolla como parte del proceso de Seleccion de Personal, pero
puede también realizarse previo a esta. En tal caso, se organizan programas de
capacitacion para postulantes y se selecciona a los que muestran mejor

aprovechamiento y mejores condiciones técnicas y de adaptacion.

b) Capacitacion Preventiva: Es aquella orientada a prever los cambios que se
producen en el personal, toda vez que su desempefio puede variar con los afios,
sus destrezas pueden deteriorarse y la tecnologia hacer obsoletos sus

conocimientos.

Esta tiene por objeto la preparacion del personal para enfrentar con éxito la
adopcion de nuevas metodologia de trabajo, nueva tecnologia o la utilizacién de
nuevos equipos, llevandose a cabo en estrecha relacion al proceso de desarrollo

empresarial.

C) Capacitacion Correctiva: Como su hombre lo indica, esta orientada a solucionar
“problemas de desempeiio”. En tal sentido, su fuente original de informacion es
la Evaluacion de Desempefio realizada normal mente en la empresa, pero también
los estudios de diagnostico de necesidades dirigidos a identificarlos y determinar

cuales son factibles de solucion a través de acciones de capacitacion.
d) Capacitacion para el Desarrollo de Carrera:

Estas actividades se asemejan a la capacitacion preventiva, con la diferencia de
que se orientan a facilitar que los colaboradores puedan ocupar una serie de
nuevas o diferentes posiciones en la empresa, que impliquen mayores exigencias

y responsabilidades.

Esta capacitacion tiene por objeto mantener o elevar la productividad presente de

los colaboradores, a la vez que los prepara para un futuro diferente a la situacion
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actual en el que la empresa puede diversificar sus actividades, cambiar el tipo de
puestos y con ello la pericia necesaria para desemperiarlos.

8.2. Modalidades de capacitacion

Los tipos de capacitacion enunciados pueden desarrollarse a través de las siguientes

modalidades:

a) Formacién: Su propdsito es impartir conocimientos basicos orientados a
proporcionar una vision general y amplia con relacion al contexto de

desenvolvimiento.

b) Actualizacion: Se orienta a proporcionar conocimientos y experiencias derivados

de recientes avances cientifico — tecnoldgicos en una determinada actividad.

c) Especializacion: Se orienta a la profundizacién y dominio de conocimientos y
experiencias o al desarrollo de habilidades, respecto a un area determinada de
actividad.

d) Perfeccionamiento: Se propone completar, ampliar o desarrollar el nivel de
conocimientos y experiencias, a fin de potenciar el desempefio de funciones

técnicas, profesionales, directivas o de gestion.

e) Complementacion: Su propdsito es reforzar la formacion de un colaborador que
maneja solo parte de los conocimientos o habilidades demandados por su puesto

y requiere alcanzar el nivel que este exige.
IX.  Acciones a desarrollar

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacion estan respaldadas por los temarios
que permitirdn a los asistentes a capitalizar los temas, y el esfuerzo realizado que
permitirdn mejorar la calidad de los recursos humanos, para ello se esta considerando lo

siguiente:
TEMAS DE CAPACITACION
Sistema institucional

Planeamiento Estratégico
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Administracion y organizacion
Cultura Organizacional
Gestion del Cambio

X. Recursos

10.1 Humanos: Lo conforman los participantes, facilitadores y expositores
especializados en la materia, como: licenciados en administracién, contadores,

Psicélogos, etc.

10.2  Materiales: INFRAESTRUCTURA.- Las actividades de capacitacion se
desarrollaran en ambientes adecuados proporcionados por la gerencia de la empresa.

MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS.- est4 conformado por carpetas y mesas de trabajo,

pizarra, plumones, total folio, equipo multimedia, TV-VHS, y ventilacion adecuada.

DOCUMENTOS TECNICO - EDUCATIVO.- entre ellos tenemos: certificados,

encuestas de evaluacién, material de estudio, etc.
XI. Financiamiento

El monto de inversién de este plan de capacitacion, sera financiada con ingresos propios

presupuestados de la institucion.
4.4, Contrastacion de hipotesis

4.4.1. “Existen factores negativos que determinan las deficiencias en el
desemperio laboral del capital humano e inciden negativamente en la

gestién econdmica de las Universidades Publicas de la region Puno”

Los resultados de las tablas 1 al 14, nos muestran que el 10.5% del personal tiene
grado de instruccidn técnico y el 89.6% tienen grado de instruccién Superior, lo
que es muy aceptable para la entidad universitaria; ElI 76.12% indicd que solo
algunas veces participan en las capacitaciones relacionados a su especialidad y el
10.45% nunca participa; ElI 38.81% indicé que mantienen habilidades y
competencias regulares para el desempefio de sus labores en la entidad; EI 47.76%
indico que el presupuesto asignado para capacitaciones es escaso y limitado y el

43.28% indic6 que es regular e insuficiente; ElI 10.45% indicaron que el
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desempefio laboral de sus compafieros de trabajo es malo, el 50.74% indicaron
que es regular; EI 7.46% del personal indico que el nivel de interaccion en trabajos
en equipo de sus compafieros es malo y el 43.29% indico que es solo regular; El
43.28% manifesto que el nivel de satisfaccion laboral en la entidad es regular; El
34.33% indicaron que nunca recibieron ningin reconocimiento o estimulo por sus
labores realizadas en la entidad y el 61.19% indicaron que algunas veces
recibieron algun reconocimiento; Y, el 61.20% indicaron que conocen del Manual
de Organizaciones y Funciones solo lo necesario y especificamente lo relacionado
a sus funciones asignadas, lo que demuestra un bajo nivel de conocimiento; Todo
ello nos permite aseverar que existen factores que determinan las deficiencias en
el desempefio laboral del Capital humano de la entidad; Por lo tanto, validamos la

hipétesis planteada.

4.4.2 “La gestion economica es regular e incide directamente en el logro de

los resultados de las Universidades Publicas de la region Puno”

Los resultados a través de las tablas 15 al 24, nos muestran los siguientes
resultados: respecto al Andlisis Horizontal (comparativo) del Estado de Gestion
de los periodos 2016 y 2017 de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, se
obtuvo los siguientes resultados: Los Ingresos no tributarios en el afio 2017
aumentaron en S/. 4°566,376.62 y que represento el 16.16% respecto al periodo
2016; Los otros ingresos se disminuyeron en S/. -8°187,635.27 y que representd
el -70.80% respecto al periodo 2016. En los costos y gastos: Los Gastos en Bienes
y Servicios en el afio 2017 disminuyeron en S/. -4°463,256.01 que representa el -
14.23%; El gasto de personal se increment6 en S/. 15°120,910.67 y que significa
el 17.27%; Y, los otros gastos se incrementaron en S/. 1°347,462.47 respecto al
periodo 2016; Todo ello segun el Estado de Gestion de la Universidad Nacional

del Altiplano — Puno.

Asi mismo, el cumplimiento de las metas presupuestarias en términos de eficacia
de los ingresos segun fuente de financiamiento de los periodos 2016 y 2017
muestran que la programacion del Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
fue de S/. 44°471,925.00 y Ejecutado S/. 39°926,868.00 con un indicador de
eficacia del 0.90 (90%) considerandose segun el indicador de Gestion como
bueno; Y, en el afio 2017 el PIM fue de S/. 43°886,093.00 y cuya ejecucion
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alcanzd S/. 44°994,819.00 con un indicador de eficacia del 1.02 (102%)
considerdndose segun el indicador de Gestion como Muy bueno; También, el
Cumplimiento de las metas presupuestarias en términos de eficacia de los gastos
segun fuente de financiamiento de los periodos 2016 y 2017 muestran que la
programacion del PIM fue de S/. 200°303,894.00 y logrado la ejecucion de S/.
177°303,175.00 y con un indicador de eficacia del 0.89 menor a lo esperado y
considerandose segun el indicador de Gestion como Regular en el periodo 2016;
Y, en el afio 2017 la programacion segun el PIM fue de S/. 216°623,930.00 y
habiéndose ejecutado S/. 188°572,152.00 y con un indicador de eficacia del 0.87
también menor a lo esperado y considerdndose segun el indicador de Gestion
como Regular; Estos resultados determinan que hubo una Regular capacidad de
gastos y que no permitieron cumplir con las metas programadas por parte de la

Universidad; Por lo tanto, validamos la hipétesis planteada.
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CONCLUSIONES

- Los resultados de evaluacion del desempefio laboral del capital humano nos
muestran solo El 76.12% de manera esporadica participan en capacitaciones
relacionados a su especialidad y el 10.45% nunca participa; El 38.81% del
personal mantienen habilidades y competencias regulares para el desempefio de
sus labores; EI 47.76% del personal encuestado indicO que el presupuesto
asignado para capacitaciones es escaso Yy limitado y el 43.28% indic6 que es
regular e insuficiente, lo que no les permite adquirir nuevas habilidades y
destrezas para mejorar en su desempefio laboral; y el 61.20% indicaron que
conocen del Manual de Organizaciones y Funciones solo lo necesario y
especificamente lo relacionado a sus funciones asignadas; todo ello nos permite
aseverar que existen factores que determinan las deficiencias en el desempefio

laboral del Capital humano de la entidad.

- Los resultados relacionados a la evaluacion de la gestion econdmica y
presupuestal nos muestran que, respecto al Analisis Horizontal (comparativo) del
Estado de Gestion de los periodos 2016 y 2017 de la entidad se obtuvo los
siguientes resultados: Los Ingresos no tributarios en el afio 2017 aumentaron en
S/. 4°566,376.62 y que representd el 16.16% respecto al periodo 2016; Los otros
ingresos disminuyeron en S/. -8°187,635.27 y que represento el -70.80% respecto
al periodo 2016. En los costos y gastos: Los Gastos en Bienes y Servicios en el
afio 2017 disminuyeron en S/. -4°463,256.01 que representa el -14.23%; El gasto
de personal se increment6 en S/. 15°120,910.67 y que significa el 17.27%; Y, los
otros gastos se incrementaron en S/. 1°347,462.47 respecto al periodo 2016; Todo

ello segun el Estado de Gestion de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.
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- Asi mismo, el cumplimiento de las metas presupuestarias en términos de eficacia
de los ingresos segun fuente de financiamiento de los periodos 2016 y 2017
muestran que la programacion del Presupuesto Institucional Modificado (P1M)
fue de S/. 44°471,925.00 y Ejecutado S/. 39°926,868.00 con un indicador de
eficacia del 0.90; Y, en el ano 2017 el PIM fue de S/. 43°886,093.00 y cuya
ejecucion alcanzd S/. 44°994,819.00 con un indicador de eficacia del 1.02;
También, el Cumplimiento de las metas presupuestarias en terminos de eficacia
de los gastos segun fuente de financiamiento muestran que la programacion del
PIM fue de S/. 200°303,894.00 y se logro una ejecucion de S/. 177°303,175.00 y
con un indicador de eficacia del 0.89 menor a lo esperado y considerandose segln
el indicador de Gestion como Regular en el afio 2016; Y, en el afio 2017 la
programacion segun el PIM fue de S/. 216°623,930.00 y habiéndose ejecutado S/.
188°572,152.00 y con un indicador de eficacia del 0.87 también menor a lo
esperado y considerdndose segun el indicador de Gestion como Regular; Estos
resultados determinan que hubo una Regular capacidad de gastos y que no

permitieron cumplir con las metas programadas por parte de la Universidad.
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RECOMENDACIONES

- A las autoridades de la Universidad Nacional del Altiplano, se sugiere planificar
programas de capacitacion al personal administrativo de la entidad a fin de elevar
el nivel de conocimientos relacionados a las labores que desarrollan y que les
permita mejorar sus destrezas y habilidades para el beneficio de la Universidad;
Asi mismo, establecer adecuadas politicas de seleccion del capital humano para

un mejor desempefio laboral en los puestos clave de la entidad.

- Asi mismo, se recomienda planificar la evaluacion oportuna de los estados
financieros a fin de conocer la verdadera situacion econdmica y financiera de la
entidad universitaria y que les permita tomar decisiones respecto a los Ingresos,
Costos y Gastos y diagnosticar los puntos débiles de la entidad.

- A las autoridades de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno, Es pertinente
establecer una cultura de prevision en la ejecucion del gasto publico segun las
necesidades de la Universidad y asi lograr un crecimiento sostenido y buscando
un equilibrio entre el avance fisico y presupuestal y dejar de lado la tendencia de
planificacion que responde en funcion a que “el que mas ejecuta” es el “mas
eficiente” sin ver los resultados concretos en beneficio de la comunidad

universitaria y de la Poblacion.
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Anexo 1. Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

Mencidn: Gestion Publica

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada una de las interrogantes marque con una
(X) la que considere correcta; Favor responda todo el cuestionario. La informacion se

hara uso solo con fines académicos.
l. DATOS GENERALES

EDAD: ...ccv... SEXO:M( ) F( ) TIEMPO DE LABORES EN

CONDICION DE TRABAJO: NOMBRADO () CONTRATADO ()

INDIQUE SU GRADO DE INSTRUCCION:

Primaria () Secundaria () Técnico () Superior ()
1. INFORMACION ESPECIFICA

CAPACITACION

1. ¢Ha recibido usted capacitaciones referentes a la labor que desarrolla y/o para

mejorar su desemperio laboral?
Casi siempre () Algunas veces () Nunca ()

2. ¢ Como califica usted sus habilidades y competencia para el desempefio de sus

labores cotidianas?
Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( )

3. Como considera usted la asignacién del presupuesto por parte de la entidad para

la capacitacion del personal?

Bueno ( ) Regular () Escaso ( )
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TRABAJO EN EQUIPO

4. ¢ Como considera la relacion entre Usted y sus compafieros de trabajo?
Bueno ( ) Regular ( ) Malo ( )
5. ¢ Como calificaria usted el desempefio laboral de sus comparieros de trabajo?
Bueno ( ) Regular () Malo ()
6. ¢ Como aprecia el nivel de interaccién de los miembros cuando realizan trabajo en
equipo?
Bueno ( ) Regular () Malo ()

SATISFACCION LABORAL

7. ¢Cual es el nivel de satisfaccion por las labores realizadas en su centro de trabajo?
Bueno ( ) Regular () Malo ()
8. ¢Ha recibido usted algun reconocimiento de los jefes o autoridades por las labores

que realiza en el cumplimiento de metas y objetivos en beneficio de la entidad?
Siempre () Aveces ( ) Nunca ( )

CULTURA ORGANIZACIONAL

9. ¢Conoce usted la Vision, Mision y Valores de la entidad?
Si ( ) Regular () No ()
ESTABILIDAD

10. ¢Cdémo considera usted la politica de estabilidad laboral en la entidad?
Bueno ( ) Regular ( ) Malo ()

PARTICIPACION

11. El nivel de participacion de los trabajadores en las actividades institucionales es:

Bueno () Regular () Malo ( )
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COMPROMISO LABORAL

12. ¢ Conoce usted el MOF (Manual de Organizacion y Funciones)?
Si () Lo necesario () No ( )
13.  ¢Conoce usted el ROF (Reglamento de Organizacion y Funciones)?

Si () Lo necesario () No( )

GRACIAS
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Anexo 4. Estado de gestién

MINIETERID DE COONOMIS ¥ FINAMNSAS Fucha @ 162018
Direccitn General de Contabiced Pablica Wom 05327
Varsidn 170603 ; o
aginn; 1 gz
ESTADO DE GESTION e
Por o5 afos terminados al 31 da Diciembre del 2017 y 2016
{EN SOLES)

SECTOR D EBUCACION

ENTILAD S50 UNIVERSIDAD NAGIONAL BEL ALTIPLANG EF-2

17 256 |

INGRESCS

Ingresas Trlalarios Kaigs Mt 0’ 0
Ingrazas ho Tibutaras Mol 7 | WU 514 3] EF RETRE]
Al pur Kegalaciog Holid 38 [ ! ool
Trasnasos y Meriesas Hoglidas Mot 35 | T2 B0 | 14E,905 640 75
Dumaciones y Tranmleroncias Aechidas Mizadd | 0,156 11 ! 5 250 10
Fgresos Mnaraonsg Maladl G4 UL T
Cinus Ingresns Kol 42 | L3001 1 TG T G
VOTAL INGRESDS [ THE D1 B30.60] 107,176,640 7

COSTOS Y GARTOS

Gt o Venlns btz a3 | T ool
Giaatas o Bienes y Senicos Mot 24| iza,n!-tr_n;um:.! (36 176
Fuinlon: v Merscnal Mgy | 110267, 705.56| | (87 564,784 )
Gaslos rar Fans Prasly Aszansa Sseal Nota d5 | (E81 15213 98,316 51y
Trarstyrencias, Sutsicios y Suaeenciones Somanlns Dloigadas Nala a7 |U,!':-|1,1E|~3|,?;-'J. 00 TF2,074 45
Daragiones y Trans!nredas Clargadas Kol 48 | goo! 95164
asaison y Ramisas Olorgacas Homey | 0.08] i
Exlimagiizs y Prosisionss del orccha Meta 50 | {817 367 30) | 18.307.946.99
Caslos Franncius Mot sl | ot a0
Olros Gastos Mot 52 \FEBATITEN (E.237 1 1)
TOTAL COSTOR ¥ GASTOS |’|W,1:‘-‘I,'I'-?.?!|]. [135ah 51 [0}
FESLLTADD DEL EJERCICIO SEPERAT JOFEIIT) | 45356075 65 200,

£ 57 CONTABORGENERA|. S PIREE
T sere <o) PHSIIR RS O e Ap
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