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RESUMEN

La investigacion contiene informacion sobre los recursos turisticos de la regién Ayacucho
que son comercializados actualmente, sin ser considerados atractivos turisticos y el
posicionamiento que perciben los visitantes nacionales y extranjeros que visitaron la zona
de estudio durante el afio 2018 en relacién a la imagen y producto turistico que se
promociona por los diferentes entes gubernamentales u operadores turisticos de la region.
Como objetivo principal se tuvo determinar los recursos turisticos existentes y describir
el posicionamiento de la region Ayacucho como destino turistico sostenible que permite
observar la conducta que la comunidad receptora tiene en relacion a su vocacion turistica
orientado al servicio turistico. La metodologia que siguid el presente trabajo investigativo
fue la aplicacion del método de la observacion, orientado al plano de trabajo de campo;
la investigacion esta comprendida en el enfoque cualitativo social, que como resultado
final alcanzamos informacion de la observacion realizada en la praxis sobre la realidad
de la gestion de la actividad turistica y el tratamiento de datos de la percepcion que los
encuestados demuestran. Se concluye, que la region Ayacucho alberga una gran riqueza
cultural y natural, mantienen caracteristicas propias, ancestrales y bondades de visita para
potenciar la afluencia turistica, por ende, se puede considerar que el posicionamiento de
la region Ayacucho como posible destino turistico sostenible es inicial, la imagen que
proyecta la region Ayacucho, para establecer mecanismos propios de la actividad

turistica, es buena.

Palabras clave: Atractivo turistico, destino turistico, posicionamiento, recurso

turistico sostenible, sostenible.
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ABSTRACT

The research contains information about tourist resources of Ayacucho region that are
marketed currently, without being touristic attractions and the positioning perceived for
national and foreign visitors that visited the study area during the year 2018 about the
image and touristic product that is promoted by the different government entities or tour
operators in the region. The main objective was to determine the tourist resources existing
and describe the positioning of the Ayacucho region as a sustainable tourist destination
that allows observing the behavior that the receiving community has in relation to its
tourist vocation oriented to the tourist service. The methodology that followed this
investigation research was the application of the observation method, oriented to the field
work; the research is included in the social qualitative approach, as a final result obtained
information of the observation made in the practice about the reality of the management
of the tourist activity and the treatment of perception data that the surveyed distinguished.
In conclusion, Ayacucho region is home to a great cultural and natural wealth, maintain
own characteristics, ancestral and visiting benefits to enhance the tourist arrival, thus, the
positioning of the Ayacucho region can be considered as a possible initial sustainable
tourist destination, the image that the Ayacucho region projects, to establish own

mechanisms of tourism activity, is good.

Keywords: Positioning, sustainable, sustainable tourism resource, tourist attraction,

tourist destination.
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INTRODUCCION

El estudio es resultado de la revision bibliogréfica y aplicacion del cuestionario que
realiza el investigador sobre los recursos turisticos naturales y culturales, y el
posicionamiento de la region Ayacucho, es decir, a través de todos estos afios el
cambio que se ha podido notar claramente en el aspecto social, cultural y econémico
principalmente de la zona de estudio. El crecimiento de la region Ayacucho y la
importancia que ha llegado a tener a nivel nacional e internacional, no se ha
enfatizado en temas de indole sostenible, la no existencia de algin estudio de los
efectos que genera el turismo dentro de comunidades locales y/o rurales hace que el
tema salta a la palestra y el interés que se debe, mas aun que estamos en tiempos de
cambios y oportunidad de la comunidad receptora.

El turismo es la principal actividad econdémica que sustenta la vida del poblador de
nuestro pais y que principalmente ha dejado de lado a otras actividades como la
ganaderia, agricultura y pesca pasando todas estas a ser actividades inclusive
complementarias y de consumo; nuestro estudio se refleja que la forma de
relacionarse con el turista no solamente es para incrementar los ingresos del poblador
y que al final no sea consciente del impacto causado en el ambiente, sino es para
darnos cuenta de que la dindmica que han alcanzado los pobladores de la zona, una
oferta turistica evolucionada y por consecuencia gran demanda turistica sea la
busqueda de establecer un turismo sostenible y sustentable.

El informe final de investigacion se divide en capitulos. En el CAPITULO | se
contempla los antecedentes, marco tedrico y el marco conceptual explican el turismo
como actividad y/o industria y sus principales efectos causados en la sociedad y
ambiente, tomando en consideracion relevante los recursos turisticos naturales,
culturales y el posicionamiento entendido como la imagen y el producto turistico que
demuestra.

En el CAPITULO Il se considera el planteamiento del problema, los antecedentes y
objetivos de la investigacion.

El CAPITULO 11l plantea el disefio metodoldgico aplicado en el estudio para
determinar el tipo de estudio que es el descriptivo explicativo, la poblacion y muestra
de la investigacion, las técnicas e instrumentos que se desarrolla y al final la

aplicacion del tratamiento de datos realizado.
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Y por Gltimo en el CAPITULO IV se muestran los resultados y el analisis
correspondiente, en tablas elaboradas por el ejecutor de la investigacion en base a las
apreciaciones que realizaron los visitantes nacionales e internacionales. Se presentan
determinantemente cada uno de las fichas turisticas adecuadas del Manual de
Inventariacion Turistica realizadas bajo la recopilacién de informacion bibliografica

y necesariamente in situ.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1. Antecedentes de la investigacion
1.1.1. A nivel internacional

Capdepdn (2013) indica que: uno de los principales objetivos de la investigacion es
conocer el papel que desempefia el medio natural, y en concreto los parques
naturales, en los procesos de renovacién de destinos turisticos consolidados en el
litoral de la provincia de Alicante. Se asumia desde un principio que estos espacios
disponen de un patrimonio natural y cultural de considerable relevancia, cuya
puesta en valor puede generar el desarrollo de nuevas actividades y productos
turisticos con lo que diversificar la oferta turistica de los destinos. Con ello, no solo
se puede proporcionar el disfrute de turistas y visitantes, sino que también se puede
contribuir a que la sociedad en general amplie su conocimiento del patrimonio

natural y desarrolle una mayor sensibilidad hacia el medio ambiente.

Gobierno Regional de Los Lagos (2015) indica que: Santiago es la ciudad que mas
venden los tours operadores extranjeros. Y esto se explica por el hecho de que los
turistas generalmente Ilegan, en primer lugar, a las ciudades-capitales de los paises.
Ademas, en Santiago esta ubicado el principal aeropuerto de entrada al pais,
Aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez. Luego, esta el hecho de que los
turistas de negocios tienden a llegar a Santiago, debido a la centralizacion, aun
marcada de Chile en materia negocios: organismos del Estado y sedes de las
empresas mas importantes se encuentran en la Regién Metropolitana. Por otro lado,
los turistas brasilefios llegan a Santiago atraidos por Valle Nevado (por el turismo

de nieve) y por la buena conectividad.
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Llodra (2013) concluye: Una de las principales aportaciones de ésta investigacion
al corpus de la literatura cientifica sobre la formacion de la imagen de un destino
turistico ha sido analizar, en detalle, Internet como fuente de informacion. En este
sentido, se ha profundizado sobre cules son las plataformas Webs mas importantes,
en cuanto a la utilidad que aportan como fuente para obtener informacion sobre un
destino turistico. A diferencia de otros trabajos, como el de Beerli y Martin (2004),
Internet ha sido tratada no solo como una fuente de informacion inducida. Ademas
de ofrecer este enfoque, Internet, también ha sido tratada como una fuente de
informacion orgénica, donde buena parte de los contenidos son creados de forma

directa para los usuarios.

Machado (2012) afirma: Los rasgos fundamentales en las tendencias de la demanda
turistica y la incidencia de estas en la oferta actual y su comercializacion, asi como
la necesidad de la elaboracion e implementacién de procedimientos para el disefio
de productos turisticos integrados, debido a la no adaptacion de los procedimientos
existentes a la situacién actual; los nuevos procedimientos deben incluir elementos
de la participacion, integracion e interpretacion de valores; como guia planificada,

I6gica, y estructurada de las diferentes variables del marketing.

Ochoa (2017) plantea que: La principal actividad econémica de la ciudad es el
comercio al por mayor que genera el 23,48% del empleo y el 31,5% de los ingresos.
El turismo (estadisticamente, servicios de alojamiento y servicios de comida)
emplea al 4,33% de la PEA y genera el 1,1% de los ingresos de la ciudad (esto es
poco mas de 110 millones de USD a 2010) que lo convierte en la octava actividad
economica de la ciudad (tanto por empleo cuanto por ingresos que genera). El
destino, ciudad y zonas de influencia, es el tercer producto turistico del pais (luego

de Galapagos y Quito) y su linea principal es el turismo cultural.

Valentti (2011) concluye: La valoracion del entorno presenta informacion sobre
actores, legislacion, servicios basicos y de apoyo, etc. Sin embargo, aunque AECID
plantea que en la valoracion del entorno se debe analizar las actividades turisticas
y atracciones de la zona, para FINCAMAR no se trabajan en este estudio, estas se
valoran de una manera general en el estudio de competencia. En lo que respecta al
disefio del producto, este contempla todos los componentes descritos por Valls

salvo el proceso de gestion. Lo mas relevante de esta etapa de la investigacion para
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FINCAMAR es el hecho de que a pesar de no contar con una metodologia
especifica para su construccion, los investigadores establecen un mecanismo que
les permitié construir el producto garantizado el desarrollo de los componentes

planteado en la teoria del Dr. Valls.
1.1.2. A nivel nacional

Deza (2016) indica: La dindmica turistica requiere que un destino sea competitivo,
es decir que, mantenga su posicion en el mercado en relacion a sus competidores.
Los destinos turisticos compiten principalmente por motivos econémicos,
intentando atraer el mayor gasto turistico posible buscando, ademas, la prosperidad
econdmica a largo plazo. Para tener éxito en el mercado es necesario que un destino
turistico asegure que los tractivos y todas las experiencias que se ofrecen a los
visitantes sean superiores a las que ofrecen los otros destinos competidores; para
ello, es vital fortalecer la capacidad para crear e integrar productos con valor
afiadido que sostengan sus recursos, con productos vendibles y atractivos para el
mercado. Asi, la generacion, integracion, y desarrollo de nuevos recursos y
productos o la mejora de los existentes, son esenciales para tener la capacidad de

competir con otros destinos turisticos de calidad mundial.

Izquierdo (2016) indica: El Per( cuenta con numerosos recursos naturales y
culturales que forman parte de sus atractivos turisticos que, en conjunto,
proporcionan las bases para la captacion de la demanda. La propuesta de un Plan
de Estudio a zonas de atraccion, Circuito Turistico y Calendario Festivo, de la
provincia de Aymaraes, apoya a fortalecer la planificacion educativa en el Instituto
de Educacion Superior Pedagdgico Publico “José Maria Arguedas” de Chalhuanca,
en la construccion del Proyecto Educativo Institucional, Proyecto Curricular
Institucional y los silabos de las diferentes areas de la Especialidad de Educacion
Inicial; a su vez los estudiantes seran actores importantes del desarrollo de

actividades culturales y turisticas hacia los centros de atraccion.

Rosales (2017) indica: EIl presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
general, determinar si la falta de gestion de los recursos turisticos afecta el
desarrollo sostenible en el distrito de Yanama — Ancash, en el afio 2015. Por tal
motivo, se ha visto conveniente tener en cuenta dos aspectos fundamentales que nos

permitira llegar a obtener nuestro objetivo general. Estos aspectos son: la

5
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planificacion turistica y la infraestructura turistica. Los resultados mas importantes
obtenidos han sido entre otros: el 57% de los encuestados han afirmado que si se ha
instaurado un sistema de gestion de recursos, pero admiten que adn no se ha
realizado como debe ser; el 71% opina que Yanama sigue los lineamientos del Plan
de Desarrollo Concertado Provincial, aunque en realidad ha sido muy dificil

ponerse de acuerdo y aiin no se implementa.

Tacca (2016) indica: La investigacion se hizo tomando como base el instrumento
propuesto por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR); “Ficha
de recopilacion de datos para informacion del inventario de recursos turisticos”, la
cual se encuentra en el Manual para la Formulacién del Inventario de Recursos
Turisticos a Nivel Nacional, documento publicado el 2008 y que sigue vigente.
Tomando en cuenta el orden del instrumento que se utiliz6 para recopilar los datos
de nuestra investigacion, lo primero que se da a conocer son las categorias de los
recursos turisticos educativos que tiene el mercado San Camilo; dentro de las cuales
se encuentran las manifestaciones culturales, el folclore y los acontecimientos

programados.

Nufiez (2002) indica: ElI mayor indice en la evaluacion turistica lo obtuvieron:
Ccotos, Llachdn, Siale. Se propone el aprovechamiento, manejo de los atractivos,
recursos turisticos de la Peninsula mediante la delimitacion de zonas turisticas,
apertura de circuitos turisticos, formacion de guias rurales, publicidad, la practica
del turismo rural, aqui se hace mencion a la comunidad de Llachon y Ccotos, como
forma de demostracion. En el segundo objetivo se determinan las oportunidades de
mercado de la Peninsula como destino turistico, en la oferta: Forma parte de los
circuitos "Vuelta al lago”, "Tierra lago”. Las ventajas mas resaltantes que ofrece
son: destino nuevo, acceso via lacustre y terrestre, numerosas playas, practica de
ecoturismo, turismo naturaleza aventura. La demanda, se expresa con los 87
visitantes nacionales, 106 turistas extranjeros que Visitaron la Peninsula
(comunidad de Llachén) hasta el 2000, y los 80 turistas en promedio anual que
actualmente la visitan, segun registro (APROTUR). En el tercer objetivo se
determind el impacto de la actividad turistica en la comunidad de Llachén, que se
demuestra por el excedente de US$ 108 anual familiar; el 40% de entrevistados
manifestd que obtienen mayores ingresos por alojamiento, 40% por venta de

comidas, el 20% por servicios de transporte. Otros beneficios que trae consigo el
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turismo son la adquisicion de enseres para el hogar segiin menciona el 60% de
entrevistados, la compra de enseres domésticos para lose visitantes con el 20%, el

mejoramiento de su casa (20%).
1.1.3. A nivel regional

Asto (2014) indica: La formulacién de las estrategias de marketing quizas sea uno
de las tareas méas importantes, porque las estrategias es la forma que tiene la
empresa para influenciar sobre los clientes, porque fundacion de dichas estrategias
supone un elevado coste en recursos y determinan la posicién competitiva de los
productos y servicios en la empresa. La competitividad de los destinos turisticos se
puede definir como la capacidad de un destino para crear e integrar productos o
servicios con valor afladido que permitan sostener los recursos locales y conservar
su posicion de mercado respecto a sus competidores. La competitividad en el
turismo es una mercancia de facil comercializacion los oferentes del producto o
servicio pueden competir en el mercado en un ambiente liberalizado. Una buena
estrategia de marketing, se basa en lograr ventajas en los recursos, mediante una

actuacion rapida o mediante la prevencion de riesgos.

Beltran (2013) indica: La gestion turistica en la region Ayacucho no se esta
trabajando desde el enfoque de actividad comercial, ya que, a pesar de la marcada
temporalidad, no se esté trabajando para hacer a la region més atractiva al turismo
todo el afio. Hay una grave deficiencia en la difusion turistica, hecho que afecta en
la afluencia turistica de la regién. Ayacucho no esta considerado dentro de los
destinos turisticos potenciales del Peru y es alli donde se esta perdiendo una gran
oportunidad de desarrollo regional y oferta turistica exportable a nivel nacional.
Esta investigacion concluye que el aspecto més conocido de Ayacucho son sus
iglesias. Este atributo ha hecho que la ciudad solo sea atractiva al turismo en
Semana Santa. La investigacion ha demostrado que la Region Ayacucho proyecta
una imagen de inseguridad y desconfianza hacia los turistas nacionales vy
extranjeros debido a los sucesos acontecidos en la época del terrorismo.
Lamentablemente es un estigma que aun pesa sobre la ciudad.
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1.2. Marco teérico
1.2.1. Recurso turistico
1.2.1.1. Concepto

Un recurso turistico comprende los elementos culturales de una determinada
sociedad ubicada en un contexto geogréfico especifico que permite

oportunidades de crecimiento.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo define recurso turistico: “Son
los recursos naturales, culturales, tradiciones, costumbres y acontecimientos
programados que poseen una determinada zona o area, con un potencial que
podria captar el interés del visitante” (MINCETUR, 2012).

El MINCETUR comprende como recurso turistico a todo componente
cultural que permitiria el desarrollo de la actividad turistica por las
caracteristicas peculiares y depende de los elementos que intervienen entre
si con el propdsito de generar dinamica en el sistema turistico a través del

desplazamiento de afluencia turistica a nivel nacional e internacional.

Por otro lado, Marin hace referencia que recurso turistico es: Todo elemento
natural, toda actividad humana o resultado de la misma que puede generar

un desplazamiento por motivos, esencialmente, de ocio. (Marin, 2012).

Asi, Ramirez Blanco asimila atractivo turistico con recurso turistico y, en
base a Zimmermann (1957), los define como los «elementos naturales,
objetos culturales o hechos sociales, que mediante una adecuada y racionada
actividad humana pueden ser utilizados como causa suficiente para motivar

el desplazamiento turistico» (1998).

En el «Diccionario de terminologia turistica» de la Direccion Nacional de
Turismo argentina se lee que un atractivo turistico: es el elemento natural,
cultural, deportivo o de cualquier otro tipo que pueda generar suficiente

interés para atraer turistas.
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1.2.1.2. Clasificacion

MINCETUR (2012) con el proposito de resaltar los atributos de los recursos
turisticos presentamos la siguiente clasificacién, establecida en el Manual

de Inventariacion.
a) Sitios naturales

Se puede considerar como sitios naturales a todos los espacios que son parte
de la evolucion natural de nuestro entorno sin haber el hombre generado
algun tipo de modificacion, que se diferencia considerablemente de acuerdo

a la zona geografica en la que nos desarrollamos.

Los tipos de sitios naturales que podemos indicar, son: Montafias, planicies,
valles, quebradas, cafiones, pongos, cuerpos de agua, rios, caidas de agua,
manantiales, aguas minero medicinales, costas, grutas o cavernas, cuevas,

areas protegidas, lugares pintorescos y otros.
b) Manifestaciones culturales

Las expresiones culturales materiales e inmateriales aprendidas de

generacion en generacion dentro de un determinado contexto geografico.

Los tipos de manifestaciones culturales que podemos indicar, son: museos,
arquitectura y espacios urbanos, lugares historicos, sitios arqueoldgicos,

pueblos.
c) Folclore

Es el conjunto de manifestaciones que demuestran cada pueblo, region o
pais. Los tipos de folclore que podemos indicar, son: creencias populares,
ferias y mercados, musica y danzas, artesania y artes, gastronomia,

etnoldgico.
d) Acontecimientos programados

Categoria que agrupa a todos los eventos organizados, actuales o
tradicionales, que atraen a los turistas como espectadores 0 actores. Los
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tipos de acontecimientos programados que podemos indicar, son: artisticos,
eventos, fiestas.

1.2.2. Posicionamiento

Cuando hablamos de posicionamiento nos referimos al término “Positioning”, que
traducido al espafol se entiende como “posicionamiento”, tanto a nivel de
produccidn de bienes o brindar servicios que se ofrece en un determinado mercado
mediante la aplicacion de la técnica del mercadeo, con el propoésito de satisfacer a
los clientes o captar potenciales clientes; y cuando se estd hablando del
posicionamiento de un determinado espacio geografico es poner en la mente de los

visitantes o potenciales visitantes sobre las bondades de las zonas de visita.

Segun Kotler, “La posicion de un producto es la forma como los consumidores lo
definen, de acuerdo con atributos importantes. Es el lugar que el producto ocupa

en la mente del consumidor, en relacion con los otros productos de la competencia”.

Al Ries y Trout (2012) definen a posicionamiento como: es el lugar que ocupa un
producto o servicio en la mente del consumidor y es el resultado de una estrategia
especialmente disefiada para proyectar la imagen especifica de ese producto,
servicio, idea, marca o hasta una persona (por ejemplo, ¢hemos acaso pensado en

cudl es el posicionamiento de nuestro presidente?), con relacion a la competencia.

Ibafiez y Manzano (2008) indican que el posicionamiento es: el acto de disefiar la
oferta e imagen de una empresa con el fin de ocupar una posicion diferente en la
mente del consumidor. Todas las definiciones de posicionamiento convergen en un
fin: que la empresa, la marca o el producto ocupen un lugar preponderante en la
mente de los consumidores frente a los competidores, o lo que bien podria llamarse,
crear una identidad positiva a la marca, que proyecte al mercado valores y atributos,
“explorar la esencia y espiritu de la personalidad de la marca para extraer sus

atributos y valores y proyectarlos al consumidor” (Espinosa, 2014).
a) Proceso de desarrollo del posicionamiento

Ibafiez y manzano (2008) el posicionamiento se concreta y sintetiza en la propuesta
de posicionamiento que una empresa desarrolla (positioning statement). Esta

incluye los siguientes elementos:
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1. El primer elemento es la definicion del mercado donde compite el producto.
Implica definir el QUE vendemos.

2. El segundo elemento que se integra en el posicionamiento es el de publico
objetivo. Es el resultado del proceso de segmentacion y recoge el A QUIEN
vendemos.

3. Y, por ultimo, el tercer elemento define la propuesta especifica que hacemos
dentro de la categoria definida, buscando desmarcarnos de las propuestas
comerciales y de valor ya existentes. Se refiere a la DIFERENCIACION. La
formalizacion de todos los elementos anteriores dentro de la propuesta de
posicionamiento sintetiza la posicion que la empresa pretende ocupar en el

mercado y especialmente en la mente de su publico objetivo.

El proceso de desarrollo del posicionamiento, que se concreta en una propuesta

final, se compone de las siguientes fases y contenidos principales:

Tabla 1

Proceso de posicionamiento

Definicion del ~ Segmentacion de Seleccion de Diferenciacion
mercado consumidores  publico objetivo
Definicion de categoria  Identificacion de Valoracion del Identificar las posibles
de pertenencia. variables de atractivo de cada opciones de
segmentacion. segmento. diferenciacion para

Definicion de cada segmento
beneficios basicos y Segmentacién de Seleccion de segmentos  objetivo.
secundarios. consumidores. objetivo.

Seleccionar, desarrollar
y comunicar la

Desarrollo de perfiles estrategia de
de segmentos posicionamiento final
resultantes. elegida.

Fuente: Ibafiez y Manzano (2008)
b) Posicionamiento de un servicio
Lo visual o lo verbal

En el anuncio de un producto, casi siempre el elemento que predomina es la
imagen, o sea, lo visual; por el contrario, en el anuncio de un servicio, el
elemento que suele predominar es la palabra, es decir, lo verbal. (De modo que,
si usted ve un anuncio con una gran fotografia de un automaovil, supondra que se
estd haciendo una promocién de automoviles, no de un servicio de renta de

éstos).
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c) Imagen

Esta fue la siguiente fase. David Ogilvy, Presidente y fundador de la Agencia de
Publicidad Ogilvy & Mather, fue el arquitecto de la misma: “Cada pieza
publicitaria, es una inversion a largo plazo en la imagen de la marca”. Pero
también llegé el momento en que cada empresa tratd de desarrollar su propia
imagen, imitando lo que otras exitosas hacian. Como resultado, el caos total de

marcas, y del a imagen de marca.
d) Marca

Es un nombre o simbolo (como un logotipo, trademark, o disefio de envase) que

identifica los bienes o servicios de una determinada empresa.

La marca ofrece al consumidor una garantia, y le permite protegerse de

competidores que ofrezcan productos que parezcan idénticos.

La identidad de marca es el conjunto de activos vinculados al nombre y simbolo
de la marca que incorporan el valor suministrado por un producto o servicio a la

compafiia y/o a sus clientes.
Las principales categorias de activos son:

e Reconocimiento del nombre de la marca.
e Fidelidad a la marca.
e Calidad percibida.

e Asociaciones de la marca.
El valor de la marca se construye teniendo en cuenta cuatro aspectos principales:

¢ Diferenciacion, que es la singularidad distintiva que el cliente percibe de la
marca.

e Relevancia, que describe la apropiacion personal de la marca.

e Estima, describe el afecto y consideracion que el cliente tiene hacia la marca.

e Conocimiento, es la integra comprension del producto/servicio detrés de la

marca.
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1.2.3. Producto turistico

Para entender la amplitud del concepto, es necesario saber que el producto turistico
es parte fundamental de la actividad turistica mas del lado de la oferta turistica y

orientado a la demanda turistica, segun los siguientes autores se entiende como:

Acerenza (2006) define al producto turistico como un conjunto de prestaciones,
materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propdsito de satisfacer los deseos o
las expectativas del turista. Resultando en un compuesto analizado en funcion de

los elementos béasicos que lo integran como: atractivos, facilidades y acceso.

Boullon (2004) identifica también” la distincion del producto turistico de los demas
productos en funcion de que la produccion y el consumo se dan en simultaneo en

tiempo y espacio, definiendo este fendmeno como “proceso de servuccion”.

1.2.3.1. Clasificacion de los productos turisticos

El turismo como producto debe contar necesariamente con una orientacién
en los productos y servicios que presenten, asi como en los beneficios que
pretende generar. Identificar la orientacion del turismo vivencial permite
identificar la fortaleza y &reas de oportunidad a las cuales el producto se
podria enfrentar en un momento dado, para lograr eficiencia en su

operacion.

En este sentido Jafari (2005) clasifica los productos turisticos de acuerdo a
su orientacion en: Orientado hacia el turista: actividades economicas
relacionadas con el turismo, bienes y servicios que son producidos
fundamentalmente para el consumo de los turistas que logran un beneficio
economico para sus productores (hospedaje, alimentacion, guias de turistas,
informacidn etc.). Orientado a los residentes: bienes y servicios, producidos
principalmente para el uso y consumo de la poblacion local, (infraestructura,
la seguridad, farmacias y hospitales, tiendas, etc.). Producto integrado: es la
totalidad de bienes y servicios que el turista requiere mientras se encuentra
lejos de casa, y que en términos generales es la suma de los bienes y

servicios de las dos categorias anteriormente mencionadas.
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1.2.4. Turismo sostenible
a) ¢Qué esel Turismo Sostenible?

Modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar
areas naturales, con el fin de disfrutar y apreciar atractivos naturales (y
cualquier manifestacion cultural, del presente y del pasado) a través de un
proceso que promueve la conservacion, tiene un bajo impacto ambiental y
cultural, y propicia una participacion activa y socio-econémicamente benéfica

para las poblaciones locales. (Unién Mundial para la Naturaleza, 1996)

El turismo se ha convertido en una actividad econémica importante dentro y
alrededor de ANPs y otras areas protegidas alrededor del mundo. Un programa
de turismo sostenible bien planeado, ofrece oportunidades al visitante para
conocer areas naturales y comunidades locales, y aprender la importancia de
la conservacion marina y la conservacion de la cultura local. Adicionalmente,
el turismo sostenible puede generar recursos tanto para las comunidades
locales como para el AMP. EIl turismo sostenible promete ser un mecanismo
clave para que las comunidades locales se beneficien de los recursos
ambientales y la biodiversidad del AMP, de tal manera que se sientan

motivados a cuidar esos recursos.

El turismo sostenible tiene tres componentes clave, algunas veces conocidos

como “la triple meta”: (Sociedad Internacional de Ecoturismo, 2004):

1. Ambientalmente, la actividad tiene un bajo impacto sobre los recursos
naturales, particularmente en areas protegidas. Esta actividad minimiza el
dafio sobre el medio ambiente (flora, fauna, habitats, agua, recursos marinos
Vvivos, uso de la energia, contaminacion, etc.) e idealmente intenta beneficiar

al medio ambiente.

2. Social y culturalmente la actividad no afecta negativamente a la estructura
social o cultural de la comunidad en donde se realiza. Por el contrario, ésta
respeta la cultura y las tradiciones locales. Esta actividad involucra a actores
relevantes (individuos, comunidades, operadores turisticos, instituciones de
gobierno) en todas las fases de planeacién, desarrollo y monitoreo, y educa a

los actores sobre su papel.
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3. Econdmicamente, la actividad contribuye al bienestar econémico de la
comunidad, generando un ingreso sostenible y equitativo para las comunidades
locales y para la mayor cantidad de actores. Beneficia a duefios de negocios,
empleados y vecinos. No comienza para luego morir rdpidamente debido a
practicas de negocio no apropiadas.

Un proyecto de turismo que cumpla con estos tres principios “le ira bien
haciendo un bien”. Esto significa que una operacion de turismo debe ser
dirigida de manera que no destruya los recursos econémicos, culturales o
naturales, sino que debe estimular el aprecio de los mismos recursos de los
cuales depende. Un negocio dirigido bajo estos tres principios puede potenciar
la conservacion de los recursos naturales, incrementar la apreciacién de valores

culturales, generar ingresos a la comunidad y ser rentable.
b) Turismo convencional

El turismo convencional no necesariamente es planeado para mejorar la
conservacion o la educacion, no beneficia a la comunidad local y puede
perjudicar rapidamente un ecosistema fragil. Como resultado, este puede
destruir los recursos naturales o culturales de los que depende, o alterarlos
hasta tal punto que no se puedan reconocer. En contraste, el turismo sostenible
se planea deliberadamente desde un principio, para que los habitantes de la
zona se beneficien, para respetar la cultura local, conservar los recursos

naturales y educar tanto a los turistas como a los residentes locales.

El turismo sostenible puede producir los mismos beneficios que el turismo
convencional, pero una mayor proporcion de éstos se queda en la comunidad,
y los valores naturales y culturales de la region pueden ser protegidos. En el
pasado, debido a una falta de control y planeacion efectiva, muchas
operaciones turisticas convencionales resultaron ser una gran amenaza a la
conservacion marina. Por otro lado, el turismo sostenible busca minimizar los
impactos negativos del turismo y al mismo tiempo contribuir a la conservacion
y el bienestar econdmico y social de la comunidad. El turismo puede proveer
financiacion para programas de conservacion y para la comunidad local, a la
vez que ofrece incentivos para proteger las areas de actividades y desarrollos

perjudiciales a su belleza natural. Las oportunidades y amenazas solo pueden
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ser controladas a través de un turismo sostenible bien planeado y bien

manejado.
¢ Qué proporcién de la demanda del turismo es de turismo sostenible?

El turismo sostenible atrae a muchos de los turistas que disfrutan del “turismo
de naturaleza”, “turismo de aventura”, o “ecoturismo” — €s decir, turismo que
se enfoca en la apreciacion de areas silvestres, vida salvaje y culturas locales.
La OMT estima que el turismo de naturaleza genera un 7% de los gastos de

viaje internacionales.
¢Por qué los viajeros quieren un turismo sostenible?

Este incremento demuestra un mayor interés por el medio ambiente a nivel
mundial. Cuando la gente aprende sobre la fragilidad del medio ambiente, se
concientiza sobre cuestiones ambientales alrededor del mundo. En casa, éstos
estan dispuestos a pagar mds por productos y servicios “verdes”, y toman
medidas ambientales especificas como reciclar sus basuras. Por su propia
cuenta, aprenden sobre especies y habitats amenazados. Quieren entender los
complejos retos de la conservacion y quieren experimentarlos de primera
mano. Los viajeros también estan buscando destinos mas remotos. Estan
buscando experiencias fuera de lo comun, en lugares silvestres que no hayan
sido dafiados. Culturalmente, muchos viajeros buscan escapar de la monotonia
que iguala los entornos turisticos de siempre, y en cambio buscan conocer la
diversidad y riqueza de culturas locales. Cuando viven de cerca las amenazas
sobre zonas naturales o culturas locales, y aprenden sobre su situacion

apremiante.
1.3. Marco Conceptual
1.3.1. Atractivo turistico

Conjunto de recursos que cuentan con potencial turistico y se ponen a disposicion
de la demanda turistica para ser aprovechados en un determinado espacio

geografico, pueden ser naturales o culturales.
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1.3.2. Demanda turistica

Grupo humano motivado por concretar experiencias de viaje, con capacidad de
gasto y tiempo libre. En su desplazamiento se caracterizan por el uso de transporte,
alimentacion y hospedaje y servicios complementarios, siendo su principal
proposito satisfacer necesidades en relacidn a sus expectativas de viaje y contribuir

al bienestar personal y de la comunidad receptora visitada.
1.3.3. Destino turistico

Espacio geografico que ha desarrollado niveles de desarrollo turistico a nivel de
produccion y consumo comprendidos en el sistema turistico de la region de visita.

Y se presenta efectos socio cultural, ambiental y econémico.
1.3.4. Manifestaciones culturales

Expresiones de la sociedad, aprendidas de generacion en generacion y manifiestan
la forma de vida de los pueblos mediante danza, musica, arte, etc. La diferencia de
cada expresion cultural se complementa con la influencia de las sociedades que

coexisten.
1.3.5. Oferta turistica

Comprende la relacion de los prestadores de servicios con los consumidores en base
a bienes, productos y servicios turisticos y complementarios; su punto de encuentro

es un determinado mercado turistico interno o externo.
1.3.6. Posicionamiento

Se refiere al nivel de interiorizacion que las personas tienen sobre un bien, servicio,
resaltando caracteristicas particulares de los mismos en el mercado turistico; por lo
tanto, la decision de compra estd en la mente de los consumidores, esto se inicia

con una idea.
1.3.7. Producto turistico

Comprende la prestacion de servicios, materiales in inmateriales, ofrecidos en el
mercado turistico para satisfacer las necesidades de los turistas, y la region de visita

realiza esfuerzos para tangibilizar los deseos de ocio.
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1.3.8. Recurso turistico

Compuesto por sitios naturales, manifestaciones culturales, folclore,
acontecimientos programados que son potencial para el desarrollo del turismo y

motiva al visitante en la toma de decision de viaje.
1.3.9. Sistema turistico

Es un conjunto de componentes que dinamiza el turismo, en una comunidad
receptora, se interrelacionan entre si y son complementarios. Lo que se considera
como parte del sistema turistico es la oferta turistica, demanda turistica, la

infraestructura, superestructura, atractivos turisticos y las facilidades.
1.3.10. Sitios naturales

Espacios que muestran bondades propias, se caracterizan por ser paisajes 0 areas
pintorescos propias de la geografia de cada zona. Su valoracion se especifica en las

diversas normas que las sociedades modernas practican.
1.3.11. Turismo

Actividad que necesariamente implica el desplazamiento de personas de su entorno
habitual a un destino turistico especifico. Sus motivaciones son diversas y se
caracteriza por generar gasto turistico y beneficio comun a los involucrados sin

generar lucro alguno para el visitante.
1.3.12. Turista

Persona motivada y con decision voluntaria en la ejecucion de viajes, su
permanencia se da en diferentes espacios geograficos sea de manera personal,

familiar o grupal.
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CAPITULO 1I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcion de la situacion probleméatica

La gestion de turismo ha tenido una marcada estacionalidad dentro de la region de
Ayacucho, teniendo como consecuencia insatisfactoria poca afluencia de turistas a los
principales lugares turisticos de ésta region; ademas es limitada la afluencia turistica
internacional, representada principalmente por turistas de zonas de Europa, Asia,
Norteamérica y América Latina, esto se muestra en la permanencia de tiempo demasiado
limitado que asciende a 1 noche como maximo debiéndose a la falta de implementacion
de proyectos de desarrollo turistico que potencien los diferentes recursos turisticos como
potenciales atractivos turisticos y se considere a la region Ayacucho como un destino
turistico sostenible. Y que simplemente es tomada como lugar de paso hacia otras

ciudades como Ica, Apurimac o el centro de nuestro pais.

El desarrollo de la actividad turistica y sus recursos turisticos en la region Ayacucho, se
ha caracterizado por ser convencional, es decir, el producto turistico comprende tipos de
turismo tradicionales como la religiosa que esta representado por la festividad de Semana
Santa y por el turismo cultural que implica la visita a lugares turisticos como la Cueva de
Pichimachay, Pampas de la Quinua y el Complejo Arqueoldgico de Vilcashuaméan
principalmente, por ser atractivos turisticos que alcanzan satisfacer las necesidades del
visitante extranjero; de otra parte en la region Ayacucho existe un gran potencial respecto
a recursos turisticos que no son parte aun de la oferta turistica, y que no tienen
desarrollados el sistema turistico requerido para lograr una adecuada diversificacion de

la oferta turistica orientada hacia un turismo sostenible de la zona.
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Otro factor fundamental, es el posicionamiento turistico de la region Ayacucho, los
potenciales recursos turisticos no son considerados atractivos turisticos por el poco interés
de las autoridades competentes en la elaboracion de inventarios turisticos y falta de
desarrollo de innovadores productos turisticos por parte de los operadores de turismo, sin
embargo existe el esfuerzo de algunas Municipalidades Provinciales como la de Huanta
en generar uno de los componentes requeridos como son los atractivos turisticos, por
medio del reconocimiento de sus recursos turisticos en un inventario a traves del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. El Gobierno Regional por intermedio de la
Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo, directamente comprometida con el
impulso del turismo en ésta regién y los recursos turisticos inmediatos no esta tomando
las acciones pertinentes para lograr una gestion adecuada de los recursos turisticos para
que puedan considerar a la region Ayacucho como destino turistico sostenible; sin
embargo la presencia limitada de profesionales en el &rea, ausencia de planteamiento de
proyectos de desarrollo turistico limita establecer un sistema turistico pleno.

Por ende, para que Ayacucho sea considerado destino turistico sostenible, es necesario
lograr su posicionamiento en la zona sur de acuerdo a la ubicacién geografica que
determina MINCETUR. La imagen que Ayacucho demuestra ante los ojos del mundo, es
que aun se le estigmatiza como una zona que Vvivié afios de terror y sin pretensiones de
involucrarse oportunamente en la dinamica turistica, por lo tanto, es necesario cambiar
en los diferentes mercados turisticos a nivel global su percepcion sobre la riqueza cultural
y natural que alberga. Se hace esfuerzos por establecer inicialmente una imagen local, sin
tener en cuenta la oportunidad de un tipo de turismo con tendencias sostenibles en toda
la region; teniendo en cuenta principalmente la zona VRAE y Altoandina. El producto
turistico se genera sustancialmente al existir un marcado sistema turistico, Ayacucho
ofrece un tipo de turismo cultural dejando de lado las tendencias actuales del turismo que
motivan el desplazamiento de turistas internacionales y nacionales y puedan disfrutar de
opciones de la tipologia de la oferta turistica orientado hacia un turismo convencional y

no convencional.
2.2. Problemas

2.2.1. Problema general

¢Cuales son los recursos turisticos y el posicionamiento de la region Ayacucho

como destino turistico sostenible?
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2.2.2. Problemas especificos

a) ¢Qué recursos turisticos son considerados atractivos en la region Ayacucho?

b) ¢Cudl es el posicionamiento alcanzado por la region Ayacucho como destino
turistico sostenible?

c) ¢Cudl es el producto turistico de la region Ayacucho como destino turistico

sostenible?
2.3. Hipotesis

2.3.1. Hipotesis general

Existe buen potencial de recursos turisticos que permiten el posicionamiento de la

region Ayacucho como destino turistico sostenible.

2.3.2. Hipotesis especificas

a) Los recursos turisticos que alcanzaron la condicion de atractivo turistico
cumplen las exigencias de la Inventariacion Turistica.

b) Ayacucho esta posicionado como destino turistico sostenible en lo que a turismo
cultural y religioso compete.

c) EIl producto turistico es basico para considerar a la region Ayacucho como

destino turistico sostenible.
2.4. Objetivos

2.4.1. Objetivo general

Determinar los recursos turisticos y el posicionamiento de la region Ayacucho

como destino turistico sostenible.

2.4.2. Objetivos especificos

a) Identificar los recursos turisticos que son considerados atractivos dentro de la
region Ayacucho.

b) Explicar el posicionamiento alcanzado por la region Ayacucho como destino
turistico sostenible.

c) Conocer cudl es el producto turistico de la regién Ayacucho como destino

turistico sostenible.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1. Método

Se utiliz6 el método de la observacion y Charaja (2009) indica “los métodos de
investigacion factual permiten recoger los datos requeridos directamente de la realidad a
través de la observacion o percepcion. Este método, por tanto, exige una serie de
operaciones practicas, tanto en los objetos o fendmenos a estudiarse, asi como en los
medios y materiales a utilizarse”. Es asi que el presente informe se ha orientado al plano
de trabajo de campo; la investigacion esta comprendida en el enfoque cualitativo social,
que como resultado final alcanzamos informacion de la observacion realizada en la praxis
sobre la realidad de la gestion de la actividad turistica y el tratamiento de datos de la

percepcion que los encuestados demuestran.
3.2. Disefio

El paradigma cualitativo guia el desarrollo de la presente investigacion, por lo que si
recurrimos a Francisco Charaja afirma que: “segin este paradigma, la realidad no se
describe tal como se ve externamente, sino tal como interpretamos el conocimiento que
tienen las personas de la realidad, los sentimientos y emociones que experimentan, las
vivencias peculiares y expectativas personales que manifiestan. Por lo tanto, la validez
del conocimiento se funda o se basa en el consenso de los interpretadores de la realidad,
es decir, en un conjunto de cientificos dedicados a la investigacion de una determinada

realidad.
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3.3. Nivel

Es una investigacion aplicada, tomando en cuenta los antecedentes elaborados por
investigadores que aportan a darle consistencia a la situacion problemética que mediante

los resultados finales se concluira los alcances de la misma.
3.4. Lugar de estudio

El estudio se realizd, como contexto geogréfico la regién Ayacucho, identificando los
recursos turisticos que permiten establecer el sistema turistico de la zona. Es por esto que
se desarrolld el planteamiento de estudio, ya que se va a determinar los recursos
considerados atractivos turisticos y conocer el posicionamiento de la regién Ayacucho

como destino turistico sostenible.
3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

Para la presente investigacion la poblacién lo constituyen los recursos turisticos de

la region Ayacucho:

e Sitios naturales.
¢ Manifestaciones culturales.
e Folclore.

e Acontecimientos programados.

Ademas, para conocer sobre la imagen que se tiene de la region Ayacucho se toma
en cuenta a los visitantes tanto nacionales e internacionales que visitaron los

principales lugares turisticos de la region Ayacucho.
3.5.2. Muestra

Para la presente investigacion la muestra lo constituyen los méas representativos

recursos turisticos de la region Ayacucho:

e Sjtios naturales.
e Manifestaciones culturales.
e Folclore.

e Acontecimientos programados.
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Ademas, para conocer sobre la imagen que se tiene de la region Ayacucho se toma
en cuenta a los visitantes tanto nacionales e internacionales que visitaron los

principales lugares turisticos de la regién Ayacucho:

Tabla 2

Visita de turistas a lugares turisticos de la regién Ayacucho — 2018

Turistas Cantidad

Nacional 300
Internacional 150

TOTAL 450

Fuente: Elaboracidn propia.
3.6. Técnicas e instrumentos

3.6.1. Técnicas

a) Observacion. - Realizamos la visita in situ y se hizo trabajo de campo en los diferentes
atractivos turisticos.

b) Encuesta. - Nos permite conocer la percepcion del visitante en relacion al

posicionamiento de la regién de Ayacucho como destino turistico.

3.6.2. Instrumentos

a) Ficha técnica de registro de datos. - Consiste en la busqueda de informacion

en la zona de estudio.

b) Cuestionario. - Consiste en realizar un determinado nimero de preguntas que

se orientan a lograr informacion relevante de los visitantes.
3.7. Procedimiento de recoleccién de datos

a) Para tener posibilidad de aplicar el instrumento se coordind anticipadamente
para su aplicacion.

b) Se procedio a la aplicacién de la encuesta a los involucrados.

c) Para realizar la sistematizacion de los datos obtenidos se trabajo en las tablas
propuestas y presentacion en tablas estadisticas sobre la percepcion de los
turistas acerca de la imagen de la region Ayacucho como destino turistico a nivel

nacional e internacional.
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3.8. Procesamiento de informacion

Para generar los resultados finales de la presente indagacion tomamos en cuenta algunas

pautas:

a) verificacion de informacion mediante la revision de documentos bibliograficos.

b) Determinacion de la forma pertinente de aplicacion del cuestionario al publico
objetivo de la investigacion.

c) Trabajo sistematico mediante la construccion de tablas y realizacion la

interpretacion de los resultados segln propdésitos planteados.
3.9. Variables y operacionalizacién

3.9.1. Variables

Variable dependiente: Recursos turisticos

Variable independiente: Posicionamiento

3.9.2. Operacionalizacion de variables

Variable (s) Dimensién (s) Indicador (es) Instrumento (s)
- Los recursos
turisticos potenciales | TECNICAS:
Sitios Naturales existen sin mayor | 1a. Anélisis

intencion de realizar | documental.
su evaluacion para ser

Manifestaciones elevado a atractivo | 1b. Observacion.
Recursos culturales turistico.
turisticos
- Existe visita por parte | INSTRUMENTOS:
Folclore de  turistas  a | la. Fichade registro
determinados de datos.
recursos turisticos de
Acontecimiento la zona de estudio. 1b. Ficha de
programados recopilacion de
informacion.
No existe una imagen
Diagndstico determinada. TECNICAS:
Posicionamiento la. Encuesta
de destino Imagen El producto turistico no
turistico es segmentado.
sostenible Producto turistico INSTRUMENTOS:
Los operadores | - la. Cuestionario

turisticos son limitados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Caracterizacion de la regién Ayacucho
4.1.1. Demografia

La poblacion que se estima, segun el censo de 2017 era de 616,2 que representa el
2,1% de la poblacion del pais; siendo el 58,1% poblacion urbana y el 41,9%
representa a la poblacion rural. De los encuestados se muestra que el 50,6% son
mujeres y el 49,4% son varones. Las principales provincias, con mayor cantidad

poblacional son Huamanga y Huanta.
4.1.2. Clima

El clima de la region Ayacucho varia, presenta un clima seco en la parte central como
lo es Huamanga, mientras que la zona sur presenta un clima frigido y la parte norte
presenta un clima célido por la ubicacion en la zona del VRAE. La mejor temporada

para visitar y hacer turismo es desde abril a noviembre.

La temperatura varia, con una temperatura méaxima promedio de 22° y una
temperatura minima de 10°. La presencia de lluvias es comun y se da entre los meses

de noviembre a marzo con presencia de nubes cargadas y constantes.

4.1.3. Ubicacion geografica

a. Ubicacion. La region de Ayacucho se encuentra ubicada en un vasto valle
en la zona geografica de la sierra sur, a una altura de 2761 m.s.n.m. Estos ejes
sirven para diferenciar tres grandes unidades geograficas: altiplanicies al sur

y suroeste, abrupta serrania al centro y selvatico tropical al noreste.
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b. Limites: De acuerdo al mapa politico del Perd los limites son:
> Por el Norte con la regién Junin.

Por el Noreste con la regién Cusco.

Por el Este con la region Apurimac.

Por el Sureste y el Sur con la region Arequipa.

Por el Suroeste con la region Ica.

YV V. V V V

Por el Oeste con la regién Huancavelica.

4.1.4. Conectividad

El acceso al area de estudio se realiza desde Lima mediante la utilizacion de la
carretera principal asfaltada Panamericana Sur hasta llegar al distrito de San
Clemente de Pisco luego de un recorrido de 225.0 Km.; desde éste punto y utilizando
la carretera asfaltada denominada “Los Libertadores” se llega a Ayacucho luego de
cruzar los centros poblados de Huaytard, Apacheta, Nifiobamba, Jatumpampa y
Huascaura con un recorrido aproximado de 330.0 Km. En total desde Lima hasta
Ayacucho se efectta un recorrido estimado de 555.0 Km. y un tiempo de viaje en
camioneta u émnibus de aproximadamente 7 a 8 horas. Estando ya en la ciudad de
Ayacucho se puede acceder a los diferentes barrios, urbanizaciones, asociaciones,
areas de expansion urbana, etc., que conforman los distritos de Ayacucho, San Juan
Bautista, Carmen Alto y Jesus de Nazareno utilizando diversos caminos, vias
asfaltadas, calles avenidas y arterias que conducen a dichos lugares especificos,

segun se plantea en el documento plan de desarrollo concertado.
4.1.5. Sintesis historica

Se toma en cuenta la informacion del plan de desarrollo concertado, puesto que es
importante y trascendente en lo que describe. La historia prehispanica de Ayacucho
se inicia hace 22,000 Afios a.c. aproximadamente con la presencia de los primeros
hombres encontrados en una de las cuevas que se le conoce con el nombre de
“Pikimachay” o “Cueva de las pulgas”, ubicada en el km 18 de la carretera Ayacucho
— Huanta a una altura de 2,628 m.s.n.m. Los cronistas sefialan a los Pocras como la
nacion mas importante que ha existido en Huamanga desde tiempos antiguos. La
cultura Wari se desarroll6 en la provincia de Huanta hasta que fueron asimilados por

la expansion de los incas. El Inca Wiracocha conquisté la regidn, encontrando una

27
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oposicién obstinada por parte de las tribus locales suscitdndose una rebelion contra
la autoridad incaica, que fue aplacada por los Incas con gigantescas matanzas cuyos
hechos de mortandad dieron lugar al nombre de Ayacucho, que en quechua significa
“Morada del Alma”.

Los espafioles encontraron pueblos muy organizados y laboriosos con un alto sentido
de trabajo colectivo; luego atraidos por la tranquilidad de la regién, muchos soldados
se fueron estableciendo en esta zona hasta que Alonso de Alvarado y Francisco de
Cardenas buscaron, por mandato de Pizarro, el lugar adecuado para fundar una ciudad
intermedia entre Lima y Cusco, fundandose la ciudad de Ayacucho el 09 de enero de
1539 en el lugar denominado Quinuacocha (Hoy Huamanguilla), con el nombre de
“San Juan de la Frontera de Huamanga”, lugar apropiado para el descanso y la
seguridad de los conquistadores ante el asedio de los nativos, sobre todo las

constantes incursiones de Manco Inca y sus huestes.

El 1 de abril de 1,540, los esparioles determinaron buscar un nuevo lugar y acordaron
trasladar la sede a Pucaray, nuevo asiento mas seguro y con un clima optimo,
efectuandose la segunda fundacion el 25 de abril de 1540 con el nombre de San Juan
de la Frontera de Huamanga, a la actual ciudad de Ayacucho (L. Huertas Luchas

Sociales en Huamanga 1972: 31).

Luego de la victoria de Vaca de Castro sobre las fuerzas de Almagro el Mozo en la
batalla de Chupas, se cambi6 la denominacion del nombre de San Juan de la Frontera,
por el de “San Juan de la Victoria de Huamanga”, nombre que no dur6 mas de 15
dias, y que posteriormente quedo con el nombre de “Villa de Huamanga”, por su

contribucion a la causa de la corona espafiola.

Por Concesion Real del 17 de mayo 1,544 recibi6 el uso de una nueva denominacion
oficial de “La Muy Noble y Leal Ciudad de Huamanga”, nombramiento que se
mantuvo hasta que el Libertador Simon Bolivar le cambié por el de Ayacucho, el 15
de febrero de 1,825, nombre que hasta la fecha perdura, como un reconocimiento a

los vencedores de la batalla de Ayacucho.
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4.2. Identificacién de los recursos turisticos considerados atractivos turisticos de la
region Ayacucho.
4.2.1. Sitios naturales

Reserva Nacional Pampa Galeras- Barbara D" Chille

Regién: Ayacucho | Provincia: Lucanas | Distrito: Lucanas
Categoria Sitios naturales
Tipo Areas protegidas
Sub tipo Reservas Nacionales
Descripcion:

La Reserva Nacional Pampa Galeras-Barbara d'Achille es un area protegida peruana que se ubica en la
zona Altoandina que limita con la regién Ica y que principalmente se trabaja en la recuperacion
conservacion de la vicufia. Fue creada el 18 de mayo de 1967. Ubicada en el distrito y provincia de
Lucanas, region de Ayacucho.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: En buen estado.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | X | Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Transporte terrestre Trocha carrosable 5 horas y media aproximadamente

TIPO DE INGRESO
Libre Semi restringido | X

Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados

HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza X Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

Tondn. 4 i W
riodo junio hasta diciembre 2018.
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Piscina natural de Millpu

Region: Ayacucho | Provincia: Huamanga | Distrito: Ayacucho
Categoria Sitios naturales
Tipo Aguas minero — medicinales
Sub tipo Aguas no termales
Descripcion:

Es un recurso que se caracteriza porque sus aguas son de color turquesa, y que se ubican entre un cafion,
y con un maravilloso paisaje que alberga visitantes nacionales e internacionales. Se indica, que las pozas
contienen algun tipo de mineral que si tuvieran estudios quimicos determinaria si alcanzan niveles
medicinales; se puede generar un tipo de turismo de aventura y naturaleza en la zona.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: Sin ningln tipo de administracion pablica, ni sefializacion turistica.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Transporte terrestre Trocha carrosable 2 horas y media aproximadamente

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados

HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza X Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO, obtenido en
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO obtenldo en https //www denomades.com

Fuente: Fichas apllcadas en eI periodo junio hasta d|C|embre 2018.
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Nevado de Razuhuillca

Regién: Ayacucho | Provincia: Huanta | Distrito: Huanta
Categoria Sitios naturales
Tipo Montarias
Sub tipo Cordillera
Descripcion:

Una de las montafias mas importantes que tiene la provincia de Huanta y que esta formada por 8
lagunas, sus aguas se distribuyen hacia los diferentes sectores de la ciudad de Huanta. Cuando estamos
en la zona podemos sentir una altura de 4,931 m.s.n.m., el nevado que con el calentamiento global est&
desgastado es uno de los més altos de toda la region, es un apu que genera confianza y benefactor de
la sociedad Altoandina de la zona. Alberga variedad de especies de flora y fauna silvestre.
Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: El sitio natural se encuentra en buen estado.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Transporte terrestre Trocha carrosable 1 hora y media aproximadamente

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados

HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza X Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenida de https://www.deaventura.pe

>l

e

Fuente: Fichas aplicadas en el périodo junio hasta diciebre 2018. '

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



https://www.deaventura.pe/
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Laguna de Parinacochas

Regién: Ayacucho | Provincia: Cangallo | Distrito: Parinacochas
Categoria Sitios naturales
Tipo Cuerpos de agua
Sub tipo Lagunas
Descripcion:

Es conocida también como “laguna de las parihuanas”, porque ahi viven éstas aves en gran cantidad y
que se puede considerar como uno de los recursos potenciales para el desarrollo del turismo de naturaleza,
se ubica a uno 700 kilémetros de la ciudad de Huamanga aproximadamente. Sus aguas son muy
cristalinas, albergadas por las montafias que la rodean.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: En buen estado, sin sefializacion turistica.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero ‘ ‘ Nacional ‘ X | Regional | X ‘ Local

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Trocha carrosable 23 Kms. / 15 min

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 3:00 p.m.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza X Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://peru.com

Fuente: Fichas aplicadas en el perlodo Junlo hast diciembre 2018.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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Catarata de Pumapaqcha y Qorimagma

Region: Ayacucho | Provincia: Cangallo | Distrito: Cangallo
Categoria Sitios naturales
Tipo Caidas de agua
Sub tipo Cataratas o cascadas
Descripcion:

Es un conjunto de cataratas miticas, donde se practica determinados rituales andinos que pueden ser
potenciales para la practica del turismo mistico, se dice que la zona alberga energia positiva y de buen
augurio para los creyentes de éstas practicas de la cosmovisién andina.

Existen tres caidas muy maravillosas de agua en los rios de Chankil y Macromayo.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: En buen estado, sin sefializacion turistica.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Trocha carrosable 23 Kms. / 15 min

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados

HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza X Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://www.ytugueplanes.com

R b

Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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Catarata de Occochaca — Huancayocc

Region: Ayacucho | Provincia: Huanta | Distrito: Huanta
Categoria Sitios naturales
Tipo Caidas de agua
Sub tipo Cataratas o cascadas
Descripcion:

Esta catarata se ubica a 10 minutos de la ciudad de Huanta (en movilidad), con una altitud de 2875
m.s.n.m. ubicada en la comunidad de Occochaca, y que por éstas caen aguas que provienen de la laguna
de Razuhuillca y que sus aguas discurren en un rio que genera un tipo de belleza paisajistica de la zona.
Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: En buen estado.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | X | Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Trocha carrosable 3 Kms. / 15 min

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados

HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 5:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza X Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://infoayacucho.com

iR

Fuente: Fichas aplicadas enel period junio hasta diciembre 2018.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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Catarata de Sirinachayuq

Region: Ayacucho | Provincia: Huanta | Distrito: Huanta
Categoria Sitios naturales
Tipo Caidas de agua
Sub tipo Cataratas o cascadas
Descripcion:

Es un recurso que se encuentra en los limites de los distritos de Luricocha y Huanta, el paisaje es
maravilloso, la catarata se encuentra en la comunidad de Seccllas, a una distancia de 3.5 Km. Para poder
llegar al lugar caminando es de 40 minutos. Se cree que en el lugar existe la mitica sirena, de ahi se puede
deducir el nombre de lugar, que puede ser un lugar encantando para los varones que pueden ser atrapados
en sus profundas aguas.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: Este recurso se encuentra en buenas condiciones.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Trocha carrosable 3.5 Km. / 25 minutos

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados

HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza X Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://turismoi.pe

Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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Catarata Batan Cangallo

Region: Ayacucho | Provincia: Cangallo | Distrito: Cangallo
Categoria Sitios naturales
Tipo Caidas de agua
Sub tipo Cataratas o cascadas
Descripcion:

Es un recurso natural que estd ubicado en la provincia de Cangallo, ésta catarata mantiene una
caracteristica de belleza paisajistica y es parte de un conjunto de cataratas existentes en la zona que son
Ilamadas como Cataratas Miticas, se cree que sus aguas contienen algun tipo de encanto y pueden ayudar
a las personas a sanar males, o quiza curar enfermedades por males del mundo andino, que lo requieren
principalmente brujos o chamanes andinos.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: En buen estado.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Trocha carrosable 23 Kms. / 15 min

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados

HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza X Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://www.tripadvisor.com.pe

Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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Rio Cachi
Region: Ayacucho | Provincia: Huanta | Distrito: Huanta
Categoria Sitios naturales
Tipo Rios
Sub tipo
Descripcion:

Es un recurso que lo utilizan los pobladores de la zona para la practica comin de algunas actividades
como pueden ser deportes de aventura incipiente, se ubica en carretera que va de Huanta hacia Huancayo,
en sus aguas alberga distintas especies de plantas, ademas sus aguas son usadas para la agricultura,
ganaderia de las poblaciones de la zona baja de la ciudad de Huanta. Aln se puede encontrar especies
como la carachama, el bagre, pejerrey, etc.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Actualmente el rio no conserva el color que antes tenia y alrededor de ello se observa que hay bolsas de
plasticos y botellas entre otras cosas que contaminan sus aguas, los peces disminuyen cada vez mas estas
migran a otros rios ademas de recibir el desagiie de Ayacucho.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Via asfaltada 7 Km. / 40 minutos

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados

HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

EL RECURSO, btenido de https://www.youtube.com

L

MATERIAL VISUAL ACTUAL D

~

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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Piscina de Wawapuquio

Region: Ayacucho | Provincia: Cangallo | Distrito: Cangallo
Categoria Sitios naturales
Tipo Caidas de agua
Sub tipo Cataratas o cascadas
Descripcion:

Se encuentra en Cangallo, ésta piscina se implementa para que los visitantes internos y extranjeros
puedan disfrutar de un panorama paisajistico maravilloso. Ademaés de disfrutar de sus aguas limpias y
puedan generar afluencia en la visita continua hacia el recurso.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

En buen estado, sin sefializacion turistica.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Trocha carrosable 23 Kms. / 15 min

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados

HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza X Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de http://ficha.sigmincetur.mincetur.gob.pe

»h .

Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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Cafnon de Huatuscalle
[ Provincia: Huanta |

Region: Ayacucho Distrito: Luricocha

Categoria Sitios naturales
Tipo Cafones
Sub tipo

Descripcion:

Se encuentra a unos 20 minutos desde la ciudad de Huanta en movilidad propia, es una de las maravillas
naturales mas importantes en la provincia de Huanta, relacionado a lo que el estudioso Antonio Raimondi
en su viaje hacia diferentes lugares de nuestro pais, origina el nombre de la Bella Esmeralda a Huanta.
El lugar alberga flora y fauna natural.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: En buen estado.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | X |

Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Medio de transporte

Via de acceso

Distancia en Kms./Tiempo

Terrestre

Carretera asfaltada

20 minutos

TIPO DE INGRESO

Libre

Semi restringido

Con boleto turistico

Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio

X

Fines de semana

Algunos meses

Feriados

HORARIO DE VISITA

| De 8:00 a.m. hasta 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO

Naturaleza X Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento
Alimentacién

Lugares de esparcimiento
Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://www.flickr.com

Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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Canon de Chihua

Regidn: Ayacucho | Provincia: Huanta | Distrito: Huanta
Categoria Sitios naturales
Tipo Cafones
Sub tipo
Descripcion:

Este recurso se caracteriza por ser una formacién rocosa natural que se ubica a unos 20 minutos del centro
poblado de Pantacc. La figura que forma por la parte prominente es parecida a una tortuga con un cuello
muy extendido. Desde el recurso se puede observar la maravillosa naturaleza y se puede proponer la
practica de caminata en la zona u otras opciones de servicios complementarios.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: En estado regular, sin sefializacién

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Carretera asfaltada

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados

HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de www.internet.com

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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Pantano de Huaper

Region: Ayacucho | Provincia: Huanta | Distrito: Huanta
Categoria Sitios naturales
Tipo Cuerpos de agua
Sub tipo Pantanos
Descripcion:

El pantano esté ubicado en la comunidad de Azé&ngaro, en la via que va desde la ciudad de Huanta hacia
la ciudad de Huancayo, a una distancia de 20 minutos aproximadamente desde la ciudad de Huanta. El
recurso tiene una forma irregular con presencia de arboles y fauna propia de la zona. Existe afluencia
continua de la poblacién de Huanta.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: En regular estado, sin sefializacién

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Carretera asfaltada 20 Km. / 20 minutos

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados

HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://web.facebook.com/gudelia

-

Fuente: Fichas aplicadas en el period junio hasta diciembre 2018.

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Bosque de Puyas de Raymondi — Titankayocc

Regidn: Ayacucho | Provincia: Vilcashuamén | Distrito: Vinchos
Categoria Sitios naturales
Tipo Lugares pintorescos
Sub tipo Bosques
Descripcion:

Titankayocc es un bosque maravilloso, en el que se puede observar un centenar de Puyas de Raymondi
alrededor de toda la zona geografica. La presencia de vegetacion puede mejorar la vista privilegiada a
la vista de los visitantes, tiene una extension aproximadamente de 1200 ha, se considera que pueda
existir miles de puyas en la zona.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Carretera asfaltada 20 Km. / 20 minutos

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados

HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza X Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://www.ytuqueplanes.com

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.
Bosque de piedras Huaracca

Region: Ayacucho | Provincia: Vilcashuaman | Distrito: Vinchos
Categoria Sitios naturales
Tipo Montafas
Sub tipo Bosque de piedras
Descripcion:

Este bosque se encuentra en el centro poblado de Anchacchuasi, distrito de Vinchos, provincia de
Huamanga a una distancia aproximada de 68 km desde la ciudad de Huamanga. Esta a una altura de
3.980 m.s.n.m. A través del espacio geogréfico se identifica un amplio bosque de piedras, el clima es
frigido, pero con variantes durante el afio.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Carretera asfaltada 20 Km. / 20 minutos

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 3:00 p.m.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://www.deaventura.pe

Fuente;
www.bosquesdepiedras.galeon.com

Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.
Bosque de piedras de Laupay

Region: Ayacucho | Provincia: Huanta | Distrito: Santillana
Categoria Sitios naturales
Tipo Montafias
Sub tipo Bosque de piedras
Descripcion:

A una distancia de 3 horas aproximadamente desde la ciudad de Huanta llegamos a la comunidad de
Laupay, esta el bosque de Laupay que nos muestra la majestuosa zona geogréafica a una altura de 4308
m.s.n.m. En los recursos se puede observar una serie de formaciones rocosas que hace detalle de
formaciones antropomorfas, zoomorfas y fitomorfas; segin lo que el capricho de la naturaleza puede
mostrarnos.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero [ | Nacional | | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Carretera asfaltada 20 Km. / 20 minutos

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados

HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza X Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento | | Lugares de esparcimiento |

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Alimentacion | | Otros |

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://infoayacucho.com

Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.
Valle de Sondondo

Regidn: Ayacucho | Provincia: Lucanas | Distrito: Lucanas
Categoria Sitios naturales
Tipo Valles
Sub tipo
Descripcion:

El valle de la zona de Sondondo se caracteriza por la presencia de diversidad en flora y fauna. Posee
un clima muy adecuado para el desarrollo del turismo, también una de las caracteristicas es que existe
un aroma especial por la gran cantidad de arboles de eucalipto. También se puede observar andenes
que datan desde la época inca o anterior a ella.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Carretera asfaltada 20 Km. / 20 minutos

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido

Con holeto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados

HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento | | Lugares de esparcimiento |
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MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de http://blog.redbus.pe

Fuente: Fichas aplicaas en eperiodo junio hasta diciembre 2018.
Volcan Pachapupum

Region: Ayacucho | Provincia: Huanca Sancos | Distrito: Sacsamarca
Categoria Sitios naturales
Tipo Montafas
Sub tipo Volcanes
Descripcion:

Con una altitud de 4,022 m.s.n.m podemos observar el majestuoso volcan Pachapupum que se encuentra
ubicado en la provincia de Huanca Sancos, especificamente en el distrito de Sacsamarca. La formacion
natural y la presencia en su estructura de sal y azufre, tiene la forma de cono con una altura aproximada
de 30 metros.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Carretera asfaltada 20 Km. / 20 minutos

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados

HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento | ] Lugares de esparcimiento |
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Fuente: Fichas alicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.
4.2.2. Manifestaciones Culturales

Complejo Arqueoldgico de Wari

Regién: Ayacucho | Provincia: Huamanga | Distrito: Quinua
Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura y espacios urbanos
Sub tipo Edificaciones
Descripcion:

El Complejo Arqueoldgico Wari, es una de los recursos mas importantes de la zona, constituida por
una serie de construcciones que datan de tiempos pre incaicos con gran influencia de culturas de los
andes del Per(. En su contexto alberga demasiados elementos de la cultura andina, su potencial como
uno de los destinos turisticos de la region Ayacucho es alto.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: En estado de recuperacion de espacios culturales.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | X | Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Carretera asfaltada 40 Minutos de la ciudad de
Huamanga

TIPO DE INGRESO
Libre Semi restringido
Con boleto turistico X Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 5:00 p.m.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X
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Alojamiento Lugares de esparcimiento
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MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://sites.google.com

Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.
Pampa de Quinua

Region: Ayacucho | Provincia: Huamanga | Distrito: Quinua
Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Lugares histéricos
Sub tipo Campo de batalla
Descripcion:

Es un recurso histérico que data de tiempos coloniales y de paso a la repUblica, como punto geogréafico
determinante para la independencia de nuestro pais y de Latinoamérica, la zona tiene una forma plana
donde se desarroll6 la batalla de Ayacucho y la posterior firma de la Capitulacién de Ayacucho. La
zona muestra un paisaje natural propio de la zona.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: En buen estado.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | X | Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Carretera asfaltada 45 minutos desde la ciudad de
Huamanga

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 5:00 p.m.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza X Folclore
Deportes/aventura Cultura X
Paseos X Otros
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Vilcashuaman

Regidn: Ayacucho | Provincia: Vilcashuamén | Distrito: Vilcas

Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura y espacios urbanos
Sub tipo Edificaciones

Descripcion:

Es una zona en la que se desarrollé una ciudadela inca, que segln la historia, fue obra del inca
Pachacutec, es una de las construcciones mas importantes que los incas tuvieron en ésta zona, es una
de las pocas construcciones con éstas caracteristicas en la zona central de nuestro pais, alrededor del
recursos se encuentran muchos elementos culturales.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: En remodelacion.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | X |

Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Via de acceso
Carretera asfaltada

Medio de transporte
Terrestre

Distancia en Kms./Tiempo
2 y media desde la ciudad de
Huamanga

TIPO DE INGRESO

Libre

Semi restringido | X

Con boleto turistico

Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 5:00 p.m.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X
Paseos X Otros
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Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.
Intihuatana
Provincia: Vilcashuaman |

Regién: Ayacucho | Distrito: Vischongo

Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura y espacios urbanos
Sub tipo Edificaciones

Descripcion:

Se encuentra en el distrito de Vischongo, en la provincia de Vilcashuaman; dentro del recurso
encontramos un lago maravilloso con gran importancia para la zona llamado Pumacocha, que nos
permite conocer la zona con influencia inca también, se dice que la zona pudo haber sido un templo inca;
la zona tiene presencia de turismo nacional e internacional.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero [ X |

Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Via de acceso
Carretera asfaltada

Medio de transporte
Terrestre

Distancia en Kms./Tiempo
2 y media desde la ciudad de
Huamanga

TIPO DE INGRESO
Libre
Con boleto turistico

Semi restringido | X
Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO
Todo el afio X

Fines de semana

Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 5:00 p.m.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X
Paseos X Otros
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Cueva de Pikimachay
Provincia: Huamanga |

Regién: Ayacucho | Distrito: Pikimachay

Categoria Manifestaciones culturales

Tipo Sitios arqueoldgicos

Sub tipo Edificaciones
Descripcion:

Se encuentra entre la via que va desde la ciudad de Huamanga hacia la ciudad de Huanta, tiene gran
importancia histérica por la presencia de restos del primer hombre en la zona y nuestro pais. La cueva
se encuentra especificamente en el distrito de Pacaycasa. La altura se encuentra a unos 2 850 metros
a la altura del mar con una antigiiedad de 20 000 afios.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero [ X |

Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Asfaltado — Escalinatas 25 minutos desde la ciudad de
Huamanga

Medio de transporte
Terrestre

TIPO DE INGRESO
Libre
Con boleto turistico

Semi restringido
Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO
Todo el afio X

Fines de semana

Algunos meses

Feriados

HORARIO DE VISITA

| De 8:00 a.m. hasta 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO

Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X
Paseos X Otros
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Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.
Basilica Catedral de Ayacucho

Regidn: Ayacucho | Provincia: Huamanga | Distrito: Ayacucho
Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura y espacios urbanos
Sub tipo Edificaciones
Descripcion:

Una edificacién que prevalece desde tiempos coloniales, es conocida también como Catedral Basilica
de Santa Maria, se encuentra alrededor de la majestuosa plaza de armas de la ciudad de Huamanga, se
indica que la construccion inicié en 1632 y concluyé en 1672. Como se conoce Ayacucho es conocida
por ser muy religiosa y la presencia de muchas iglesias construidas, siendo la catedral la mas grande y
hermosa.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | X | Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Carretera asfaltada 2 y media desde la ciudad de
Huamanga

TIPO DE INGRESO
Libre Semi restringido | X
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 5:00 p.m.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X
Paseos X Otros
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Iglesias Coloniales

Regidn: Ayacucho | Provincia: Huamanga | Distrito: Ayacucho
Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura y espacios urbanos
Sub tipo Iglesias
Descripcion:

Se encuentran un grupo muy importante de 33 iglesias en buen estado aproximadamente, la construccién
data desde tiempos coloniales o del virreinato. La construccion externa e interna que muestra es de
influencia europea por sus caracteristicas en su forma de construccién. Se puede ver que el estilo que
prevalece es el barroco principalmente.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: Falta de remodelamiento y mantenimiento de la estructura interna y externa.
Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | X | Nacional | | Regional [ X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Carretera asfaltada 10 a 30 minutos de la ciudad de
Huamanga

TIPO DE INGRESO
Libre Semi restringido | X
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 5:00 p.m.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X
Paseos X Otros
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Iglesia Matriz de Huanta

Regién: Ayacucho | Provincia: Huanta | Distrito: Huanta
Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura y espacios urbanos
Sub tipo Edificaciones
Descripcion:

Conocida también como la Iglesia de San Pedro, sus caracteristicas son propias y por ser una de las mas
importantes y (nicas en su estructura interna y externa es muy relevante considerar éste recurso en la
visita de los turistas nacionales o internacionales. La construccion de la iglesia nos muestra que durd
casi mas de un siglo desde su inicio, proceso y de ser inaugurada.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | X | Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Carretera asfaltada 2 y media desde la ciudad de
Huamanga

TIPO DE INGRESO
Libre Semi restringido | X
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 5:00 p.m.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X
Paseos X Otros
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Andamarca
| Provincia: Lucanas |

Regién: Ayacucho Distrito: San Pedro

Categoria Manifestaciones culturales

Tipo Lugares histéricos

Sub tipo Obras de Ingenieria
Descripcion:

Andamarca es una zona con una geografia muy accidentada, propia de los ecosistemas de la cordillera
y que al ser muy accidentado en su topografia también encontramos oportunidad de crecimiento para
actividades como la agricultura, puesto que se nota la presencia de andenes que fueron aprovechas por
los pobladores ancestrales hasta la actualidad.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:
Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | |

Nacional | | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Medio de transporte

Via de acceso

Distancia en Kms./Tiempo

Terrestre

Trocha carrosable

30 minutos de la ciudad de Huanta

TIPO DE INGRESO

Libre

Semi restringido

Con boleto turistico

Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X
Paseos X Otros
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Yacimiento Arqueoldgico de Allcuhuillca

Regién: Ayacucho | Provincia: Huanta | Distrito: Huanta
Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Sitios arqueolégicos
Sub tipo Edificaciones
Descripcion:

El recurso esta ubicado al sur de la ciudad de Huanta, es un cerro donde se puede encontrar diferentes
construcciones en forma circular, y que de ellos resaltan dos que se denominan Mulinuyucc e
Incaraccay, las construcciones tienen una dimension aproximada de 60 metros de largo y 40 metros de
ancho y muros de un metro de ancho, varian segun la estructura de la zona.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: En buen estado.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Trocha carrosable 30 minutos de la ciudad de
Huanta

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X
Paseos X Otros
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Mulinoyocc
Provincia: Huanta |

Regidn: Ayacucho | Distrito: Huanta

Categoria Manifestaciones culturales

Tipo Lugares histdricos

Sub tipo Edificaciones
Descripcion:

Es una construccion que forma parte de una construccién mas extensa, entre la técnica de construccion
se puede observar el pircado con la utilizacidn de barro parra la unién de los muros y otros espacios
culturales propios de éstas construcciones. También podemos indicar que se utiliza material propio de
la zona, falto estudios para determinar el uso y la data exacta de la zona.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: En estado de deterioro.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | |

Nacional | | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Via de acceso
Carretera asfaltada

Distancia en Kms./Tiempo
40 minutos de la ciudad de Huanta

Medio de transporte
Terrestre

TIPO DE INGRESO
Libre
Con holeto turistico

Semi restringido
Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO
Todo el afio X

Fines de semana

Algunos meses

Feriados

HORARIO DE VISITA

| De 8:00 a.m. hasta 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO

Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
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Yacimiento Arqueoldgico de Tinyacc
Provincia: Huanta |

Region: Ayacucho | Distrito: Huanta

Categoria Manifestaciones culturales

Tipo Sitios arqueoldgicos

Sub tipo Edificaciones
Descripcion:

Es una construccion dejada por los antepasados que se encuentra a través del cerro la Coronilla de
Huayhuas y Macachacra. Entre su estructura podemos encontrar 32 fortines de forma rectangular de 6
metros de largo por 3.5 metros de ancho. Entre los rumores de la poblacién actual se escucha que por
las noches se oyen ruidos de guerra que se puede deducir que fue una fortaleza.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: Se encuentra descuidado y sin sefializacién.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | |

Nacional | | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Via de acceso

Medio de transporte

Distancia en Kms./Tiempo

Terrestre

Carretera asfaltada

40 minutos de la ciudad de Huanta

TIPO DE INGRESO

Libre

Semi restringido

Con boleto turistico

Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 3:00 p.m.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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Alojamiento
Alimentacién

Lugares de esparcimiento
Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de www.internet.pe

S afios

Fuente: Fichas apii'tfadés e

Caminos pre incas

Region: Ayacucho | Provincia: Distrito:

Categoria Manifestaciones culturales

Tipo Sitios arqueolégicos

Sub tipo Edificaciones
Descripcion:

Son construcciones que se articulan al gran camino inca que en el incanato se utilizd para el
desplazamiento de la nobleza, los chasquis y otros emisores principalmente y la poblacién para fines
especificos, la recuperacion de los caminos es muy importante ya que por medio de ellos se recupera
espacios culturales de nuestra historia y ser aprovechados de manera responsable.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: En constante deterioro y sin un plan de mejoramiento cultural.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | |

Nacional | | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Via de acceso
Trocha carrosable

Medio de transporte
Terrestre

Distancia en Kms./Tiempo
30 minutos de la ciudad de Huanta

TIPO DE INGRESO
Libre X
Con boleto turistico

Semi restringido
Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO
Todo el afio X

Fines de semana

Algunos meses

Feriados

HORARIO DE VISITA

| De 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO

Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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Alojamiento
Alimentacién

Lugares de esparcimiento
Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://www.google.com

Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.
Ayahuarcuna
Provincia: Huanta |

Region: Ayacucho | Distrito: Huanta

Categoria Manifestaciones culturales

Tipo Sitios arqueoldgicos

Sub tipo Edificaciones
Descripcion:

En la colonia se construy6 puentes para el desplazamiento de las poblaciones sometidas, el puente se
caracteriza por ser construido a base de piedra y cal, en el afio de 1771 por disposicién del corregidor
y Justicia Mayor de San Pedro de Huanta don Domingo Encalada. EI nombre se puede deducir, hace
incidencia a los muertos como consecuencia de los conflictos existentes en la zona.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: El puente colonial no tiene el mantenimiento debido y sin sefializacion turistica.
Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero [ |

Nacional | | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Medio de transporte

Via de acceso

Distancia en Kms./Tiempo

Terrestre

Carretera asfaltada

20 minutos de la ciudad de Huanta

TIPO DE INGRESO

Libre

Semi restringido

Con boleto turistico

Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio

Fines de semana

Algunos meses

Feriados

HORARIO DE VISITA

| De 8:00 a.m. hasta 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO

Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X
Paseos Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacién Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https:/infoayacu

-

cho.com

Aint

Fuente: Fichas alicadas en elperiodo junio hasta diciembre 2018. -
Santuario de los ocho Martires de Uchuraccay

Regién: Ayacucho | Provincia: Huanta | Distrito: Uchuraccay
Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Lugares histéricos
Sub tipo Edificaciones
Descripcion:

Es una construccion del siglo pasado, esto se da como consecuencia de la violencia vivida en toda la
region de Ayacucho, ya que en la zona un grupo de periodistas principalmente sufrieron un atentado
mortal por terroristas, por esto se construye éste santuario en memoria de los martires de Uchuraccay,
se le conoce como Santuario de la Paz y Reconciliacidn, se encuentra a unos cinco minutos del pueblo
de Uchuraccay.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: En estado regular, sin sefializacion.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Trocha carrosable 3 horas de la ciudad de Huanta

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos X Otros X

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento
Alimentacién

Lugares de esparcimiento
Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://cman.minjus.gob.pe

Fuente: Fichas aplicadas en

el periodo jnio hasta diciee 20.
Plaza Mayor de Ayacucho

Provincia: Huamanga |

Regién: Ayacucho | Distrito: Ayacucho

Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura y espacios urbanos
Sub tipo Plazas

Descripcion:

La Plaza Mayor de Ayacucho se ubicada en el centro de la ciudad, alrededor se encuentra las
instituciones como la Municipalidad, Catedral y otros espacios académicos y culturales. No hay duda,
que es una de las plazas de armas mas imponentes de nuestro pais y que su construccion data del siglo
XVIII, es una de las mas grandes también y al centro se encuentra un monumento del Mariscal Antonio
José de Sucre, rodeado de los escudos de los paises bolivarianos.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | X |

Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Medio de transporte

Via de acceso

Distancia en Kms./Tiempo

Terrestre

Carretera asfaltada

Centro de la ciudad

TIPO DE INGRESO

Libre

Semi restringido

Con holeto turistico

Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio

X

Fines de semana

Algunos meses

Feriados

HORARIO DE VISITA

| De 8:00 a.m. hasta 9:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO

Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X
Paseos X Otros

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento X Lugares de esparcimiento
Alimentacién X Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://webdiseno.mott.pe

- '
e v L

Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.
Plazoleta Maria Parado de Bellido

Region: Ayacucho | Provincia: Huamanga | Distrito: Ayacucho
Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura y espacios urbanos
Sub tipo Plazas
Descripcion:

La plazoleta se encuentra a cinco minutos de la plaza de armas de la ciudad de Huamanga, fue construida
en memoria a la patriota Maria Parado de Bellido en pro de la independencia de nuestro pais, ya que era
mensajera muy importante en toda la zona, cuando es capturada se rehisa a dar nombres de sus
compafieros patriotas y de manera heroica es fusilada en el lugar donde actualmente es la plaza que lleva
su nombre.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: En estado regular, falta mantenimiento.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | X | Nacional | X] Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Carretera asfaltada Centro de la ciudad

TIPO DE INGRESO
Libre Semi restringido | X
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 5:00 p.m.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



https://webdiseno.mott.pe/

TESIS EPG UNA - PUNO

Universidad
Nacional del
Altiplano

Paseos

[ X |

Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO

Alojamiento

Lugares de esparcimiento

Alimentacion

Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://www.tripadvisor.com.pe

periodo junio hasta diciembre 2018.
Arco del Triunfo
Provincia: Huamanga |

Fuente: Fichas aplicadas en el

Region: Ayacucho | Distrito: Ayacucho

Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura y espacios urbanos
Sub tipo Edificaciones

Descripcion:

Al final de la independencia de nuestro pais, se cierra una etapa de dominio y sometimiento que se da
durante muchos siglos; pero la real independencia se da luego de la batalla del 2 de mayo en la que se
llega a establecer una republica. En honor a todo el esfuerzo por la independencia se construye éste
arco; mantiene caracteristicas propias en el material, técnica y estructura inicial.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: En estado regular, con necesidad de mantenimiento.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | X |

Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Medio de transporte

Via de acceso

Distancia en Kms./Tiempo

A pie

Carretera

Centro de la ciudad

TIPO DE INGRESO

Libre

Semi restringido

Con boleto turistico

Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 5:00 p.m.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X
Paseos Otros

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis
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SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento X Lugares de esparcimiento

Alimentacion X Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://www:.tripadvisor.com.pe

U }.1_,'; _ ﬂﬂi o

2l s P =4
Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.

Mirador turistico de Acuchimay

Regién: Ayacucho | Provincia: Huamanga | Distrito: Carmen Alto
Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura y espacios urbanos
Sub tipo Edificaciones

Descripcion:

Es una construccion moderna, en una de las zonas mas imponentes de la ciudad de Huamanga, desde
ahi se tiene una vista privilegiada de toda la ciudad. Actualmente es una zona de afluencia continua de
la poblacion local, visitantes nacionales e internacionales. EI Mirador de Acuchimay es amplio y existe
servicios de alimentacion, transporte y turisticos constante.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: En buen estado

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:

Extranjero | X | Nacional | X | Regional | X | Local | X
RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Carretera asfaltada 20 minutos de la ciudad de
Huamanga

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido

Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 5:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacién X Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://www.iperu.org

e

Mirador Cristo Blanco - Huanta

Regién: Ayacucho | Provincia: Huanta | Distrito: Huanta
Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura y espacios urbanos
Sub tipo Edificaciones
Descripcion:

Se encuentra a unos 10 minutos de la Plaza de Armas de Huanta, es una de las construcciones
modernas reconocidas por su estructura y considerado a nivel internacional uno de los miradores
recomendados para su visita. Desde ahi se puede observar la majestuosidad de la ciudad de Huanta,
que nos muestra las bondades de la zona.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero [ X | Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Trocha carrosable media hora del centro de la
ciudad de Huanta

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 3:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza | ] Folclore |

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Deportes/aventura Cultura X
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacién Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://huancaraylla.com.pe

[

Fuente: Fichas aplicadas en el periodo ji hasta diciembre 2018.
Museo historico Andrés Avelino Caceres

Regidn: Ayacucho | Provincia: Huamanga | Distrito: Ayacucho
Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura y espacios urbanos
Sub tipo Edificaciones
Descripcion:

Es una casa en la que se puede observar muchas reliquias de la republica, puesto que el gran Avelino
Céceres dejé como parte de su recorrido por ésta zona en el proceso de defensa de nuestra patria por
la invasidn chilena y su accidn heroica en todo su accionar.

Es visitada por su gran importancia historica.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | X | Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
A pie A pie Centro de la ciudad
TIPO DE INGRESO
Libre Semi restringido | X
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.
ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Paseos | ] Otros |

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento X Lugares de esparcimiento
Alimentacién X Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obt

5 _— - >"’:"‘ T d o

Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.
Museo de la Memoria
Provincia: Huamanga |

Regién: Ayacucho | Distrito: Ayacucho

Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura y espacios urbanos
Sub tipo Edificaciones

Descripcion:

El Museo de la Memoria es Unico en nuestro pais por la importancia de reconocer la pacificacion de
nuestro pais, y recordar a nuestras futuras generaciones que nunca mas se tenga que vivir tiempos de
terror y crisis social, politica, econémica y cultural en nuestro pais. EI museo describe la forma de
violencia vivida en los afios 80 para adelante, muestra escenas muy dramaticas vividas y su analisis
en no volver a vivir lo mismo.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero [ X |

Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Via de acceso

Medio de transporte

Distancia en Kms./Tiempo

A pie

Pista asfaltada

Centro de la ciudad

TIPO DE INGRESO

Libre

Semi restringido

Con boleto turistico

Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio

X

Fines de semana

Algunos meses

Feriados

HORARIO DE VISITA

| De 8:00 a.m. hasta 5:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO

Naturaleza

[

Folclore |

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Deportes/aventura Cultura X
Paseos X Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacién Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de http://anfasep.org.pe

‘§«

Fuente: Fichas aplicaas en'el periodo junio hasta diciembre 2018.
Casa Museo Joaquin Lépez de Antay

Regidn: Ayacucho | Provincia: Huamanga | Distrito: Ayacucho
Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Arquitectura y espacios urbanos
Sub tipo Edificaciones
Descripcion:

En ésta casa existen salones y un corredor, en la primera sala se puede observar el taller donde éste
personaje elaboraba sus retablos, se ven también elementos propios como mesas, sillas, bracero, batan
y otros. En la segunda sala se recuenta la forma de vida y en realidad conocemos sobre la familia del
artista y en la tercera sala encontramos toda la informacion de la visita de los indigenistas (Sabogal,
José Maria Arguedas, Alicia Bustamante, Camino Brent) y como sus consejos hicieron que don
Joaquin hiciera el primer retablo ayacuchano.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:

Extranjero | X | Nacional [ X | Regional | X | Local [ X
RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
A pie Pista asfaltada Centro de la ciudad

TIPO DE INGRESO
Libre Semi restringido | X
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 5:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura X
Paseos Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacién Otros

..............

Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.

4.2.3. Folclore

Carnavales de Ayacucho
Provincia: Huamanga |

Region: Ayacucho | Distrito: Ayacucho

Categoria Folclore
Tipo Mdsica y danza
Sub tipo

Descripcion:

Es una actividad artistica caracteristica de la region de Ayacucho, pero principalmente en la ciudad
de Huamanga se realiza el concurso de las diferentes comparsas que hacen imponente el
desplazamiento de sus bailarines en las principales vias de la ciudad y en los diferentes espacios
geogréficos de la region.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero [ |

Nacional | | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO

Medio de transporte

Via de acceso

Distancia en Kms./Tiempo

Terrestre

Trocha carrosable

3 horas de la ciudad de Huanta

TIPO DE INGRESO

Libre

Semi restringido

Con boleto turistico

Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio

X

Fines de semana

Algunos meses

Feriados

HORARIO DE VISITA

| De 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO

Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos X Otros X

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.
Danza Qaytay Minkay

Regién: Ayacucho | Provincia: | Distrito:
Categoria Folclore
Tipo Modsica y danzas
Sub tipo
Descripcion:

Es una danza agricola que principalmente se practica en las zonas donde se desarrolla la actividad
agricola, en el mes de febrero o marzo (dependiendo del calendario anual de festividad de los
carnavales).

La danza hace incidencia a la relacién de los miembros de la comunidad para el trabajo de la chacra
de buena manera para obtener mejor produccion, esto se remonta a tiempos incaicos.
Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual: Es practica costumbrista de la zona.

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Trocha carrosable 3 horas de la ciudad de Huanta

TIPO DE INGRESO
Libre X Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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Naturaleza Folclore X
Deportes/aventura Cultura
Paseos Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://resenasdanzasperu.com
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Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.
Leyenda de Huachoccocha

Region: Ayacucho | Provincia: | Distrito:
Categoria Folclore
Tipo Creencias populares
Sub tipo Leyendas
Descripcion:

“Huachoccocha “La leyenda cuenta que, en aquellos placidos dias del incanato, cerca de esta laguna
vivia una pareja muy feliz... Ella, joven y hermosa... Dedicada al ejercicio pastoril. EI, hombre
honrado y rigido... Contraidos a sus labores agricolas... Tenian varios hijos, entre ellos uno de pecho
que era el véastago de mayor predileccion de la madre, que jamas se desprenderia de su ceno” “Una
noche, en medio de una furiosa nevada llegd un gringo de rostro muy simpatico y atrayente...
Pidiendo que se le concediera alojamiento, que en el acto le fue concedido. El huésped pasaba las
noches en la choza, pero al rayar el alba matinal desaparecié como por encanto... En las intimidades
del lugar el hombre preguntaba a su mujer sobre él, pero ella contestaba invariablemente que ignoraba.
Pero se notaba mayor atencidn al huésped que a su marido...” www.google.com

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo

TIPO DE INGRESO
Libre Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO
Todo el afio Fines de semana
Algunos meses Feriados
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HORARIO DE VISITA |

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO

Naturaleza Folclore X
Deportes/aventura Cultura
Paseos Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://www.iperu.org

Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.

Pachamanca
Region: Ayacucho | Provincia: Huamanga | Distrito: Ayacucho
Categoria Folclore
Tipo Gastronomia
Sub tipo Platos tipicos
Descripcion:

Es un plato tipico que se realiza principalmente en la zona sierra central de nuestro pais, este plato
tipico de la zona de estudio se caracteriza por la coccion de papas, habas, choclo, carne, queso y otros
alimentos bajo la temperatura de la tierra y piedras. La técnica que usan es ancestral y con el aroma
de las plantas naturales se obtiene un plato exquisito.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | X | Regional | X | Local | X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo

TIPO DE INGRESO
Libre Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO
Todo el afio Fines de semana
Algunos meses Feriados

HORARIO DE VISITA |

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
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Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de http://blog.redb
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Fuente: F.as aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.
Puka Picante

Region: Ayacucho | Provincia: Huamanga | Distrito: Ayacucho
Categoria Folclore
Tipo Gastronomia
Sub tipo Platos tipicos
Descripcion:

Es un plato tipico elaborado con papa, achiote, aji panca y otros elementos de la cocina peruana;
actualmente es consumido por la poblacion y también comercializado para la afluencia turistica
interna, es muy agradable.

Se recomiendo Su consumo en zonas turisticas como Quinua.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | | Regional | | Local |

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo

TIPO DE INGRESO
Libre Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO
Todo el afio Fines de semana
Algunos meses Feriados

HORARIO DE VISITA |

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
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Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacion Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://fulldelicias.com
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{
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Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.
Muyuchi
Region: Ayacucho | Provincia: Huamanga | Distrito: Ayacucho

Categoria Folclore
Tipo Gastronomia
Sub tipo Dulces tipicos

Descripcion:

Es un helado producido en base a leche y mani, este producto es comercializado en uno de los lados
de la plaza de armas, las sefioras que lo elaboran principalmente visten un traje tipico ayacuchano y
que se convirtio en una atraccion muy fuerte para todos los visitantes.

La venta se hace los fines de semana.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional [ | Regional [ | Local |

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo

TIPO DE INGRESO

Libre Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio Fines de semana
Algunos meses Feriados

HORARIO DE VISITA |

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
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Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacién Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://www.picuki.com
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Fuente: Fichas aplicadas enel periodo junio hasta diciembre 018.
4.2.4. Acontecimientos programados

Semana Santa
Regién: Ayacucho | Provincia: Huamanga | Distrito: Ayacucho
Categoria Acontecimientos programados
Tipo Fiestas
Sub tipo Fiestas religiosas

Descripcion:

Festividad religiosa que se ha posicionado a nivel internacional, la gran fe religiosa de muchos
ayacuchanos, se mantienen a través del tiempo por la practica de fervor durante los dias que dura ésta
festividad en la ciudad de Huamanga. También se complementa con el lado de la diversion que se hace
en la plaza de armas y la corrida de toros por arterias principales de la ciudad.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional [ | Regional [ | Local |

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo

TIPO DE INGRESO
Libre Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO
Todo el afio Fines de semana

Algunos meses Feriados
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HORARIO DE VISITA |

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO

Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos Otros X

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacién Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de http://blog.redbus.pe

Fuente: Fichas aplicadas en el periodo junio hasta diciembre 2018.
Fiesta de las Cruces

Region: Ayacucho | Provincia: Huanta | Distrito: Huanta
Categoria Acontecimientos programados
Tipo Fiestas
Sub tipo Fiestas religiosas
Descripcion:

Es una fiesta religiosa y costumbrista que se realiza en diferentes partes de la regién de Ayacucho,
esta relacionada a la fe que se produce en cada una de las zonas donde la religién catolica se fusiond
con la religién andina.

Principalmente la fiesta se realiza en el distrito de Luricocha.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | | Nacional | | Regional | | Local |

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo

TIPO DE INGRESO
Libre Semi restringido
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 4:00 p.m.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO
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Naturaleza Folclore
Deportes/aventura Cultura
Paseos Otros

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacién Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://www.aboutespanol.com
e 3 . E

Fuente: Fichas aplicadas en el periodo jhnio hasta diciembre 2018.
Feria Sefior de Maynay

Region: Ayacucho | Provincia: Huanta | Distrito: Huanta
Categoria Manifestaciones culturales
Tipo Fiestas
Sub tipo Fiestas religiosas
Descripcion:

Es una expresion cultural artistica, sin perder de lado que lo importante es la festividad religiosa que
se realiza desde afios anteriores, se puede indicar que la feria actualmente es mas moderna con la
presencia de personas que comercializan productos ganaderos, agricolas, manufacturados y otros.

La festividad es de gran atraccién por la presentacion de grupos musicales y/o artistas nacionales e
internaciones.

Particularidades y/o reconocimiento:

Estado actual:

Observaciones:

TIPO DE VISITANTE:
Extranjero | X | Nacional | X | Regional | X | Local [ X

RUTA DE ACCESO AL RECURSO
Medio de transporte Via de acceso Distancia en Kms./Tiempo
Terrestre Carretera asfaltada 10 minutos desde el centro de la
ciudad de Huanta

TIPO DE INGRESO
Libre Semi restringido | X
Con boleto turistico Otro

EPOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO

Todo el afio X Fines de semana
Algunos meses Feriados
HORARIO DE VISITA | De 8:00 a.m. hasta 9:00 p.m.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO

Naturaleza Folclore X
Deportes/aventura Cultura X
Paseos X Otros X

SERVICIOS ACTUALES EN RELACION AL RECURSO
Alojamiento Lugares de esparcimiento
Alimentacién Otros

MATERIAL VISUAL ACTUAL DEL RECURSO, obtenido de https://m

v

unihuanta.gob.pe
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Fuente: Fichas aplicadas en el 'per'iodo junio hasta diciembre 2018.

4.3. Propuesta de Jerarquia de Recursos Turisticos que pueden ser
considerados Atractivos Turisticos en la region Ayacucho.

Sitios Naturales

1  Pampa Galeras Barbara D’Chille

2 Nevado de Razuhuillca

3 Piscina natural de Millpu

4  Cafdn de Huatuscalle

5 Valle de Sondondo

6 Laguna de Parinacochas

7  Bosque de Puyas de Raymondi — Titankayocc
8 Catarata Batan Cangallo

9 Catarata de Sirinachayuq

10 Catarata de Occochaca — Huancayoc

11 Volcén Pachapupum

12 Caion de Chihua

13 Catarata de Pumapaqcha, Batan y Qorimagma
14 Bosque de piedras Huaracca

15 Bosque de piedras Laupay

16 Pantano de Huaper

17  Piscina de Wawapuquio
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18 Rio Cachi
Manifestaciones Culturales

19 Complejo arqueoldgico de Wari

20 Pampa de Quinua

21 Vicashuaman

22  Plaza Mayor de Ayacucho

23 Intihuatana

24 Basilica catedral de Ayacucho

25 Iglesias coloniales

26  Cueva de Pikimachay

27  Arco del Triunfo

28 Iglesia Matriz de Huanta

29 Mirador Turistico Acuchimay

30 Andamarca

31 Mirador Cristo Blanco — Huanta

32 Caminos pre incas

33 Ayahuarcuna

34 Mulinoyucc

35 Yacimiento arqueoldgico de Tinyacc

36 Yacimiento arqueoldgico de Allcuhuillca
37 Plazoleta Maria Parado de Bellido

38 Casa Museo Joaquin Lépez de Antay

39 Museo Historico Andrés Avelino Céaceres
40 Museo de la Memoria

41 Santuario de los ocho mértires de Uchuraccay

Folclore

42 Carnavales de Ayacucho
43 Danza Qatay Minkay

44  Leyenda de Huachoccocha
45 Pachamanca

46 Puka picante

47  Muyuchi

Acontecimientos programados

48 Semana Santa
49 Fiesta de las cruces
50 Feria Sefior de Maynay
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4.4. El posicionamiento de la region Ayacucho como destino turistico sostenible

4.4.1. Analisis de la imagen de la region Ayacucho

La revisién de informacion nos permite presentar los trabajos iniciales que se dan a
través de entidades privadas y con el apoyo inicial de organismos gubernamentales
con el prop6sito de impulsar la actividad turistica, es por ello que se describe los
esfuerzos realizados por los actores de la zona de visita.

a) Lamarca Ayacucho

El gobierno regional de Ayacucho a través de la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo de Ayacucho presentd el primer proyecto y
disefio de la MARCA AYACUCHO que tiene la intencion de posicionar a la
regiébn como un destino turistico. Esta accion es una iniciativa privada del
patronato Pikimachay liderado por el sefior Carlos Afafios Jeri que indican

que el mundo sepa que Ayacucho supero la violencia.

La MARCA AYACUCHO como resultado del esfuerzo que articulara
esfuerzos por lograr los objetivos. En el plan la intencion de la marca indica:
“La MARCA AYACUCHO representa el compromiso del Patronato
Pikimachay, liderado por Carlos Afafios Jeri, que busca crear, generar y
posicionar la marca Ayacucho a nivel nacional e internacional a través de la
consecucion de una serie de denominaciones de origen que pongan en valor
las particularidades y calidad de los productos naturales, artesanos y

ecologicos de la zona.
Entre los objetivos principales esta:

1. Consolidar la identidad de Ayacucho, con un hilo conductor unico.

2. Impulsar y lograr denominaciones de origen (quinua, vicufia, entre
otros).

3. Construir marca certificada de calidad (productos y artesanias).

4. Potenciar el turismo nacional e internacional en Ayacucho, es parte del
texto considerado como parte del lanzamiento de la marca de la zona de
estudio.

Partiendo de la iniciativa del sector privado se tendra que prever la

planificaciéon de forma consensuada con el sector publico, acciones que
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alcances resultados mas eficientes y eficaces para la consecucion de los
objetivos propuestos. La colaboracion del sector publico conllevara un
compromiso directo y participacion activa, tanto en la ejecucion como el
financiamiento que involucre el proceso de implementacion y posicionamiento
de la MARCA AYACUCHO que a continuacién se presenta:

CHO

donde nace el Peru

Figura 1. Marca Ayacucho

Fuente: Propuesta del Patronato de Pikimachay
b) Promocion turistica
PROMPERU establece parametros de promocion turistica a nivel de
nuestro pais, Ayacucho no es la excepcion para poder ser considerada
como uno de los destinos turisticos de la region del sur de Ameérica.
Uno de los proyectos que realiza Promperu para impulsar el turismo
interno en cada una de las 25 regiones de nuestro pais es denominado: Y
TU QUE PLANES?
Este primer proyecto muestra a la region Ayacucho como: Una tierra de
tradiciones donde admirards las mas hermosas casonas e iglesias
coloniales y encontraras gente acogedora.
Y promociona el turismo interno hacia la visita a los principales lugares
turisticos de la region Ayacucho de la siguiente manera:
Ayacucho es un viaje al pasado donde viviras experiencias inolvidables,
las cuales empiezan al recorrer sus casonas e iglesias coloniales como la
Catedral y el templo de Santo Domingo. Aqui también podréas disfrutar de
fiestas coloridas y descubriras la fe de sus habitantes, especialmente en
Semana Santa. Conoce la tradicion alfarera de la mano de sus artesanos y
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déjate cautivar por sus paisajes de desbordante naturaleza viva. jEl
misticismo de Ayacucho te espera en Semana Santa!

Con el propésito de generar espacios de desarrollo turistico hacia la regién
de Ayacucho, podemos describir algunas de las ofertas de viajes y tours en

Ayacucho y son:

Ofertas y Tours de viaje / Ayacucho
Fiestas patrias Ayacucho
Huancaraylla Tours Pera
Duracidn: 04 Dias / 03 Noches

S/ 475

Fuente: https://www.ytuqueplanes.com/oferta/5948_fiestas-patrias-ayacucho
Ofertas y Tours de viaje / Ayacucho

Tour a Vicashuaman
Huancaraylla Tours Peru
Duracion: Full Day

S/ 80

Fuente: https://www.ytuqueplanes.com/oferta/5948 fiestas-patrias-ayacucho

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



https://www.ytuqueplanes.com/ofertas
https://www.ytuqueplanes.com/ofertas/05_ayacucho
https://www.ytuqueplanes.com/oferta/5948_fiestas-patrias-ayacucho
https://www.ytuqueplanes.com/ofertas
https://www.ytuqueplanes.com/ofertas/05_ayacucho
https://www.ytuqueplanes.com/oferta/5948_fiestas-patrias-ayacucho

Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO B1[Li Nacional del
Altiplano

Ofertas y Tours de viaje / Ayacucho
La joya de Ayacucho

Morochucos Reps

Duracion: 02 Dias / 01 Noche

S/ 200

Antes 5/ 270

Fuente: https://www.ytuqueplanes.com/oferta/5948_fiestas-patrias-ayacucho

Ofertas y Tours de viaje / Ayacucho
Ayacucho, tu tierra tradicional
Morochucos Reps

Duracion: 03 Dias / 02 Noches

S/ 235

Antes-S/275

Fuente: https://www.ytuqueplanes.com/oferta/5948_fiestas-patrias-ayacucho

¢) Laimagen de Ayacucho en la web

Los esfuerzos que se realiza desde la gestion turistica a nivel
gubernamental o privada para considerar a los principales atractivos
turisticos de la regién Ayacucho como potencial destino turistico
sostenible lanzando productos turisticos innovadores orientado
particularmente al segmento nacional, conectando a los turistas con las
experiencias y se facilita principalmente el sistema turistico para que el
visitante tenga una experiencia inolvidable a través de la compra de

opciones de paquetes turisticos en la web. La planificacion del viaje y su
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posterior concrecién tiene determinadas caracteristicas, siendo una
realidad diferente cuando se ven las estadisticas del turismo receptivo
determinantemente. No habiendo una cantidad amplia de opciones en la
web para buscar viajes y tours a la regidén de Ayacucho, excepto los que se
muestran por los siguientes enlaces:

Desde la pagina oficial del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
presenta a la region Ayacucho como destino turistico innovador, que se
presenta como parte de la Macro Region Sur, desde el afio 2014 como
Ayacucho, Ciudad de las iglesias, el afio 2015 conocida como Renovacion
de la fe e identidad cultural y el 2016 alcanza la denominacion de
Ayacucho, sintesis de la historia peruana. La intencién del MINCETUR,
es generar condiciones de visita a los diferentes potenciales atractivos que
deben ser concretados a través de la DIRCETUR AYACUCHO.

Ministerio
de Comercio Exterior INICIO
¥ Turismo.

INSTITUCIONAL ~ (COMERCIO EXTERIOR ~ TURISMO ~ SERVICIOS ~ OCEX ~ (COMUNICACIONES ~

Macro Regién Sur:

Regién Periodo Nombre de los Productos Turisticos

Apurimac 2014 Tierra de los Chancas
2015 Tierra de los Chancas: Andahuaylas Cultural
2016 Pampachiri, bosque de piedras
Arequipa 2014 Centro Histérico: Cultura y Sillar
En busca del origen del Pisco
Arequipa, una experiencia gastronomica
Ayacucho 2014 Ayacucho, Ciudad de las Tglesias
2015 Renovacién de |a fe e identidad cultural
2016 Ayacucho, sintesis de la historia peruana

Cusco 2014 machu Picchu, mas de lo que ya conoces

Machupicchu, més de lo que ya c

Ica 2014 Ruta Ecoturistica: Del Mar al desierto (Pisco - Paracas)

2015 Aventura del mar al desierto

Figura 2. Producto turistico de la regién Ayacucho

Fuente: www.mincetur.gob.pe

A través de la pagina oficial del PROMPERU, se presenta a la region de
Ayacucho como un destino turistico cultural y de naturaleza, haciendo
incidencia en la calidad de la artesania y el imponente patrimonio cultural
colonial plasmada en sus 33 iglesias; asi como su potencial como producto

turistico en el turismo de aventura o ecoturismo.
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Ayacucho
Rel

t0-qo/ayacucho.aspx

Figura 3. Promocion turistica de la region Ayacucho

Fuente: www.promperu.gob.pe

En la pagina oficial del programa: Y TU QUE PLANES? los principales
lugares turisticos de la region nos permite elegir entre las diferentes
opciones en la planificacion de viaje. Es importante mencionar que los
lugares méas promocionados son Pampa de Quinua, la artesania tradicional
del pueblo de Quinua, la cueva de Pikimachay, la oportunidad de conocer
las aguas turquesas, el gran complejo arqueoldgico de Vilcashuaman, el
bosque de las puyas de Raymondi. Entonces es importante resaltar que los
recursos turisticos promocionados son limitados, teniendo Ayacucho gran
potencial para establecer productos turisticos de aventura, ecos turisticos

y sostenibles.
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Figura 4. Producto turistico de Ayacucho

Fuente: www.ytuqueplanes.gob.pe

Mientras que la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de
Ayacucho para tener algunas acciones de promocidn turistica, en relacion
a las oportunidades de visita hacia los principales lugares turisticos de la
zona; utiliza como péagina oficial la red social en linea FACEBOOK que
considera toda la gama de opciones que tendran los visitantes nacionales e
internacionales. Se presenta los principales destinos turisticos a visitar en
la zona de visita, la gastronomia propia de la zona, el turismo religioso, los
carnavales y otras opciones de acuerdo a las caracteristicas de los
visitantes. La limitacion esta en que no existe una clara persuasion para
que el turista pueda tomar decisiones de compra.
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Figura 5. Promocidn turistica en la region
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Fuente: www.mincetur.gob.pe
Evolucion histérica de la actividad turistica en la region Ayacucho
Los inicios del turismo en la region Ayacucho
En el siglo XX, la regién de Ayacucho fue escenario de uno de los mas
sangrientos momentos de la vida republicana en nuestro pais, esto limitd
determinantemente la gestion del turismo y por ende no habia un escenario
oportuno de desarrollo turistico.
Villena (2002) indica: El Peru ha perdido, lamentablemente, muchos afios
sin organizarse para la adecuada recepcidn turistica. Los ultimos afios de
obligada pausa, como consecuencia de la situacion creada por la
emergencia bélica (se refiere a la segunda guerra mundial), no han sido
adecuadamente aprovechados. Con excepcion del plan de construcciones
hoteleras por cuenta del Estado, ninguna labor trascendental se ha
realizado para preparar el pais para el incremento y desarrollo de esta
industria sintesis, que es el turismo.
Es asi que el desarrollo de la actividad turistica en nuestro pais era muy
limitado, y por ende no se puede hablar de algdn tipo de evolucion historica
del mismo, “Aqui no se trabaja de organizar el turismo, orientar sus
corrientes, conseguirle facilidades, sino de tratar de crearlo, puesto que en
el pais no habia un solo turista, ni podian tenerse en cuenta a los pocos que
pasaban cada afio. La mision del Touring y Automovil Club del Perd, tenia
que concentrarse por mucho tiempo a bregar porque hubiera primero
medios de turismo, y entre estos medios el primero era el de la viabilidad...
El Touring Club tomo a su cargo oficialmente el fomento del turismo por
encargo del Estado, mediante Ley 9031 del 23 de noviembre de 1939...”
(Villena, 2002).
Como parte de la intension de generar espacios de desarrollo del turismo
en nuestro pais y en las diferentes zonas geograficas del norte, centro y sur
del pais se llevo a cabo el Primer Congreso Nacional de Turismo llevado
a cabo entre el 8 al 15 de junio de 1947, llegando a considerar nueve
recomendaciones como resultado final del encuentro, de lo que tomaremos
en cuenta la quinta recomendacion: La Corporacion Nacional de Turismo
deba mejorar la organizacién del Turismo Interno en coordinacién con las

corrientes turisticas internacionales, con el fin de generar espacios de
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desarrollo turistico en cada uno de los potenciales destinos de nuestro pais

y en consecuencia la regiéon de Ayacucho.

La Corporacion de Turismo del Pert — COTURPERU entre los afios 1964
a 1969 se comprometen con un desarrollo hotelero, ya que se continu6 con
la construccion de varios establecimientos hoteleros. Por eso Villena
(2002) nos hace de conocimiento que COTURPERU no se qued6 atras
pues encontramos 15 de ellos en diversos lugares del pais, haciendo
mencioén a los estudios arquitectdnicos y de ingenieria, mas no a los de
mercado u otros de orden técnico. Entre estos proyectos algunos de ellos
lograron ejecutarse, citaremos a los Albergues de: Yarinacocha,
Huamachuco, Cajabamba, Yaurisque, VILCASHUAMAN, Paca y
Conoc; Hoteles de: Yungay, Machu Picchu y Tingo Maria. Siendo de vital
importancia la presencia de un determinado establecimiento de hospedaje
para uno de los principales destinos turisticos de la region Ayacucho,

iniciando de ésta manera un incipiente sistema turistico.

Luego de que se diera el proceso de pacificacion en nuestro pais, y
recuperar uno de los espacios geograficos méas golpeados como lo fue
Ayacucho, se considero el inicio del crecimiento de las poblaciones donde
existia potencial para el desarrollo de la industria turistica; es asi que, en
el gobierno de Alberto Fujimori Fujimori se impulsa la actividad turistica
llegando a establecer un ordenamiento territorial, plasmado en el
Inventario del Patrimonio Turistico Nacional que consider6é a diversos
departamentos y por supuesto a la region Ayacucho. También se establecid

por medio del Decreto Ley 21648 las zonas turisticas que se organizan en

un grupo de 10, descritas de la siguiente manera:

1.
2.
3.
4.
S.
6.
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Trujillo — Chan Chan

Cajamarca — Bafos del Inca
Pucallpa — Iquitos — Ramon Castilla
Huénuco — Huancayo
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7. Callejon de Huaylas — Chavin

8. Puno — Cuzco — Puerto Maldonado
9. Arequipa

10. Tacna

Entonces la region Ayacucho comienza a ser parte de un proceso de
planificacion turistica, que le pudo haber dado la oportunidad de ser uno
de los destinos turisticos de la zona sur del pais, teniendo una ubicacion
estratégica con la capital del pais y contacto geografico directo con

regiones del centro y sur de nuestro pais.

A pesar de que la evolucidn de la oferta y demanda en la region Ayacucho
sea limitada, pero a diferencia del turismo receptivo el turismo interno ha
ganado un gran espacio y preponderancia en la region por ser un pueblo
de tradicion, religioso y cultural que desde la década de los 90 ha

trascendido.

La percepcion de la imagen sobre la region Ayacucho

Al no existir un documento oficial previo y completo sobre la imagen de
la region de Ayacucho que sirva de sustento para determinar las bases del
desarrollo turistico de la zona y su posterior posicionamiento, se presenta
resultados de la encuesta realizada a visitantes nacionales e internacionales
que estuvieron en alguno de los lugares turisticos que actualmente se

promueven como parte del impulso a la actividad turistica de la region.

La imagen que refleja la region Ayacucho como destino turistico, nos lo
afirman los encuestados en cada una de sus respuestas, demostrando que
los visitantes viven en cada una de sus experiencias de los servicios

turisticos de la zona, permitiéndose opinar objetivamente.

Las expectativas de la comunidad receptora para lograr satisfaccion de las
necesidades de sus clientes se explican en los resultados estadisticos que
se demuestran en las tablas y figuras correspondientes al trabajo de

investigacion.
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Percepcién que demuestran los visitantes NACIONALES sobre la imagen de la

region Ayacucho.

La region Ayacucho alberga una gran riqueza cultural ancestral que determina su
identidad cultural, sin embargo, existe recursos de la naturaleza que pueden ser
considerados potenciales atractivos turisticos para su visita y darle dindmica al sistema
turistico de la comunidad receptora. Es por esto que se aplicé la encuesta que nos
permite observar la opinion del visitante nacional e internacional a la region de

Ayacucho.
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CULTURAL NATURALEZA AVENTURA GASTRONOMICO

Figura 6. Tipo de turismo que realizé

Fuente: Procesamiento de cuestionario aplicado a visitantes 2018

El visitante nacional realizé un determinado tipo de turismo que se muestra en el
grafico anterior, teniendo que el 57% del total realizé actividades del turismo cultural,
el 15% eligid actividades de turismo de naturaleza, el 20% de los visitantes estuvo
involucrados en la tipologia del turismo de aventura y el 8% de los encuestados afirma

que su visita se decidi6 por practicar el turismo gastronémico.

Los turistas muestran su interés por la cultura de Ayacucho, al visitar los diferentes
atractivos turisticos que estan en relacion al patrimonio cultural material e inmaterial
de la zona, también existe interés por el turismo de aventura que se realiza en zonas
con caracteristicas propias de la naturaleza y con el equipamiento necesario, asi mismo
las personas que visitan la region Ayacucho muestran interés por la naturaleza que
alberga diferente formas de vida animal y vegetal siendo de mayor impresion el valle,

la ceja de selva y la zona Altoandina, la gastronomia ayacuchana motiva el proposito
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de viaje tomando como referente la opcion de platos tipicos, bebidas en base a frutas,

bebidas exoticas y diferentes postres.

La oferta en la actividad turistica esta en relacion directa por el potencial de los
recursos turisticos con los que cuenta un determinado destino, la region Ayacucho por
su simbiosis cultural alberga gran cantidad de riqueza cultural que se ha explotado
desde décadas de manera incipiente y se esta implementando planes que estan
revalorando los principales atractivos culturales de la regién como el Complejo
Arqueoldgico Wari, Vilcashuamén, Cueva de Pikimachay, iglesias coloniales, entre
otros; siendo una de las opciones mejor propuestas a la demanda turistica interna que
visita la region. De acuerdo al perfil del visitante y/o vacacionista interno los jévenes
prefieren tener espacios de ocio en actividades comprendidas con deportes de aire,
tierra y agua. La convivencia y observacion de espacios naturales mejora la calidad de
vida de las personas que estan cansados de la rutina en espacios urbanos como la
ciudad de Lima principalmente, permitiéndose conocer las maravillas que la naturaleza
les brinda y salir de la monotonia. La gastronomia es una opcién de visita, que
complementa la permanencia del visitante, siendo ain inicial su propuesta como parte

del producto turistico de la region Ayacucho.
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Figura 7. Experiencia de mayor agrado

Fuente: Procesamiento de cuestionario aplicado a visitantes 2018

Como caracteristica mayor en la actividad turistica se promueve la experiencia vivida

en los lugares de visita, asi los visitantes a la region Ayacucho visita centros
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artesanales representando el 31%, mientras que las personas que disfrutaron de
paisajes hermosos en todo el recorrido alcanza el 26%, también se motivan por recorrer
lugares arqueologicos — historicos comprendiendo el 34% y finalmente el 9% prefiere

disfrutar de la comida local.

Los visitantes demuestran agrado durante su permanencia en los lugares turisticos
visitados, la mayor actividad que disfrutaron es conocer espacios turisticos con gran
importancia histérica como la Pampa de Quinua, Wari caracterizandose ademas por su
cercania a la capital de la region que es la ciudad de Huamanga, también existe un
considerable numero de turistas que afirma que disfrutdé mas durante su permanencia
en la zona de estudio visitar centros arqueoldgicos solamente, esto se debe a que su

experiencia de visita fue especifica.

La majestuosidad de las diferentes manifestaciones culturales, lugares arqueoldgicos
historicos, que oferta la regién Ayacucho generd mayor agrado en los visitantes por la
gran tradicion cultural de la zona de visita. Mientras que los centros artesanales son
una expresion que motiva conocer y visitar los lugares de produccion de bienes
elaborados en base a diferentes materiales que la zona produce, especificamente en el
pueblo de Quinua ubicado en el distrito del mismo nombre es la segunda intencion de
agrado. Se puede establecer la convivencia instantdnea de los artesanos con los turistas

nacionales in situ.

La geografia de la region Ayacucho agrupa los elementos culturales con la
majestuosidad de los sitios naturales que son de agrado para el visitante, en especial
los paisajes hermosos. La comida local aun mantiene un porcentaje menor en el agrado
del visitante a la region de Ayacucho, haciendo énfasis que la comida Novo andina sea
opcion de la oferta culinaria de cada uno de los lugares de visita, ademés la
capacitacion que se le debe brindar sobre la dieta alimenticia de los visitantes

nacionales.
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Figura 8. Mayor caracteristica de lugares visitados

Fuente: Procesamiento de cuestionario aplicado a visitantes 2018

La calificacion que percibe el visitante en resaltar una de las mejores caracteristicas de
los lugares visitados se muestra segun los siguientes datos, el 27% afirma que la region
le parece sincero, mientras que el 26% expresa que es excitante, el mayor porcentaje
que alcanza el 34% considera que es original, pero el 13% solamente lo percibe como

encantador.

Ayacucho es visitado por su originalidad, esto se debe principalmente porque la
identidad cultural sin mayores influencias en las personas de las zonas de visita y su
expresion ante los ojos de los visitantes es sincero, en cada una de las situaciones de
convivencia realizada; lo excitante se mezcla con las maravillas de la naturaleza, el
misticismo de su cultura y se entiende que es encantador también en menor porcentaje

considerando que se debe lograr mejor conciencia turistica en la zona.

El turista en constante discriminacion de las mejores caracteristicas y experiencias de
visita durante todo su recorrido y permanencia en un lugar turistico, esto no permite
afirmar que la region Ayacucho mantiene una cultura ancestral, con opciones de
desarrollo de la actividad turistica por lograr satisfaccion, ya que los visitantes
expresan que las zonas se pueden calificar una con mejor caracteristica que las otras,
tomando en cuenta que todas las afirmaciones son buenas para el lugar visitado. Las
condiciones del servicio turistico se complementan con los recursos y la region
Ayacucho es una zona de visita placentera y con proyeccion en el mercado interno

turistico.
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Figura 9. Ayacucho demuestra ser

Fuente: Procesamiento de cuestionario aplicado a visitantes 2018

La calidad de servicio de la oferta turistica frente a las exigencias y motivaciones de
la demanda turistica, la comunidad receptora demuestra ser agradable representado por
el 44% del total, el 31% de los visitantes afirma que es relajante y el 25% confirma
que es amigable. Es importante indicar que los visitantes no consideran desagradable
ni aburrida a Ayacucho como destino turistico ya que no existe alguna referencia

estadistica.

La mayoria de los visitantes considera la zona de estudio como agradable, mientras
que como segunda opcidn experimentd que Ayacucho en la actualidad demuestra ser
relajante y que como tercera percepcion la considera amigable, se entiende que la
predisposicion de la conducta del visitante no considera ningun lugar de la region
Ayacucho como aburrida o desagradable; logrando posibilidad de destino turistico de

la zona centro de nuestro pais.

Las ciudades principales de la regiéon Ayacucho han pasado por un proceso de
evolucion, en la actualidad demuestran una vocacion de brindar servicios de
alimentacion, alojamiento y divertimento a los diferentes segmentos que visitan los
principales lugares turisticos. El desarrollo del sistema turistico y las opciones de
generar actividad en la zona de visita esta creciendo y esto permite diversificar el

producto turistico y los operadores turisticos mejoran sus servicios.
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Figura 10. Mayor atraccién de la region Ayacucho

Fuente: Procesamiento de cuestionario aplicado a visitantes 2018

La vivencia se expresa finalmente en la evaluacion que el visitante a la region realiza,
como consecuencia del servicio turistico brindado, es asi que el 34% expresa que la
mayor atraccién de la region fue el clima, el 29% indica que la hospitalidad resalta
mas, el 21% manifiesta que la seguridad atrae en su visita y el 16% comparte que los

precios econdmicos permiten una visita mejor organizada y ejecutada.

El clima es un elemento de atraccion fuerte, permitiendo a los visitantes estar
involucrado en actividades y vivencias propias de la actividad turistica sin mayor
inconveniente, solo se tiene que implementar un plan de prevencion y control de los
huaycos y derrumbes que se presentan durante la época de lluvias. El turismo como
actividad involucra a las personas a convivir, es asi que la hospitalidad es uno de los
elementos claves que permite a la region Ayacucho ser considerada una opcion de

visita.

La seguridad es un factor a potenciar, siendo necesidad absoluta en el turismo
permitir a los visitantes el desplazamiento con naturalidad, el cuidado constante de
los mismos desde el nivel gubernamental y también los operadores turisticos que
ejecutan los servicios turisticos estan comprometidos para velar por la integridad de
las personas y sus pertenencias. Ayacucho es una zona en desarrollo y progreso y por
estar ubicado en el centro de nuestro pais, hace que sea considerado por los

encuestados como poco atractivo en sus precios econdmicos; esto es natural ya que
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zona geografica que se dedica a la actividad turistica, los servidores turisticos y el
entorno establecen precios de acuerdo a la capacidad adquisitiva del visitante.

El sistema turistico que esta desarrollando la region de Ayacucho permite en el
visitante mayores expectativas de viaje, las experiencias interiorizadas se apoyan
plenamente en el factor clima, las personas estan involucradas hacia una vocacion de
servicio en las zonas de visita por la hospitalidad brindada, la seguridad es una
atraccion que es determinante en la decisién de compra sin dejar de lado que se debe
hacer esfuerzos mayores para superar las estadisticas y sea cada vez mas seguro y los
precios tienden a ser altos por la dinamizada actividad turistica, la prestacion de los

servicios turisticos se nivela a la capacidad econémica y de gasto del visitante.
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Figura 11. Imagen de Ayacucho la percibe como

Fuente: Procesamiento de cuestionario aplicado a visitantes 2018

De acuerdo a la decision de viaje del visitante nacional, es trascendente que el 92%
manifieste que la imagen la concibié como buena, mientras que solo el 8% del total de

visitantes afirmaron que la concebian como mala.

La percepcion de los visitantes es el inicio para iniciar un determinado tour en la zona
de visita que es la regién Ayacucho, la mayoria de los visitantes esperaron vivir buenas
experiencias en el lugar de visita y no manifiestan rechazo a los servicios turisticos
generales a recibir, por el contrario estan predispuestos a involucrarse en una vivencia
positiva durante su visita, el nimero de visitantes que representa la minoria expresa

que la imagen es mala principalmente por su pasado histérico y falta de interés en
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mejorar el sistema turistico, los servicios de los operadores turisticos por un lado y el
establecimiento de alternativas de visita y diversificacion del producto turistico.

La afluencia turistica que visito la region Ayacucho considera que mejor6 la imagen
en relacion al trabajo realizado por entidades gubernamentales y no gubernamentales
que estan articulando esfuerzos con el sector privado y conseguir mejores resultados
en la prestacion de servicios turisticos. La concientizacion de los actores turisticos es
trascendente y considera que la comunidad receptora tiene mejores condiciones de

ofrecer servicios con nivel de satisfaccion turistica.
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Figura 12. Posicion del visitante, frente a la imagen de Ayacucho

Fuente: Procesamiento de cuestionario aplicado a visitantes 2018

La calificacion que el turista realiza a la zona de visita, y a la comunidad receptora de
manera especifica, expresan que el 72% de los turistas internos frente a la imagen pre
concebida de la region Ayacucho mejoro considerablemente, mientras que el 28% de
los encuestados manifiestan que la imagen con la que habian llegado al lugar de visita

empeoro.

La expectativa de viaje y la percepcion expresada por el visitante en la region de
Ayacucho luego de haber concretado el recorrido asumido, muestra segun las
estadisticas que los visitantes consideraron Ayacucho como destino turistico con
mejores condiciones de visita, pero al experimentar en la prctica no estan convencidos
de las bondades de los lugares turisticos y la comunidad receptora, por lo tanto
debemos considerar mejorar las condiciones de viajes del potencial visitante a la regién

de Ayacucho.
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El perfil del visitante y/o vacacionista interno indica que las actividades desarrolladas
se caracterizan por buscar espacios nuevos y practica de un turismo no convencional,
a pesar de que la regién Ayacucho cumpla éstas condiciones esta en proceso de
establecer un adecuado sistema y producto turistico, esto garantiza que la percepcion
de visita de los turistas nacionales considere que la imagen mejor6 durante su estadia
y término de visita. Mientras que los visitantes que indican que no mejoré la imagen
de la zona se deben a que la oferta turistica no brindo las condiciones minimas de
calidad de servicios en lo que a alojamiento, alimentacion, transporte y servicios

complementarios corresponde.
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Figura 13. Recomendaria visitar Ayacucho

Fuente: Procesamiento de cuestionario aplicado a visitantes 2018

Luego de la experiencia de viaje los visitantes indican en un 91% que si recomendaria
visitar Ayacucho y el 9% no la recomendaria. La percepcién producto de las diferentes
experiencias vividas durante el recorrido y permanencia en la regién Ayacucho fue
agradable y sin mayores complicaciones para que la satisfaccion de necesidades ha
sido satisfecha, sin embargo, las expectativas de un menor porcentaje de visitantes no

fueron satisfechas en el lugar de visita.

Las experiencias vivenciadas por parte de los visitantes a cualquier espacio geografico
que demuestre bondades hacen que el destino sea considerado como una opcion de
visita de personas que se va a segmentar segin el perfil del visitante, turista,
vacacionista o del mismo poblador de la region. Lograr posicionarse como un destino
que brindara opciones de visita que va a llevar a la mayor satisfaccion de sus

expectativas sea tarea de los involucrados desde el sector publico y privado. Es
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importante resaltar que los encuestados recomendarian Ayacucho como opcion de

visita, con las limitaciones que pudiera tener.

El trabajo conjunto del sector privado y el publico debe manifestarse en la necesidad
de brindar mejores condiciones de visita al turista nacional y extranjero que manifiesta
tomaria la decision de volver a visitar la region Ayacucho nuevamente, esto no permite
afirmar que el potencial turistico de la zona existe, solo nos queda implementar
mejores condiciones de permanencia para el visitante. Esta permanencia esta
condicionada a los nuevos estandares de servicio, son exigencias de las masas que
visitan los destinos turisticos, con caracteristicas peculiares que no se encuentren en
otros espacios turisticos; entendiendo que la secuencia de visita esta determinada por
el cumplimiento de la calidad del servicio orientado a las buenas précticas turisticas

que dinamizan la actividad turistica.
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Figura 14. Volveria visitar Ayacucho

Fuente: Procesamiento de cuestionario aplicado a visitantes 2018

La frecuencia de visita a un determinado lugar turistico se realiza por el interés de
conocer mejor el destino, es por esto que el 97% del total de encuestados afirma que
volveria a visitar Ayacucho, mientras que solo el 3% da a conocer que es muy poco

probable que no volveria a visitar a Ayacucho como un lugar turistico.

En relacion a todas las caracteristicas, elementos, criterios que demuestran los
diferentes lugares turisticos de la region Ayacucho estd lograndose establecer un

sistema turistico inicial con buenas practicas en la calidad del servicio brindado por
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cada uno de los operadores turisticos con los que cuenta la zona de estudio. Ademas,
la infraestructura, estructura y superestructura plasmada en la realidad turistica de la
region pueda consolidarse determinantemente a través del tiempo y orientado hacia el
desarrollo y consolidacién como destino turistico sostenible logrando un producto

turistico diversificado.

Percepcion que demuestran los visitantes INTERNACIONALES sobre la imagen

de la regién Ayacucho.
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30%
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TURISMO TURISMO DE TURISMO DE TURISMO
CULTURAL NATURALEZA AVENTURA GASTRONOMICO

Figura 15. Tipo de turismo que realizo

Fuente: Procesamiento de cuestionario aplicado a visitantes 2018

El visitante extranjero realizdé un determinado tipo de turismo que se muestra en el
gréafico anterior, teniendo que el 65% del total realizo actividades del turismo cultural,
el 22% eligid actividades de turismo de naturaleza, el 8% de los visitantes estuvo
involucrados en la tipologia del turismo de aventura y el 5% de los encuestados afirma
que su visita se decidié por practicar el turismo gastronémico.

Los turistas internacionales estan interesados también por la cultura de Ayacucho, al
visitar los diferentes atractivos turisticos que estan en relacion al patrimonio cultural
material e inmaterial de la zona, asi mismo existe interés por el turismo de aventura
que se realiza en zonas con caracteristicas propias de la naturaleza y con el
equipamiento necesario, asi mismo los turistas receptivos que visitan la region

Ayacucho muestran interés por la naturaleza que alberga diferente formas de vida
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animal y vegetal siendo de mayor impresion el valle, la ceja de selva y la zona
Altoandina, la gastronomia ayacuchana motiva el propdsito de viaje tomando como
referente la opcion de platos en base a la comida Novo andina, bebidas en base a frutas,
bebidas exoticas y diferentes postres.

La oferta en la actividad turistica esta en relaciéon directa por el potencial de los
recursos turisticos con los que cuenta un determinado destino, la region Ayacucho por
su simbiosis cultural alberga gran cantidad de riqueza cultural que se ha explotado
desde décadas de manera incipiente y se esta implementando planes que estan
revalorando los principales atractivos culturales de la regién como el Complejo
Arqueoldgico Wari, Vilcashuaman, Cueva de Pikimachay e iglesias coloniales
principalmente; siendo una de las opciones mejor propuestas a la demanda turistica
interna que visita la region. De acuerdo al perfil del turista receptivo los extranjeros
también buscan espacios de ocio para actividades comprendidas con deportes de aire,
tierra y agua. La convivencia y observacion de espacios naturales mejora la calidad de
vida de las personas que estan cansados de la rutina en paises desarrollados como
Europa, América del Norte, Asia y Latinoamérica, permitiéndose conocer las
maravillas que la naturaleza les brinda y salir de la monotonia. La gastronomia es
incipiente en relacion a la dieta alimenticia de cada uno de los paises de donde arriban,

debiendo mejorar su potencial gastronémico.
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Figura 16. Experiencia de mayor agrado

Fuente: Procesamiento de cuestionario aplicado a visitantes 2018
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La mayor caracteristica, como elemento tangible es la experiencia vivida en los lugares
de visita, asi los visitantes a la regién Ayacucho visita centros artesanales
representando el 29%, mientras que las personas que disfrutaron de paisajes hermosos
en todo el recorrido alcanza el 26%, también se motivan por recorrer lugares
arqueoldgicos — histdricos comprendiendo el 30% y finalmente el 15% prefiere
disfrutar de la comida local.

Los turistas demuestran agrado durante su permanencia en los lugares turisticos
visitados, la mayor actividad que disfrutaron es conocer espacios turisticos con gran
importancia histérica como la Pampa de Quinua, Wari caracterizandose ademas por su
cercania a la capital de la regién que es la ciudad de Huamanga, también existe un
considerable nimero de visitantes extranjeros que afirma que disfrutd mas durante su
permanencia en centros arqueoldgico solamente por ser una cultura diferente a la suya.
El interés por parte de los visitantes por los espacios verdes crece considerablemente,
por encontrar espacios con aire puro y natural, asi mismo por el disfrute de la
naturaleza de la region y finalmente un potencial tipo de turismo que esta presente en

toda forma inicial de turismo convencional y no convencional.

La majestuosidad de las manifestaciones culturales, lugares arqueoldgicos histéricos,
que oferta la region Ayacucho generé mayor agrado en los visitantes por la gran
tradicion cultural de la zona de visita. Mientras que los centros artesanales son una
expresion que motiva conocer y visitar los lugares de produccion de bienes elaborados
en base a diferentes materiales que la zona produce, especificamente en el pueblo de
Quinua ubicado en el distrito del mismo nombre es la segunda intencion de agrado y
compra. Se puede establecer la convivencia instantanea de los artesanos con los
turistas internacionales presentes in situ. La geografia de la region Ayacucho agrupa
los elementos culturales con la majestuosidad de los sitios naturales que son de agrado
para el visitante, en especial los paisajes hermosos. La comida local ain mantiene un
porcentaje menor en el agrado del visitante a la region de Ayacucho, haciendo énfasis
que la comida Novo andina sea opcién de la oferta culinaria de cada uno de los lugares
de visita, ademas la capacitacion que se le debe brindar sobre la dieta alimenticia de

los visitantes internacionales.
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MAYOR CARACTERISTICA DE LUGARES VISITADOS
35% 32%
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o SINCERO EXCITANTE ORIGINAL ENCANTADOR
Figura 17. Mayor caracteristica de lugares visitados
Fuente: Procesamiento de cuestionario aplicado a visitantes 2018
La percepcion del visitante en resaltar una de las mejores caracteristicas de los lugares
visitados se muestra segun los siguientes datos, el 21% afirma que la region le parece
sincero, mientras que el 30% expresa que es excitante, el mayor porcentaje que alcanza

el 17% considera que es original, pero el 32% solamente lo percibe como encantador.

Ayacucho es visitado por su originalidad, esto se debe principalmente porque la
identidad cultural sin mayores influencias en las personas de las zonas de visita y su
expresion ante los extranjeros que expresan otras manifestaciones culturales; lo
excitante se mezcla con las maravillas de la naturaleza, el misticismo de su cultura 'y
se entiende que es encantador también en menor porcentaje considerando que se debe

lograr mejor conciencia turistica en la zona.

El turista en constante discriminacion de las mejores caracteristicas y experiencias de
visita durante todo su recorrido y permanencia en un lugar turistico, esto no permite
afirmar que la region Ayacucho mantiene una cultura ancestral que gusta a la
expresion, con opciones de desarrollo de la actividad turistica por lograr satisfaccion,
ya que los visitantes expresan que las zonas se pueden calificar una con mejor
caracteristica que las otras, tomando en cuenta que todas las afirmaciones son buenas
para el lugar visitado. Las condiciones del servicio turistico se complementan con los
recursos Yy la region Ayacucho es una zona de visita placentera y con proyeccion en el

mercado interno turistico.

104

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano
45% 43%
40%
35%
30% 29% 28%
25%
20%
15%
10%
5% 0% | 0%
0% —
DESAGRADABLE AGRADABLE RELAJANTE AMIGABLE ABURRIDA

Figura 18. Ayacucho demuestra ser

Fuente: Procesamiento de cuestionario aplicado a visitantes 2018

La calidad de servicio de la oferta turistica frente a las exigencias y motivaciones de
la demanda turistica, la comunidad receptora demuestra ser agradable representado por
el 43% del total, el 29% de los visitantes afirman que es relajante y el 28% confirma
que es amigable. Es importante indicar que los visitantes no consideran desagradable

ni aburrida a la region Ayacucho como destino turistico.

La mayoria de los visitantes considera la zona de estudio como agradable, mientras
que como segunda opcidn experimentd que Ayacucho en la actualidad demuestra ser
relajante y que como tercera percepcion la considera amigable, se entiende que la
predisposicion de la conducta del visitante no considera ningun lugar de la region
Ayacucho como aburrida o desagradable; logrando posibilidad de destino turistico de

la zona centro de nuestro pais.

Las ciudades principales de la regién Ayacucho han pasado por un proceso de
evolucion, en la actualidad demuestran una vocacion de brindar servicios de
alimentacion, alojamiento y divertimento a los diferentes segmentos que se dan en la
urbe ayacuchana, los demas lugares turisticos no tienen ain una oferta turistica

diversificada.

Es asi que la intensién en recibir a visitantes tanto nacionales y extranjeros crecera

considerablemente.
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Figura 19. Mayor atraccién de la regién Ayacucho

Fuente: Procesamiento de cuestionario aplicado a visitantes 2018

La vivencia se expresa finalmente en la evaluacion que el visitante a la region realiza,
como consecuencia del servicio turistico brindado, es asi que el 29% expresa que la
mayor atraccién de la region fue el clima, el 32% indica que la hospitalidad resalta
mas, el 21% manifiesta que la seguridad atrae en su visita y el 18% comparte que los

precios econdmicos permiten una visita mejor organizada y ejecutada.

El clima motiva la decision de viaje del turista extranjero y se involucra en
actividades y vivencias propias de la actividad turistica, solo se tiene que implementar
un plan de prevencion y control de los huaycos y derrumbes que se presentan durante
la época de lluvias. El turismo como actividad involucra a las personas a convivir, es
asi que la hospitalidad es uno de los elementos claves que permite a la region
Ayacucho ser considerada una opcion de visita. La seguridad es un factor a potenciar,
siendo necesidad absoluta en el turismo permitir a los visitantes el desplazamiento
con naturalidad, el cuidado constante de los mismos desde el nivel gubernamental y
también los operadores turisticos que ejecutan los servicios turisticos estan
comprometidos para velar por la integridad de las personas y sus pertenencias.
Ayacucho es una zona en desarrollo y progreso y por estar ubicado en el centro de
nuestro pais, hace que sea considerado por los encuestados como poco atractivo en
sus precios econdmicos; esto es natural ya que zona geografica que se dedica a la
actividad turistica, los servidores turisticos y el entorno establecen precios de acuerdo

a la capacidad adquisitiva del visitante.
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El sistema turistico que esta desarrollando la region de Ayacucho permite en el
visitante mayores expectativas de viaje, las experiencias interiorizadas se apoyan
plenamente en el factor clima, las personas estan involucradas hacia una vocacion de
servicio en las zonas de visita por la hospitalidad brindada, la seguridad es una
atraccion que es determinante en la decisién de compra sin dejar de lado que se debe
hacer esfuerzos mayores para superar las estadisticas y sea cada vez mas seguro y los
precios tienden a ser altos por la dinamizada actividad turistica, la prestacion de los

servicios turisticos se nivela a la capacidad econémica y de gasto del visitante.
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Figura 20. La imagen de Ayacucho, la percibe como

Fuente: Procesamiento de cuestionario aplicado a visitantes 2018

De acuerdo a la decision de viaje del visitante nacional, es trascendente que el 93%
manifieste que la imagen la concibié como buena, mientras que solo el 7% del total de
visitantes afirmaron que la concebian como mala. La percepcion de los visitantes es el
inicio para iniciar un determinado tour en la zona de visita que es la regién Ayacucho,
la mayoria de los visitantes esperaron vivir buenas experiencias en el lugar de visita y
no manifiestan rechazo a los servicios turisticos generales a recibir, por el contrario
estan predispuestos a involucrarse en una vivencia positiva durante su visita, el nimero
de visitantes que representa la minoria expresa que la imagen es mala principalmente
por la falta de prestadores turisticos capacitados para dar un servicio con exigencias a
nivel internacional, ya que para muchos de los visitantes el sistema turistico es basico,

sin embargo esperan mejorar sus experiencias de viaje.
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Figura 21. Posicién frente a la imagen de Ayacucho

Fuente: Procesamiento de cuestionario aplicado a visitantes 2018

La calificacion que el turista realiza a la zona de visita, y a la comunidad receptora de
manera especifica, expresan que el 90% de los turistas extranjeros frente a la imagen
pre concebida de la region Ayacucho mejoré considerablemente, mientras que el 10%
de los encuestados manifiestan que la imagen con la que habian llegado al lugar de

visita empeoro.

La expectativa de viaje y la percepcion expresada por el visitante en la region de
Ayacucho luego de haber concretado su experiencia de viaje, muestra segun las
estadisticas que los visitantes consideraron Ayacucho como destino turistico con
mejores condiciones de visita, pero al experimentar en la practica no estan convencidos
de las bondades de los lugares turisticos y la comunidad receptora, por lo tanto
debemos considerar mejorar las condiciones de viaje del potencial visitante a la region

de Ayacucho.

La forma de conducta de los extranjeros les permite calificar de manera objetiva las
bondades que un determinado lugar turistico., la calidad en cada uno de los servicios
recibidos hace que la satisfaccion considere a la region Ayacucho con una imagen
buena y con potencial hacia un destino turistico real.
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Figura 22. Recomendaria visitar Ayacucho

Fuente: Procesamiento de cuestionario aplicado a visitantes 2018

Luego de la experiencia de viaje los visitantes indican en un 93% que si recomendaria
visitar Ayacucho y el 7% no la recomendaria. La percepcion, resultado de las
diferentes experiencias vividas durante el recorrido y permanencia en la regién
Ayacucho, fue agradable y sin mayores complicaciones para que la satisfaccion de
necesidades ha sido satisfecha, sin embargo, las expectativas, de un menor porcentaje

de visitantes, no fueron satisfechas en el lugar de visita.

Las experiencias vivenciadas por los turistas extranjeros hacen que resalten las
bondades del destino y sea considerado como una opcion de visita; la segmentacion
segun el perfil del visitante, turista, vacacionista o del mismo poblador de la region.
Lograr posicionarse como un destino que brindara opciones de visita que va a llevar a
la mayor satisfaccion de sus expectativas sea tarea de los involucrados desde el sector
publico y privado. Es importante resaltar que los encuestados recomendarian

Ayacucho como opcidn de visita, con las limitaciones que pudiera tener.

El trabajo conjunto del sector privado y el publico debe manifestarse en la necesidad
de brindar mejores condiciones de visita al turista extranjero que manifiesta tomaria la
decision de volver a visitar la region Ayacucho nuevamente, esto no permite afirmar
que el potencial turistico de la zona existe, solo nos queda implementar mejores

condiciones de permanencia para el visitante.
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Figura 23. VVolveria visitar Ayacucho

Fuente: Procesamiento de cuestionario aplicado a visitantes 2018

La frecuencia de visita a un determinado lugar turistico se realiza por el interés de
conocer mejor el destino, es por esto que el 89% del total de encuestados afirma que
volveria a visitar Ayacucho, mientras que solo el 11% da a conocer que es muy poco

probable que no volveria a visitar a Ayacucho como un lugar turistico.

En relacién a todas las caracteristicas, elementos, criterios que demuestran los
diferentes lugares turisticos de la regién Ayacucho se establece un sistema turistico
inicial con buenas practicas en la calidad del servicio brindado por cada uno de los
operadores turisticos con los que cuenta la zona de estudio. Ademas, la infraestructura,
estructura y superestructura plasmada en la realidad turistica de la region pueda
consolidarse determinantemente a través del tiempo.

4.5. Producto turistico de la region Ayacucho

a) Tipo de productos turisticos y servicios en Ayacucho

Ayacucho, por haber vivido la mayor violencia terrorista de las Gltimas
décadas no pudo establecer condiciones para ser uno de los destinos
turisticos de la zona sur de nuestro pais, los Gltimos afios recientemente se
estan estableciendo planes de desarrollo turistico con el gran esfuerzo de
la empresa privada y con un incipiente compromiso de la gestion
gubernamental con el fin de promover algunos tipos de productos en
relacion a las mega tendencias del turismo sostenible. Uno de los

productos que se promueve es el turismo cultural, la dependencia
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solamente de este tipo de turismo no permite articular nuevas opciones
como el de naturaleza, gastrondmico, aventura, salud, entre otros.

La regién Ayacucho presenta un gran potencial turistico, y con un
adecuado sistema turistico que establezca pautas concretas de oferta y
demanda puede ser un destino turistico competitivo. La presencia de
empresas dedicadas a brindar servicios turisticos esta en crecimiento,
existe Agencias de Viajes y Turismo, Establecimientos de Hospedaje,
Restaurantes Turisticos categorizados y reconocidos. Los Bares
Turisticos, Transporte Turistico, Infraestructura y estructura general del
turismo necesitan repotenciar sus esfuerzos para mejorar las condiciones
de servicio turistico en la region.

Si comprendemos que el turista es el agente que dinamiza ésta actividad,
se debe comprender que la decision de compra de un determinado servicio
turistico se concreta por la cantidad de opciones que le brinda el mercado
turistico a visitar. Viajar es la opcion y oportunidad de disfrutar de
experiencias limitadas e inolvidables.

El MINCETUR (2016) considera diversos tipos de turismo, de los que
podemos discriminar y presentar en el siguiente grafico los de mayor

potencial en la region Ayacucho:

Tabla 3

Producto turistico de Ayacucho

Periodo Nombre de los Tipo de producto
productos
2014 Ayacucho, ciudad de Cultural
las iglesias
2015 Renovacion de la fe e Cultural
identidad cultural Intereses especiales
2016 Ayacucho, sintesisde  Cultural
la historia peruana Natural

Fuente: MINCETUR. Desarrollo e innovacion de productos turisticos. 2016.

El MINCETUR, potencia el desarrollo de la gestion de destinos a través
de la estrategia de intervencion, aplica como: Metodologia, descripcion del
proceso, proceso de Implementacion de un mecanismo nacional para el

desarrollo e innovacién de Productos Turisticos en regiones; a través del
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involucramiento de todos los actores publicos y privados de todas las
regiones del pais concordar en acciones conjuntas para el desarrollo de 75
nuevos Productos Turisticos que se incorporan en la Oferta Turistica
Nacional.

Inversion conjunta 8 millones de Nuevos Soles para el acondicionamiento
y adecuacion de los Productos Turisticos, el embellecimiento del espacio
de visita turistica, la instalacion de sefalizacion turistica, la mejora e
implementacién de centros de interpretacion turistica, la mejora de la

calidad del servicio turistico, entre otros.

b) La vocacion turistica

El concepto de vocacion turistica no esta definido con claridad o no existe
consenso sobre su significado en la literatura sobre turismo. Las primeras
aproximaciones de este concepto lo relacionaron con naturaleza, cultura y
el territorio. No obstante, como sefialan Gémez, Amaya y Mundo (2013),
los flujos turisticos hoy en dia no se explican solamente por la existencia
de atractivos naturales y culturales, sino también por moda, tendencia e
intereses. Y lo ejemplifican con la construccién de la ciudad de Las Vegas
en un despoblado, la existencia de turismo “matrimonial” a Ucrania, el
turismo LGBT a Bariloche y el turismo médico a Sudéafrica. En este
contexto resulta importante sefialar que la “vocacion” no seria tanto del
territorio en si, como de los habitantes de un territorio y en su intencion,
interés, capacidad y voluntad de impulsar y promover la actividad turistica
en un territorio. Los actores sociales (habitantes, autoridades regionales,
municipales, dirigentes empresariales, sistema educacional local,
emprendedores turisticos y de servicios complementarios) son
fundamentales, pues, para definir si un territorio posee 0 no vocacion
turistica.

En relacion a la Region Ayacucho, se puede sefialar que el patrimonio
natural y cultural es notable y constituyen una buena base sobre la cual
construir oferta turistica. Pero por si solos no son suficiente para garantizar
un flujo importante de visitantes. Es necesario estudiar cudl es la vision de

los actores sociales.
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Partiendo del contexto mas global, los ultimos Gobiernos del Estado han
destacado la importancia de relevar al turismo, debido a las tendencias
mundiales positivas de crecimiento de este sector, y a la oportunidad de
aportar mas divisas a la economia nacional. Este interés y voluntad quedan
manifestadas en diversos documentos como, por ejemplo, el Proyecto
Estratégico Nacional de Turismo, los Manuales de Buenas Practicas y
Programa Estratégico Regional de Turismo, en el que se manifiesta la
intension de transformar a la region en una region en “Potencia alimentaria
y turistica sustentable”.

El Gobierno Regional manifiesta la misma intensién en documentos como,
el Plan Regional de Desarrollo, entre otros. En ellos reconocen tanto la
importancia de la actividad turistica (como actividad econdémica
sustentable, que aporta a mejorar el bienestar social y econémico), como
los aspectos que requieren de mejoras (y los instrumentos utilizados para
lograr esto) y los avances que se han hecho en este sentido. Este aspecto
es tratado en el analisis de la competitividad turistica.

Se puede inferir, por tanto, que hay un interés declarado, tanto del
Gobierno Central como del Gobierno Regional de potenciar la actividad
turistica, siendo un aporte para la construccion de vocacion turistica.

En cuanto a los empresarios y emprendedores que integran esta industria,
éstos se han preocupado de mejorar su gestion y su competitividad. Esto
se manifiesta, por ejemplo, en el hecho de que esta sea la region en donde
esta localizada la mayor cantidad de empresas turisticas con intencion de
sostenibilidad por la naturaleza y caracteristicas geogréaficas de la zona de

estudio.

c) Establecimientos de Hospedaje
De acuerdo al criterio de clasificacion de Establecimientos de Hospedaje,
la region Ayacucho presenta 485 establecimientos de alojamiento turistico.
Y presenta 6159 habitaciones, con 10010 plazas - cama, la cual incluye en
este registro a los establecimientos denominados “Complementarios” (que
son aquellos que no cumplen con las especificaciones y caracteristicas que
establece el MINCETUR).
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Este elemento como uno de los elementos més relevantes de la oferta
turistica debe ser potenciada por la inversion privada, y darle la seguridad
de inversidn por la gestion gubernamental. Ademas, la diversificacion del
servicio debe encontrarse de acuerdo a los estandares internacionales de
prestacion en cada una de las categorias determinadas, se presenta los
establecimientos de hospedaje de la region Ayacucho:

Tabla 4

Establecimientos de hospedaje de Ayacucho
Caracteristicas 2013 2014 2015 2016 2017 2018

NUmero de establecimientos 283 323 366 411 448 485
NuUmero de habitaciones 3596 3941 4391 4836 5462 6159

NUmero de plazas - cama 5892 6461 7331 8057 9026 10010

Fuente: Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados —- MINCETUR

El tipo de alojamiento que predomina en la region Ayacucho son los
hostales que corresponden brindar un servicio menos competitivo para la
actividad turistica, luego podemos afirmar que los hoteles representan
mejor infraestructura para brindar servicio de descanso a los visitantes de
la zona. En Ayacucho hay presencia y disponibilidad de hoteles y hostales,
debido a que es una region con vocacion turistica incipiente con gran
potencial en productos turisticos como el ecoturismo y turismo aventura.
La implementacion de otras clasificaciones de establecimientos de

hospedaje mejorara las condiciones de un servicio mas diversificado.

d) Establecimientos de alimentacién y bebidas
Otro indicador de la vocacion turistica de la region Ayacucho,
encontramos en los establecimientos que expenden alimentos y bebidas a
la mesa y al mostrador. Esta region registra 22 establecimientos inscritos
en MINCETUR, siendo la region que muestra crecimiento paulatino de la

oferta de servicio de hospedaje en la region. Este indicador muestra que
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los emprendedores han captado la oportunidad de emprender en el sector
turismo. Cabe sefialar que estos datos tienen por fuente los registros de

DIRCETUR.
Tabla 5
Restaurantes y bares
Caracteristicas Categorizados Mesas Sillas
Restaurantes y bares 36 758 3419
Restaurantes turisticos 2 40 160

Fuente: Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados— MINCETUR

e) Agencias de viajes y turismo
Si consideramos los servicios de las agencias de viajes y/o tour operadores,
Ayacucho ratifica su orientacion al turismo, ya que de las agencias
inscritas en MINCETUR, 13 operan en esta region. Entre los cuales la
mayoria es Tour Operadoras, algunas Agencias de Viajes y Turismo y casi
ninguna indica una intencién de ser Agencias de Viajes y Turismo

Minoristas.

Tabla 6

Agencia de viajes y turismo de Ayacucho

Categorizados Ubicacion Servicio

complementarios

Operador Huamanga

turistico 33 Huanta 33
Lucanas

Mayorista

Minorista 3 Huamanga 3
Huanta

Fuente: Directorio Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos Calificados — MINCETUR
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CONCLUSIONES

- Laregion Ayacucho alberga una gran riqueza cultural y natural que se manifiesta en
cada uno de los tipos y subtipos registrados en las fichas de registros de informacion
turistica; existe mayor cantidad de recursos turisticos que son considerados
manifestaciones culturales visitados concurrentemente por turistas nacionales y en
menor proporcion por turistas internacionales. Los sitios naturales, el folclore y los
acontecimientos programados son recursos visitados con gran potencial, pudiendo

mejorar las condiciones del sistema turistico de la region Ayacucho.

- Todos los elementos de la cultura y la naturaleza mantienen caracteristicas propias y
ancestrales que manifiestan bondades de visita y complacen la visita de la afluencia
turistica, por ende, podemos considerar que el posicionamiento de la region Ayacucho
como posible destino turistico sostenible es inicial, no habiendo un mayor trabajo
orientado hacia un mercado turistico mundial para el turismo receptivo y dejando a la

expectativa de viaje del turista nacional.

- Laimagen que proyecta la region Ayacucho, para establecer mecanismos propios de
la actividad turistica, es buena; las entidades gubernamentales orientan sus esfuerzos
desde la promocion de los diferentes destinos a nivel nacional e internacional, los
principales programas de generar imagen adecuada son PROMPERU, Y tu qué planes?
que orientan sus esfuerzos en lograr afluencia turistica a la region de visita sin perder
de vista el establecimiento de una oferta turistica plasmada en su producto turistico de
calidad y calidez. Los resultados de la encuesta que los visitantes nos brindaron se
concluye en que Ayacucho tiene las condiciones turisticas de visita y los esfuerzos que
se tiene que trabajar son la mejora del atractivo, infraestructura, estructura y

superestructura de la industria turistica.
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- Actualmente, los esfuerzos del sector publico se centran en ejecutar planes de mejora
mediante programas de desarrollo socio economico en los principales destinos
turisticos que desarrollan el producto turistico mediante la dindmica del servicio
turistico por intermedio de los operadores turisticos. Por lo que el producto turistico
de la region Ayacucho necesita mayor potenciacion y diversificacion de acuerdo a las

caracteristicas culturales y naturales de la region Ayacucho.
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RECOMENDACIONES

- La riqueza cultural y natural se debe conservar, pretendiendo establecer planes de
recuperacion, conservacion y puesta en valor de todos los elementos culturales y
naturales conocidos a la fecha. Los colegios profesionales deben ser propuestos por
las entidades gubernamentales y con trabajo articulado del sector privado segun la
funcion que cumple mejorar las condiciones del atractivo. Los gobiernos locales deben
interesarse por establecer los respectivos Inventarios Turisticos de la zona de
intervencion correspondiente y asi lograr su categorizacion y jerarquizacion ante el

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

- Laregion Ayacucho debe dejar en el olvido ser considerada como zona donde existio
conflictos que vulneraron los derechos de los habitantes de la zona, y por ende se puede
manifestar que no existe las condiciones de visita para que personas del mundo puedan
experimentar vivencias; por el contrario, la comunidad que tiene responsabilidad del
desarrollo de la industria turistica debe mejorar la oferta turistica de la region para que
la estacionalidad del turismo nacional disminuya y se logre la afluencia del turismo

receptivo.

- El gobierno regional de Ayacucho debe establecer politicas de alianzas estratégicas
con entidades gubernamentales a nivel nacional, ademéas de elaborar un adecuado
Proyecto Regional de Desarrollo Turistico articulado con el asesoramiento de
especialista en la actividad turistica, ademas deben identificar la diversidad de la
potencialidad de los principales lugares turisticos como lo es Wari, por ejemplo.
Ademas, la participacion de las principales asociaciones turisticas como parte de los
operadores turisticos y mejorar las condiciones de produccién y comercializacién de
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la artesania ayacuchana con la finalidad de atraer a un perfil especifico del mercado

turistico internacional.

- La Universidad Nacional Autonoma de Huanta deba lograr un plan de desarrollo
turistico orientado a establecer el diagndstico, desarrollo y generacion del producto
turistico primigenio y original para la region Ayacucho mediante la Escuela
Profesional de Administracion de Turismo Sostenible y Hoteleria en constante

coordinacion con el sector publico y privado de la region y a nivel nacional.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
ESCUELA DE POST GRADO

DOCTORADO EN ADMINISTRACION

ENCUESTA

Previo saludo, solicitamos su apoyo en el desarrollo de la presente encuesta, con el propdsito de
conocer algunas caracteristicas que forman parte de su experiencia dentro de la region de
Ayacucho. Gracias por su colaboracion.

Edad:

Género: Femenino ( ) Masculino () Lugar de residencia:

El tipo de turismo que usted realiz6 en su visita a la region Ayacucho, fue:

TIPO DE TURISMO QUE NACIONAL INTERNACIONAL
N° REALIZO Fi % fi %
01 | Turismo cultural 194 65 85 57
02 | Turismo de naturaleza 66 22 23 15
03 | Turismo de aventura 25 8 30 20
04 | Turismo gastrondmico 15 5 12 8
TOTAL 300 100 150 100

La experiencia de mayor agrado que Vvivio en su visita, fue:

EXPERIENCIA DE MAYOR NACIONAL INTERNACIONAL
N° AGRADO Fi % fi %
01 | Visitar centros artesanales 86 29 47 31
02 | Disfrutar de paisajes hermosos 79 26 39 26
03 | Recorrer lugares arqueoldgicos — 90 30 51 34
historicos
04 | Disfrutar de la comida local 45 15 13 9
TOTAL 300 100 150 100

Como mayor caracteristica de los lugares turisticos visitados, los puede considerar

como:
MAYOR CARACTERISTICA NACIONAL INTERNACIONAL

N° | DE LUGARES VISITADOS Fi % fi %
01 | Sincero 63 21 40 27
02 | Excitante 90 30 39 26
03 | Original 50 17 51 34
04 | Encantador 97 32 20 13

TOTAL 300 100 150 100
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Ayacucho como destino turistico, demuestra ser:

AYACUCHO, DEMUESTRA NACIONAL INTERNACIONAL

N° SER Fi % fi %

01 | Desagradable 0 0 0 0

02 | Agradable 130 43 67 44

03 | Relajante 86 29 46 31

04 | Amigable 84 28 37 25

05 | Aburrida 0 0 0 0
TOTAL 300 100 150 100

Es de mayor atraccion, de los lugares turisticos de la region de Ayacucho:

MAYOR ATRACCION DE NACIONAL INTERNACIONAL
N° LA REGION AYACUCHO Fi % fi %
01 | Clima 87 29 51 34
02 | Hospitalidad 96 32 43 29
03 | Precios econdmicos 53 18 24 16
04 | Seguridad 64 21 32 21
TOTAL 300 100 150 100
La imagen de la region Ayacucho la percibe como:
IMAGEN, LA PERCIBE NACIONAL INTERNACIONAL
N° COMO: Fi % fi %
01 | Buena 280 93 138 92
02 | Mala 20 7 12 8
TOTAL 300 100 150 100
Al finalizar su visita, su posicion frente a la imagen de Ayacucho:
POSICION FRENTE A LA NACIONAL INTERNACIONAL
N° IMAGEN Fi % fi %
01 | Mejord considerablemente 269 90 108 72
02 | Empeoro 31 10 42 28
TOTAL 300 100 150 100
Ud. recomendaria la visita hacia Ayacucho como destino turistico:
RECOMENDARIA VISITAR NACIONAL INTERNACIONAL
N° AYACUCHO Fi % fi %
01 | Si la recomendaria 278 93 136 91
02 | No la recomendaria 22 7 14 9
TOTAL 300 100 150 100
De acuerdo a sus experiencias, volveria a visitar la region Ayacucho:
VOLVERIA A VISITAR NACIONAL INTERNACIONAL
N° AYACUCHO Fi % fi %
01 | Muy probable, volveria 268 89 145 97
02 | Muy poco probable, no volveria 32 11 5 3
TOTAL 300 100 150 100
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Anexo 2. Agencias de viajes y turismo de la region Ayacucho
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ITEM | REPRESENTANTE | NOMBRE DIRECCION | TELEFONO | PROVINCIA | DISTRITO
COMERCIAL
1 Maria del Rosario WARY TOURS Jr. Lima 138 (066)31- Huamanga Ayacucho
Valdez Galvan AYACUCHO Int. B. Ci. 1415
SAC Cercado
2 Marlene Nomediano | FLY TRAVEL Jr.9de (066)31- Huamanga Ayacucho
Morales E.ILR.L Diciembre 3282
118
3 Rodrigo Daniel HUANTA Jr. Gervacio | (066)32- Huanta Huanta
Pantoja Chihuan TOURS S.A.C Santillana 2440
332
4 Wilfredo del Pozo WILY TOURS Jr.9de (066)31- Huamanga Ayacucho
Pozo E.LR.L Diciembre 2059
209 /107 314075
5 Apolonio Flores URPILLAY Jr. 28 de (066)31- Huamanga Ayacucho
Sulca TOURSE.ILR.L Julio N° 262 | 5074
Int. Ofic. 8 -
Plaza More 528340
209
6 RAIDA / Alejandro | A&R TOURS Jr.9de (066)31- Huamanga Ayacucho
Mancilla Allpacca S.R.L Diciembre 1300
130
7 Maria Villantoy MOROCHUCOS | Jr.9de (066)31- Huamanga Ayacucho
Quispe S.R.L Diciembre 7844
136
8 Ricardo Ochatoma LIBERTADORES | Jr. Libertad (066)32- Huamanga Ayacucho
Aliaga TOURS S.R.L 714 9567
9 Viajes & Negocios NET TRAVEL Jr.9de (066)31- Huamanga Ayacucho
Oscar Fabricio Diez S.AC Diciembre 3060
Torres
123
10 Nilva Flores Quispe | E&N Po. (066) 317268 | Huamanga Ayacucho
HUAMANGA Constitucion
TOURS S.R.L. N°9Int. 1-B | 326183
Ci. Plaza
Mayor
11 Emp. Promotora de ILLASUN - Jr. Garcilazo | (066)31- Huamanga Ayacucho
Serv. Tour's TURISMO S.A.C | delaVega 9958
463
12 Oscar Quispe Sulca SUMAQ Jr. 28 de (066)32- Huamanga Ayacucho
WAYRA S.R.L Julio 508 8357
13 Cesar Antonio TERRA VIVA Jr. Cusco N° | 966990800 Huamanga Ayacucho
Berrocal Zufiiga TRAVEL 140 Int. 1 -
Ci Cercado
127
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14 Carlos Javier Garcia | Latam Jr.9de 2138300 Huamanga Ayacucho
Ledn Mattos diciembre N
107 Ci.
Hmga.
15 Edgar Janampa Per( Travel A&J Jr.9de 313265 Huamanga Ayacucho
Cardenas S.AC. diciembre N°
103 -Ci.
Hmga.
16 Araceli Fernandes Viajes Ayacucho Jr. Callao N° | 315669 Huamanga Ayacucho
Mancilla E.l.LR.L. 163 - Ci.
Hmga.
128
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Anexo 3. Transporte turistico de la region Ayacucho
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ITEM REPRESENTANTE NOMBRE DIRECCION | TELEFONO PROVINCIA | DISTRITO
COMERCIAL
1 Maria del Rosario | WARY Jr.Lima 138 | (066)31-1415 | Huamanga | Ayacucho
Valdez Galvan TOURS Int. B. Ci.
AYACUCHO | Cercado
S.AC
2 Marlene FLY Jr.9de (066)31-3282 | Huamanga | Ayacucho
Nomediano TRAVEL Diciembre
Morales E.ILR.L 118
3 Rodrigo Daniel HUANTA Jr. Gervacio | (066)32-2440 | Huanta Huanta
Pantoja Chihuan TOURS Santillana
S.AC 332
4 Wilfredo del WILY Jr.9de (066)31-2059 | Huamanga | Ayacucho
Pozo Pozo TOURS Diciembre 314075
E.LRL 209 /107
5 Apolonio Flores URPILLAY Jr. 28 de (066)31-5074 | Huamanga | Ayacucho
Sulca TOURS Julio N° 262
E.LR.L Int. Ofic. 8 - | 528340
Plaza More
209
6 RAIDA / A&R TOURS | Jr.9de (066)31-1300 | Huamanga | Ayacucho
Alejandro S.R.L Diciembre
Mancilla 130
Allpacca
7 Maria Villantoy MOROCHUC | Jr.9de (066)31-7844 | Huamanga | Ayacucho
Quispe OSS.R.L Diciembre
136
8 Ricardo LIBERTADO | Jr. Libertad (066)32-9567 | Huamanga | Ayacucho
Ochatoma Aliaga | RESTOURS | 714
SR.L
9 Viajes & NET Jr.9de (066)31-3060 | Huamanga | Ayacucho
Negocios TRAVEL Diciembre
Oscar Fabricio Diez S.A.C 123
Torres
10 Nilva Flores E&N Po. (066) 317268 | Huamanga | Ayacucho
Quispe HUAMANG Constitucion
A TOURS N°9int. 1- | 326183
S.R.L. B Ci. Plaza
Mayor
11 Emp. Promotora ILLASUN - Jr. Garcilazo | (066)31-9958 | Huamanga | Ayacucho
de Serv. Tour's TURISMO de la Vega
S.AC 463
12 Oscar Quispe SUMAQ Jr. 28 de (066)32-8357 | Huamanga | Ayacucho
Sulca WAYRA Julio 508
SR.L
129
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13 Cesar Antonio TERRA Jr. Cusco N° | 966990800 Huamanga | Ayacucho
Berrocal Zufiga VIVA 140 Int. 1 -
TRAVEL Ci Cercado
14 Carlos Javier Latam Jr.9de 2138300 Huamanga | Ayacucho
Garcia Leon diciembre N
Mattos 107 Ci.
Hmga.
15 Edgar Janampa Per( Travel Jr.9de 313265 Huamanga | Ayacucho
Cardenas A&J S.A.C. diciembre
N° 103 - Ci.
Hmga.
16 Araceli Fernandes | Viajes Jr. Callao 315669 Huamanga | Ayacucho
Mancilla Ayacucho N° 163 — Ci.
E.LR.L. Hmga.
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