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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, “Determinar el nivel de estres
laboral en profesionales de enfermeria en el Hospital 111 EsSalud Puno,” el estudio fue
de tipo descriptivo simple con disefio no experimental y de corte transversal; la
investigacion se aplicé a una muestra de 31 profesionales de enfermeria que laboran
en los diferentes servicios del Hospital Il EsSalud Puno, el mismo que fue
seleccionado por muestreo no probabilistico y por conveniencia, aplicando criterios de
inclusion y exclusion; la recoleccion de datos se realizd mediante la técnica encuesta y
como instrumento de investigacion se utilizé el Inventario de Maslach, que fue
validado por especialistas y expertos, mediante el coeficiente Alpha Crobach en la
Universidad San Martin de Porres Lima en el afio 2016. En la investigacion realizada
se lleg6 a los siguientes resultados: que el 46.24% presentan un nivel de estrés laboral
medio, mientras que el 8.60% presentan un nivel de estrés laboral alto; asi mismo con
respecto a la dimensién de agotamiento emocional el 64.52% de los profesionales de
enfermeria presentan un nivel de estrés laboral bajo, mientras que el 25.81% presentan
nivel de estrés laboral medio; en la dimensién de despersonalizacion el 51.61%
presentan nivel de estrés laboral bajo y el 48.39% presenta nivel de estrés laboral
medio; y por ultimo en la dimension de realizacion personal el 64.52% presentan un
nivel de estrés laboral medio, mientras que el 16.13% presenta un nivel de estrés
laboral alto. Se concluye que la mayoria de los profesionales de enfermeria del
hospital EsSalud Puno presentan nivel de estrés laboral medio, dentro de los cuales
predomina el nivel de estrés laboral medio con un mayor porcentaje en la dimension
de realizacion personal, mientras que en las dimensiones de agotamiento emocional y

la despersonalizacion presentan nivel de estrés laboral bajo.

Palabras claves Estrés laboral, profesional de enfermeria, Hospital.
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ABSTRACT

The objective of this research was to "Determine the level of occupational stress in
nursing professionals at Hospital 11l EsSalud Puno”, the study was of a simple
descriptive type with a non-experimental cross-sectional design; The research was
applied to a sample of 31 nursing professionals working in the different services of
Hospital 111 EsSalud Puno, which was selected by non-probabilistic sampling and for
convenience; For the data collection, it went through the survey technique and as a
research instrument the Maslach Inventory was used, which was validated by
specialists and experts, using the Alpha Crobach coefficient. In the investigation
carried out, the following results were reached: that 46.24% of the nursing
professionals have a medium level of work stress, while 8.60% have a high level of
work stress; Likewise, with respect to the emotional exhaustion dimension, 64.52% of
the nursing professionals have a low level of work stress, while 25.81% have a
medium level of stress; in the depersonalization dimension, 51.61% of nursing
professionals have low stress levels and 48.39% have medium stress levels; Finally, in
the dimension of personal fulfillment, 64.52% of the nursing professionals have a
medium level of stress, while 16.13% have a high level of stress. It is concluded that
there is a significant level of occupational stress in the nursing professionals of the
EsSalud Puno hospital, among the dimensions of emotional exhaustion,
depersonalization and personal fulfillment, a higher percentage have a medium and

low level of stress.

Key Words: Stress work, nursing professional, Ho
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
En la actualidad el estrés es un problema de salud a nivel mundial,
principalmente en las grandes poblaciones, y se considera como uno de los grandes

factores que desencadenan problemas psicologicos (1).

En el area de salud actualmente en los profesionales de enfermeria, existe el
problema de estrés laboral, esto se debe a actividades laborales; como se ve que el
profesional de enfermeria, estdn en constante relacion con mas de una persona, con
dificultades en su salud, los mismos que se encuentran hospitalizados y donde se
observa que los profesionales de enfermeria muchas veces ayudan a afrontar sus
miedos, temores y ansiedades no solo de la persona enferma sino también de sus

familiares (2).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) informa que a nivel mundial los
trabajadores de los paises desarrollados padecen de estrés laboral entre el 20% vy
50%. De acuerdo a las estadisticas, los paises con alto indice de estrés laboral son:
China con el 73%, Suiza 66%, Estados Unidos 50%, Noruega 41%, Alemania 28%

y Holanda 16% (3).

En Ameérica Latina, actualmente el estrés laboral se reconoce como una de las
grandes epidemias de la vida laboral moderna, como es el caso de Argentina que es

el pais mas afectado con un 65% de los trabajadores que sufren del estrés laboral
(4).
El Ministerio de salud (MINSA) del Peru; informa los trabajadores de salud,

muestran una incidencia de 31.4% de estrés laboral, los trabajadores mas
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vulnerables corresponden a los profesionales de Enfermeria siendo este el 19.5%,

Obstetras el 18.9% y Médicos el 14.0% (5).

En Puno la incidencia de estrés laboral es similar con el estudio realizado en el
Hospital Carlos Monge Medrano en la que el 54% de los profesionales de
enfermeria presentan estrés moderado, asi mismo en el Hospital Manuel Nufiez

Butron el 65% de profesionales de enfermeria presentan estrés moderado (6)(7).

Los profesionales de Enfermeria como agentes proveedores directos de los
cuidados, son especialmente vulnerables a los efectos del estrés, siendo los que
menor esperanza de vida tienen de todas las profesiones. Las investigaciones
revisadas concluyen que el profesional de Enfermeria experimenta mayor estrés
laboral que cualquier otro tipo de trabajadores, en ese sentido la Hearst Education
Aututhority clasifico a enfermeria como la cuarta profesiébn mas estresante (8),
debido a la gran responsabilidad que tienen sobre la calidad y equilibrio de salud del

paciente, asi como los problemas de organizacion en el hospital (9).

El profesional de enfermeria durante su labor diaria, tiene contacto con la
persona enferma, el cual generan una serie de sentimientos como: miedo, huida,
impotencia, incertidumbre, fracaso, ansiedad y evitacion, en consecuencia, si no se
aplican las medidas de intervencion respecto a los problemas mencionados los
profesionales de enfermeria se podrian ver afectado, por tanto, alterara la calidad del
cuidado hacia las personas que requieren de sus servicios. Por otro lado, se vera
afectado de manera directa la institucién, lo que se puede ocasionar una disminucion

de las demandas de salud, deterioro de la imagen y aumento de morbimortalidad.

Los efectos que causa el estrés laboral son dafiinos para la salud humana, dentro
de los cuales tenemos: los trastornos cardiovasculares, asi como la hipertension

arterial, enfermedades coronarias o las taquicardias; causando también trastornos
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respiratorios, aceleracion de procesos infecciosas, alteraciones en el sistema
endocrino, problemas gastrointestinales, asi como ulceras péptica, la gastritis,

estreflimiento, problemas dermatoldgicos y trastornos musculares entre otros.

Durante las practicas pre profesionales como interna de enfermeria en el
Hospital EsSalud Puno en el afio 2018, se observo que el profesional de Enfermeria
durante el desempefio de sus funciones laborales enfrenta un gran nimero de
situaciones de alta responsabilidad como son: déficit de personal, constante
exigencia por parte de los asegurados, e inmensas colas para recibir atencion, esto
resultan estresantes todo ello a largo plazo conlleva a perfiles de malestares,
enfermedades, desgaste fisico y emocional. Fueron estas las razones que me
motivaron a poder realizar la presente investigacion tales como realizar la

investigacion en los diferentes servicios del Hospital EsSalud Puno.

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
a) OBJETIVO GENERAL
- Determinar el nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria del

Hospital 111 EsSalud Puno 2019.

b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar el nivel de estrés laboral en la dimensién agotamiento emocional en

profesionales de enfermeria.

- Identificar el nivel de estrés laboral en la dimension despersonalizacion en
profesionales de enfermeria.

- Identificar en nivel de estrés laboral en la dimension realizacion personal en

profesionales de enfermeria.
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CAPITULO I

REVISION DE LITERATURA

2.1. MARCO TEORICO
2.1.1 ASPECTOS CONCEPTUALES DEL ESTRES

El estrés forma parte de nuestra vida cotidiana y ha llegado a ser considerada la
enfermedad del siglo XXI, como consecuencia de diversos cambios en aspectos
demograficos, politicos, econémicos, sociales, culturales y tecnolégicos, afectando

tanto la salud y bienestar personal, la satisfaccion laboral y colectiva (10).

“El término estrés es una adaptacion al castellano de la voz inglesa stress”. Esta
palabra aparecié en el inglés medieval en la forma de distress, que, a su vez

provenia del francés antiguo “desstrese” (11).

El concepto de estrés fue introducido por primera vez en el ambito de la salud en
el afio 1926 por Hans Selye, quien lo definié como la respuesta general del
organismo ante cualquier estimulo estresor o situacion estresante. Esta respuesta de
los individuos a las diferentes situaciones que se le presentan conlleva una serie de
cambios fisicos, biologicos y hormonales, y al mismo tiempo les permite responder

adecuadamente a las demandas externas (12).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (O.M.S.), refirié que el estrés es un
conjunto de reacciones fisiologicas que prepara al organismo para la accion. La
Teoria Transaccional del Estrés, conciben al estrés como “un proceso que incluye la
transaccion entre el individuo y su medio ambiente, proceso durante el cual, la
percepcion de amenaza y/o dafio ocasiona reacciones fisicas y psicolégicas que
afectan la vida psicoafectiva del sujeto. Dichas respuestas se caracterizan por ser de

tipo rapido, intuitivo y automatico y son diferentes del pensamiento reflexivo, el
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cual es mas lento y abstracto”. Concluimos entonces que las crisis relacionadas con
el estrés que el individuo puede tener son aquellas donde no ha desarrollado
recursos adaptativos, es decir, una adecuada negociacion entre el estimulo estresor y

sus estrategias de afrontamiento (13-14).

Segun la Real Academia Espafiola, la palabra estrés deriva del latin stringere,
que significa “provocar tension” y lo define como “tension provocada por
situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o trastornos

psicoldgicos (15).

2.1.2. MECANISMOS DEL ESTRES

El cuerpo pasa por tres fases universales.

Fase 1: Respuesta de alarma (lucha o huida). Se llama asi cuando se
experimenta una situacién de desafio ante un estimulo estresante que va mas alla del
control de la persona, por ejemplo, un susto. En esta fase hay una descarga de
adrenalina superior a la normal que provoca una reaccién de amenaza real o
imaginaria que activa los mecanismos fisioldgicos del cuerpo; tension muscular,
aumento de latidos del corazon, aumento de respiracion, cambios en el sistema
digestivo, etc., por lo que el cuerpo se prepara para dar una respuesta casi inmediata
a la situacion que se presenta. Asi, en esta fase el individuo se esfuerza y lucha para
recuperar el control. Cuando pasa el susto el organismo se relaja y recupera el
estado de reposo. Si la situacion de susto se mantiene de forma continua, ocurre; el

corazon late mas fuerte y rapido subiendo la presion arterial.

La sangre se desvia del estomago y de la piel hacia los musculos por si se
necesita realizar movimientos rapidos. Las pupilas se dilatan, la respiracion aumenta

y los musculos se contraen.
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Fase 2: Reaccion de resistencia (adaptacion). Si la amenaza continua el esfuerzo
de adaptacion se mantiene y aumenta, haciendo que el cuerpo se debilite y con el
riesgo de mas propension a enfermar. Se van agotando las reservas de energia, no
puede sostenerse por tiempo indefinido. En esta fase la presion arterial sube
lentamente. Los tejidos del cuerpo retienen componentes quimicos como el sodio.
Las suprarrenales aumentan de tamafio y liberan cortisol al torrente sanguineo,
provocando una serie de cambios fisicos. El nivel de colesterol aumenta y aparece
una pérdida de potasio. Hay un aumento de la secrecion de acidos grasos.
Disminuyen las defensas y aumenta el desequilibrio del estado emocional derivando

hacia la depresion.

Fase 3: Agotamiento. Se produce la derrota de todas las estrategias adaptativas
para afrontar el estimulo. Si no se pone remedio, se produce un dafio con problemas
de salud agudos o cronicos. Colapso total de las funciones del cuerpo o colapso de
organos especificos (hipertension, ataque al corazon, Ulceras, céancer, etc.).

Finalmente, la persona muere por paro cardiaco (casos extremos) (16).

2.1.3. SINTOMAS DEL ESTRES

Sintomas fisicos: Cambios en el patron de suefio, fatiga, digestion, nauseas,
vomitos, diarrea, pérdida del deseo sexual, dolores de cabeza, dolores y malestares
en diferentes areas de cuerpo, infecciones, indigestion, mareos, debilidad,
sudoracion y temblores, comezdn en manos y pies, falta de aliento, palpitaciones

fuertes, taquicardia, tensién muscular, pérdida o aumento de peso.

Sintomas mentales: Falta de concentracion, dificultad para tomar decisiones,
confusion, desorientacion, ataques de panico, olvidar las cosas facilmente, cometer

errores frecuentes, falta de ganas para hacer las cosas, perder el hilo de una

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

conversacion o en los propios pensamientos, dificultad para organizar las

actividades.

Sintomas de comportamiento: Cambios en el apetito, comer demasiado 0 muy
poco; desordenes alimenticios; incremento en el consumo de alcohol, tabaco, drogas
o farmacos; nerviosismo, intranquilidad, morderse las ufias, hipocondria, dificultad
para hablar (tartamudeo), no cumplir con los compromisos, nada le interesa, todo le

da igual.

Sintomas emocionales: Depresion, ansiedad, impaciencia e irritabilidad,

ataques de enojo, llanto, tristeza, deterioro en la higiene personal y apariencia (17).

2.1.4. CONSECUENCIAS DEL ESTRES

En la actualidad existen situaciones que ocasionan estrés al ser humano por
ejemplo una entrevista 0 un examen importante, excesiva presion en el trabajo o la
escuela, problemas familiares, emocionales, duelo, sentimientos de culpa, entre
otras cosas. En el articulo “Estrés: un mal que cada dia aqueja a mas personas”, se
hace referencia que el estrés entendido como estimulo, como respuesta 0 como
proceso de interaccidn entre ambos, actla en el organismo desencadenando un gran
namero de alteraciones y enfermedades a distintos niveles. Entre los trastornos
cardiovasculares pueden mencionarse la hipertension arterial, la enfermedad
coronaria o las taquicardias. El asma bronquial o el sindrome de hiperventilacién
constituyen trastornos respiratorios. Dentro de los inmunoldgicos figura la
aceleracion del desarrollo de los procesos infecciosos. En cuanto a alteraciones del
sistema endocrino, las principales son el hipotiroidismo y el hipertiroidismo. La
Ulcera péptica, la gastritis, la colitis, las Ulceras, la aerofagia y estrefiimiento son
desequilibrios gastrointestinales. El prurito, la sudoracién excesiva, la dermatitis
atipica y la alopecia se inscriben dentro de los dermatoldgicos. Los trastornos
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musculares mas habituales son tics, temblores, contracturas musculares, etc. Como
problemas sexuales, pueden mencionarse la impotencia, la eyaculacion precoz, el
coito doloroso, el vaginismo y las alteraciones del deseo. No hay que desdefiar la
importancia de los desequilibrios psicopatoldgicos como miedos, fobias, depresion,
trastornos de la personalidad, consumo de drogas, conductas obsesivas y

compulsivas, alteraciones del suefio, etc.

El estrés modifica los habitos relacionados con salud, de manera que con las
prisas, la falta de tiempo, la tension, etc., aumentan las conductas no saludables,
tales como fumar, beber, 0 comer en exceso, y se reducen las conductas saludables,
como hacer ejercicio fisico, guardar una dieta, dormir suficientemente. Estos
cambios de habitos pueden afectar negativamente a la salud y, por supuesto, pueden
desarrollarse una serie de adicciones, con consecuencias muy negativas para el
individuo en las principales areas de su vida, como son la familia, las relaciones

sociales, el trabajo, la salud.

Otras de las consecuencias relacionadas con el estrés son ansiedad, cancer,

migrafia, contracturas musculares, artritis, alergias, diabetes, infartos, etc. (18).

2.1.5. ESTRES LABORAL

El estrés de origen laboral se define como las interacciones entre el trabajador y
la exposicion a los riesgos en su entorno laboral. Se experimenta estrés cuando las
exigencias del entorno de trabajo exceden la capacidad de los trabajadores para

hacerles frente o controlarla (19).

En 1999, tanto el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional de
EEUU como la Comision Europea, conceptualizaron el estrés laboral como: “Las
respuestas nocivas y emocionales que se producen cuando las exigencias del trabajo

no corresponden a las capacidades, recursos, 0 necesidades del trabajador. El estrés
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en el trabajo puede conducir a una mala salud o a una lesion”. Un modelo de
reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y de conducta a los aspectos
adversos y dafiinos del propio trabajo, la organizacion y el entorno laboral. Es un
estado caracterizado por altos niveles de agitacién y angustia y, a menudo, del

sentimiento de no saber sobrellevarlo respectivamente” (20).

Mientras para, Pérez S, M. el estrés laboral Es el resultado de la desigualdad
entre la préctica profesional y la forma de como se hace frente a estas exigencias.
Hacer frente a las situaciones de estrés ayuda al aprendizaje y mayor entendimiento
de cémo hacer el uso de nuestros recursos, haciendo que el individuo gane
experiencia. Desde la perspectiva organizacional los estresores ocupacionales mas
estudiados han sido el desacuerdo y la ambiguedad del rol y el exceso de trabajo.
También se ha estudiado la falta de recursos disponibles, la responsabilidad sobre
terceros, la poca colaboracion para tomar decisiones y la influencia del clima laboral
0 del soporte social en el trabajo. Otros agentes estresantes reconocidos por el
personal de salud son expectativas inadecuadas en los usuarios y de los propios
sanitarios, las constantes interrupciones del trabajo, mas carga de trabajo

administrativo y la interferencia del trabajo con la vida familiar (21).
Segun el contexto en el que se presenta:

Estrés laboral o del trabajo: Se denomina estrés laboral al malestar y a las
afecciones ocasionadas por las condiciones y tareas propias de la institucién donde
se trabaja afectando por norma general a trabajadores con gran presién psicolégica:
directivos y profesionales con un alto grado de actividad mental como los jueces,
policias, militares, conductores, personal de salud, maestros; o pertenecientes a
sectores innovadores como matematicos, fisicos, ingenieros, etc. Se presenta como
consecuencia de la conjuncion de los factores estresantes y de la personalidad del
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sujeto. EIl estrés académico, el malestar que provocan las entrevistas, examenes
médicos y el temor a diagndsticos graves, es considerado como estrés médico,
ademés se pueden considerar también el estrés doméstico y el estrés econémico

(22).

2.1.6. CAUSAS DEL ESTRES LABORAL
Causas ambientales Los factores organizacionales que causan estrés han sido

clasificados en:

Exigencias de las tareas: Relacionado con el trabajo que realiza una

persona.

- Exigencias del rol: Concerniente a las presiones que se imponen a un
individuo por el rol que desempefia en la organizacion.

- Exigencias interpersonales: Se refiere a las presiones ejercidas por los
demas empleados.

- Estructura de la organizacion: Especifica donde se toman las decisiones
dentro de la organizacion y define el grado de diferenciacién de la misma;
asimismo define el grado de las reglas y normas.

- Liderazgo organizacional: Constituye la forma de desenvolverse por
parte de los altos ejecutivos de la organizacion.

- Etapa de la vida en la organizacion: Dependiendo de la etapa del ciclo

de vida en que se encuentra la organizacion (fundacién, crecimiento,

maduracion y declinacion), asi son los problemas y presiones para los

empleados (23).
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2.1.7. DIMENSIONES DEL ESTRES LABORAL
Maslach y Jackson conceptualizan el estrés como cansancio emocional que lleva a
una pérdida de motivacion y que suele progresar hacia sentimientos de inadecuacion

y fracaso. Segun estas autoras, el estrés se manifiesta por tres dimensiones:

2.1.7.1. AGOTAMIENTO EMOCIONAL

Segun Maslach y Jackson: Es el rasgo central del sindrome. Implica la
sensacion de haberse sobrepasado emocionalmente y haber agotado los recursos
emocionales, aparece en el profesional la idea de que no tiene nada que ofrecer, de que
no puede ayudar. Suele acompafarse con sintomas psicosomaticos. Es el aspecto

personal de sindrome (24).

Segun Fernandez: El agotamiento emocional es un estado al que se llega por
sobrecarga de esfuerzo. En este caso no hablamos solo de excesos laborales, sino de
cargar con la responsabilidad de asumir conflictos, responsabilidades o estimulos de
tipo emocional o cognitivo. Al agotamiento emocional no se llega de un momento a
otro. Se trata de un proceso que se incuba lentamente, hasta que hay un punto en que
la persona se desploma. Ese quiebre lo sumerge en la paralisis, la depresion profunda
o la enfermedad cronica. Se produce un colapso en la vida de la persona, porque
literalmente ya no aguanta mas (25)

Aunque el agotamiento emocional se experimenta como cansancio mental, suele
estar acompariado de una gran fatiga fisica. Cuando sobreviene hay una sensacion de
pesadez, de imposibilidad de seguir adelante. Se cae entonces en una inercia de la que
es dificil salir.

Mas alla de lo que podamos pensar, este es un fendmeno psicolégico muy

frecuente. Estudios como el llevado a cabo por el doctor Jordi Fernandez-Castro de la
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Universidad Autonoma de Barcelona, nos sefiala que es un hecho muy comun en
muchos entornos laborales, como por ejemplo, en enfermeria.

Segun Golembiewski, Munzenrider y Carter: El agotamiento emocional
inicia su desarrollo con actitudes de despersonalizacion, como mecanismo
disfuncional de afrontamiento del estrés, luego se experimenta baja realizacion
personal en el trabajo y posteriormente surge el agotamiento emocional (26).

Para Leiter y Maslach: debido a los estresores laborales, los trabajadores
desarrollan sentimientos de agotamiento emocional, generandose una actitud
despersonalizada hacia los individuos a los cuales les brindaran atencion, el trabajador
pierde el compromiso personal disminuyendo su realizacion personal en el trabajo. Es
decir, el agotamiento emocional es la dimensién que ocasiona la baja realizacién
personal, dando lugar a las consecuencias observables del agotamiento emocional
como es el absentismo, la rotacion de puestos, el abandono del trabajo. Y todo este
proceso se encontrard mediatizado por la despersonalizacion (27).

Segun Leiter: El agotamiento emocional es la respuesta del trabajador a los
estresores laborales y cuando se hace cronico se genera las actitudes de
despersonalizacion. Es decir, los sentimientos de despersonalizacién no median en la
relacion entre el agotamiento emocional y realizacion personal en el trabajo. Para el
autor los sentimientos de baja realizacién personal en el trabajo es la consecuencia de
los estresores laborales, la falta de apoyo social y la falta de oportunidades en la
carrera. y la baja realizacion personal en el trabajo son consecuencia directa de los
sentimientos de agotamiento emocional. Pero sefiala que lo mas importante. Para Lee
y Ashfoth la despersonalizacion obra si el agotamiento emocional es el final o el inicio
del proceso para determinar la linea de prevencion e intervencién en el agotamiento

profesional (28).
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Cox, Kuk y Leiter: abordan el agotamiento emocional desde la perspectiva
transaccional del estrés laboral que se da en los profesionales de los servicios
humanos. Este agotamiento se da como respuesta al estrés laboral cuando las
estrategias de afrontamiento empleadas por el trabajador no son eficaces para manejar
el estrés laboral y sus respectivos efectos. Este modelo transaccional considera como
variables de respuesta al estrés a los sentimientos de sentirse gastado, sentirse
presionado ya que estas variables estdn en relacion directa con los procesos de
evaluacion de los estresores y con la respuesta emocional que desarrolla el trabajador.
Asi mismo los autores sefialan que el agotamiento emocional es la dimensién central
del agotamiento profesional pues incluye variables emocionales y de bienestar.
Consideran que la despersonalizacion es una estrategia de afrontamiento frente a los
sentimientos de agotamiento emocional, mientras que los sentimientos de baja
realizacion personal en el trabajo es el resultado de la evaluacion cognitiva del
trabajador sobre su experiencia de estrés. Igualmente consideran a la salud de la

organizacion como una variable (29).
El agotamiento emocional de muestra de los siguientes factores:

1. Cansancio emocional: Es un estado de agotamiento psicologico cronico,
resultado de un exceso de exigencias personales y un estrés mental continuo.
Es la sensacion de estar emocionalmente exhaustos y agotados por las
situaciones que rodean a la persona.

2. Aburrimiento y apatia: Es un estado del &nimo en la que se muestra
desgano, el mismo que atrapa y asfixia emocionalmente a la persona, donde
solo habita la desmotivacién, el agotamiento, la falta energia vital.

3. Cansancio al levantarse y durante el dia: Se trata de una afeccién fisica,

también afecta psicolégicamente a una persona. Asi mismo el cansancio se
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expresa como un sindrome de fatiga crénica, que se expresa mediante
sintomas fisicos, mediante el cansancio y debilidad (cansancio
extremo), dolores de cabeza o mareos. Por consiguiente, es posible que la
persona también experimente sintomas emocionales, como falta de interés en
sus actividades favoritas.

4. Sentimiento de Cansancio al trabajar con personas todo el dia: El
trabajo excesivo con personas, trae consigo el cambio de estilo de vida,
acompafiado de la presion de sobrecarga laboral al tener que atender o
relacionarse con el numero de personas muy por encima del promedio
normal; que si no se toman medidas correspondientes pueden llegar a
desbordar a la persona.

5. Sentimiento de cansancio al trabajar todo el dia: Es la sensacion de estar
cansado, débil y agotado, producto de un dia de trabajo intenso y estresante,
al mismo que se suma el trabajo de horas extras, al no culminar con las
labores diarias.

6. Frustracion por su trabajo: Es el sentimiento que resulta de una
expectativa insatisfecha, en la que no colma las expectativas proyectadas.

7. Sentimiento a dedicacion demasiado a su trabajo: La dedicacion se
refiere a estar fuertemente arraigado a las labores del trabajo, dejando el
interés por los temas personales, familares y entre otros.

8. Sentimiento de cansancio al trabajar en contacto con las personas:
Sentimiento de realizar excesivo trabajo en contacto directo con personas o
pacientes, lo que conlleva al desgaste fisico, emocional, cansancio mental y

fatiga.
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9. Sentimiento al limite de sus posibilidades: Actividades laborales en las que
realizan sobreesfuerzo, a pesar de no contar con las herramientas que
permitan desempefiar con normalidad sus funciones, lo que afecta a

la posibilidad de aseverar con firmeza sus actividades.

2.1.7.2. LA DESPERSONALIZACION

Se concibe como el desarrollo de actitudes, sentimientos y respuestas negativas,
distantes y deshumanizadas hacia las otras personas, especialmente a los
beneficiarios de su trabajo, acompafiadas de un aumento de la irritabilidad y una

falta de motivacion hacia el trabajo.

El profesional experimenta un claro distanciamiento no solo de las personas
beneficiarias de su trabajo, sino de sus compafieros de equipo con los que trabaja,
mostrando una actitud irritable, ironica y despectiva, atribuyéndoles la

responsabilidad de sus frustraciones y de su falta de rendimiento laboral (25).

Segun Montoya La despersonalizacién: Es una experiencia angustiosa y
perturbadora en la que la persona experimenta una sensacion de extrafieza respecto a
si mismo, una sensacién de estar separado, o fuera del propio cuerpo. Coexiste
frecuentemente con la desrealizacion, consistente en una percepcion alterada del
entorno que produce sensacion de irrealidad. La persona experimenta el mundo
como si fuera extrafio o irreal, como si estuviera dentro de un suefio. En ambas hay
una percepcion alterada de la realidad, pero mientras que en la despersonalizacion
esa sensacion se refiere al propio cuerpo, en la des realizacién es el entorno lo que

parece alterado.

Con frecuencia, los pacientes afectados tienen gran dificultad para describir

estos episodiosy pueden creer que estdn volviéndose locos. Pueden percibir
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alteraciones en la forma y el tamafio de los objetos y la gente puede parecer extrana.
También puede aparecer una alteracion en la sensacion subjetiva del paso del
tiempo. Estas experiencias no se consideran graves ni peligrosas, sin embargo,
resultan perturbadoras y bastante confusas, causando gran preocupacion y malestar,

y temor a volver a sufrir un episodio en el futuro.

A diferencia de trastornos psicéticos, donde la persona cree que las percepciones
alteradas son reales, como en el caso de las alucinaciones, en la despersonalizacion
o0 des realizacién permanece intacto el sentido de realidad, es decir, la persona es

consciente que su percepcidn no es real y es producto de su mente (30).
La despersonalizacién de muestran en los siguientes factores:

1. Trato impersonal a paciente: Es un acto inhumano hacia el paciente,
como también hace referencia a la ausencia de caracteristicas propias del
trabajador.

2. Insensibilidad con la gente: Es la falta de capacidad para sentirse
emocionalmente estable, mostrando indiferencia por el sufrimiento del
otro, asi mismo no siente peligro, ni miedo.

3. Preocupacién por el trabajo y que le endurezca emocionalmente: El
endurecimiento es un proceso lento que esta acompafiado a menudo de
excusas, justificaciones y ausencia del sentimiento

4. Despreocupacion por su servicio: Estado de animo de quien carece de
preocupaciones por su servicio.

5. Culpabilidad por parte de los pacientes por algunos de sus
problemas: Es el juicio de imputacion personal, es decir, supone la
irreprochabilidad del hecho ya calificado como tipico y antijuridico,

sentimiento de acusacion por sus pacientes.
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2.1.7.3. FALTA DE REALIZACION PERSONAL
Disminuye la sensacion de competencia y logros en el trabajo. Puede
desencadenar sensacion de baja autoestima tanto en el medio laboral, como en el

personal. Es el aspecto laboral de sindrome comprende a los pacientes (25).

Germain y Shaw: Definen La realizacidn personal como un desafio para toda
persona, pero su logro implica la superacién de muchos obstéculos, entre ellos la
mala interpretacion del concepto, pues la realizacion no se limita al placer
momentaneo, sino que engloba una serie de metas que producen satisfaccion

verdadera y duradera (31).
La falta de realizacion personal de muestra en caso de:

1. Trato eficaz de los problemas de sus pacientes: Es el trato con igualdad
y respeto que se realiza hacia un paciente.

2. Influencia en la vida de los demas: La influencia es la calidad que otorga
capacidad para ejercer determinado control sobre el poder por alguien o
algo.

3. Sentimiento muy activo: EIl sentimiento activo es el resultado de una
emocién, a través del cual, la persona que es consciente tiene acceso al
estado animico propio.

4. Creatividad de la atmosfera relajada: La sensacién de estar trabajando
“en casa “se percibe en estas oficinas que se caracterizan por la creacion
de ambientes calidos y alegres.

5. Estimulacién al trabajar con personas: Es mantener la capacidad de
concentracion y atencion de la persona en todas las actividades

6. Conseguir cosas Utiles en su profesion: Conseguir éxito profesional

conocer personas es una gran forma, etc.
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7. Trato de los problemas emocionales con mucha calma: tratar los
problemas de emociones y reacciones con alegria y firmeza y no con
tristeza, miedo e ira (25).

Un individuo realizado, le encuentra sentido a su vida y valora todo lo
que ha aprendido a lo largo de ella. Es importante sefialar que
para poder experimentar este sentimiento, es necesario hallar
una armonia entre la vida profesional y la vida personal ya que ambos aspectos
son fundamentales en la vida de la persona.

La realizacién es un elemento persistente a lo largo de la vida, haciendo que
ésta se transforme y evolucione.

Ahora bien, en ciertos casos puede ocurrir que un sujeto se sienta
realizado en lo profesional al ver cumplida sus expectativas profesionales, sin
embargo, puede estar insatisfecho con su vida personal. No se debe tomar el
desarrollo personal como un punto de llegada, porque al igual como la vida, es
un proceso de evolucion que resulta interminable. La vida presenta etapas en
donde un sujeto puede tener un grado de satisfaccion personal muy alto,
mientras que existen otras circunstancias en donde puede sentirse poco
realizado. ¢Pero, porque sucede esto? Bueno porque las perspectivas de la
vida, suelen modificarse, las situaciones progresan constantemente al igual que
las personas van madurando y cambiando de parecer.

La realizacion personal es vital para el ser humano ya que es una fuerza
interna presente en cada persona y es lo que lo motiva a hallarle sentido a su

existencia.
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2.1.8. NIVEL DEL ESTRES
BAJO: Presenta sintomas fisicos como dolor de cabeza, dolores de espalda,
contracciones, etc. Puede observar cambios en el caracter y disminucion de
actividad laboral y se manifiesta; irritabilidad y ansiedad, insomnio; algunas

ocasiones problemas de atencion.

MEDIO: Generalmente presenta alteraciones del suefio, dificultad para
concentrarse, problemas en las relaciones interpersonales, cambios en el peso,
disminucion del apetito sexual, pesimismo y se manifiesta; aumento en el
ausentismo al trabajo, fatiga sin ninguna razon, indecisién e indiferencia, aumento

en el consumo de alcohol, café y cigarrillos.

ALTO: Disminuye marcadamente la productividad laboral, aumenta el
ausentismo y la sensacion de disgusto acompariado de baja autoestima. Es frecuente
el uso de alcohol y/o de los psicofarmacos y se manifiesta; depresion, problemas de

salud (dolor de cabeza, dolor de estdmago y digestivos, cardiovasculares) (32).

2.2. MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA.
El estrés laboral se puede definir como un conjunto de reacciones nocivas tanto
fisicas como emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan
las capacidades, El estrés laboral en la enfermera puede conducir a la enfermedad

psiquica y hasta fisica.

El profesional de salud vocacional de ayuda y cuidados, posee altos niveles de
responsabilidad, relaciones interpersonales y exigencias sociales, lo que hacen ser a
este colectivo més vulnerable al estrés laboral circunstancias propias del trabajo:
desarrollado muchas horas unidas al sufrimiento del paciente, ser el intermediario

entre el paciente, el médico y la familia, soportar criticas y exigencias de ambos
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lados, la devaluada imagen de la profesién, el poco reconocimiento social de esta
profesion y las dificultades organizativas, son el marco adecuado para que pueda

instaurarse el estrés laboral con todas sus manifestaciones psicofisicas (33).

La enfermera como pieza fundamental el equipo de salud desempefia una serie
de actividades a lo largo de su jornada de trabajo estableciendo relaciones
interpersonales no sélo con los pacientes, sino ademas con la familia y equipo de
salud, desempefiando varios roles con el objetivo de lograr los beneficios maximos
para el paciente en todo momento. Aunque para el logro de estas metas, hace
esfuerzos para controlar las situaciones fatigantes existentes por la complejidad de
los procedimientos que alli han de realizarse. Particularmente las enfermeras por su
constante relacion con los enfermos estan sometidas a una fuerte carga emocional
derivada a la confrontacion repetida y dolorosa con el sufrimiento humano y la
muerte. Esta recarga traumatica y la ansiedad asociada a la cercana interaccion con
otros factores que inciden sobre su vida familiar y sus actividades personales, puede
desembocar en determinadas conductas y respuestas emocionales que pueden tener
implicaciones en su capacidad para brindar atencién sanitaria adecuada, sobre su
bienestar emocional y su vida particular. “El estado de salud y la experiencia vital
que experimenta una enfermera en su servicio, en su sitio de desempefio, en el cual
pasa a veces mas del 60% de su vida no puede estar separado de su funcién y misién
de cuidar a otros; implica tomar conciencia de su afrontamiento como individuo y
como grupo para llegar a utilizar el conocimiento, esa area de la que mas sabe,
como herramienta para vivir mejor: vivir mejor los pacientes, vivir mejor las

familias de ellos pero también vivir mejor los cuidadores”(34).

Los profesionales de enfermeria conforman el 60% de la fuerza laboral en el

campo de la salud en los puestos de atencion, hospitales. El grupo de profesionales
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de enfermeria son lo que especialmente sufren mas estrés con relacion a otros
profesionales y afectan su esperanza de vida, siendo el tabaco, el consumo de
alcohol, café y los suicidios aumentando las complicaciones mentales Sutherland y

Cooper.

La enfermeria, por sus caracteristicas especificas, es una profesion con
componentes que corren mucho riesgo de presentar estrés laboral, las caracteristicas
del trabajo y el entorno en él se desarrolla, se ha observado que el personal de
enfermeria es uno de los trabajadores que tiene mayor posibilidad de presentar
trastornos relacionados con el estrés. La razon fundamental es que los profesionales
de salud, en gran proposicidn realizan su trabajo administrando cuidados directos a
personas con sufrimiento fisico y psicoldgico y sobre todo los que trabajan cuidando
a enfermos. Es por eso que se encuentra con frecuencia al personal de enfermeria
con pérdida de motivacion, descenso del rendimiento deterioro de la calidad del

trato ofrecido (35).

2.2.2. ESTRESOR
Se utiliza el término de Estresor o situacion estresante para referirse al estimulo

0 situacion en: que provoca una respuesta de estrés en el profesional (36).

Betty Neuman define los factores estresantes como las fuerzas del que puedan
alterar la estabilidad de un sistema se clasifica en: Fuerzas intrapersonales que se
producen dentro del individuo. Fuerzas interpersonales que se surgen en uno o
varios individuos. Fuerzas extra personales que se producen fuera del individuo

(37).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

2.2.3 TIPOS DE ESTRESORES LABORALES

Estresores del ambiente fisico:

lHluminacion. No es lo mismo trabajar en turno nocturno que en el diurno.

- El ruido. -Trabajar con alarmas continuamente, puede afectar no solo el
oido sino el desempefio del trabajo, satisfaccion, productividad, etc.

- Ambientes contaminados. La percepcion de los riesgos, puede producir
mayor ansiedad en el profesional, repercutiendo en el rendimiento y en el
bienestar psicologico.

- La temperatura. A veces trabajar en un ambiente caluroso o frio genera
un tremendo disconfort.

- La carga mental de trabajo Es el grado de movilizacion de energia y
capacidad mental que el profesional pone en juego para desempefiar la
tarea.

- Control sobre la tarea. Ocurre cuando no se controla la tarea, es decir

cuando las actividades a realizar no se adecuan a nuestros conocimientos.

2.2.4. TIPOS DE ESTRES EN EL AMBITO LABORAL

- Estrés propiamente dicho. Es un estimulo que atenta contra la salud
tanto fisica como emocional. Generalmente provoca tension, ansiedad y
distintas reacciones fisicas.

- Sindrome agudo de estrés. Usualmente afecta a los trabajadores
propensos a situaciones tragicas o a amenazas para su integridad fisica por
causas laborales, tales como policias, bomberos, rescatistas, entre otros.
También puede afectar a trabajadores que han sufrido episodios violentos
y traumaticos como los trabajadores bancarios que se han visto expuestos

a delitos.
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- Acoso psicolégico en el trabajo o mobbing. Surge cuando los superiores

0 comparieros de trabajo presentan comportamientos que intentan
intimidar, infravalorar y/o atemorizar al trabajador. El término fue
utilizado por primera vez por el cientifico sueco Honrad Lorenz en los
afios 80 para describir este fendmeno. El concepto deriva del verbo inglés
“to mob” que significa atacar de forma ponzofiosa.
Es una sofisticada forma de persecucion u hostigamiento psicolégico que
un empleado sufre en su lugar de trabajo. Se caracteriza por la sutileza (no
se trata de muestras de agresividad manifiestas), la continuidad en el
tiempo (es un proceso lento de desgaste psicoldgico), buscando, en Gltima
instancia, la autoexclusion o el abandono del puesto de trabajo por parte
de la victima tras haber sido arrinconada e inutilizada.

- Estrés karoshi: La palabra karoshi viene del japonés y significa “muerte
por exceso de trabajo”. Se utiliza para describir un fendmeno que se repite
cada vez con mas frecuencia. Asociados a este fendmeno se tienen graves
problemas de salud provenientes de los traslados de larga distancia, las
jornadas interminables de trabajo y el estrés ocasionado por la actividad
laboral. Los episodios mas frecuentes del karoshi suelen terminar de
forma fatal en derrames cerebrales y/o ataques cardiacos, aunque también
son usuales las enfermedades como la apoplejia o la hipertension.

- Estrés laboral crénico: El estrés psicoldgico cronico es peligroso porque
afecta a la persona durante mucho tiempo y este se va acumulando. Se
produce a causa de una exposicion prolongada a distintos factores que

tienen lugar en el entorno laboral y que generan estrés (38).
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2.3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
A) ANIVEL INTERNACIONAL
Un estudio realizado en México en el afio 2014, que tuvo el objetivo de
“Determinar el nivel de estrés e identificar los principales elementos estresores que
afectan a enfermeros de un Hospital de segundo nivel de la Secretaria de Salud en el
Sur de Veracruz. Con un disefio de estudio descriptivo de corte transversal, cuya
poblacion fue compuesta por 91 enfermeras/os, el muestreo fue aleatorio simple con
una muestra de 41 enfermeras/os. Al término del estudio se concluyd, que el estrés
laboral se presenta en la totalidad del 100% de los enfermeros, de los cuales un
65,9% estrés de nivel bajo y un 34,1% de estrés medio. El aspecto méas afectado fue
el fisico, y teniendo como principal factor causante a la carga de trabajo, seguido de
la muerte y el sufrimiento. Dicho estudio, contribuy¢ situar al estrés laboral como

uno de los problemas actuales del &mbito sanitario (8).

B) ANIVEL NACIONAL

En el estudio realizado en PerG el afio 2014 con el objetivo de determinar el
nivel de estrés laboral en los profesionales de enfermeria del Departamento de
emergencia y cuidados criticos del Hospital Santa Rosa, Pueblo Libre, Peru. Al
término del estudio se concluyo, que el nivel de estrés laboral en profesionales de
enfermeria de estas dos areas criticas como lo son , emergencia y cuidados criticos,
el 65.3% presenta nivel medio de estrés y el 23.5% nivel bajo de estrés, y esto
referido a que al culminar la jornada laboral diaria se sienten cansados por las
exigencias fisicas y tecnicas ; sin embargo al referirse al aspecto emocional
,expresaron sentirse comodos , estimulados o motivados después de trabajar con los
pacientes , en una atmdsfera agradable que les permite desarrollar de la mejor

manera su profesion , por lo cual , a su vez permite que el trato con el paciente sea
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empatica y de persona a personay no de manera impersonal. Es asi que este estudio
nos impulso a indagar sobre el origen del estrés laboral y su influencia en el actuar

de enfermeria (9).

Estudio realizado en Lima, en el afio 2015 con el objetivo de determinar el nivel
de estrés laboral de las enfermeras que laboran en el area de emergencias adultos del
Hospital Alberto Sabogal Sologuren — ESSALUD vy del Hospital Nacional Hipdlito
Unanue — MINSA y establecer las diferencias segin dimension agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal. EIl estudio fue de tipo
cuantitativo, nivel aplicativo, método descriptivo de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 43 enfermeras del Hospital Alberto Sabogal y 31 del
Hospital Nacional Hipdlito Unanue. La técnica fue la encuesta y el instrumento el
inventario de Maslach. Los resultados a las que llegaron fueron: La mayoria de
enfermeras del H.A.S.S y del H.N.H.U el 56.7% tienen estrés laboral medio seguido
del 32.5% con nivel alto de estrés; referido a que expresan que se sienten cansadas
cuando se levantan por las mafianas y tienen que enfrentarse a una nueva jornada de
trabajo, son mas insensibles con los paciente, sienten que estan realizando un trabajo
demasiado duro, les preocupa que el trabajo las esté endureciendo emocionalmente.
Para establecer las diferencias se aplico la prueba de Ji Cuadrado rechazandose la
hipotesis es decir no existe diferencias en el nivel de estrés en ambos Hospitales, sin
embargo, en la dimension despersonalizacién y realizacion personal hay diferencias

(10).

Estudio realizado en Lima en el afio 2016, con el objetivo de determinar el nivel
de estrés laboral en enfermeras en las dimensiones de cansancio emocional, baja
realizacion personal y despersonalizacidon en enfermeras asistenciales que trabajan

en los servicios de cirugia, medicina, UCI y emergencia en el Hospital Dos de
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Mayo. El estudio es de nivel aplicativo, cuantitativo, método descriptivo simple de
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 98 enfermeras, con muestra
de un total de 62 enfermeras. La técnica fue la encuesta autoadministrada y el
instrumento el inventario de Maslach adaptado. La conclusion fue: 56.5% tienen un
nivel de estrés medio, 24.2% nivel bajo y 19.4% nivel alto. En cuanto a las
dimensiones los profesionales de enfermeria encuestados solo refieren sentirse
afectados en la dimension de realizacion personal, dado que las dimensiones de
cansancio emocional y despersonalizacion no significan problema. EI hecho que
solo un componente del sindrome de burnout se encuentra afectado no significa que
este y los otros componentes se mantengan estaticos, y que a largo plazo no afecten
la salud mental de los profesionales de enfermeria. Por tanto no implica que los
niveles jerarquicos de enfermeria no se preocupen por mejorar las condiciones

laborales en general (11).

Estudio realizado en Lima en el afio 2016, con el Objetivo de Determinar el nivel
de estrés laboral en los profesionales de Enfermeria en el servicio de Medicina 3l,
3II del Hospital Nacional Arzobispo Loayza. Diciembre 2016”. Metodologia:
Estudio de corte transversal, cuantitativo, descriptivo. Poblacion 50 enfermeros. A
quienes se les aplico un cuestionario la version castellana de la escala “THE
NURSING STRESS” proceso de adaptacion transcultural que mide el estrés laboral
en los profesionales de enfermeria. Resultados: se obtuvo que 46% de los
profesionales tienen nivel de estrés alto. Al evaluar segin dimensiones, 48% de la
poblacion de estudio refieren que son los factores psicoldgicos los que causan un

nivel alto de estrés, en el factor fisico 38% con nivel alto y en el factor social 48%
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con nivel medio. Conclusion: El personal de enfermeria tiene un alto nivel de estrés

laboral. Por lo que se acepta la hipétesis (12).

C) ANIVEL LOCAL

Estudio realizado en Juliaca el afio 2016, con el objetivo de determinar los
estresores laborales que se relacionan con el nivel de estrés en profesionales de
enfermeria que laboran en areas de hospitalizacién del Hospital Carlos Monge
Medrano, para tal efecto se realizd6 un estudio de tipo descriptivo con disefio
correlacional de corte transversal. La técnica para la recolecciéon de datos fue la
encuesta, y se aplicd 2 cuestionarios escala de medicion de estresores y test de
vulnerabilidad al estrés a una poblacién y muestra de 35 profesionales de enfermeria
de la unidad de cuidados intensivos , Medicina, Cirugia “A”-“B” y Ginecologia
como resultado obtuvo el 54% en los profesionales de enfermeria que laboran en
areas de hospitalizacidn presentan estrés laboral moderado, seguido con el 25.3% de
estrés laboral severo y con un 11.7% de estrés laboral leve. Se confirma que los
estresores laborales desencadenantes de estrés, que se relaciona con los niveles de
estrés moderado y severo son: muerte y sufrimiento del paciente, carga de trabajo e
incertidumbre respecto al tratamiento en profesionales de enfermeria que laboran en

areas de hospitalizacion (6).

Estudio realizado en Puno en el afio 2016, con el objetivo, determinar los factores
de riesgo psicosocial que se relacionan con el estrés laboral del profesional de
Enfermeria en los servicios de Emergencia y Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital Regional Manuel Nufiez Butron Puno. En el disefio metodoldgico se
empled el tipo de investigacion descriptiva, con disefio correlacional - comparativo,
la técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta, llego a la conclusion El nivel

estrés laboral en las enfermeras, del servicio de Emergencia y la Unidad de
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Cuidados Intensivos el 65% presenta estrés moderado; no existiendo diferencias en
ambas areas de trabajo. Los coeficientes de correlacion, entre los dominios de los
factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral de las enfermeras, segun la prueba
estadistica “Regresion categdrica”, evidencian diferencias por el area de trabajo,

pues en el servicio de Emergencia existe una relacion significativa en los dominios

(7).
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CAPITULO Il

MATERIAL Y METODO

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION

El presente estudio fue de tipo descriptivo simple, ya que la informacion fue

recolectada de la situacién actual.
DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio corresponde al disefio de investigacién no experimental de
corte transversal, ya que permite describir y analizar los niveles del estrés del

profesional de enfermeria y medir en una sola ocasion.

3.2 AMBITO DE ESTUDIO
Este estudio se realiz6 en el Hospital 111 EsSalud Puno 2019 ubicado en la Av.
Francisco Caceres S/N en el centro poblado de Salcedo, de la provincia de Puno, a
una cuadra del Club del pueblo, pasando la Av. Estudiante, ubicada a 3,827
m.s.n.m, con un clima frio — seco, la temperatura oscila entre -12 °C - 21 °C

aproximadamente.
LIMITES: El Hospital limita por el:

- NORTE: Colinda con la Av. Francisco Caceres S/N.

- SUR: Colinda con la Av. Industrial.

- ESTE: Colinda con el Centro Oncoldgico.

- OESTE: Colinda con la Escuela Técnica Superior de la Policia Nacional del

Peru.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA
La poblaciéon estuvo constituida por 44 profesionales de enfermeria, de los
cuales accedieron 31 profesionales de enfermeria del hospital Il EsSalud Puno,
utilizando muestreo no probabilistico por conveniencia y aplicando criterios de

inclusion y exclusion.

MUESTRA DE LA INVESTIGACION

PROFESIONALES DE

TOTAL
ENFERMERIA
Servicio de medicina 7
Servicio de cirugia 7
Servicio de neonatologia y pediatria 9
Servicio de emergencia 9
TOTAL 31

Fuente: Oficina de Estadistica del Hospital 111 EsSalud Puno

Criterios de inclusion:

- Todo profesional de enfermeria que trabaja en el hospital 111 EsSalud Puno que

dio su consentimiento informado.
Criterios de exclusion:

- Profesional de enfermeria que no hayan brindado su consentimiento informado.

- Profesionales de enfermeria que trabajen menos de tres meses en los servicios de
Emergencia.

- Profesional de enfermeria que se encuentren de vacaciones, con licencia, o0 estén

realizando practicas de especialidad.
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3.4. VARIABLES Y SU OPERACIONALIZACION

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Universidad
Nacional del
Altiplano

N° DE
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM NIVE | INDIC
S L E
ESTRES Cansancio .
LABORAL: Es emocional.
un conjunto de Sentimiento )
reacciones vacio. Alto 47 a 54
emocionales, Cansancio al
cognitivas, levantarse y 3
fisiologicas y durante el dia.
del Sentimiento de
comportamient Cansancio al
odela trabajar con 6
Enfermera personas todo el
frente asu dia.
entorno o la ] Sentimiento de Medio | 39 a46
o Agotamiento
organizacion ) cansancio al
del trabajo. Y emocional trabajar todo el °
que suele dia.
progresar hacia Frustracion por
sentimientos de su trabajo B
inadecuacion y Sentimiento a
fracaso. dedicacion
demasiado a su t
Segun los trabajo.
autores, el Sentimiento de Bajo 0a38
estrés se cansancio al
manifiesta por trabajar en 16
tres contacto con las
dimensiones. personas.
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Sentirse al limite
de sus
posibilidades.

20

Despersonalizacio

n

Trato
impersonal a

pacientes.

Insensibilidad

con la gente.

10

Alto

23-30

Preocupacion
que el trabajo le
endurezca

emocionalmente

11

Medio

13-22

Despreocupacio

n por el servicio.

15

Culpabilidad de
parte de los

pacientes.

22

Bajo

0al2

ESTRES
LABORAL

Realizacion

personal

Comprension a

los pacientes.

Trato eficaces
problemas de las

personas.

Bajo

30a48

Influyo més en
la vida de los

demas.

Me siento muy

activo.

12

Crear atmosfera
relajada.

17

Estimulado de
trabajar con
personas.

18

Medio

19a29

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
: Altiplano

Conseguido
cosas Utiles en 19
mi profesion.
Trato los Alto 0al8
problemas

_ 21
emocionales con

mucha calma.

3.5, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

TECNICA

Para el logro de los objetivos de la investigacion se aplicé la técnica de la
encuesta con el fin de obtener informacion acerca del estrés laboral en personal de

enfermeria.
INSTRUMENTO

Para la recoleccion de datos se utilizé el instrumento inventario de Maslach
elaborado por Maslach y Jackson, en Colombia el afio 1986, con consistencia interna de

la escala de 0.79 coeficiente Alpha Cronbach, 0.89.

En Per0 es revalidado y readaptado en la universidad San Martin de Porres Lima
en el afio 2016. Se obtuvieron como resultados en los indices de la V de Aiken por
encima del 0,90 y una P<0.05 en la prueba binomial, confirmado el acuerdo nivel de
validez de contenido; en cuanto a la confiabilidad por alfa de cronbach, en la dimension
de agotamiento emocional fue 0.90; en despersonalizacién 0,79; y en realizacién

personal 0,71. y total 0,914, demostrando ser confiable.

El instrumento esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones sobre

sentimientos y actitudes del profesional. Entre las dimensiones tenemos;
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- Agotamiento emocional, que valora la vivencia de estar exhausto

emocionalmente por las demandas del trabajo; y consta de 9 items 1, 2, 3, 6,

8, 13,14, 16, 20.

- Despersonalizacion valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de

frialdad y distanciamiento; consta de 5 items 5, 10, 11,15, 22.

- Realizacion personal que evalla los sentimientos de autoeficacia y

realizacion personal en el trabajo y consta de 8 items 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,

21.

Para clasificar el nivel de estrés laboral y realizar la evaluacion del instrumento, el

estrés se clasificd en tres niveles alto, medio y bajo, dentro de los cuales cada nivel de

estrés se calificd mediante intervalos de puntuacion, los mismos que fueron validados

mediante el instrumento de inventario Maslach y Jackson, las mismas que fueron

realizados de la siguiente forma:

Nivel de estrés en general: Puntajes

NIVEL DE ESTRES

Puntaje

Alto
Medio

Bajo

118-132

102-117

0-101

Nivel de Estrés por Dimensiones: Puntajes

AGOTAMIENTO

Puntaje
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EMOCIONAL
Bajo 47-54
NIVEL DE
) Medio 39-46
ESTRES
Alto 0-38
DESPERSONALIZACION Puntaje
Bajo 23-30
NIVEL DE
Medio 13-22
ESTRES
Alto 0-12
REALIZACION PERSONAL Puntaje
Alto 30-48
NIVEL DE
Medio 19-29
ESTRES
Bajo 0-18

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para la recoleccion de la informacion se realizd las siguientes actividades:

COORDINACION:

Se presento la carta de presentacion a la Decana de la Facultad de Enfermeria de

la Universidad Nacional del altiplano — Puno, dirigida al director del Hospital
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EsSalud Puno, una vez obtenida la carta de presentacion de la facultad de enfermeria
se presentd a la Gerencia del Hospital, adjuntando la solicitud y el proyecto aprobado
mas la carta de presentacion, para la autorizacion del mismo Gerente y director del
hospital 111 EsSalud— Puno

Se coordind con las jefas de los servicios solicitando autorizacion para la
recoleccion de datos dirigidos para el personal de enfermeria. Se les explico que se
cuenta con el permiso de la direccion, y jefatura de enfermeria, dando a conocer los

objetivos de la investigacion y solicitando su consentimiento informado.
APLICACION DEL INSTRUMENTO

Una vez realizado los tramites y coordinaciones correspondientes, se con los
jefes de los servicios para la aplicacion del instrumento.
la recoleccion de datos se realizd durante sus turnos a diario en los servicios
individualmente.

Antes de aplicar el inventario de Maslach se realizo la presentacion del proyecto
a cada profesional de enfermeria.
Seguidamente se le informo brevemente, acerca de los objetivos de la investigacion
y la importancia de su participacion.

Se solicité de forma verbal la aceptacion y participacién voluntaria en el estudio
y posteriormente mediante la firma de su consentimiento informado.

Posteriormente se le aplico la encuesta, actividad que tuvo una duracién de 10
minutos.

Al finalizar se agradecio a las licenciadas por su colaboracion en la ejecucion de

la investigacion.
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3.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Los datos obtenidos fueron sometidos a un analisis porcentual haciendo uso del
estadistico en el programa SPSS version 25. Se realiz6 el conteo, seleccion y

codificacion de los items, segun la categorizacion y puntuacion de la variable.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
oG

TABLA1
NIVEL DE ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA

DEL HOSPITAL 111 ESSALUD - PUNO 2019

Nivel de estrés laboral N° de profesionales de ]
) porcentaje%
enfermeria
Alto 3 8.60
medio 15 46.24
Bajo 13 45.16
TOTAL 31 100

Fuente: Inventario de Maslach aplicado por la investigadora

Se observa el nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria del hospital
Il EsSalud Puno-2019, se muestra que de un total de 100% de profesionales de
enfermeria el 46.24% presentan un nivel de estrés laboral medio, mientras que el
45,16% presenta un nivel de estrés laboral bajo y el 8.60% presenta un nivel de estrés

laboral alto.
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TABLA 2

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LA DIMENSION AGOTAMIENTO
EMOCIONAL EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA

Nivel de estrés N° de profesionales de )
Porcentaje %
Laboral enfermeria
Alto 3 9.68
Medio 8 25.81
Bajo 20 64.52
TOTAL 31 100

Fuente: Inventario de Maslach aplicado por la investigadora

Se observa en la dimension de agotamiento emocional que de un 100% de
profesionales de enfermeria el 64.52% presenta nivel de estrés laboral bajo,

mientras el 25.81% presentan nivel de estrés laboral medio y que el 9,68% presenta

un nivel de estrés laboral alto.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Jis5 Nacional del
Altiplano

OE2

TABLA3

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LA DIMENSION
DESPERSONALIZACION EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA

Nivel de estrés N° de profesionales de
Porcentaje%
laboral enfermeria
Alto 0 0.00
Medio 15 48.39
Bajo 16 51.61
TOTAL 31 100

Fuente: Inventario de Maslach aplicado por la investigadora

Se observa en la dimension de despersonalizacion que de un 100% de
profesionales de enfermeria el 51.61% presenta nivel de estrés laboral bajo,

mientras el 48.39% presentan nivel de estrés laboral medio.
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TABLA 4
NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LA DIMENSION REALIZACION

PERSONAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA

Nivel de estrés

N° de enfermeras porcentaje%
laboral
Alto 5 16.13
Medio 20 64.52
Bajo 6 19.35
TOTAL 31 100

Fuente: Inventario de Maslach aplicado por la investigadora

Se observa en la dimensidn realizacion personal, que de un 100% de profesionales de
enfermeria un 64.52% presentan nivel de estrés laboral medio, asi mismo un 19.35%

presenta nivel de estrés laboral bajo y el 16.13% presenta nivel de estrés laboral alto.
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4.2. DISCUSION

El estrés forma parte de la vida cotidiana y ha llegado a ser considerada la
enfermedad del siglo XXI, como consecuencia de diversos cambios en aspectos
demogréaficos, politicos, economicos, sociales, culturales y tecnoldgicos, afectando

tanto la salud y bienestar personal, la satisfaccion laboral y colectiva. (13)

El estudio que se realizé sobre el nivel de estrés laboral en profesionales de
enfermeria en el hospital Il EsSalud Puno, durante el afio 2019, se observo que
presentan diferentes niveles de estrés laboral, en cada uno de los profesionales, de los

cuales a continuacion se presentan.

Los profesionales de enfermeria que laboran en el hospital 111 EsSalud Puno,
mantienen un vinculo laboral permanente con el empleador, siendo estos profesionales
contratados por las diferentes modalidades previstas en los regimenes laborales. Dichos
profesionales prestan sus servicios a los ciudadanos que cuentan con el seguro social,

quienes diariamente acuden al hospital en mencion.

Asi mismo los profesionales en enfermeria realizan diferentes funciones en
coordinacion con otros profesionales de salud, como son las de prevencion y
tratamiento de las enfermedades, rehabilitacion, administracion de medicamentos, entre
otras funciones. Es que en el ejercicio de sus funciones los profesionales de enfermeria
padecen de estrés laboral en sus diferentes niveles, es en ese sentido que en aplicacion

de los instrumentos de investigacion, se muestra los siguientes resultados.

En los resultados de la investigacion realizada se evidencia que en los
profesionales de enfermeria del hospital 11l EsSalud Puno-2019, el 46.24%
presentan un nivel de estrés laboral medio, mientras que el 45,16% presenta un nivel

de estrés laboral bajo y el 8.60% presenta un nivel de estrés laboral alto; en la que
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segun los resultados, el estrés se muestra mediante la percepcion de amenaza y/o
ocasion de dafios fisicos y psicolégicos que afecta la vida y salud de profesional de
enfermeria, tal como sefiala la OMS, lo que ocasiona reaccion de resistencia,
amenaza continua hacia el esfuerzo de adaptacién, agotamiento, falta de
concentracion, dolores fisicos, impaciencia e irritabilidad (3), conllevando esto a
reflejarse en la productividad vy la calidad de atencion hacia los pacientes
asegurados, estos resultados son menores que los resultado que se asemejan a la
investigacion realizado por Velazquez. L. en el afio 2014, que tuvo como objetivo
determinar el nivel de estrés en los profesionales de enfermeria del Departamento de
Emergencia y Cuidados Criticos del Hospital Santa Rosa, Pueblo Libre, Chile, en la
que se concluyo que el 65.3% de los profesionales de enfermeria presentaban estrés
laboral de nivel medio y seguido de estrés laboral de nivel bajo con el 32% (9). Asi
mismo en Puno el estudio realizado por Machicado en el afio 2016 “factores de
riesgo psicosocial que se relacionan con el estrés laboral del profesional de
Enfermeria, en los servicios de Emergencia (EMG) y Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI)” en el Hospital Regional Manuel Nufiez Butron en la el 65% de
profesionales de enfermeria presentan estrés moderado y el 19.35% presentan estrés

leve (6).

Por lo que se observa que existe mas esteres laboral en Hospital MINSA debido
a mayor demanda por nimero de pacientes y menos personal mientras en EsSalud
también existe mayor demanda de pacientes, pero hay mayor organizacion que esta
implementado con un sistema de gestion administrativo electronico que permite
facilidad y rapidez y acceso para la atencion de los pacientes mientras que en

MINSA aun contindan con el sistema fisico manual.
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En la dimension agotamiento emocional en profesionales de enfermeria del
hospital 111 EsSalud Puno, mostr6 como resultado el 64.52% presenta nivel de
estrés laboral bajo, mientras el 25.81% presentan nivel de estrés laboral medio y
que el 9,68% presenta nivel de estrés laboral alto; siendo estos resultados que més
de la mitad de profesionales de enfermeria presenta estrés laboral bajo, pero existe
un porcentaje significante que menos de la mitad de profesionales presentan estrés
laboral entre medio y alto, en esta dimension de agotamiento emocional, es
conllevado por los factores de cansancio emocional, cansancio durante la jornada
del servicio, cansancio al trabajar con personas todo el dia, frustracion, excesiva
dedicacidn al trabajo, sentimiento de estar al limite de sus posibilidades, afectando
este la salud del profesional de enfermeria, tal como lo sefiala Maslach y Jackson
que el agotamiento emocional que suele acompafiarse con sintomas psicosomaticos
(24), asi mismo Fernandez Castro sefiala que el agotamiento emocional es un estado
al que se llega por sobrecarga de esfuerzo o excesos laborales, el mismo que es un
proceso que se incuba lentamente, hasta que llega al punto en que la persona se le
sumerge a la pardlisis, depresion profunda y hasta tener una enfermedad cronica,
presentando un colapso en la vida de la persona (25). Este resultado se asemeja con
el estudio realizado en Lima 2015, en la investigacion Nivel de estrés laboral de las
enfermeras en el area de emergencia adultos del Hospital Alberto sabogal por
Barrios B. en este estudio se concluye que la gran mayoria de las enfermeras
presentan estrés laboral de nivel bajo y medio en la dimension de agotamiento

emocional (10).

En la dimension de despersonalizacion en los profesionales de enfermeria del
Hospital 111 EsSalud Puno, se tiene como resultado el 51.61% presenta nivel de

estrés laboral bajo, mientras el 48.39% presentan nivel de estrés laboral medio
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,muestran mediante la preocupacion, insensibilidad con los pacientes,
despreocupacion por su servicio, sentimiento de culpabilidad, trato impersonal hacia
los pacientes, tal como lo sefiala Maslach y Jackson, la despersonalizacion se
concibe como el desarrollo de actitudes, sentimientos y respuestas negativas,
acompafiadas de un aumento de la irritabilidad y una falta de motivacion hacia el
trabajo, mostrando una actitud irritable, irénica y despectiva, afectando todo esto a
la normal recuperacion de los pacientes, a esto se suma la responsabilidad de sus
frustraciones y de su falta de rendimiento laboral (31). Asi mismo Montoya indica
que la despersonalizacion es una experiencia angustiosa y perturbadora en la que la
persona experimenta una sensacion de extrafieza respecto asi mismo, sensacion de
estar separado de los demas (30). Este resultado se asemeja con el estudio realizado
por Torres Yovana en el afio 2016 sobre nivel de estrés laboral en enfermeras en el
Hospital 2 de mayo en los servicios de cirugia, medicina, UCI y emergencia, en la
que concluyd que el nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria presenta
un nivel de estrés medio, y en la dimensién de despersonalizacién presenta nivel de

estrés de bajo a medio (11).

En la dimension realizacion personal en profesionales de enfermeria en el
Hospital 111 EsSalud Puno, se tiene como resultado que el 64.52% presentan Nivel
de estrés laboral medio, asi mismo un 19.35% presenta nivel de estrés laboral bajo
y el 16.13% presenta nivel de estrés laboral alto, por lo que el estrés en esta
dimension refleja mediante, la no existencia de comprension a los pacientes, trato
ineficaz a los problemas de los pacientes, sentimiento pasivo, la no creaciéon de
atmosfera relajante, falta de estimulacion para el trabajo con personas, no le da
utilidad a su trabajo profesional, falta de paciencia; los resultados nos muestran que

este es un problema de salud para el profesional de enfermeria, como lo sefiala
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Maslach y Jackson indica que el estrés en la dimension de realizacion personal,
disminuye la sensacion de competencia y logros en el trabajo, desencadenando la
sensacion de baja autoestima tanto en el medio laboral como en lo personal (24).
Asi mismo Germain y Shaw sefialan que la realizacion personal es un desafio para
toda persona, pero su logro implica la superacion de muchos obstaculos, engloba
una serie de metas que producen satisfaccion verdadera y duradera, siendo el
principal deseo de todo individuo (31). En la investigacion realizada los
profesionales de enfermeria no muestran dichos aspectos positivos de la realizacion
personal. Estos datos son contrastables con el estudio realizado por Cordova N. en
Lima en el afio 2016, sobre Nivel de estrés laboral en los profesionales de
enfermeria en los servicios de medicina del Hospital Nacional Arzobipso Loayza, en
la que concluye que el 46% de los profesionales tienen nivel de estrés medio, asi

mismo en la dimensidn de realizacion personal presentan nivel de estrés medio (12).

Los profesionales de enfermeria que laboran en el Hospital Il EsSalud Puno
esta sometido en lineas generales a factores estresores, como escasez del personal
que supone una carga laboral, y trabajo en turnos rotativos, tiene caracteristicas
importantes por el tipo de paciente que atiende constantemente, por el esfuerzo
mental y fisico que realiza, el trato con la gente; la carga de trabajo y las diversas
situaciones dificiles que enfrenta diariamente ante su exposicion con el sufrimiento

humano.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La mayoria de los profesionales de enfermeria del Hospital Il EsSalud

Puno presentan estrés laboral de nivel medio seguido de nivel bajo.

SEGUNDA: En la dimension de agotamiento emocional la mayoria de los profesionales
de enfermeria del Hospital Il EsSalud Puno presentan nivel de estrés
laboral bajo, y menos de la mitad presentan nivel de estrés laboral entre

medio y alto.

TERCERO: En la dimension despersonalizacion la mayoria de los profesionales de
enfermeria del Hospital 111 EsSalud; presentan nivel de estrés laboral bajo,

seguido de nivel de estrés laboral medio.

CUARTO: En la dimension de la realizacion personal la mayoria de los profesionales
de enfermeria del Hospital 111 EsSalud Puno, presentan nivel de estrés

laboral medio.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
Altiplano

RECOMENDACIONES

- Al Dpto. de diagndstico de Enfermeria, elaboren programas de intervencion para
el manejo del estrés laboral en coordinacion con el Hospital 11l EsSalud Puno,

para asi poder disminuir el estres laboral.

- Dpto. de enfermeria del Hospital 111 EsSalud Puno, fortalezca estrategias de
intervencion para prevenir el estrés laboral en las enfermeras de los diferentes
servicios, tales como reuniones de intercambio de ideas, opiniones, rotaciones
de las enfermeras, capacitacion periddica, evaluacion psicoldgica, actividades de

espaciamiento, entre otros.

- Allos estudiantes de enfermeria y egresados, realicen estudios de tipo cualitativo
sobre los factores que determinan el estrés laboral, principalmente en la
dimensidn de realizacion personal, a fin de que, con los resultados obtenidos, se

propongan e implementen politicas de salud en el manejo del estrés laboral.

- A los investigadores de las diferentes areas de salud, realizar estudios
comparativos de estrés laboral en los servicios del hospital EsSalud Puno y

MINSA.
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ANEXO 01

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE ENFERMERIA 3
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

INVENTARIO DE MASLACH
PRESENTACION:
Estimado (a) lic. :

Buenas tardes, soy Ruth Nélida Jinez Mamani, bachiller en enfermeria de la UNAP estoy
realizando una investigacion, cuyo objetivo es “Determinar el nivel de estrés laboral en
profesional de enfermeria del Hospital 11l EsSalud Puno 2019”. Con el fin de recolectar
informacion y a partir de los datos proponer estrategias para mejorar la capacidad de afrontar
el estrés laboral.

Por lo cual lo solicito su participacion a través de este instrumento garantizdndole que los
datos que Ud. Brinde seran de caracter anénimo y reservado. Agradeciéndole por anticipado

su colaboracion.

|. DATOS GENERALES

2.1 Masculino () 2.2 femenino ( )

3. Estadocivil......ooovviiiiiiii.l.
4. Servicioendonde labora ....................

5. Afio de experiencia profesional...................

1. INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan una serie de enunciados que reflejan situaciones en la que Ud.
desempefia en el servicio de emergencia, medicina, cirugia y pediatria y neonatologia, cada
enunciado tiene 7 opciones en relacion a la frecuencia con que se presenta, marca con un

aspa, en la frecuencia que considere conveniente.
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No ENUNCIADOS Nun | Pocas | Una Unas | Una Pocas | Todos
vez al | pocas

ca veces veza | veces | los
mes 0 | veces
0 seman
menos a la
seman
a
ESCALA 0 1 2 3 4 5 6

1 Me  siento emocional
mente cansado

2 Cuando termino mi turno en el
servicio me siento vacio

3 Cuando me levanto por la
mafiana y me enfrento a otro
turno de trabajo me siento

cansado

4 Siento que puedo entablar
relaciones con los pacientes
facilmente

5 Siento que trato a algunos

pacientes como si fuera objetos
impersonales.

6 Siento que trabar todo el dia con
personas me cansa

7 Siento que trato con mucha
eficacia los problemas de mis
pacientes

8 Siento que el trabajo que realizo

todos los dias me cansa

9 Siento que estoy influyendo
positivamente a la vida de otras
personas a través de mi trabajo

10 Siento que me vuelvo mas duro
con las personas
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11 Me preocupa que este trabajo me
esté endureciendo

12 Me siento con mucha energia a
realizar mi trabajo

13 Me siento frustrado por mi trabajo

14 Siento que dedico demasiado a mi
trabajo

15 Siento que realmente no me
importa lo que les ocurra a mis
pacientes

16 Siento que trabajar en contacto

con las personas me cansa

17 Siento que puedo crear la
facilidad un clima agradable con
mis pacientes

18 Me siento estimulado después de
hacer trabajo con mis pacientes

19 Creo que consigo muchas cosas
valiosas en mi trabajo

20 Me siento como si estuviera al
limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los
problemas emocionales son

tratados de forma adecuada

22 Me parece que los pacientes me
culpan por sus problemas
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ANEXO 02

CONSENTIMIENTO INFORMADO

........................................................................... he sido informada
detalladamente sobre la participacion de un cuestionario la cual estoy de acuerdo en
participar después de haber sido comunicada acerca de los fines y beneficios que
persigue este estudio.

Cuyo titulo es “ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL 11l ESSALUD PUNO 2019, autorizo brindar la informacion de manera
voluntaria.

La informacion que proporcione serd de uso exclusivo del investigador que velara por

su anonimato.
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ANEXO 03
FIGURAS:

ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL ESSALUD PUNO
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Fuente: inventario de Maslach aplicado en el HOSPITAL 111 ESSALUD PUNO

ESTRES LABORAL POR DIMENSION AGOTAMIENTO EMOCIONAL

70.00%

60.00%

50.00%

40.00% = BAJO
30.00% m MEDIO
20.00% = ALTO

10.00%
0.00%

ALTO

Fuente: Inventario de Maslach aplicado en el HOSPITAL Il ESSALUD PUNO
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ESTRES LABORAL POR DIMENSION REALIZACION PERSONAL
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ESTRES LABORAL POR DIMENSION DESPERSONALIZACION

60.00% 9
e 48.399
50.00% -
40.00% - W BAJO
30.00% - B MEDIO
20.00% - mALTO
10.00% - 0-009
. 0
0.00% \
BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Inventario de Maslach aplicado en el HOSPITAL 111 ESSALUD PUNO

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
i Altiplano

ANEXO 04

TABLAS

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA
SEGUN GRUPO ETARIO

EDADES 27 a 35 ANOS
NIVEL DE ESTRES BAJO MEDIO ALTO TOTAL
PORCENTAJE % 0.00% 100% 0.00% 100%
N° DE ENFERMEAS 4 4
EDADES 36 a 44 ANOS
NIVEL DE ESTRES BAJO MEDIO ALTO TOTAL
PORCENTAJE % 33% 54% 14% 100%
N° DE ENFERMEAS 5 8 2 15
EDADES 44 a MAS ANOS
NIVEL DE ESTRES BAJO MEDIO ALTO TOTAL
PORCENTAJE % 27.3% 72.7% 00.0% 100%

Fuente: Inventario de Maslach aplicado en el HOSPITAL 111 ESSALUD PUNO
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TABLA 6

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA SEGUN TIEMPO DE SERVICIO

TIEMPO DE N
SERVICIO MENOR DE 1 ANO
NIVEL DE ESTRES  BAJO MEDIO ALTO TOTAL
PORCENTAIJE 0% 50% 50% 100%
N° DE ENFERMERAS 0 1 1 2
TIEMPO DE N
SERVICIO 1a3 ANOS
NIVEL DE ESTRES BAJO MEDIO ALTO TOTAL
PORCENTAIJE 33.30% 66.60% 0% 100%
N° DE ENFERMERAS 3 6 0 9
TIEMPO DE 3
SERVICIO 4 ANOS A MAS
NIVEL DE ESTRES  BAJO MEDIO ALTO TOTAL
PORCENTAIJE 35% 60% 5% 100%

Fuente: Inventario de Maslach aplicado en el HOSPITAL Il ESSALUD
PUNO
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TABLA7

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA SEGUN SERVICIOS

SERVICIO PEDIARIA'YY NEONATOLOGIA

NIVEL DE ESTRES BAJO MEDIO ALTO TOTAL

PORCENTAIJE 0.00% 100% 0.00% 100%
N° DE 0 6 0 6
ENFERMERAS
SERVICIO MEDICINA

NIVEL DE ESTRES BAJO MEDIO ALTO TOTAL
PORCENTAIJE 14.29% 71.42% 14.29% 100%

N° DE 1 5 1 7
ENFERMERAS

SERVICIO CIRUGIA

NIVEL DE ESTRES BAJO MEDIO ALTO TOTAL

PORCENTAIJE 0% 100% 0% 100%
N° DE 0 7 0 7
ENFERMERAS
SERVICIO EMERGENCIA

NIVEL DE ESTRES BAJO MEDIO ALTO TOTAL
PORCENTAIJE 0% 81.8% 18.9% 100%

Fuente: Inventario de Maslach aplicado en el HOSPITAL Il ESSALUD PUNO

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Jis5 Nacional del
Altiplano

ANEXO 05

RECURSOS NECESARIOS
Potencial humano
» Docente asesora del proyecto: Lic. Filomena Lourdes Quicafio de
Lopez
> Responsables de la elaboracion del proyecto: Ruth Nelida Jinez
Maman
Estadistico
Jurados

Poblacion de estudio

YV V V VY

colaboradores
Recursos materiales

Bibliografia

Hojas, lapiceros, folder

>

>

> Fotocopias
> Internet
>

empastado
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Cronograma de actividades

ANO 2019

ACTIVIDADES

E|IFIMA | MJ|J|A|S |[O |N |D

PLANIFICACION

» Elaboracién_del_perfil X | X | XX

*  Presentacion de proyecto

* Revision y mejoras X
» Aprobacidn del proyecto X
EJECUCION X
X
¢ Recoleccion de datos X
*  Procesamiento de datos
* Andlisis de los resultados
» Redaccion del informe final X
PRESUPUESTO
RUBROS CANTIDAD COSTO COSTO TOAL
UNITARIO
| MATERIAL LOGISTICO
Papel bond 1000 0.10 céntimos | S/ 100
Resaltador 2 3.00 soles S/6.00
Lapiceros 10 0.50 céntimos | S/ 5.00
Léapices 5 0.50 céntimos | S/ 2.50
Folder 10 0.50 céntimos | S/5.00
Laptop 1 2.000 soles S/2.000
Estadistico 1 500 soles S/ 500
Encuestador 1 60soles S/60
Transporte 5 5.00 soles S/25
Internet 14 horas al a semana S/366
por 6 meses
TOTAL S/ 3009.5
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ANEXO 06

FOTOS DE LA EJECUCION

RS SSSEREES
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