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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se ha podido apreciar que la mayoria de la
poblacion femenina de la Provincia de El Collao — Ilave desconoce sus derechos sobre
uso y acceso a la tierra, asimismo varones y mujeres no conocen sobre el uso adecuado
de las herramientas de gestion comunal en el afio 2019, el proposito del estudio es
identificar el impacto de los materiales impresos sobre uso y acceso a la tierra como
estrategia comunicacional de la Asociacion Servicios Educativos Rurales en la
comunidad campesina de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho; la investigacién
corresponde a una metodologia mixta de tipo descriptivo con un corte transversal, con un
disefio no experimental, ya que se utilizé la recoleccion de datos por medio de una
encuesta, para realizar un analisis estadistico, asimismo se emple6 una ficha
hemerogréafica que ayudo a interpretar los resultados estadisticos obtenidos. El resultado
de la investigacion, de las 50 encuestas aplicadas a los comuneros y las comuneras de la
comunidad campesina de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho, muestra que el material
impreso tiene nivel de impacto medio con un 76.0% en su poblacion, lo que es equivalente

al grupo mayoritario.

Palabras Clave: Disefio grafico, Fotografia, Color, Materiales impresos, Estrategia

comunicacional
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ABSTRACT

In the present work of investigation it has been possible to appreciate that the majority of
the feminine population of the Province of El Collao - llave does not know its rights on
use and access to the land, likewise men and women do not know on the suitable use of
the tools of communal management in year 2019, the purpose of the study is to identify
the impact of the printed materials on use and access to the land like communicational
strategy of the Association Educational Rural Services in the rural community of Ifiacaya,
Pichincuta and Hueco Cucho; The investigation corresponds to a mixed methodology of
descriptive type with a cross section, with a non-experimental design, since the collection
of data by means of a survey was used, to carry out a statistical analysis, also a newspaper
card was used that helped to interpret the obtained statistical results. The result of the
investigation, of the 50 surveys applied to the communal farmers of Ifiacaya, Pichincuta
and Hueco Cucho, shows that the printed material has an average level of impact with

76.0% in its population, which is equivalent to the majority group.

Keywords: Graphic design, Image, Color, Printed materials, Communication strategy
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Nuestra sociedad es intensamente informacional, por estar inmersos en un mundo
globalizado y de necesidad de intercambiar informacion afectando nuestras actividades
cotidianas, todo esto nos ha llevado a recibir todo tipo de informacion, en distintos
idiomas y por distintos formatos de comunicacién como son los medios audiovisuales,

materiales impresos, medios digitales, etcétera.

La presente investigacion titulada “materiales impresos sobre uso y acceso a la
tierra como estrategia comunicacional de la Asociacion Servicios Educativos Rurales, en
la comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho tuvo como propésito identificar el
impacto de los MATERIALES IMPRESOS SOBRE USO Y ACCESO A LA TIERRA

COMO ESTRATEGIA COMUNICACIONAL.

El contenido de la investigacion esta estructurado de acuerdo al reglamento de la
Plataforma PILAR de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno. En el primer
capitulo, se detalla el planteamiento y formulacion del problema, la hipotesis de la

investigacion, la justificacion del estudio y los objetivos del de la investigacion.

Asimismo, en el segundo capitulo se visualiza la revision literaria, donde se
plasman los antecedentes a nivel local, nacional e internacional; de la misma forma en el
marco tedrico encontramos informacion referencial a comunicacion para el desarrollo,
disefio de los materiales impresos y comunicacion escrita; y el marco conceptual. En
cuanto al tercer capitulo estd compuesto por los materiales y métodos que fueron

utilizados para consolidar los objetivos planteados en el proyecto de investigacion.
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En el cuarto capitulo, se analizo6 todos los resultados obtenidos de la aplicacion de
los instrumentos de investigacion. Por dltimo, se muestran las conclusiones,

recomendaciones, referencias y anexos, sobre el desarrollo de la investigacion realizada.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad los materiales 0 medios impresos de ensefianza son mas usados
que en la Grecia Antigua, durante el Imperio Romano y posteriormente a lo largo de la
Edad Media. Sin embargo, con el paso de los afios esta situacion fue cambiando debido a
que el material impreso se fue convirtiendo en el eje vertebrador de las acciones de

ensefianza y de aprendizaje.

Los materiales impresos en la actualidad son muy atractivos, ilustrados de
numerosas fotografias, dibujos y esquemas, emplean distintos tipos de letras y variedad
de colores para mostrarse como un material didactico que contenga la informacion

adecuada para su publico objetivo.

En el Pert los materiales impresos han sido utilizados por instituciones pablicas
y privadas, dentro de ellas la mayoria lo ha utilizado como estrategia comunicacional o
como un medio informativo, generalmente son utilizados para campafias, ferias,

documentales, foros, congresos, proyectos, entre otros.

Los materiales impresos son utilizados de acuerdo a un publico segmentado, estos
tienen el objetivo de informar mediante los distintos formatos de disefio grafico. Para un
material adecuado se debe realizar un diagndstico del publico objetivo, lo que muchos

establecimientos no realizan por temor a costos y tiempo que puede tomar el estudio.

Los materiales no son disefiados adecuadamente y es por ello que no se logra
conseguir el objetivo trazado; ademas muchos de los materiales impresos carecen de

16
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contenido iconogréafico y tienen una informacion inadecuada, los colores que utilizan no

son los correctos; por ello los mensajes no logran una interpretacion eficiente.

La Asociacién Servicios Educativos Rurales utiliza los materiales impresos sobre
uso y acceso a la tierra como estrategia comunicacional en la Provincia de El Collao llave
porgue la mayoria de la poblacién femenina desconoce sus derechos fundamentales en
acceso y uso a la tierra con un rango de 31 a 60 afios de edad con grado de instruccion

primaria y secundaria.

Reynoso (2016) sostiene gue las comunidades campesinas que no conozcan sus
derechos en acceso y uso a la tierra pueden generan conflictos territoriales con
comunidades aledafas, empresas y los gobiernos de turno en uso y defensa de los recursos

naturales como es el agua, la tierra, los bosques, entre otros.

Escudero (2016) da conocer que las personas en situacién de pobreza,
especialmente en comunidades indigenas no ejercen sus derechos en uso y acceso a la
tierra, por otro lado, menciona que esto genera vulnerabilidad en las mujeres ocasionando

sobreexplotacion de los recursos naturales poniendo obstaculos al desarrollo sostenible.

El proyecto: Inclusién de las mujeres indigenas aimaras en emprendimientos
productivos ejerciendo sus derechos, ha identificado que los comuneros y las comuneras
carecen de conocimientos sobre el uso adecuado de herramientas de gestion comunal y
derecho a la tierra y territorio. Por ello busca un cambio de actitud en las mujeres de la
Provincia de EI Collao — llave en el uso y acceso a sus tierras mediante los materiales

impresos.

Sin embargo, Cari y Churata (2015) afirman: Que la elaboracion de mensajes y

materiales no generan cambios de conducta, debido a que la mayor parte de la poblacion

17
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tiene estudios de nivel primario; ademas que el material no tiene un disefio adecuado en
el proyecto de construccion del sistema de riego tecnificado Pucara y en el proyecto de

mejoramiento y ampliacion del servicio de agua y sistema de riego.

En la tesis de Maccapa (2005) Estrategias de comunicacidn impresa para prevenir
la mortalidad materna difundidas por la direccién regional de salud — Puno (tesis de
pregrado). Universidad Nacional del Altiplano, Puno, Peru llega a la conclusién que la
DIRESA Puno utiliza materiales educativos como estrategia comunicacion impresa; la
cual no es adecuada porque son elaboradas desde la perspectiva del Sector de Salud por
falta de un personal capacitado en la elaboracion de materiales, para ello no se toma el
lugar donde seran distribuidos. Asimismo, estos medios comunicativos son redactados en

un lenguaje técnico con un disefio saturado, con ilustraciones de otra regién.

Es por ello que los medios impresos no son los adecuados para su lector; no
cuentan con las caracteristicas y necesidades que el lector tiene. Muchos de los materiales
impresos no cuentan con un adecuado disefio, los disefiadores graficos no toman en cuenta

la iconografia o texto, fotografia y los colores.

En ese contexto, se investigd el impacto de los materiales impresos sobre uso y
acceso a la tierra como estrategia comunicacional de la Asociacién Servicios Educativos

Rurales en la comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho, periodo 2019.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PREGUNTA GENERAL

¢Cual es el impacto de los materiales impresos sobre uso y acceso a la tierra como
estrategia comunicacional de la Asociacion Servicios Educativos Rurales, en la

comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho, periodo 2019?
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1.2.2. PREGUNTAS ESPECIFICAS

¢De qué manera la fotografia impacta en los materiales impresos sobre uso y acceso a la
tierra como estrategia comunicacional, de la Asociacion Servicios Educativos Rurales en

la comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho, periodo 2019?

¢Como impacta el texto en los materiales impresos sobre uso y acceso a la tierra como
estrategia comunicacional, de la Asociacién Servicios Educativos Rurales, en la

comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho, periodo 2019?

¢Cuél es el impacto de los colores en los materiales impresos sobre uso y acceso a la tierra
como estrategia comunicacional, de la Asociacion Servicios Educativos Rurales, en la

comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho, periodo 2019?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. HIPOTESIS GENERAL

El impacto de los materiales impresos sobre uso y acceso a la tierra como
estrategia comunicacional de la Asociacion Servicios Educativos Rurales en la

comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho, periodo 2019, es medio.

1.3.2. HIPOTESIS ESPECIFICA

El impacto de fotografia en los materiales impresos sobre uso y acceso a la tierra
como estrategia comunicacional, de la Asociacién Servicios Educativos Rurales en la

comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho, periodo 2019, es bajo.
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El impacto del texto en los materiales impresos sobre uso y acceso a la tierra como
estrategia comunicacional, de la Asociacién Servicios Educativos Rurales en la

comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho, periodo 2019, es alto.

El impacto de los colores en los materiales impresos sobre uso y acceso a la tierra
como estrategia comunicacional, de la Asociacién Servicios Educativos Rurales en la

comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho, periodo 2019, es alto.

1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En la actualidad los materiales han tomado importancia en la sociedad desde la
Edad Media, con el paso del tiempo la situacion ha ido cambiando y fue convirtiéndose
en un medio de ensefianza, sin embargo, aun se tiene falencias al disefiar un material; por
lo que despierta el interés de conocer el nivel de impacto que tienen los materiales

impresos, en las comunidades de la Provincia de El Collao llave.

El presente estudio, permite tener una visién del estado actual en que se
encuentran los materiales impresos y conocer el nivel de impacto que tienen en la
comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho como estrategia comunicacional,
asimismo se conoce que esta investigacion tiene tres grandes dimensiones donde se

conoce el desarrollo de cada uno de ellas.

La investigacion busca proporcionar informacion atil a los gobiernos locales,
regionales y nacionales; Organizaciones no gubernamentales ONGs, para que se utilice
adecuadamente las herramientas comunicacionales como una estrategia comunicacional
para que los mensajes sean entendidos por sus lectores y se logre los objetivos que cada

institucién se propone.
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1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar el impacto de los materiales impresos sobre uso y acceso a la tierra
como estrategia comunicacional de la Asociacion Servicios Educativos Rurales en la

comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho, periodo 2019.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el impacto de la fotografia de los materiales impresos sobre uso y
acceso a la tierra como estrategia comunicacional, de la Asociacion Servicios Educativos

Rurales en la comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho, periodo 2019.

Precisar el impacto del texto en los materiales impresos sobre uso y acceso a la
tierra como estrategia comunicacional, de la Asociacion Servicios Educativos Rurales en

la comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho, periodo 2019.

Identificar el impacto de los colores en los materiales impresos sobre uso y acceso
a latierra como estrategia comunicacional, de la Asociacion Servicios Educativos Rurales

en la comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho, periodo 2019.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. LOCAL

Puma (2013), con la tesis de titulo: “Las estrategias de comunicacion de la
direccion regional de salud en la campafia para la prevencion de las iras y neumonia en la
zona norte en la region Puno - 2013" de la Universidad Nacional del Altiplano de Puno
de la Escuela Posgrado programa de doctorado en Ciencias Sociales, concluye que
ninguna red de Salud utilizo estudios de audiencia y sondeo, asimismo los spots de la

Diresa no estan producidos adecuadamente a su publico objetivo.
2.1.2. NACIONAL

Ocana (2012), en su trabajo de investigacion titulada “Influencia de los medios y
materiales didacticos y el rendimiento académico de los alumnos de la asignatura filosofia
y ética”; tuvo como objetivo determinar el nivel de influencia del uso de medios y
materiales didacticos con el rendimiento académico de los alumnos. La conclusion a la
que llego esta investigacion es “El uso de medios y material didactico no influye en el

rendimiento académico de los alumnos de la asignatura de Filosofia y Etica”.
2.1.3. INTERNACIONAL

Andersen (2019), en su trabajo de investigacion titulada “Andlisis de las

estrategias comunicacionales de responsabilidad social empresarial. EI caso Methanex
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Chile Limited — Punta Arenas”; tuvo como objetivo conocer las estrategias de

Responsabilidad Social, mediante las practicas de la comunicacién estratégica.

La conclusion a la que llego esta investigacion es “Que se notd la importancia de
la difusién y la utilidad de la comunicacion organizacional en el desarrollo de la empresa

al fomentar una buena fotografia”.

Caro (2008), en el trabajo de investigacion titulado “El rol de los Materiales Auto
instruccionales para ensefiar con modalidad virtual “Procesamiento estadistico de datos
con Software R” en cursos presenciales de Estadistica”; llega a la conclusion contar con
materiales adecuados contribuyen al aprendizaje y buscan la transformacién del

estudiante.

Ruiz, Motta, Bruno, Demonte, & Tufré (2014), esta investigacién ofrece
herramientas para que las organizaciones sociales y comunitarias puedan producir
materiales de comunicacidon de manera participativa para generar un enfoque de derechos

y de género.

Méndez Garrido (2001), en el estudio realizado sobre “Pautas y criterios para el
andlisis y evaluacién de materiales curriculares” muestran la importancia de los

materiales educativos que adquieren en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. COMUNICACION

La comunicacion es una forma de interactuar con las personas que nos rodean, se
puede dialogar de diferentes temas y con distintas personas a la vez. El ser humano por

naturaleza desde que inicia con sus labores esta en constante comunicacion.
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Por ello también se le define como “La comunicacion es el oxigeno de la sociedad
y elemento a través del cual las personas han hecho posible el avance cientifico,

tecnologico y en todos los ordenes de la vida”. (Interiano, 1997)

Para Anderson (1953) la comunicacion es un “Intercambio de imaginacion, ideas
9 9
conceptos, sentimientos, etc; entre dos o mas personas”, es decir, que todo ser humano

expresa diferentes opiniones para generar reacciones de dialogo.

La comunicacion puede entenderse como intercambio, interrelacion, dialogo, todo
lo relacionado a las necesidades productivas que el hombre como es el lenguaje.
Comunicacion es el pensamiento compartido y no puede existir un pensamiento sin
palabra. Se puede entender la forma por la cual existen y se desarrollan relaciones
humanas; es decir, todos los simbolos de la mente se transmiten en un espacio. (Goméz

Pineda, 2014)

2.2.2. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Para el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, (UNICEF, 2019)
comunicacion para el desarrollo es una forma de participacion planificada basado en
pruebas que buscan cambios sociales y comportamientos positivos, asimismo articula
diversos enfoques, canales y herramientas de comunicacion. Por otro lado, es una

herramienta de relaciones pablicas o de comunicacidn corporativa.

La Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE, 2016),
menciona que comunicacion para el desarrollo es una herramienta para la incidencia
social y politica. Promueve la participacion y el cambio social con los métodos e
instrumentos de la comunicacion interpersonal, medios comunitarios y tecnologias

modernas de la informacidn. Tambien podemos decir que comunicacion para el desarrollo
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es facilitar el acceso a la informacion, involucrar y participar, empoderar e incidir en

politicas publicas.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ONU (2011), los procesos de
comunicacion son fundamentales para ampliar las practicas de empoderamiento, a través
de las cuales las personas consiguen entender por si mismas asuntos, considerar y debatir

ideas, negociar y participar en debates publicos de ambito local y nacional.

De Laray Olabe (2012) indica que comunicacién para el desarrollo puede formar
parte de otros planes de desarrollo que persigan objetivos ligados, por ejemplo, al
progreso rural o tecnoldgico. De tal manera que la comunicacion no seria el fin, sino méas

bien uno de los métodos.

2.2.3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

La comunicacion para el desarrollo es un proceso que implica la mejora de las
condiciones de vida de los ciudadanos, a partir de las oportunidades y el cierre de brechas
y sus necesidades. La comunicacién se constituye en un elemento fundamental para
procesos de cambio social, lo que implica asumir procesos de dialogo, transparencia,

planificacion y priorizacion de proyectos.

La comunicacion para el desarrollo se relaciona con la opinion publica, es decir
busca una construccion ciudadana. Asimismo, se implementan proyectos de
comunicacion que le dan prioridad a la palabra del ciudadano y el reconocimiento de sus

experiencias. (Alfaro R. , 2006)

Cada proyecto de desarrollo debe tener una estrategia comunicativa que defina las
relaciones a construir, los métodos, sus etapas, sus posibles conflictos y soluciones,

presentado mediante diagnostico no sociales. (Alfaro R. M., 1993)
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Las estrategias de comunicacion se dividen en 4. Gonzales, A. (2017).

a) Estrategia de informacién: Busca brindar datos que contextualicen el hecho
problema o experiencia abordar. Ademas, los proyectos de desarrollo deben
ser informados a la poblacién, reflejando el pasado, el presente y el futuro de
la intervencion.

b) Estrategia de socializacion: La comunicacion es un medio de socializacion
que tiene en cuenta la cultura, identidad y valores de los actores involucrados.
La comunicacion debe reconocer los intereses de los actores involucrados para
que, a partir de los mismos, los mensajes sean eficientes y sobre todo de
intereses colectivos.

c) Estrategia de sensibilizacién: la comunicacion es el arte de sensibilizacion,
orientada a favorecer cambios oportunos en las sociedades o personales. Los
cambios no solo se deben dar a nivel del discurso, sino sobre todo en la filosofia
de vida y actuacion de los actores involucrados.

d) Estrategia de sistematizacion: la comunicacion favorece la sostenibilidad de

logros, limitaciones y lecciones aprendidas del proceso realizado.

2.2.4. COMUNICACION ESCRITA

La Comunicacién escrita no sélo exige un buen gusto, claridad, coherencia,
correccion sino también cuida la correspondencia. Redactar bien implica contenido y
forma adecuada, asimismo por el hecho de que comunica algo, debe reducirse a una

estructura mas simple, es decir una comunicacion bipersonal. (Quirds, 1980)

Considerando los siguientes elementos:

Emisor: Persona que habla o escribe.
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a) Elaborar mentalmente el mensaje. Implica pensar, seleccionar, ordenar,
jerarquizar y dar la forma al contenido.

b) Transferir todo lo pensado a un codigo. Es el lenguaje, por el que se escoge los
recursos adecuados y precisos para que el mensaje sea interpretado con fidelidad.

c) Expresar el contenido del mensaje. Sea utilizando la forma oral o la escrita. La

redaccion solamente abarca al as comunicaciones vertidas a la lengua escrita.

Mensaje: Es el contenido de la comunicacion y requiere de una elaboracién adecuada
para que sea facilmente comprendido. Los mensajes mal elaborados corren el riesgo de

no ser entendidos o distorsionados en su contenido.

Receptor: Es la persona hacia quien va dirigido el mensaje o comunicacion. Para captar
dicho mensaje puede valerse del oido si la comunicacion es oral o de la vista si se trata
de un texto o escrito. Al descifrar los simbolos, interpreta el pensamiento del emisor, es

decir, alcanza el nivel de compresidn de su contenido, lo cual determina una respuesta.

2.24.1. VENTAJAS DE LA COMUNICACION ESCRITA

La comunicacion escrita tiene permanencia, con esto nos referimos a que
poseemos la informacion en escritos para volverla a usar. Reflexion antes de escribir,
podemos pensar y luego redactar, incluso podemos corregir un escrito ante de decidir si

podemos difundirlo, definitivamente en un documento para posteriormente utilizarlo.

La informacidn se registra, como pueden ser en los periddicos, libros, revistas,
donde pueden estar escritas por afios para ser utilizado como fuente de consulta, siempre
tiene un uso posterior como medio de informacion ya que esta escrita permanentemente

y puede ser revisada por diferentes personas en distintos tiempos. (Manrique, 2019)
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2.24.2. DESVENTAJAS DE LA COMUNICACION ESCRITA

No hay retroalimentacidn inmediata, es clara la diferencia entre la interactividad

que hay en la comunicacion escrita y verbal en cuanto a un aprendizaje.

Puede haber una interpretacién equivocada del mensaje, como no hay una persona
que explique el mensaje de la informacidn o su contenido; esta se puede prestar a otros
entendimientos que no sean los propuestos, baja el nivel de interdependencia y fomenta
el aislamiento porque la mayoria de las lecturas son individuales y largas. Los textos

largos como son los libros pueden tomar dias para poderlo terminar. (Manrique, 2019)

2.2.4.3. CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION ESCRITA

a) Claridad: Es una cualidad de la comunicacion escrita que es la distincion con
que percibimos los textos, genera sensaciones por medio de los sentidos o las
ideas por medio de la inteligencia.

Es decir, escribir con pensamiento transparente, compresible, exposicion
limpia, correcta. (Manrigque, 2019)

b) Precisién: Es la obligacion o necesidad imprescindible que fuerza a ejecutar
una determinacion, exactitud rigurosidad, puntualidad, concision; tal vez la
brevedad y precision en la expresion de los conceptos obligandolos a emplear
Unicamente las palabras que sean precisas y necesarias para expresar lo que
queriamos. (Manrique, 2019)

c) Sintesis: En el compendio de aspectos de un texto, pero no de todos sino
Unicamente lo mas importante, de la parte mas esencial. La sintesis se realiza
en base a las ideas principales del texto y con nuestras propias palabras.

(Manrique, 2019)
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d) Naturalidad: Se utiliza la lengua mas usual o mas habitual. Escribir con
nuestro propio vocabulario sin rebuscamientos en el modo de proceder.
(Manrique, 2019)

e) Cortesia: Tratar con atencion y respeto a la persona a la cual le redactamos, es
parte de la educacion y por lo tanto debemos de tenerla muy en cuenta.

(Manrique, 2019)

2.25. FOTOGRAFIA

El ser humano y la ciudadania siempre han tenido una mirada visual, lo que ha
generado un desarrollo social, es por ello que Pertusa (2003) dice: “La fotografia es un
pilar fundamental en las relaciones con nuestros semejantes, de manera que la mayor parte
de la informacion del mundo la recibimos por medio del sentido de la vista” Por esa razén

que todo tipo de material deberia tener imagenes para ser mejor entendidas.

La imagen tiene distintas representaciones para cada persona de acuerdo al
contexto donde se encuentra. Poulin (2012) menciona que: “Representacion visual de
algo, como: El retrato de un objeto obtenido con material fotogréfico, una reproduccion
en un dispositivo electrénico (como en la television o en la pantalla del ordenador), una

vivida estampa grafica” Se le considera como una imagen vista y analizada por el hombre.

El andlisis de la imagen aporta gran cantidad de informacion porque el cerebro
trabaja de forma competitiva, permite reconocer y clasificar objetos de muy diversa
complejidad; reconocemos letras en un texto, la marca y el modelo de un coche o los
rostros de otros miembros de nuestra especie. Nuestro andlisis es cualitativo y casi
inmediato, por lo cual nos da idea a forma, textura, distancia, velocidad relativa, tipo de

movimiento y otras particularidades. (Pertusa Grau, 2003)
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2.2.5.1. CARACTERISTICAS DE LA FOTOGRAFIA

La comunicacién visual, el disefiador grafico cuenta con numerosas formas y
métodos para emprender el acto y el proceso de crear imagenes (glifos, pictogramas,
simbolos, dibujos, ilustraciones, pinturas, fotografias e incluso la tipografia) pueden
considerarse tipos de imagenes. Como todos tienen caracteristicas visuales y funciones

diferentes. (Poulin, 2012)

El disefiador grafico puede generar diversas formas y métodos para crear
imagenes, lo que hace cada ser humano desde que hace es reconocer la variedad de
imagenes que va viendo en el transcurso de su vida poniéndole significado y una reaccion

a cada fotografia de acuerdo a los significados que él tiene.

2.2.5.2. CLASIFICACION DE LA FOTOGRAFIA

Las imagenes varian mucho en medio y contenido. La gran variedad de tipos de

los que se dispone hoy en dia se divide en lo siguiente:

a) Fugaz: La fotografia fugaz existe s6lo durante un tiempo breve. Puede ser un
reflejo de un objeto en un espejo, una proyeccién en una cdmara oscura 0 una
escena proyectada en un tubo de rayos catddicos o en un monitor de video.

b) Impresa: La fotografia impresa, o copia impresa, es la que ha sido grabada en
un material o un objeto, como un papel o una tela, mediante un proceso
fotografico o digital. Una impresién laser, una impresion fotografica o un
mural digital a gran escala son imagenes de este tipo.

c) Fija: Una fotografia fija es una Unica fotografia estatica que se distingue de
una fotografia en movimiento. Este término se usa en fotografia, en medios

visuales y en el mundo digital.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

d) Movimiento: Una fotografia en movimiento es usualmente una pelicula, video
o video digital. También puede ser un visualizador animado como un zootropo.
Ademas de con la pelicula convencional, las imagenes en movimiento se
captan con camaras digitales, ordenadores portatiles, webcams y teléfonos

moviles. (Poulin, 2012)

2.2.5.3. FUNCIONES DE LA FOTOGRAFIA

Las imagenes cumplen un rol muy importante en los materiales impresos como
son: Tripticos, folletos, cartillas, dipticos, manuales, médulos, entre otros. De esta forman
pueden aportar significados a un texto narrativo, captar al lector con interés adicional,
transmitir claridad y organizar una informacion completa, y comunicar emociones
basadas en la experiencia humana (Poulin, 2012). Es por ello que la funcién que cumple
la fotografia en un material impreso en muy importante, para lo cual se debe tener en

cuenta que la fotografia puede ser literal, figurativa metaférica o abstracta.

La fotografia cumple con diferentes funciones, informa, educa, puede generar
impresiones, etcétera. Esta fotografia puede ser una ilustracion, dibujo o una fotografia
que al ocupar el lugar de una ilustracion generara que mas personas respondan al material
impreso, asimismo hace que las personas se identifiquen de una manera inmediata, ya que

el individuo al ver la fotografia lo relaciona a su realidad més cercana. (Poulin, 2012)

2.2.6. TEXTO

2.2.6.1. TIPOS DE TEXTO

Los textos son documentos escritos que nos permiten registrar toda clase de
informacién. Sin embargo, para una correcta interpretacion de sus contenidos, es

necesario tener claro que cada texto responde a un tipo diferente, lo cual supone que
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tendra propositos y caracteristicas estructurales especificas. Conozcamos los tipos de

texto y los rasgos que tienen cada uno: (Delgado, 2019)

- TEXTO DESCRIPTIVO

Un texto descriptivo es un conjunto de palabras y frases ordenadas
coherentemente y con un sentido completo y autdbnomo que detalla las caracteristicas de

una realidad.

Los textos descriptivos, al igual que todo texto, debe expresar una idea de forma
coherente y cohesiva, 0 sea, con una relacion légica y con una conexién armoniosa en su

composicion. (Delgado, 2019)

a) Estructura de un texto descriptivo: Un texto descriptivo puede ser corto,
pero debe contener las siguientes partes: el tema que se quiere presentar, la
caracterizacion del objeto de estudio que se quiere describir (aspecto y
propiedades) y sus asociaciones con el mundo exterior (marco).

La caracterizacion del objeto escogido debe transmitir las cualidades,
propiedades o las partes que componen el objeto de estudio como un todo.

b) Caracteristicas de los textos descriptivos: Los textos descriptivos se
caracterizan por utilizar la coherencia y cohesidn. Un texto descriptivo busca
crear un retrato mental del objeto en el receptor del mensaje. En este sentido,
el emisor o locutor, utiliza recursos linglisticos y literarios para lograr su
objetivo.

c) Tipos de los textos descriptivos: Los textos descriptivos se dividen en dos:
los descriptivos objetivos y descriptivos subjetivos. Los textos descriptivos

objetivos estan los textos cientificos, técnicos, sociales y manuales. Los textos

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

descriptivos subjetivos son los textos de opinion, de publicidad, poemas,

novelas, canciones y cronicas.

- TEXTO INFORMATIVO

El texto informativo es aquella produccion de contenido que permite al lector
obtener informacion sobre un acontecimiento actual o pasado o cualquier otro asunto o

tema percibido en periddicos, enciclopedias, revistas, etcétera. (Delgado, 2019)

a) Estructura de un texto informativo: Cuentan con una introduccion,
desarrollo y conclusion. El texto informativo debe describir situaciones reales
e informacidn precisa y veraz, es por ello que el lenguaje usado en la narracion
del texto informativo es objetivo, coherente, directo, y se evita el uso de
recursos linguisticos como metéforas o refranes, que puedan inducir al lector a
dobles interpretaciones.

b) Funcidn de los textos informativo: es presentar un buen contenido sobre un
hecho de actualidad, con ideas ordenadas, claras y muy bien explicadas, que
permiten al lector la comprension del texto, asi como el uso de conectores para

explicar consecuencias, finalidad, causas, etcétera.

- TEXTO TECNICO

El texto técnico es una tipologia textual que se presenta las metodologias o los
procesos necesarios con herramientas que le resulten ajenas para aplicar y desenvolver
una serie de actividades o conocimientos cientificos. El texto técnico se caracteriza por
ser descriptivo y demostrativo, esto se debe a que expone un proceso de diversos

conocimientos cientificos. (Delgado, 2019)
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a) Caracteristicas de los textos: El contenido se presenta de manera clara,
coherente y concisa haciendo uso del lenguaje técnico. Es un texto de tipo
argumentativo que evita presentar informacion que pueda generar ambigledad,
por lo que presta especial atencion a uso del lenguaje.

Las afirmaciones que se presentan son objetivas y verdaderas con eso busca
transmitir una informacion de carécter universal, de facil traduccién y

comprension para cualquier lector.

2.2.6.2. EL COLOR EN EL TEXTO

El empleo del color en los textos debe cumplir con algunas reglas basicas que
deben ser seguidas en forma estricta, a los efectos de evitar que el publico tenga dificultad

para leer o para mantener la atencion.

El texto es un solo color, suele ser mono6tono, lo que puede provocar que el usuario
encuentre poco atractiva la propuesta. Por lo general, para hacer que el texto deje de ser
algo monotono, basta con incluir colores diferentes a los titulos y subtitulos para que la

apariencia general se muestre en forma atractiva.

En otros casos, el empleo de varios colores esta dado por el tipo de pagina que se
estd haciendo. Una pagina destinada a los gréficos, la pintura o cualquier otro tema
relacionado con el color, puede hacer necesario que los bloques de texto tengan colores
diferentes. Esto también es empleado con frecuencia en paginas corporativas, ya que el

texto puede llevar los colores que identifican a la compaiiia.

El empleo del color suele ser de relevancia también, en el contraste del texto sobre

el fondo sobre el cual se encuentra. Esto es particularmente importante en el caso de las
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paginas que tienen imagenes como fondo, ya que, en esos casos, la lectura es ain mas

compleja que en las paginas que tienen un color sélido de fondo.

En todos los casos, los colores empleados en los textos deben ser compatibles con
la gama de colores de la pagina, ya que los blogues de texto forman parte de la propuesta
visual de la cartilla. Los textos deben seguir los mismos principios de disefio que el resto
de la pagina. (Cruz Ramos, Disefio de la informacidn en las paginas web de las agencias

de turismo , 2012)

2.2.6.3. BUENAS PRACTICAS EN LOS TEXTOS

Uso correcto de las mayusculas, negrita e italicas. En algunos casos, las palabras
escritas totalmente con mayusculas se emplean para remarcar un texto, lo que resulta
efectivo, sin embargo, un uso abusivo de este recurso puede hacer que el texto se vea
monotono, ya que las mayusculas. Algo similar sucede con el empleo de las negritas (el
uso abusivo hace que el texto adquiera demasiada relevancia en el disefio) y las italicas

(notoriamente mas dificiles de leer que las letras normales).

- No utilizar efectos en los textos. Los efectos de marquesiana, el texto parpadeante
o0 textos mdviles logrados con algunos scripts, por lo general deben ser evitados,
ya que tienen efectos contraproducentes.

- Usar un méaximo de tres fuentes diferentes y dos o tres colores para el texto.

- Hacer que los enlaces se distingan muy bien del resto del texto.

- Usar un espaciado apropiado entre lineas, parrafos, titulos y subtitulos, sangrias,

etc. (Matthews , 1999)
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2.2.6.4. USO DEL TEXTO EN LOS MATERIALES IMPRESOS

Utilizar los tipos de letras mas comunes. La mayoria de veces encontraremos en
los materiales impresos con letra Arial, Times New Roman y Verdana, puesto que esos

tipos de letras ya seran reconocidos por los lectores.

Asimismo, no se deberia utilizar varios tipos de letras en un mismo material
impreso, eso debido a que suele llevar al lector a que no lea el texto hasta el final o que

simplemente lea el titulo.

10puntos 11puntos 12puntos 13puntos 14puntos 15puntos 16puntos

17puntos

Ejemplos de tamafios de letra con el tipo de letra Times New Roman
Arial Times New Roméan Verdana

Estos son los tipos de letra

Una vez seleccionada el tipo de letra adecuado, es hora de pensar en el tamario de
la letra que queremos utilizar. En esta parte debemos evitar de tamafio muy grande, asi
como de tamafios muy pequefos. La lectura de tipos de letra muy pequefios, resultara

cansado para muchos lectores, lo que ocasionara que no vean bien y no lean el material.
2.2.6.5. EL MENSAJE

El mensaje representa la informacion que el emisor desea transmitir al receptor,
pueden contener simbolos que llevan un contenido al receptor. EI mensaje emitido y

recibido no necesariamente son los mismos, ya que la codificacion y descodificacion del
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mismo pueden variar debido a los antecedentes y puntos de vista tanto del emisor como

del receptor.

Existen algunos aspectos que deben tomarse en cuenta cuando se elabora un

mensaje:

- Tener en mente al receptor.
- Pensar el contenido con anticipacion.

- Ser breve.

- EL MENSAJE PERSUASIVO

Es aquel mensaje que moviliza emociones o cogniciones capaces de transformar

una actitud.

- EL MENSAJE INFORMATIVO

En el cual el emisor da a conocer a su receptor algun hecho, situacion o

circunstancia. Sin que intervengan primordialmente sus emociones, ni deseos.

- EL MENSAJE DESCRIPTIVO

Nos permite explicar cbmo es una persona, un animal, un lugar, una idea o una
cosa. Asi, el lector u oyente se forma una idea precisa de lo que describimos. (Impallari,

2019)

2.2.7. COLOR

El color es un fendmeno fisico que percibimos de manera consiente, pero es un

fendmeno comunicativo influido por las informaciones previas sobre cada uno de los
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colores posee cada individuo. La informacidn previa sobre el color y las capacidades de

cada receptor para percibirlo proporcionan al color diferentes significados.

2.2.7.1. MEDICION Y CARACTERISTICAS DE LA LUZ

El color es la cualidad que tienen los objetos de reflejar pasar cientos rayos de luz
y absorber otros, produciendo asi una estimulacion en la retina que es transmitida al
cerebro humano, donde se obtienen conciencia de el. De esta forma, las sustancias
coloreadas y las radiaciones electromagnéticas hacen que el ojo humano perciba su

entorno en forma de color. (Tena Parera, 2005).

Restricciones para el receptor, existen limitaciones visuales, como es recordar
cada color y reproducir cada calor, esta situacion influye decisivamente en el lector y la

percepcién del color que va ver.

2.2.7.2. EXPRESION DEL COLOR

Para Tena Parera (2005) Los colores influyen decisivamente en nuestra
psicologia, creandonos diversas sensaciones. Por ejemplo, el rojo excita o el azul
tranquiliza. De la misma forma, segin la edad, sexo o el origen. Asimismo, pueden
generar en una persona tres reacciones como es la impresion, al llamar la atencion;
expresan, al provocar un significado y emocién; y comunican, dado que tienen un valor

de signo.

El color representa una forma visual que tiene una gran capacidad de expresar.
Por lo tanto, para la psicologia moderna y el psicoanalisis cada color cambia segln sus
culturas. Segun las percepciones que tenga el receptor cada persona puede tener su propia

escala de colores.
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Si conocemos lo importante que es el color en un material impreso y las grandes
influencias que tiene en el receptor, lo méas adecuado es saber como combinar los colores
para dar un mensaje grafico que genere las reacciones que queremos ocasionar en el

lector.

2.2.7.3. UTILIZACION DEL COLOR

Tiene una funcién comunicativa, lo que busca es emitir un mensaje grafico a

través del color, generando las siguientes reacciones en un receptor:

a) Llamar la atencion

b) Mantenerla

¢) Transmitir informacion

d) Generar emociones

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. COMUNICACION

La comunicacion hace referencia a la interaccion social, es decir, a la accién y al
resultado de comunicarse. Es una accion social necesaria, ya que, si esta no existiese,
nadie seria capaz de conocer a fondo el mundo que nos rodea y mucho menos compartir
las experiencias propias de cada ser humano con los demas. Por consiguiente, es
importante aprender a entenderse con los otros y a funcionar adecuadamente en
situaciones sociales. Ciertas habilidades de comunicacion nos ayudan a mejorar las

relaciones interpersonales. (Interiano, 1997)
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2.3.2. COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Modelo comunicativo que favorece el balance entre el método participativo, el
contenido social y el efecto el desarrollo comunitario. Es decir, la comunicacion para el
desarrollo radica en la posibilidad de relacionarse con la opinion publica como objetivo
fundamental, en la construccion de ciudadania, especialmente en sectores oprimidos,

populares, mujeres, jovenes, etnias y minorias. (UNICEF, 2019)

2.3.3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Conjunto de procesos, acciones, procedimientos y recursos que se usan en funcion
alcanzar objetivos y metas trazadas desde el &mbito de la comunicacion. Es decir, una
estrategia puede relacionarse con la capacidad movilizadora que tiene la comunicacion
para incitar a la accion desde diversas areas y campos como, por ejemplo, la participacion
social y comunitaria, la prevencién de problemas sociales, la vigilancia y control de los

recursos, etc. (Gonzales, 2017)

2.3.4. MATERIALES IMPRESOS

Es el nombre utilizado para designar diferentes procesos para reproducir palabras,
imagenes o dibujos sobre papel, tejido, otros. Complementos didacticos para que el lector

pueda obtener informacion. (Quirds, 1980)

2.3.5. DISENO GRAFICO

Si afladimos al disefio el calificativo de grafico, Actividad que se centra en el
desarrollo de métodos para producir informacion digital, dirigida al usuario/lector, cuyo
soporte es el documento digital propiamente dicho, en el marco de la estructura

determinada, dirigida al usuario final. (Poulin, 2012)
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2.3.6. DISENO DE LA INFORMACION

Actividad que se centra en el desarrollo de métodos para producir informacién
digital, dirigida al usuario/lector, cuyo soporte es el documento digital propiamente dicho,

en el marco de la estructura determinada, dirigida al usuario final. (Quirés, 1980)

2.3.7. MENSAJE

El mensaje es el objetivo central de cualquier tipo de comunicacién que se

establezca entre dos partes, el emisor y el receptor. (Impallari, 2019)

2.3.8. FOTOGRAFIA

Representacion visual, que manifiesta la apariencia visual de un objeto real o
imaginario. Aungue el término suele entenderse como sinénimo de representacion visual,
también se aplica como extension para otros tipos de percepcidén, como imagenes

auditivas, olfativas, tactiles, sinestesias, etc. (Pertusa, 2003)

2.3.9. TEXTO

Composicion de signos codificados en un sistema de escritura que forma una
unidad de sentido. Las ideas esenciales que comunica un texto estan contenidas en
unidades estructurales de nivel superior o global, que otorgan coherencia al texto
constituyendo su hilo central, el esqueleto estructural que cohesiona elementos
lingUisticos formales de alto nivel, como los titulos y subtitulos, la secuencia de parrafos,

etc. (Delgado, 2019)
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2.3.10. COLOR

Es la impresion producida por un tono de luz en los 6rganos visuales, 0 mas
exactamente, es una percepcion visual que se genera en el cerebro de los humanos y otros
animales al interpretar las sefiales nerviosas que le envian los foto receptores en
la retina del ojo, que a su vez interpretan y distinguen las distintas longitudes de onda que

captan de la parte visible del espectro electromagnético. (Tena Parera, 2005)

2.3.11. COMUNIDAD

Grupo de personas que viven en un area geograficamente especifica y cuyos
miembros comparten actividades e intereses comunes, donde pueden o no cooperar
formal e informalmente para la solucion de los problemas colectivos. Con la capacidad
desarrollada por los comunitarios para asumir, promover y defender los valores propios
de su comunidad. Sentimiento de orgullo con el que se expresa la historia viva de su

barriada, como la razon de ser. (Ley de comunidades campesinas, 2011)

2.3.12. COMUNIDAD CAMPESINAY NATIVA

Son organizaciones de interés publico, con existencia legal y personeria juridica,
integradas por personas naturales (familias) que habitan y controlan determinados
territorios, ligadas por vinculos ancestrales, sociales, econémicos y culturales expresados
en la propiedad comunal cuyos fines se orientan al mejor aprovechamiento de su
patrimonio, para beneficio general y equitativo de los comuneros, promoviendo su
desarrollo integral. Las Comunidades Campesinas y Comunidades Nativas son
instituciones historicas en el Perd. En el pasado, la institucion semejante se denominaba

Ayllu. (Ley de comunidades campesinas, 2011)

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



https://es.wikipedia.org/wiki/Luz
https://es.wikipedia.org/wiki/Ojo
https://es.wikipedia.org/wiki/Percepci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Cerebro
https://es.wikipedia.org/wiki/Excitabilidad_neuronal
https://es.wikipedia.org/wiki/Fotorreceptor
https://es.wikipedia.org/wiki/Retina
https://es.wikipedia.org/wiki/Ojo
https://es.wikipedia.org/wiki/Longitud_de_onda
https://es.wikipedia.org/wiki/Espectro_electromagn%C3%A9tico

Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

2.3.13. COMUNERO (A)

La “Ley de Comunidades Campesinas” indica que son comuneros los nacidos en
la Comunidad, los hijos de comuneros y las personas integradas a la Comunidad. Se
considera comunero integrado, al varon o mujer mayor de edad con capacidad civil que
tenga cualesquiera de las siguientes condiciones: a. Que, conforme pareja estable con un
miembro de la Comunidad; y b. Que solicite ser admitido y sea aceptado por la Asamblea
General de la Comunidad. En ambos casos, si se trata de miembro de otra Comunidad,

deberéa renunciar previamente a ésta. (Ley de comunidades campesinas, 2011)

2.3.14. COMUNERO (A) CALIFICADO

Para ser "comunero calificado” se requieren los siguientes requisitos: a) Ser
comunero mayor de edad o tener capacidad civil, b) Tener residencia estable no menor
de cinco afios en la Comunidad, c) No pertenecer a otra Comunidad, d) Estar inscrito en
el Padron Comunal, €) Los demas que establezca el Estatuto de la Comunidad. (Ley de

comunidades campesinas, 2011)

2.3.15. EMPODERAMIENTO

El concepto de empoderamiento se utiliza en el contexto de la ayuda al desarrollo
econdmico y social para hacer referencia a la necesidad de que las personas objeto de la
accion de desarrollo se fortalezcan en su capacidad de controlar su propia vida. También
puede ser interpretado el empoderamiento como un proceso politico en el que se
garantizan los derechos humanos y justicia social a un grupo marginado de la sociedad.

(Hilari &Pinto, 2018)
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2.3.16. ESTATUTO COMUNAL

Para las comunidades indigenas el estatuto comunal es entendido como la ley del
pueblo, porque esta elaborado por los hombres y las mujeres mayores de edad que habitan
y prestan sus servicios comunitarios en la comunidad o en el ejido. Se entiende ademas
como un conjunto de acuerdos de asamblea de hombres y mujeres, escritos de manera
ordenada en un documento que sirve para proteger y cuidar los recursos naturales de la

comunidad y dar orden al interior de ella. (Hilari &Pinto, 2018)
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

El presente trabajo se ubica en la region altiplanica, en la provincia de El Collao
— llave, ubicada a 50 kilémetros de la ciudad de Puno, por encima de los 3850 m.s.n.m.
cuenta con cinco distritos: Capaso, Pilcuyo, llave, Santa Rosa y Conduriri. Cabe precisar
que su topografia es caracteristica del altiplano, con extensiones regularmente plana

rodeada de colina.

La investigacion se realiz6 en la Comunidad campesina de Ifiacaya, Pichincuta y
Hueco Cucho que esta ubicado en el distrito de llave provincia de El Collao y

departamento de Puno.

COMUNIDAD DE

INACAYA, PICHINCUTA\

CQnduﬁrij ‘
Santa Rosa z

< Capazo

Y HUECO CUCHO
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3.2. PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO

- Julio - noviembre del 2019

3.3. PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO

- El presente estudio de investigacion ha sido financiado por la investigadora.

3.4. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1. POBLACION

- Lapoblacion tomada para el estudio son 25 varones y 25 mujeres de la comunidad

campesina de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho inscritos en el libro de padrén.

3.5. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.5.1. TIPO DE INVESTIGACION

La siguiente investigacion correspondera a un enfoque descriptivo. Los métodos
descriptivos simbolizan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de la
investigacion e implica la recoleccion de analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda
informacién recabada y lograr un mayor entendimiento del fendomeno bajo estudio.

(Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2010)

En el estudio se analizard los materiales impresos (cartillas), como estrategia

comunicacional; asimismo se realizara la observacion a la unidad de estudio.
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3.5.2. METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion es mixto, ya que se busca conocer el “Impacto” de los
materiales impresos en la comunidad campesina de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho,

gue se interpretara en nimeros y porcentajes.

La investigacion representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr mayor entendimiento

del fendbmeno bajo estudio. (Sampieri y Mendoza , 2019)

3.5.3. DISENO DE INVESTIGACION

Se utilizara un Disefio de investigacion no experimental transversal descriptivo
porque se caracterizan por no manipular la variable independiente y consiste en recolectar
informacion con el propdsito de describir las variables y analizar su comportamiento en

un mismo tiempo. (Pino, 2007)

3.6. PROCEDIMIENTO

3.6.1. TECNICA

La técnica que se utilizo fue la encuesta, que nos ayudo a investigar de manera
masiva el total de la poblacion, asimismo se desarrolld la ficha hemerogréfica para

conocer a detalle y las caracteristicas que tiene el material impreso.

Para (Casas, Repullo, & Donado, 2002) como una técnica que utiliza un conjunto
de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y

analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o

47
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universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una
serie de caracteristicas, (Fabregues, Meneses, Rodriguez , y Héléne, 2016) que nos
permite investigar fendmenos, como los conocimientos, las actitudes o los

comportamientos.

Para realizar la encuesta se ha tomado como estrategia aplicar los instrumentos de
la investigacion en el idioma ayamara con un lenguaje mas sencillo para que los
comuneros y comuneras puedan entender y responder a las preguntas con mayor facilidad

y veracidad.

Mientras que la ficha hemerogréfica es una técnica de investigacion documental,
generalmente esta ficha es utilizada para trabajos textuales, parafrasis y resimenes. En
las fichas se registran datos de revistas o periddicos que se consultan como fuente de
informacién. Al igual que las bibliograficas, tienen el objetivo de facilitar la consulta.

(Anénimo, 2019)

Para este trabajo se utilizo la ficha hemerogréafica para poder tener informacion
especifica del material analizado. Salcido (2019) afirma: “Es una ficha donde se registran
todos los datos de identificacion de periddicos, folletos, cartillas, que los distinguen para
efectos de investigacion” (p57). Este instrumento es de andlisis cualitativo donde nos

ayuda a entender aspectos especificos del disefio grafico.

3.6.2. INSTRUMENTOS

El Cuestionario, el cual es propio de la encuesta, constituido por un conjunto de

preguntas para obtener los resultados esperados.

Segun (Hernandez y Mendoza, 2019) los cuestionarios consisten en un conjunto

de preguntas respecto de una o mas variables a medir.
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Para la recoleccion de datos y para explicar los objetivos especificos se considerd
20 preguntas en total, de las cuales cinco preguntas de Fotografia, cinco preguntas de

Texto, tres preguntas de Color y siete preguntas sobre el disefio del material.

DIMENSION 1: Fotografia

INDICADORES

- Tipo de fotografia

- Composicion de la fotografia

- Disefio

DIMENSION 2: Texto

INDICADORES

- Tipo de letra

- Color de letra

- Forma en la que se presenta el texto
- Tipo de mensaje

- Cantidad de texto

- Amplitud por reglones de texto

DIMENSION 3: Color

INDICADORES

- Cualidades
- Escala de valores
- Clasificacion

- Circulo cromético
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- Tipos de armonia
Para identificar a nivel de impacto, se ha utilizado la Escala de Liker por frecuencia, ya
que se definira en nivel alto, medio y bajo.

- Escala de Likert
La escala de Likert estd propuesta para medir actitudes; predisposiciones individuales a
actuar de cierta manera en contextos sociales especificos o bien a actuar a favor o en
contra de personas, organizaciones, materiales, objetos, etc. ( Matas, 2016). Ademas, se
utiliza una serie de afirmaciones o items sobre los cuales se obtiene una respuesta por
parte del sujeto. (Ospina, Sandova, Aristizabal, y Ramirez, 2005)
Tipos de Escala de Likert

Por frecuencia:

Muy frecuentemente
- Frecuente

- Ocasionalmente

- Raramente

- Nunca

En la investigacion se utilizd este tipo de escala de Likert segin frecuencia, pero se

cambid por:
- Sumamente satisfecho (5)
- Muy satisfecho 4)
- Satisfecho (3)
- Poco satisfecho (2
- Nada satisfecho (1)
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VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

El Coeficiente de Alfa de Cronbach: Desarrollado por J. L. Cronbach, mide la
consistencia interna del instrumento, el cual requiere de una sola administracion del
instrumento de medicién y produce valores que oscilan entre cero y uno. Es aplicable a
escalas de varios posibles, por lo que puede ser utilizado para determinar la confiabilidad
en escalas cuyos items tienen como respuesta mas de dos alternativas.

El cuestionario utilizado en la investigacion cuenta con cinco a seis items de respuesta,

por lo que el Alfa de Crombach esta altamente relacionado con la escala de Liker.

La escala que determinara la confiabilidad esta dada por los siguientes valores:

Criterio de Confiabilidad de valores

(Hernandez, Sampieri y otros, 2010)

No es confiable 0

Baja Confiabilidad 0.01a0.49
Regular Confiabilidad 0.50a0.74
Aceptable Confiabilidad 0.75a0.89
Elevada Confiabilidad 090a1l

Segun la interpretacién del Alfa de Crombach, en cuanto mas se aproxime a su
valor maximo, 5, mayor es la fiabilidad, se considera que los valores del alfa superiores
a 0,7 0 0,8 son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala. En la investigacion
se integro el Alfa de Cronbach con la escala de Likert, para validar los resultados de la

informacion recolecta del instrumento — cuestionario.
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Estadistica de Fiabilidad

La confiabilidad, se refiere a la confianza que tienen los datos recolectados, debido
a que existe una constante repeticion. Teniendo en cuenta que es la exactitud o precision
de un instrumento de medicion. En la tabla 1, se observa un total de 50 encuestas

realizadas que representa el 100% de los cuales ninguna fue excluida.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 50 100.0
Excluido? 0 .0

Total 50 100.0

Fuente: SPSS (2019)

Segun los criterios de confiabilidad, se considera que los valores del alfa
superiores a 0,7 o 0,8 son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala que

representa “Confiabilidad”.

La tabla 1, se indica que cada una de las encuetas se considerd 16 elementos o
items de los cuales el valor del coeficiente de confiabilidad resulta 0,740, lo que se

interpreta con un valor de “Regular Confiabilidad” al instrumento - cuestionario.

Tabla 1

Estadistica de Confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.740 16

Fuente: SPSS (2019)
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En la tabla nimero 3, se observa el detalle de los 16 elementos o items que
representan los resultados de la informacidn recolecta del instrumento — cuestionario,
cada una de ellas con el resultado del Alfa de Cronbach.

Tabla 2

Estadistica total de elementos

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlaci Cronbach si
escala si el escala si el on total de el elemento
elemento se elemento se ha elementos se ha
ha suprimido  suprimido corregida  suprimido
Para mi es adecuado el 49.50 58.296 0.180 0.741

tipo de fotografia que
utiliza el material impreso

Para mi es adecuado el 50.20 55.347 0.467 0.718
tamario de la fotografia que
utilizan el material impreso

Para mi es adecuado la 49.76 54.798 0.431 0.719
ubicacion de las imagenes
en el material impreso

Para mi es adecuado que 50.02 58.796 0.182 0.740
las imagenes del material
impreso tengan leyenda

Para mi es adecuado que  48.34 55.290 0.271 0.735
las imagenes tengan un
contorno en el material

impreso

A mime gusta el tipode  47.72 60.696 0.047 0.749
letra que utiliza el material
impreso
A mi me gusta el color de  48.34 55.290 0.271 0.735
letra que utiliza el material
impreso
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A mi me gusta el tamafio  48.50 57.480 0.242 0.735
de letras que utiliza el
material impreso

A mi me gusta la forma 47.94 59.200 0.164 0.741
en la que se presentan los
textos en el material
impreso

A mi me gusta la 47.46 58.988 0.241 0.735
informacidn que tiene el
material impreso

A mi me gusta la 47.64 59.092 0.211 0.737
cantidad de texto que se
presentan en el material
impreso

A mi me gusta la 48.20 53.265 0.340 0.728
tonalidad que utiliza el
material impreso

Para mi son adecuados 48.48 50.173 0.502 0.708
los colores que se utiliza
en el material impreso

A mi me gusta colores 48.08 51.585 0.448 0.715
primarios que se utilizan en
el material impreso

A mi me gusta colores 48.46 49.478 0.609 0.695
secundarios que se utilizan
en el material impreso

A mi me gusta colores 47.94 48.996 0.561 0.700
intermedios que se utilizan
en el material impreso

Fuente: IBM SPSS Statistics 25.0 (2019)
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3.7. VARIABLES

Tabla 3

Operacionalizacion de Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE | DIMENSION | INDICADO | SUB ESCALA
S ES RES INDICADORE
S
MATERIAL | FOTOGRAFIA Tipo de Paisaje T: Encuesta
ES fotografia | Publicitaria K
IMPRESOS Cuestionario
Artistica Sumamente
Accion satisfecho (5)
Detenido Muy
Composicion | Tamafio de la satisfecho (4)
de la foto Satisfecho (3)
fotografia Poco
Ubicacion de la | satisfecho (2)
foto Nada
Uso de la satisfecho (1)
leyenda
Encuadre
Disefio Contorno de la
fotografia
TEXTO Tipo de letra | En el titulo T:Ficha
hemerografic
a
En el contenido I:Ficha
hemerografic
a

Color de letra | En el titulo

En el contenido

Formaen la | Rectangulo

que se Redondeado
presenta el | Cuadrado
texto Rectangulo
Ninguno
Tipo de Informativo
mensaje
Persuasivo
Descriptivo
Cantidad de | Extenso
texto Regular
Reducido
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Amplitud por | Extenso
reglones de | Regular

texto Reducido
COLOR Cualidades | Tono
Valor
Saturacion
Escalade | Tonos bajos
valores Medios
Altos

Clasificacion | Primeros
Secundarios

Intermedios
Circulo Saturacion
croméatico | Color puro
Luminosidad

Tipos de Complementario
armonia S

Adyacentes
Analogias
Triadas

Fuente: Tesista (2019)

3.8. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Segun, la variable, dimensiones y la cantidad de preguntas que se valorizo los
puntajes para definir los niveles alto, medio y bajo. Identificado con el Programa

Estadistico IBM SPSS Stadistics v25.
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Tabla 4

Valoracion de variable y dimensiones por niveles

BAJO MEDIO ALTO
Nivel de impacto 16 - 37 38 -59 60 - 80
del material
impreso
Nivel de impacto 16 - 37 38 -59 60 - 80
en la fotografia del
material impreso
Nivel de impacto 16 - 42 43 -69 70 - 96
en el texto del
material impreso
Nivel de impacto 16 - 37 38 - 59 60 - 80
en los colores del
material impreso
Fotografia 16 - 37 38 -59 60 - 80
Texto 16 - 42 43 - 69 70 - 96
Color 16 - 37 38-59 60 - 80

Fuente: Tesista (2019)

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
Altiplano

CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS COMUNEROS Y

LAS COMUNERAS

Tabla 5. Caracteristicas sociodemograficas intervalo de nivel de impacto y edad

NIVEL DE EDAD

[21,30] [31,40]  [41,60] [61,80]  Total

INTERVA 0 0 1 2 3
LODEL BAJO
0.0% 0.0% 2.0% 4.0% 6.0%
NIVEL
DE 2 7 18 11 38
IMPACT MEDIO
o 4.0% 14.0% 36.0% 22.0% 76.0%
0 2 2 5 9
ALTO
0.0% 4.0% 4.0% 10.0% 18.0%
2 9 21 18 50
Total
4.0% 18.0% 42.0% 36.0% 100.0%

Fuente: Elaboracidn Propia con base a los datos del Cuestionario (2019)
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INTERPRETACION:

En la tabla 5 se observa el intervalo de nivel de impacto y el nivel de edad de las
50 encuestas realizadas a los comuneros y las comuneras de la comunidad Ifiacaya,
Pichincuta y Hueco Cucho, de lo que se puede deducir, que un 6.0% de ellos tiene el
intervalo del nivel de impacto bajo de los cuales un 4.0% tiene entre 61 a 80 afios de edad

y un 2.0% tiene entre 41 a 60 afios de edad; asimismo un 0.0% tiene 21 a 40 afios de edad.

Los resultados muestran que un 4.0% de los comuneros y comuneras tiene entre
21 a 30 afios de edad, seguido de un 18.0% tiene entre 31 a 40 afios de edad, un 42.0%

tiene entre 41 a 60 afios de edad, mientras que un 36.0% tiene entre 61 a 80 afios de edad.

Los resultados de la tabla 5, muestran que la poblacion de la Comunidad
Campesina de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho, se ha logrado un impacto del material
impreso, porque los comuneros y las comuneras 61 a 80 afios han entendido el material
impreso en un nivel alto, nivel de edad entre 41 a 60 afios han entendido el material
impreso en un nivel medio, teniendo en cuenta que el proyecto tuvo la duracion de tres

afnos.

- Cruz, (2012) recomienda que el tamafio de la letra no debe ser pequefia, puesto

gue existen usuarios que no pueden leer de una manera cémoda.

Asimismo, el material impreso ha sido disefiado paras los comuneros y las
comuneras que tienen 21 a 60 afios de edad, de los cuales el publico objetivo de 21 a 40

afios valora los materiales impresos limitadamente.
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4.2. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS INTERVALO DE NIVEL

DE IMPACTO Y NIVEL DE INSTRUCCION

Tabla 6. Caracteristicas socio gréaficas intervalo de nivel de impacto y nivel de

instruccion
NIVEL DE INSTRUCCION
SECUNDA
PRIMARIA SUPERIOR NINGUNO Total
RIA
2.0% 2.0% 0.0% 2.0% 6.0%
BAJO
1 1 0 1 3
28.0% 44.0% 0.0% 4.0% 76.0%
INTERV
MEDIO
ALO DE 14 22 0 2 38
NIVEL
DE 14.0% 4.0% 0.0% 0.0% 18.0%
IMPACT
ALTO
0 7 2 0 0 9
44.0% 50.0% 0.0% 6.0% 100.0%
Total
22 25 0 3 50

Fuente: Elaboracion Propia con base a los datos del Cuestionario (2019)
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INTERPRETACION:

En latabla 6 se observa el intervalo de nivel de impacto y el nivel de instruccion,
de lo que se puede deducir que un 44.0% tiene estudios del nivel secundario, entiende el
material impreso en un nivel medio; un 28.0% cuenta con estudios del nivel primario y
entiende el material impreso en un nivel medio; asimismo los resultados muestran que un
14.0% de los comuneros y las comuneras cuenta con estudios de nivel primario, el nivel
de impacto es de nivel alto; también se observa que un 2.0% no tienen ningun tipo de

estudio lo que nos indica que ellos entienden el material impreso en un nivel bajo.

En la tabla 6 se observa que el nivel de instruccion influye en la comprension de
los materiales impresos, 2.0% de los comuneros y las comuneras no tiene ningun tipo
estudios y el nivel de impacto de los materiales es bajo, sin embargo 14.0% tiene estudios
primarios y ellos entiende el material en un nivel alto, teniendo en cuenta que un 44.0%
cuenta con nivel de estudio secundario y su nivel de impacto de los materiales es medio;
lo que nos da entender que el nivel de educacion si influye en el impacto de los materiales

impresos.

- Segun (Silvay Loreto, 2014) resalta la importancia que existe en el desarrollo
del empoderamiento segin su contexto, tales como el nivel individual,
contexto organizacional y comunitario; asimismo refiere que los tres niveles se
considera el proceso de aprendizaje de habilidades, toma de decisiones,

resolucion de problemas, asumir roles y responsabilidades.

El aprendizaje mediante el contexto se desarrolla de acuerdo al grado de
instruccion que tienes o que lo estas desarrollando, como seria el caso de los comuneros

y las comuneras que estan estudiando.
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- Asimismo, (Hilari y Pinto, 2018) argumentan la participacion de la mujer en la
toma de decisiones dentro de sus organizaciones comunales es minima, debido
a factores como el analfabetismo, el exceso de trabajo doméstico, la
discriminacion y el tipo de género que limitan tomar decisiones para la

contribucion del desarrollo de la comunidad.

Si los comuneros y las comuneras no tienen un grado de instruccion no podran
interpretar el material impreso como es el objetivo de la Asociacion Servicios Educativos
Rurales debido a que necesariamente tienen que leer y entender el medio informativo; el
impacto en las mujeres analfabetas sera mas limitado debido a que desarrollan exceso de
labores domésticas, 1o que no generara un cambio de actitud en cuanto al uso y acceso a

la tierra.

4.3. ANALISIS DEL IMPACTO DEL MATERIAL IMPRESO

Tabla 7. Anélisis del impacto del material impreso

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido BAJO 3 6.0 6.0 6.0
MEDIO 38 76.0 76.0 82.0
ALTO 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia con base a los datos del Cuestionario (2019)
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INTERPRETACION:

De latabla 7, se identifica que segun el analisis del impacto en materiales impreso,
el 76.0% de los comuneros y las comuneras a las que se les aplico la encuesta tiene el
nivel de impacto del material impreso medio, porque se ubica en el rango de 85 a 131
segun la valorizacion de variable; seguido de un 18.0% que tiene un nivel alto, que se
ubica en un rango de 131 — 180 segun la valoracion de variable y un 6.0% que tiene un
nivel bajo, porque se ubica en el rango de 36 a 84 de la valoracion de variable; por lo que
se puede deducir que el nivel de impacto de los materiales impresos es medio,
coincidiendo con la hipétesis planteada, que fue, el impacto de los materiales impresos
sobre uso y acceso a la tierra como estrategia comunicacional de la Asociacion Servicios.
Educativos Rurales en la comunidad de Iiiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho, periodo

2019, es medio.

Segun la hipdtesis planteada en la investigacion, hace referencia a que los
materiales impresos tienen un impacto en la comunidad campesina de Ifiacaya, Pichincuta
y Hueco Cucho en; en el texto y color que utilizan; ademas que el texto les parece
interesante, lo que ocasiona que lo puedan leer y entender; los colores son aceptados
porque los comuneros y las comuneras lo identifican con su cultura, lo que nos da
entender es que se sienten familiarizados, genera una aceptacion en los medios

informativos.

- Maccapa, (2005) argumenta que el material educativo es limitado e
insuficiente, debido a factores como que los contenidos de los materiales son
redactados en un lenguaje técnico, con un disefio saturado, y con ilustraciones

de otra region.
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Se coincide con la afirmacion del autor, debido a que los materiales impresos
analizados contienen imagenes que no corresponden a la Provincia de EI Collao llave,
asimismo los comuneros y las comuneras de la comunidad Campesina de lIfiacaya,

Pichincuta y Hueco Cucho relacionan las imagenes a otras regiones.

- En su investigacion (Ingrid, 2018) afirma que los materiales impresos como
estrategias didacticas han desarrollado capacidades de expresion oral logrando
un cambio social en los nifios y nifias de la Institucion Educativa Pimaria Los
Angeles.

De esta manera parcial se coincide con la afirmacion del autor, debido a que los
materiales impresos con un disefio adecuado y utilizando la fotografia, texto y el color
correcto se puede llegar a tener un impacto de nivel alto en las comunidades campesinas

De la Provincia de el Collao Ilave.

- Aguilar, De la Vega, Lugo y Zarco (2014) aseguran que en los materiales
didacticos deben considerarse las caracteristicas del usuario, ademas
propiedades internas como la estructura, presentacion y su nivel de
interactividad.

- Galindo, Pérez, Lépez y Robles (2001) sugieren que se disefie e implemente
una estrategia de comunicacion para el medio rural, donde se brinde
informacidn precisa para generar nuevos conocimientos.

Estas afirmaciones coinciden con la investigacion, asimismo los materiales

impresos como estrategia comunicacional deben ser dirigidos a un puablico objetivo,

teniendo en cuenta el lugar, el idioma, la cultura, el grado de instruccion y la edad.
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Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Figura 1 Andlisis del impacto del material impreso

Fuente: Elaboracion Propia con base a los datos del Cuestionario (2019)

INTERPRETACION:

De la figura 1, los comuneros y las comuneras muestra el impacto que tiene el
material impreso con un 76.0%, lo que nos da entender que tiene un impacto de nivel
medio, seguidamente de un 18.0% con una aceptacion de nivel alto; sin embargo, existe

un 6.0% que nos da conocer que el nivel de impacto del material es de nivel bajo.

- Para Cochachi J. y Diaz M. (2004) nos habla de la opinién de Gloria
Valdeiglesias sobre los Medios Educativos: “Son todos los recursos que
facilitan el proceso de ensefianza y la construccion de nuevos aprendizajes para

acceder mas facilmente a la informacion”.

No habra un cambio de actitud en los beneficiarios del proyecto si no se realiza
un proceso de sensibilizacién con materiales informativos o educativos que genera
nuevos conocimientos para que puedan desarrollar adecuadamente sus derechos sobre el

uso y acceso a la tierra.
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- Para (Gomez, 2008), afirma que los materiales impresos no tienen impacto
porgue los disefiadores no tienen experiencia, no se trabaja adecuadamente la
ubicacion y la dimensién de los espacios de la fotografia, texto y el color, por
lo tanto, menciona que los materiales informativos carecen de fundamentos

tedricos para realizar disefios atractivos.

Se coincide en algunos aspectos con el autor como es el uso y distribucién
adecuada de los materiales impresos, sin embargo, en el andlisis de los materiales
impresos de la Asociacion Servicios Educativos Rurales del proyecto Inclusién de las
mujeres indigenas aimaras en emprendimientos productivos ejerciendo sus derechos, fue

elaborado por una consultora con las correcciones los miembros directivos del SER.

4.4. ANALISIS DE LA FOTOGRAFIA

Tabla 8. Analisis de la fotografia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Vaélido BAJO 43 86.0 86.0 86.0
MEDIO 5 10.0 10.0 96.0
ALTO 2 4.0 4.0 100.0

Total 50 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion Propia con base a los datos del Cuestionario (2019)
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INTERPRETACION:

La tabla 8, se puede interpretar que el nivel de impacto del material impreso, el
86.0% de los comuneros y las comuneras que se les aplico la encuesta, en la fotografia
tienen un nivel de impacto bajo, sequido de un 10.0% que tiene un nivel medio y un 4.0%
que tiene un nivel alto, por lo que se puede deducir que el nivel de impacto de los
materiales impresos, en la fotografia es bajo, segun la hipétesis planteada el impacto de
fotografia en los materiales impresos sobre uso y acceso a la tierra como estrategia
comunicacional, de la Asociacion Servicios Educativos Rurales en la comunidad de
IfRacaya, Pichincuta y Hueco Cucho, es bajo; porque las fotografias utilizadas son de otras

regiones.

La hipotesis de la investigacion, hace referencia si la fotografia es contextualizada
del lugar donde se entregan los materiales, si tiene el tamafio adecuado la fotografia para
que los comuneros y las comuneras de la comunidad Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho
para que puedan apreciar, ademas conocer el tipo de plano que les gusta que se presenten

las fotografias.

Asimismo, se visualiz6 en la ficha hemerogréafica que al publico objetivo no le

gusta las imagenes se presenten en formas o con contornos grandes.

- Segun la investigacion de (Maccapa, 2005) llega a la conclusion que los
materiales impresos utilizados por la Direccion de Promocion de Salud,
presenta ilustraciones con personajes de otras zonas y no cumple con la
validacion del pablico objetivo.

- Mientras que (Cruz, 2013) menciona en la investigacion que realizo sobre
Disefio de la informacion en las paginas web de las agencias de turismo utiliza

la fotografia en tamafio mediano y pequefio.
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Lo que nos da entender la investigacion es que los materiales impresos como
tripticos, cartillas, manuales, dipticos, entre otros. Deben tener ilustraciones o fotografias
que se relacione a su publico objetivo, es decir que el lector se sienta identificado con las
imagenes que ve en el medio de informacion. Sin embargo, otro factor importante que
nos da a conocer Cruz es que todo material de informacion debe tener el tamafio correcto

de la fotografia.

Por lo que existe cierta concordancia con las investigaciones de (Maccapa, 2005)

y (Cruz, 2013) al referirse a la fotografia como una dificultad en un material impreso.
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adecuado elfipo adecuado el adecuado la adecuado que las adecuado que las
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utiliza el material imagen que imagenes enel  material impreso  un contorno en el
impreso utilizan el material material impreso  tengan leyenda  material impreso
impreso

Figura 2 Andlisis de la fotografia

Fuente: Elaboracion Propia con base a los datos del Cuestionario (2019)
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INTERPRETACION:

De la figura 2, el impacto del material impreso en la fotografia, el indicador “Para
mi es adecuado el tipo de fotografia que utiliza el material impreso” tiene un valor mas
alto, con 120; seguido por el indicador “Para mi es adecuado la ubicacion de las imagenes
en el material impreso” con un valor de 107; el indicador “Para mi es adecuado que las
imagenes del material impreso tengan leyenda” con un valor de 94; seguido del indicador
“Para mi es adecuado el tamafio de la fotografia que utiliza el material” con un valor de
85 y el indicador “Para mi es adecuado que las iméagenes tengan un contorno en el material
impreso” tiene el valor mas bajo con 82. Por lo que se puede deducir que el nivel de

impacto de la fotografia es bajo.

- Para (Barboza, 2016) plantea dos caracteristicas o formas de aplicar el uso de
las imagenes. Por un lado, la produccién de imégenes sirve como tecnica para
realizar anélisis documental de la sociedad y el otro es educar mediante ella.

- Asimismo, (Rigo, 2014) manifiesta que las actividades academicas a partir de
imagenes y fotografias y obras de arte; hace que los alumnos indaguen sobre
los temas ensefiados, por lo tanto, llega a la conclusion de que el uso de la
fotografia como recurso didactico deberia ser tomada en cuenta como una

estrategia de ensefianza — aprendizaje.

De lo que se puede interpretar que, la fotografia ha sido utilizada como estrategia
de ensefianza — aprendizaje en el area de educacion con resultados de aceptacion;
asimismo (Barboza, 2016) argumenta que la fotografia es una técnica para realizar
analisis documentales, por lo tanto, la fotografia es utilizado como una estrategia o

método de ensefianza en los materiales impresos.
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4.5. ANALISIS DEL TEXTO

Tabla 9. Analisis del texto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vaélido MEDIO 7 14.0 14.0 14.0
ALTO 43 86.0 86.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia con base a los datos del Cuestionario (2019)

INTERPRETACION:

La tabla 9 se puede identificar que el analisis del texto en el material impreso, el
86.0% de los comuneros y las comuneras entiende el texto que contienen los materiales
impresos que lo sitGa en un nivel alto, seguido de un 14.0% que tiene un nivel medio,
por lo que se puede deducir que el nivel de impacto en los material impresos en el texto
es alto, coincidiendo con la hipétesis de la investigacion, que fue, el material es entendido

en la comunidad campesina de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho.

- La investigacion de (Maccapa, 2005) refiere que el disefio y la diagramacion son
publicaciones impresas son inadecuadas por no tener equilibrio entre los principios

bésicos de disefio (texto y espacio en blanco) y el contenido del texto es extenso.

De lo que se puede deducir que al pablico objetivo no le gusta los textos extensos,
asimismo se analizé en la ficha hemerografica que los comuneros y las comuneras hacen

un esfuerzo por ver y leer el tamafio de las letras debido a que se tiene un 149.3cm de
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altura x 699.3cm de ancho en espacio de texto en el material sobre Derecho a la tierra y
territorio de las mujeres indigenas, lo que representa a un 60% del total del espacio

utilizado del material informativo.

- Enlainvestigacion de (Cruz 2013) las paginas web de las agencias de turismo
emplean una escala de reglones de amplitud extensa, asimismo presenta
informacién de mensaje informativo y descriptivo. Con fuente de tamafio
pequerfio, por lo tanto, el autor afirma que no es recomendable para las paginas

web.

Se concuerda con la afirmacion del autor el de tamafio de letra porque los
materiales impresos sobre uso y acceso a la tierra de la Asociacion Servicios Educativos
Rurales tienen el tamafio de letra N° 06 a N°12 en el contenido y el tamafio de letra en el

titulo es N° 18a N°24.

Asimismo, se ha podido analizar en la ficha hemerogréafica que la amplitud de
reglones del texto es entre corto y medio porque se ha visto que el parrafo méas corto es
de 2 lineas y el mas largo es de 12 lineas; con informacion de mensaje informativo en los

dos materiales utilizados por el proyecto.
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que utiliza el letra que utiliza letras que que se que tiene el texto que se
material el material utiliza el presentan los material presentan en
impreso impreso material textos en el impreso el material
impreso material impreso
impreso

Figura 3 Anélisis del texto

Fuente: Elaboracion Propia con base a los datos del Cuestionario (2019)

INTERPRETACION:

De la figura 3, andlisis del texto del material impreso, el indicador “A mi me gusta
la informacion que tiene el material impreso” tiene el valor mas alto, con 222; seguido de
“A mi me gusta la cantidad de texto que se presentan en el material impreso” con un valor
de 213; “A mi me gusta el color de letra que utiliza el material impreso” tiene un valor de
209, seguido del indicador “A mi me gusta la forma en la que se presentan los textos del
material impreso” con un valor de 198 y el indicador “A mi me gusta el tipo de letra que
utiliza el material impreso” y el indicador 170 y tiene el valor mas bajo con Por lo que se

puede deducir que existe un interés en leer el texto del material impreso.
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Con respecto a la dimension a mi me gusta la informacion que tiene el material
impreso, se interpreta que los comuneros y las comuneras de la comunidad campesina

entienden los materiales y les agrada el contenido que tiene.

- Para (Cruz, 2012) afirma que los textos utilizados en las paginas web de las
agencias de turismo de la ciudad de Puno son extensos, asimismo sugiere que

los textos deben ser persuasivos y deben tener tamafio de letra grande.

Se coincide parcialmente con la afirmacion del autor, por lo tanto, la investigacion
realizada concuerda con algunas afirmaciones sobre las paginas web de las agencias de
turismo.

4.6. ANALISIS DEL COLOR

Tabla 10. Analisis del color

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
BAJO 3 6.0 6.0 6.0
Valido MEDIO 21 42.0 42.0 48.0
ALTO 26 52.0 52.0 100.0

Total 50 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn Propia con base a los datos del Cuestionario (2019)

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i L[LgE Nacional del
Altiplano

INTERPRETACION:

La tabla 10 se puede identificar que el andlisis del color, el 52.0% de los
comuneros y las comuneras alas que se encuesto, tienen un nivel alto, sequido de un
42.0% que tiene un nivel medio y un 6.0% que tiene un nivel bajo, por lo que se puede
deducir que el nivel de analisis del color es alto, asimismo se puede decir que el impacto
del color se debe a que los encuestados se identifican con los colores y las variaciones
que existe porque lo relacionan con su cultura, coincidiendo con la hipotesis de la

investigacion, que fue, los colores tienen una aceptacion alta.

Segun la hipdtesis planteada, el color tiene relacion con los colores que utiliza la
zona aymara (La Provincia de El Collao Ilave), asimismo tiene una aceptacion por parte
de los comuneros y las comuneras de la comunidad campesina Ifiacaya, Pichincuta y

Hueco Cucho.

- Para (Gomez, 2008), en su investigacion realizada sobre disefio e impacto del
material grafico utilizado en la campafa de educacion vial concluye que las
caracteristicas y la composicion grafica que presenta el material impreso es
limitado en cuanto a organizacion de recursos visuales, el cual no causo buena

impresion en el pablico objetivo.

El autor nos da a conocer claramente que el uso incorrecto de los colores afecta
visualmente en un disefio grafico, ademas se coincide con el autor porque en la

investigacion se llega a la misma conclusion.

- Segun (Frascara, 2000), Los colores influyen decisivamente en nuestra
psicologia, creandonos diversas sensaciones. El rojo excita o el azul
tranquiliza. También influyen segun la edad, sexo o el origen se siente cierta

tendencia a determinados colores.
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De lo que se puede interpretar que, el color ha sido utilizado como un influyente
decisivo en la persona, crea diversas sensaciones en el hombre, busca reacciones ante una
actividad, genera impresidn y su objetivo es llamar la atencion, por lo que se puede decir
que el color es una técnica para comunicar un significado, es utilizado como un método

de ensefianza en los materiales impresos.

- Segun, (Mamani, 2014) a segura que las comunidades que pertenecen a la
cultura aymara relacionan los colores que utilizan a las vivencias y costumbres

que tienen sus antepasados.

La comunidad campesina de Ifiacaya: Pichuncuta y Hueco Cucho le gusta los
colores relacionado a las flores de la zona, los recursos naturales, entre otros. Lo que nos
explica que se siente identificados con los colores que utiliza la Asociacion Servicios
Educativos Rurales en los materiales impresos como son: Nuestros instrumentos de

gestién comunal y Derechos a la tierra y territorio de las mujeres indigenas.

- Segun (Frascara, 2000), argumenta que la psicologia moderna y el
psicoanalisis admiten que la respuesta a cada color cambia segun las culturas,
los grupos humanos e incluso los individuos. De esta forma, los psicélogos
demuestran que el ser humano tiene una escala de colores propios y con ellas

puede expresar sus emociones.

Lo que da conocer el autor, es un aporte muy importante en la comunicacion
debido a que la mayoria de los comunicadores utiliza el color como parte del disefio, sin
embargo, para utilizar el espacio del color se debe tener en cuenta la cultura a la que
pertenece el publico objetivo. Generar reacciones, provocar una emocién o un significado

es una forma de comunicar y generar nuevos conocimientos en el ser humano.
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material impreso impreso material impreso  material impreso

Figura 4 Anélisis del color

Fuente: Elaboracion Propia con base a los datos del Cuestionario (2019)

INTERPRETACION:

De la figura 4, el andlisis del color, el indicador “A mi me gusta colores
intermedios que se utilizan en el material impreso” tiene el valor mas alto, con 198;
seguido de “A mi me gusta colores primarios que se utilizan en el material impreso” con
un valor de 191, el indicador “A mi me gusta la tonalidad que utiliza el material impreso”
con un valor de 185; asimismo el indicador “A mi me gusta colores secundarios que se
utilizan en el material impreso” con un valor de 172 y el indicador “Para mi son adecuados
los colores que se utiliza en el material impreso” tiene el valor mas bajo con 171. Por lo
que se puede deducir que el nivel de aceptacion de los materiales impresos,

especificamente en el color es alto, frente a al analisis que se ha podido realizar.
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Con respecto a la dimension a mi me gusta colores intermedios que utiliza el
material impreso se ve que es representado por 198 lo que nos indica que tiene mayor
aceptacion por los comuneros y las comuneras de la comunidad campesina, lo que nos da

entender la ficha hemerogréafica es que no les gusta los colores muy fosforecentes.

- Para (Jiménez) da a conocer que los colores producen sensaciones y generan
distintos estados de animo en los lectores, asimismo recomienda que utilizar
una correcta armonia de matices, contrastes y fondos adecuados que permitan

una lectura comoda de textos y gréaficos.

Este planteamiento responde el componente del color, en el uso adecuado en los
materiales impresos como son Herramientas de gestion comunal y Derecho a la tierra 'y
territorio de las mujeres indigenas, asimismo se coincide con el autor en cuanto el

significado de cada color para el publico objetivo.

- Segun (Tena Parera, 2005), argumenta que el color provoca percepciones en
otros sentidos como son el oido, tacto, olfato, gusto, percepcion del espacio y

del movimiento.

Los comunicadores y disefiadores graficos tienen el color como un recurso
expresivo para reacciones en su publico objetivo. Por esta razdn deberian conocer de

manera exhaustiva la potencialidad del color.

- Asimismo, el autor (Tena Parera, 2005), menciona que la expresividad del
color no se diferencia en casi nada con el resto de los elementos de la pagina

impresa. El color consigue expresividad modificando cualidades cromaticas.
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Para lo que menciona el autor se deberia tener en cuenta la representacion
figurativa que tiene el pablico beneficiario de cada color, conocer la ideologia y la cultura
con la cual se identifican; en la comunidad Campesina de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco
Cucho los comuneros y las comuneras se identifican con los colores de sus recursos
naturales, como son el agua, sus bosques, la tierra, la chacra y las flores. Es por ello que
el impacto del material impreso de la Asociacion Servicios Educativos Rurales tiene un

nivel de impacto alto, es afirmacion ha sido validado con la ficha hemerogréafica.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: El impacto de los materiales impresos sobre uso y acceso a la tierra como
estrategia comunicacional de la Asociacion Servicios Educativos Rurales en la
comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho — EI Collao llave — 2019, es limitado;
no es muestra un cambio de actitud en los comuneros y las comuneras, sin embargo
entienden el texto y les agrada el color, sin embargo, no se sienten identificados con la
fotografia por no estar contextualizadas con la region de Puno, existen falencias en el

disefio y diagramacion del material impreso.

SEGUNDA: El nivel de impacto de la fotografia en los materiales impresos como
estrategia comunicacional de la Asociacion servicios Educativos Rurales; es bajo ya que
los comuneros y las comuneras de la comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho
no se identifican con las imagenes por no ser contextualizadas con la region de Puno,
asimismo, consideran que las ilustraciones son muy pequefias, la mayoria de las

fotografias no cuenta con una leyenda.

TERCERA: El nivel de impacto del texto en los materiales impresos como estrategia
comunicacional de la Asociacion servicios Educativos Rurales; es alto ya que los
comuneros y las comuneras de la comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho les
gusta el tipo de informacidn que brinda el material informativo, asimismo genera interés

de leer.

CUARTA: EI nivel de impacto del color en los materiales impresos como estrategia
comunicacional de la Asociacion servicios Educativos Rurales; es alto ya que los

comuneros y las comuneras de la comunidad de Ifiacaya, Pichincuta y Hueco Cucho; les
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gusta los colores que utilizo el disefiador grafico, asimismo le gusta la tonalidad que tiene

el material impreso.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la Asociacion Servicios Educativos Rurales tomar servicios
profesionales de la region de Puno en disefio y la diagramacion de su material impreso
como son: Nuestros instrumentos de gestion comunal y derecho a la tierra y territorio de
las mujeres indigenas; teniendo en cuenta los criterios basicos de disefio, los mismos que
deben presentar bastantes fotografias de la zona y garantizar que los materiales

informativos sean adecuados para el publico beneficiario.

SEGUNDA: En cuanto a la fotografia no es recomendable utilizar fotografias que no
correspondan al tema, porque de esta manera solo logras confundir al lector y generas una
desconfianza de la informacién brindada; asimismo se debe tener en cuenta la edad y el

grado de instruccion que tiene el publico objetivo.

TERCERA: El texto que se utiliza en el material impreso es de tamafio mediano, por lo
que se recomienda aumentar la dimension de la letra para que méas personas lo puedan
leer con facilidad, asimismo no se debe utilizar ningan tipo de contorno porque distrae al

lector.

CUARTA: A la carrera de Ciencias de la Comunicacion Social formar profesionales que
conozcan y apliquen adecuadamente las técnicas visuales del disefio grafico en un
material impreso, que utilicen correctamente los elementos visuales como él (texto,

fotografia y color) con un enfoque intercultural.
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ANEXO A

CUESTIONARIO SOBRE LOS MATERIALES IMPRESOS EN LA
COMUNIDAD DE INACAYA, PICHINCUTA Y HUECO CUCHO
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

Estimado (a), solicitamos su colaboracion para que nos brinde informacion con la
encuesta sobre los materiales impresos de la Asociacion Servicios Educativos Rurales,

las respuestas seran totalmente confidenciales.

| 20-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 |61-80 | Edad:

Grado de Instruccion: Primaria / Secundaria / Superior / Ninguno /

FOTOGRAFIA

Suma | Muy Sat | Poco Nada
mente | Satisfe | isfe | Satisfe | Satis
Satisfe | cho cho | cho fecho

cho

Para mi es adecuado el tipo de fotografia

que utiliza el material impreso

Para mi es adecuado el tamafio de la
fotografia que utilizan el material

impreso

Para mi es adecuado la ubicacién de las

imagenes en el material impreso

Para mi es adecuado que las imagenes del

material impreso tengan leyenda
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TEXTO

Suma
mente
Satisfe

cho

Muy
Satisfe

cho

Sat
isfe

cho

Poco
Satisfe

cho

Nada
Satis

fecho

A mi me gusta el tipo de letra que utiliza

el material impreso

A mi me gusta el color de letra que utiliza

el material impreso

A mi me gusta el tamafio de letras que

utiliza el material impreso

A mi me gusta la forma en la que se
presentan los textos en el material

impreso

A mi me gusta la informacion que tiene

el material impreso

A mi me gusta la cantidad de texto que se

presentan en el material impreso

COLOR

Suma

mente
Satisfe
cho

Muy
Satisfe

cho

Sat
isfe

cho

Poco
Satisfe

cho

Nada
Satis

fecho

A mi me gusta la tonalidad que utiliza el

material impreso

Para mi son adecuados los colores que se

utiliza en el material impreso

A mi me gusta colores primarios que se

utilizan en el material impreso

A mi me gusta colores secundarios que se

utilizan en el material impreso

A mi me gusta colores intermedios que se

utilizan en el material impreso
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ANEXO C

EVIDENCIA DE LA ENCUESTA REALIZADA EN LA COMUNIDAD

Foto 1. Encuesta realizada en la Comunidad Campesina Ifiacaya, Pichincuta y Hueco

Cucho, EI Collao —Ilave — Puno.

Foto 2. Encuesta realizada en la Comunidad Campesina Ifiacaya, Pichincuta y Hueco
Cucho, El Collao —Ilave — Puno.
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ANEXO D

EVIDENCIA DE LA FICHA HEMEROGRAFICA REALIZADA EN LA

COMUNIDAD INACAYA, PICHINCUTA Y HUECO CUCHO.

Foto 3. Ficha de observacion realizada en la Comunidad Campesina Ifiacaya, Pichincuta
y Hueco Cucho, El Collao —Ilave — Puno.

Foto 4. Ficha de observacion realizada en la Comunidad Campesina Ifiacaya, Pichincuta

y Hueco Cucho, El Collao —Ilave — Puno.
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LISTA DE PARTICIPANTES DE LA ENCUESTA SOBRE MATERIALES

IMPRESOS EN LA COMUNIDAD INACAYA, PICHINCUTA Y HUECO

CUCHO
N2 APELLIDOS Y NOMBRES SEXO DNI EDAD
1. | Alvarro Cotrado, Lidia Femenino 01874365 42
2. | Arohuata Incacutipa, Severino Masculino 01786139 73
3. | Arohuata, Juana Florencia Femenino 77
4. | Ayute Ccallo, Marcelino Masculino 01783040 72
5. [Callo Limachi, Ruth Talia Femenino 73636300 50
6. |Carrillo Quino, Reyna Femenino 46587152 29
7. 1Cecallo Incacutipa, Alejandro Masculino 01782769 66
8. | Ccallo Incacutipa, Efrain Masculino 01783457 64
9. | Choque Huayte, Benjamin Masculino 01771821 55
10. | Cotrado Larijo, Ruben Masculino 01873000 45
11. | Cotrado Rizalazo, Tito Masculino 01330627 46
12. | Huaycani Coaquira, Lucia Femenino 01836743 45
13. | Huaycani Duran, Santiago Masculino 01847139 70
14. | Huaycani Maguera, Fransisca Femenino 01791218 52
15. | Huaycani Maquera, Lucia Femenino 01836742 55
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16. | Huaycani Pataca, Primitiva Femenino 01855346 50
17. | Incacutipa Cacasaca, Vilma Femenino 73647730 19
18. | Incacutipa Cacasaco, Eloy Masculino 46718545 26
19. | Incacutipa Garcia, Patricio Masculino 01783700 70
20. | Incacutipa Incacutipa, Felicia Femenino 01787990 50
21. | Incacutipa Incacutipa, Ignacia Femenino 01786916 74
22. | Incacutipa Incacutipa, Miguel Masculino 01783300 64
23. | Incacutipa Incacutipa, Teodoro Masculino 01785266 63
24. | Incacutipa Incacutipa, Victor Masculino 00487553 47
25. | Incacutipa Limachi, Pascual Masculino 01798581 78
26. | Incacutipa Maquera, Hipolito Masculino 01787458 70
27. | Incacutipa Navarro, Flora Femenino 01784028 53
28. | Incacutipa Navarro, Francisco Masculino 01785196 58
29. | Incacutipa Navarro, Meliton Masculino 80009211 40
30. | Incacutipa Navarro, Raul Femenino 80008877 49
31. | Incacutipa Navarro, Rosa Femenino 01784027 56
32. | Incacutipa Rizalazo, Gladis Femenino 01865148 43
33. | Incacutipa Rizalazo, Serafin Masculino 01836145 50
34. | Incacutipa Ticona, Rogelio Masculino 00116347 40
35. | Limachi Incacutipa, Florentino Masculino 01785340 76
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36. | Limachi Maquera, Honorata Femenino 91
37. | Limachi Maquera, Maria Femenino 01855472 51
38. | Mamani Canahui, Julia Femenino 01837409 55
39. | Maquera Huaycani, Agustina Femenino 01848633 67
40. | Maquera Huaycani, Gerardo Masculino 01787258 86
41. | Maquera Huaycani, Raul Masculino 01833937 62
42. | Marca Incacutipa, Hilda Femenino 45494231 43
43. | Quispe Pancaya, Vilma Femenino 01865079 44
44. | Rizalazo De Llica, Juana Femenino 01793013 67
45. |Rizalazo Duran, Felipe Masculino 01788224 64
46. | Rizalazo Espenoza, Severino Masculino 01789315 65
47. |Rizalazo Incacutipa, Maria Femenino 01889002 40
48. | Roque Llanque, Dionicia Femenino 01838027 70
49. |Rizalazo, German Masculino 01787670 68
50. | Ticona, Celia Femenino 00508271 59
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ANEXO F

FICHA INFORMATIVA DE LA ASOCIACION SERVICIOS EDUCATIVOS
RURALES

La Asociacion SER fue fundada en 1980 por un grupo de profesionales peruanos
y agentes pastorales que decidieron apoyar los esfuerzos que realizaban campesinos
organizados y equipos de promocion local en la defensa de sus derechos. Este grupo fue
encabezado por Edmundo Le6n que en esos afios era el Responsable del Departamento
Campesino de la Comisidn Episcopal de Accién Social (CEAS). Ademas, entre los otros
fundadores estuvieron Pedro Véasquez, José Luis Gonzales, Laureano del Castillo y
Andrés Besinet. EI primer equipo estuvo conformado por Roxana Garcia-Bedoya en la

coordinacion ejecutiva, con la compafiia de las hermanas Maria Gabriela y Cecilia.

SER, es una asociacion privada de alcance nacional creada en 1,980 por un grupo
de profesionales que decidieron apoyar los esfuerzos que realizaban las organizaciones
campesinas y equipos de promocion local en la defensa de sus derechos. A lo largo de
sus 50 afos de existencia SER ha desarrollado maltiples proyectos que contemplaron
actividades de capacitacion, asesoria, promocion social y productiva y defensa de los
derechos fundamentales de la ciudadania. Su creacion se encuentra en los Registros

Publicos con partida N201807765, Ficha N°5221, asiento N2A00003.

Dirigido a consolidar la imagen del SER como referente que mejora la calidad de
vida de la poblacion rural construyendo sistemas de agua y saneamiento, promueve la
gobernanza responsable de género, y que genera informacion y opinion sobre derechos

humanaos, politicas publicas y conflictos en el Peru.
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Objetivo General:

SER tiene mayor incidencia en los temas que trabaja ante la sociedad, el Estado y

la Cooperacién internacional.

Objetivo Especificos:

Tema 1: Eficiencia Institucional y Organizacion Interna

Gestion institucional eficiente y eficaz.

SER ha fortalecido su liderazgo e incidencia y genera corriente de opinion

publica.

Ciudadania mejor informada y con voz en medios SER.
Tema 2: Liderazgo Institucional e Incidencia

Relaciones institucionales.

Capacidades para la incidencia.

Fotografia institucional.

Liderazgo institucional.

Tema 3: Informacién como derecho

Accesibilidad y confiabilidad de la Informacion.

Participacion de la ciudadania a través de medios SER.

Actividades:

SER cuenta con una plataforma virtual llamada Noticias SER, en donde se
encontraran noticias, informes, entrevistas y columnas de opinion sobre la coyuntura

politica, los conflictos sociales, los derechos humanos en el Per(, especialmente en las
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regiones de Ayacucho, Cajamarca y Puno. Ademas, produce semanalmente el Boletin

virtual con las notas informativas més resaltantes del escenario politico y social.

CONSEJO DIRECTIVO

Nombre Cargo Profesion
Raquel Reynoso Rosales | Presidenta Trabajadora Social
Roxana Garcia Bedoya Vicepresidenta Antropdloga
Maguifa
Alejandro Laos Fernandez | Vocal Antropdlogo
Moisés Palomino Medina | Vocal Abogado
Roger Aglero Pittman Vocal Ingeniero Agricola
PROYECTOS
Financiador(es) Proyecto Afo :resupuesto
Manos Unidas Acceso al agua potable y saneamiento en
Espafia dos localidades de Huancavelica. 2019 194,811.00

Agencia Vasca de

Cooperacion para Llapanchik Kuscas: Por el derecho al agua

el Desarrollo / y al saneamiento con equidad de género
en la poblacion rural quechua de Vinchos| 2019 |483,278.48

Medicus  Mundi

Espafia

— Ayacucho, Peru.
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Ayuntamiento Juntas: Por el derecho al agua y al
Vitoria Gasteiz /|saneamiento con equidad de género en la
Medicus Mundi | poblacion rural de Patahuasi, distrito de| 2019 [110,000.00

Espafia Vinchos, Huamanga-Ayacucho.

Fortalecimiento de la gestion comunal y

Diputacion Foral de municipal en equidad de género para el

Alava /| Medicus gjercicio del derecho humano al agua 2018 |150,000.00

potable y saneamientosostenible en
Chota, Pera.

Mundi. Espafa

Gestion sostenible del agua potable y

Vitoria Gasteiz / bafios ecoldgicos, como derecho humano

Medicus Mundil € la poblacion rural de Concepcion 2018 | 100,000.00

Espafia Cangallo, distrito de Vinchos. Provincia

de Huamanga, Ayacucho.

Apoyo acciones de la Red de Agua
Segura. 2018 |13,761.00

Fundacién  Avina

Peru

Ayuntamiento

Vitoria Gasteiz / Gestion sostenible de agua potable y

Medicus Mundi saneamiento como derecho humano, en la 2017 |135,000.00

poblacion rural de Totorapata.
Espafa

Secretariado Abastecimiento de agua potable y
Internacional  del| saneamiento ecolégico de Wariperga,
Agua — Alas de distrito Vinchos, provincia Huamanga,| 2017 |77,662.00

Esperanza /Canada | Region Ayacucho, Perd.
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Agua Potable y Saneamiento Ambiental
Asociacion  Civil | gogtenible para la localidad rural de San

Bien por Bien —|jan del Suro — Chalamarca — Chota —| 2017 |56,327.00

Yagua Perd Cajamarca.

Manos Unidas Instalacion de Bafios Ecolégicos — Lirpo 2017 199.973.00
Espafia y Putaca T
Manos Unidas Instalacion de Bafios Ecologicos - 2016 | 03 532,00
Espafia Pantuylla T

Asociacién  Civil Agua Potable y Saneamiento Ambiental

Bien por Bien — Sostenible para la localidad Rural San José 2016 |49,507.00
Yaqua Per( de Ticllas, Huamanga
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ANEXO G

MATERIAL IMPRESO DE DERECHO A LA TIERRAY TERRITORIO DE
LAS MUJERES INDIGENAS — N2 1

Foto: Thomas Miiller / SPDA

Presentacion

Derecho a la Tierra y Territorio de las Mujeres Indigenas es una cartilla dirigida a las mujeres indigenas de las zonas andinas y
amazdnicas, quienes tienen la preocupacion por la situacién de sus tierras y territorios que cada dia estan siendo vulnerados
por diversas actividades econdmicas como la mineria, la industria de la madera o el cultivo de palma aceitera, entre otras.

En esta cartilla, las mujeres indigenas podrén reflexionar sobre la importancia de su participacién en la toma de decisiones
sobre la tierra y el territorio, ademés de cémo lograr ser comuneras calificadas.

El valor de la tierra y territorio
para las mujeres indigenas

Para las mujeres indigenas, al igual que para sus pueblos, la tierra y el territorio tienen un valor que va mas alla del
productivo o econémico. El territorio es el lugar sagrado donde vivieron sus antepasados, en los que viven los espiritus
de la naturaleza, donde desarrollan su identidad y sus practicas culturales y donde se asegura el futuro de sus hijas e
hijos. Es asi que la pérdida de sus tierras y territorios es una amenaza para su subsistencia y la de sus futuras
generaciones.

1.- Declaracién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas.
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MATERIAL IMPRESO DE DERECHO A LATIERRAY TERRITORIO DE
LAS MUJERES INDIGENAS - N2 2

ZCudles son las principales normas que protegen
el derecho a la igualdad entre hombres y mujeres?

Asi como existen leyes y otras normas nacionales e internacionales, como los conveniosy tratados, que reconocen el derecho
a la tierra y el territorio de los pueblos indigenas, también existen normas que garantizan las igualdad de los derechos entre
hombres y mujeres, las cuales buscan eliminar la discriminacion por motivos de género.

104
Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

Nacional del

TESIS UNA - PUNO

MATERIAL IMPRESO DE DERECHO A LA TIERRAY TERRITORIO DE
LAS MUJERES INDIGENAS - N2 3

ZQue es la tenencia de la tierra
y el territorio?

Cuando hablamos de los derechos a la tierra y el territorio, necesariamente debemos hablar de la tenencia. Las personas
logran acceder a los derechos de propiedad sobre la tierra o el territorio a través de los sistemas de tenencia, es decir,
mediante mecanismos juridicos formales (leyes, normas y estatuto comunal) y acuerdos informales (basados en usos y
costumbres). Estos mecanismos determinan los recursos que se van a utilizar, quien puede utilizarlos y durante cuanto

tiempo y circunstancias.

e las

Las normas que rigen el gobierno interno y la gestion de las
comunidades son: el Decreto Ley N° 22175, “Ley de Comuni-
dades Nativas y de Desarrollo Agrario de la Selva y de Ceja de
Selva” y la Ley N° 24656, “Ley General de Comunidades
Campesinas” y sus respectivos reglamentos, asi como los
mismos estatutos comunales.

En estas normas se senala la igualdad de derechos y obliga-
ciones entre comuneras y comuneros. En ninguna parte de
estos documentos se sugiere discriminar a un comunero o
comunera por su estado civil o por no tener descendencia. Al
interior de los pueblos o comunidades, quienes van a ejercer los
derechos politicos (elegir y ser elegido o elegida) y a la tenencia
y propiedad sobre la tierra y el territorio son las personas que
tienen la condicion de comunera calificado o comunera
calificada.

Un documento de vital importancia es el estatuto comunal, en

tanto define con mayor claridad la forma en que se
gobernaré la comunidad y sus bienes, cudles seran las
reglas internas, cudles seran los derechos y deberes de
los comuneros calificados y las comuneras calificadas,
qué usos se dara a las tierras, etc.

El comunero calificado o la comunera calificada tienen
derecho a elegir y ser elegido o elegida para los cargos
propios de la comunidad y a participar con voz y voto
en las asambleas generales, pedir rendicion de cuentas
o informacion a las autoridades comunales. Estos
derechos politicos se ejerceran siempre y cuando sean
considerados ademas como comunera 0 comunero
habil, es decir, que hayan cumplido con todos los
deberes que impone la comunidad. Un punto
importante que debemos afadir es que solo .un
miembro de la familia puede ser considerado comunero
calificado o comunera calificada.
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Para llegar a ser commiero/a calificado/a
se tienen que cumplir con los siguientes requisitos

Ser mayor de edad.

No pertenecer a otra comunidad.

Los derechos a la tenencia y propiedad

sobre la tierra y el territorio

Tener residencia estable, minima de cinco afios en la comunidad.
Estar inscrito o inscrita en el Padrén Comunal.

Cualquier otro requisito que establezca el estatuto comunal.

® ® ® ® ©® ® © @ ® © ® 0 @ 05 6 O 5 O e e 6O 0

éComo se encuentran las mujeres

indigenas en las comunidades?

Una de las caracteristicas principales de los pueblos
indigenas y comunidades campesinas o nativas, es que
cuentan con libertad y autonomia para adoptar reglas y
normas internas para su propio autogobierno y la gestion
de las tierras y el territorio. En las comunidades, las costum-
bres, los usos y tradiciones tienen un fuerte peso en el
otorgamiento de derechos sobre la tierra y el territorio para
comuneras y Comuneros.

En la dindmica comunal se ha interpretado que quienes

tienen el derecho al estatus de “calificado” son los jefes de
familia y por lo tanto este derecho recae principal y
mayoritariamente en los hombres. Estas interpretaciones
parten de la idea de que las mujeres indigenas no son las
productoras ni estan en capacidad de gestionar la tierra y el
territorio. Se entiende que las mujeres se dedican a las
labores domeésticas, las cuales no son valoradas ni
reconocidas a nivel familiar o comunal. Es asi que el acceso a
la tierra y el territorio para las mujeres esté condicionado a
que estén casadas o con pareja y tengan descendencia.
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La condicién de comunero calificado genera que sean los hombres quienes ejercen con mayor frecuencia los cargos de repre-
sentatividad y autoridad en la comunidad, recayendo en ellos la toma de decisiones relacionadas al uso y tenencia de la tierra
y el territorio. Aunque se vienen observando cambios, especialmente en la zona andina, donde algunas mujeres ejercen
cargos dentro de las juntas directivas como vocales, fiscales, tesoreras o secretarias, esto atin no implica que las mujeres sean
consideradas en los procesos de toma de decisiones. Ademas, es frecuente que las mujeres que participan sean principal-
mente viudas con hijos menores a quienes se les otorga el reconocimiento como comunera calificada en reemplazo del
esposo.

A
)
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ZPor qué es importante la participacion
de las mujeres indigenas en la toma de decisiones?

En la actualidad, es comin que los comuneros calificados estén fuera de la comunidad por tiempos prolongados, afectando la
toma de las decisiones y acciones que permitan mantener el desarrollo y la vida de la comunidad. Esta situacién recarga de
trabajo a las mujeres indigenas. Son ellas quienes tienen que sustentar a la familia, aportar su trabajo al desarrollo de la comu-
nidad y cuidar el medioambiente. Muchas veces, tienen que asumir responsabilidades asumidas por los hombres, sin que ello
les de la posibilidad de tomar decisiones.

Cuando hablamos de la participacion de las mujeres en la toma de decisiones comunales, nos estamos refiriendo a la necesi-
dad de que ellas puedan ejercer el derecho a voz y voto en sus comunidades, mas alld de su condicién como posesionarias o
no de parcelas. La participacion activa de las mujeres indigenas en los espacios de toma de decisiones puede fortalecer la vida
de la comunidad y la seguridad territorial ante posibles negociaciones internas y externas sobre el uso del territorio y sus
recursos.

107
Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Uiz Nacional del
Altiplano

MATERIAL IMPRESO DE DERECHO A LATIERRAY TERRITORIO DE
LAS MUJERES INDIGENAS - N2 6

<Queé podemos hacer para reconocer a
las mujeres indigenas como comuneras calificadas?

Para que las mujeres indigenas puedan participar en los espacios de decisiones dentro de sus comunidades en igual condi-
ciones que los hombres, es necesario revisar y actualizar los instrumentos de gestion comunal. Estos instrumentos tienen
valor legal para el reconocimiento de las normas que rigen la comunidad, tanto por parte del Estado como de la misma comu-
nidad.

Se debe tener en cuenta las diferentes disposiciones legales que permitan resguardar, regular y garantizar la existencia de la
comunidad conforme lo garantiza la Constitucion Politica del Perd, pero también se debe tener en cuenta el marco legal de
proteccion y respeto a los derechos de las mujeres.

Conocer y revisar periédicamente los estatutos comunales, nos permitira mantener actualizadas las reglas de la comunidad
sobre forma de gobierno, usos del territorio y organizacién de la comunidad. Asi como los tiempos y el contexto van
cambiando, también es necesario que los instrumentos de gestién de mantengan al dia y correctamente registrados.

Si al interior de las comunidades se inicia un proceso de reflexién sobre los aportes y la participacion efectiva de las mujeres
en la toma de decisiones comunales y se habla sobre la igualdad de derechos entre hombres y mujeres, es importante que
este proceso concluya con la modificacién de los estatutos comunales, donde se hagan explicitos estos derechos de mujeres
y hombres.

, Preguntas para la reﬂexién

~ ¢Sabes quien tiene el estatuto de tu eamunida.d? g,Haoe
. euanto tlempo qus no lo revisan?

g,Las mmeres son eonsidemdas eomuneras caﬁficadas
entu comunidad‘? 4Quiénes son las oomuneras
;'ealiﬁeada.s y quiénes no?

¢Cuintas mujerss hay en la e detu
,eomumdad? z,Que cargcs tienen? / "

Hacia una gobernanza de la tierra y el territorio

Cada sociedad y cada pueblo tienen su propio modo de definir y regular la forma en que las personas y los colectivos pueden
acceder a los derechos a la tierra y el territorio. Estas formas tienen diversos mecanismos que, en muchos casos, pueden
excluir a las mujeres y a los pueblos indigenas en la disposicion de la riqueza de sus territorios, condenandolos a la pobreza y
desaparicion.

La gobernanza responsable de la tenencia de la tierra y el territorio busca que los pueblos y en particular las mujeres
indigenas disfruten de derechos seguros de tenencia, igualdad de oportunidades en el acceso y control de sus tierras y territo-
rios y recursos naturales, como el agua y los minerales.

Cuando hablamos de gobernanza de la tierra, hacemos referencia a un conjunto de practicas y reglas que se encuentran
presentes en la toma de decisiones, posesion y dindmicas sobre los territorios. Los sistemas de tenencia se la tierra determinan
quién puede utilizar qué recursos, durante cuanto tiempo y bajo qué circunstancias (FAO, 2003).

La FAO define la gobernanza de la tierra como:

“Las normas, procesos y estructuras a través de las cuales se adoptan decisiones relativas al acceso a la tierra y su uso, la
manera en la que se ejecutan e imponen las decisiones, y la forma con la que se gestionan intereses contrapuestos relativos a
la tierra”.
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NUESTROS

INSTRUMENTOS

DE GESTION

Las comunidades campesinas son una forma de
organizacién de los pueblos indigenas u originarios,
a quienes el Estado les reconoce existencia legal y
personeria juridica.

Las comunidades campesinas en el Peri son
auténomas para definir su organizacién interna,
regulando el uso y libre disposicién de sus tierras, las
medidas y actividades econdmicas y administrati-
vas, asi como los derechos y deberes de sus miem-
bros por mantener el funcionamiento de la comuni-

Instrumentos de gestion

En ejercicio de su autonomia, las comunidades
campesinas tienen plena libertad para adoptar las
reglas o normas internas que consideren pertinentes.
Para el mejor desarrollo de sus fines e intereses, los
instrumentos de gestion comunal son herramientas
que aportan a la gobernabilidad interna de las comu-
nidades y refuerzan su institucionalidad dentro del
marco legal peruano.

Asi, tenemos algunos instrumentos bésicos para
nuestra gestion comunal como el Estatuto Comunal,
el Libro de Actas, el Cuaderno de Caja, el Padrén
Comunal o el Libro de Actas de sesién de uso de las
parcelas; a estos instrumentos también se les pueden
sumar los mapas perimétricos comunales y de
parcelas. Si contamos con estos instrumentos
actualizados y registrados, podremos tener una
comunidad mas organizada.

&Que debemos inscribir en los Registros Piblicos?

La inscripcion de los diferentes actos referidos a nuestra comunidad en los Registros Publicos, protege nuestro
territorio y derechos sobre el uso de nuestras tierras, evitando que personas externas se apropien de él.

Para realizar este registro debemos acudir a las oficinas receptoras o registrales de la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos (Sunarp) de nuestra provincia o region.
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ZQueé podemos inscribir?

Reconocimiento. Es el primer acto de inscripcion en el Registro de Personas Juridicas. Con dicha inscripcién, la
comunidad campesina tiene existencia ante los Registros Publicos y puede, a partir de ese momento, solicitar la
inscripcion de los acuerdos que adopte su asamblea.

Eleccion de Representantes. Las comunidades campesinas, luego de elegir a sus representantes de acuerdo con
su derecho consuetudinario, deben inscribirlos en el Registro de Personas Juridicas. Esto le permitira a la comuni-
dad celebrar contratos o firmar convenios con terceros.

Empresa Comunal. Las comunidades campesinas, utilizando su personeria juridica, pueden organizarse y
administrar sus actividades econémicas en forma empresarial, mediante la generacién de unidades productivas
de bienes y servicios comunales, para asegurar el bienestar de sus miembros y contribuir al desarrollo de la comu-
nidad en su conjunto.

Estatuto. Es el documento que contiene reglas internas que determinan qué se debe o no hacer y cémo debe
funcionar una comunidad campesina. Las modificaciones totales o parciales del estatuto también se inscriben.

Rondas Comunales. Se puede inscribir la conformacién de rondas comunales, cuya funcién es apoyar en el
gjercicio de funciones para la solucién de conflictos, conciliacion extrajudicial, seguridad comunal, entre otros
fines.

Resoluciones Judiciales. Se inscriben las decisiones judiciales producto dae algtn conflicto al interior de la
comunidad.
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ESTATUTO COMUNAL

&Que informacion debe ir en el estatuto?

Denominacién de la comunidad campesina y domicilio.
Las reglas sobre la convocatoria.
El quérum para la instalacion de la asamblea.

La forma de decidir la mayoria para que los acuerdos de la Asamblea General y de
la Directiva Comunal sean validos.

Conformacion y funciones de la Junta Directiva.
Duracion de la Junta Directiva que debera sujetarse al plazo de dos afios.
Continuidad o no de la Junta Directiva, si vence el mandato.
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&<Queé documentos debemos presentar
para la modificacion del estatuto?

Para modificar el estatuto, la comunidad debe presentar la copia autenticada o certificada del acta de la asamblea
general en la que conste el acuerdo de aprobacion o modificacion del estatuto. La autenticacion puede realizarse
con fedatario, notario o juez de Paz, segun lo convenga la comunidad.
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La Directiva Comunal es el érgano responsable del gobierno
y administracion de la comunidad. Esta constituida por un
minimo de seis directivos que ocupan los siguientes cargos:

foto: Katherine Bravo
El Estatuto de la comunidad podré establecer un mayor
numero de miembros, pero hasta un maximo de nueve.

&Quienes pueden ser elegidos para
ser miembros de la Directiva Comunal?

Cualquier comunero o comunera que:

Sea comunero o comunera calificada con por lo menos dos afios de antigiiedad,
salvo que se trate de la eleccion de la primera Directiva

Goce del derecho de sufragio
Esté inscrito o inscrita en el Padrén Comunal
Domine el idioma predominante de la comunidad

Se encuentre habil, de conformidad con los derechos y deberes sefalados en el
Estatuto de la Comunidad.

}ﬂ:fr—l'D"lllﬂ l Bm e
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<Cuales son las funciones de la Directiva Comunal?

éQueé documentos debemos presentar para
inscribir la nueva Directiva en los Registros Piublicos?

* Solicitud de inscripcién, segun formulario otorgado por Sunarp.

* Copia simple del Documento Nacional de Identidad (DNI) de la persona que
presenta la solicitud.

* Copia certificada por notario, juez de Paz o autenticada por fedatario de la Zona
Registral de la Sunarp, del acta de eleccidn de la nueva Junta Directiva.

* Constancia del presidente de la Junta Directiva saliente sobre la convocatoria a la
Asamblea General eleccionaria.

* Constancia del presidente de la Junta Directiva saliente sobre el quérum valido
para la Instalacién de la Asamblea General donde se eligié a la nueva Junta
Directiva.

ACTAS Y LIBRO DE ACTAS

&Qué es un acta?

El acta es el documento que contiene todos los acuerdos adoptados en Asamblea General o por la Junta Directiva.
El acta es un medio de prueba de estos acuerdos.

&Que contiene el acta?
+ Fecha y hora del inicio y fin de la Asamblea General.

* Lugar donde se lleva a cabo la Asamblea General, sin necesidad de precisar la
direccion correspondiente.

* Nombre completo de la persona que presidié la Asamblea General.
* Los acuerdos arribados, indicando los votos con los que se aprobd.

- Si se trata de acta de eleccion de la Directiva, debera indicarse el nombre completo
y el nimero de DNI de los comuneros que la integran.
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CYUE ES Ul IIDI'0 QE aclasy?

Es un cuaderno especial en el que las comunidades campesinas registran cada una de las actas de las sesiones de
la Asamblea General y de la Junta Directiva. Este libro debe estar certificado en una Notaria y, en aquellos centros
poblados donde no existan notarias, se podra solicitar la certificacion al juez de Paz o juez de Paz Letrado.

El Padrén Comunal es el registro de todos los comuneros y comuneras que pertenecen a la comunidad. Esto servira
para conocer el nimero de los comuneros o comuneras que forman parte de la comunidad y poder identificarlos
e identificarlas. Es importante tenerlo actualizado, por eso cada dos afios debemos actualizar el registro, al

actualizarse se deben eliminar de este registro a los comuneros y comuneras fallecidas, a quienes ya no
pertenecen a la comunidad o a quienes por alguna falta cometida ya no merezcan figurar en él.
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PADRON DE PARCELAS CEDIDAS EN USO

Asi como el padrén comunal nos ayuda a mantener el registro de todos los comuneros y comuneras que
pertenecen a la comunidad, el Padrén de Parcelas Cedidas en Uso nos ayuda a saber como estén distribuidas las
parcelas y tierras de la comunidad.
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A través de este padron debemos registrar qué comunero o comunera tiene en posesion las parcelas, identifican-
do la sucesion de estas y los motivos de transferencia. Asi, podremos mejorar la gestion de nuestros territorios y
prevenir conflictos internos por la posesién de tierras.

<Que informacion debe recoger
el Padron de Parcelas Cedidas en Uso?

Datos generales del comunero o comunera posesionaria

Condicién (Comunero/a calificado/a)

Apellidos paterno y materno

Nombres

Numero de DNI

Nombre de cényuge

Numero de hijos e hijas

Fecha de toma de posesién de la parcela

Fecha de transferencia de la parcela

Motivo de la transferencia

Nombre completo del nuevo o nueva posesionaria.

Recuerda que todos los instrumentos de gestén son importantes
para el buen funcionamiento de nuestra comunidad, por eso es
importante contar con ellos, organizarlos y guardarlos en lugares fijos
y seguros, pero también es importante revisarlos y actualizarlos
periddicamente.
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