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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objeto optimizar la geolocalizacion del
turista y proporcionar informacién dindmica de manera rapida, sencilla y comoda de los
diversos atractivos turisticos del departamento de Puno, es una herramienta para que el
turista pueda disfrutar mas atractivos turisticos en menor tiempo, la aplicacion aprovecha
la tecnologia disponible en los dispositivos moviles inteligentes con Sistema Operativo
Android y la facilidad con la que estos se conectan a las redes de telecomunicaciones e
internet y la disponibilidad de recursos como GPS, Camara, Sensores de Giroscopio y
Acelerometro. La aplicacion “QueAy”, al ejecutarse localizara geograficamente el
dispositivo movil del usuario y podra tener acceso a la pantalla de bienvenida, mapa, tours
y opciones de servicios como transporte, hoteles, restaurantes, artesania, seleccion de
idiomas y prondstico del tiempo; el usuario podra seleccionar un tour o crear un tour
personalizado del recorrido turistico, tiempo de recorrido y centros de emergencia. Las
empresas a su vez tendran una cuenta de usuario “empresario” mediante el cual podran
interactuar virtualmente con los turistas ofreciendo sus servicios. La aplicacion se
desarrollara con la metodologia Mobile-D. La investigacion esta desarrollada en cuatro
capitulos: El primero comprende el planteamiento y la formulacion de problemas, ademés
de los objetivos y justificacion; el segundo comprende los antecedentes de la
investigacion, las hipdtesis y toda la base teorica; el tercero comprende materiales y
métodos de investigacion; en el cuarto capitulo se presentan los resultados de la
investigacion; ademas comprende las conclusiones del desarrollo de la investigacion y

recomendaciones para futuras investigaciones.

Palabras Clave: Android, API, Geolocalizacion, Mobile-D, Turismo inteligente.

14

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
: Altiplano

ABSTRACT

The purpose of this research is to optimize the geolocation of tourists and provide
dynamic information quickly, easily and comfortably of the various tourist attractions of
the department of Puno, is a tool for tourists to enjoy more tourist attractions in less time,
the application takes advantage of the technology available in smart mobile devices with
Android Operating System and the ease with which these are connected to
telecommunications and internet networks and the availability of resources such as GPS,
Camera, Gyroscope Sensors and Accelerometer. The "QueAy" application, when
executed, will geographically locate the user's mobile device and may have access to the
welcome screen, map, tours and service options such as transportation, hotels, restaurants,
crafts, language selection and weather forecast; The user can select a tour or create a
personalized tour of the tour, travel time and emergency centers. Companies in turn will
have an "entrepreneur" user account through which they can interact virtually with
tourists offering their services. The application will be developed with the Mobile-D
methodology. The research is developed in four chapters: The first includes the approach
and the formulation of problems, in addition to the objectives and justification; the second
comprises the background of the investigation, the hypotheses and the whole theoretical
basis; the third includes research materials and methods; in the fourth chapter the results
of the investigation are presented; It also includes the conclusions of the development of

the research and recommendations for future research.

Key Words: Android, API, Geolocation, Mobile-D, Smart Tourism.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Nuestro pais siempre ha sido visitado por turistas, en el transcurso de los afios esto
ha ido incrementado, sin embargo, uno de los mas conocidos y principales atractivos
turisticos del Pert es Machu Picchu, dejando de lado otros atractivos. Esto se da por la
falta de accesibilidad a la informacion a otros atractivos turistico. Por tal motivo la
investigacion busca el disefio de una aplicacion mavil que facilite la informacién
dindmica a los turistas de manera rapida, sencilla y comoda, una herramienta que pueda
ahorrar tiempo; la aplicacion aprovecha la tecnologia disponible y facilidad con la que
estos se conectan a las redes de telecomunicaciones e internet. “Los Smartphone mas

modernos incorporan diversos tipos de sensores” (Soriano, 2012, pag. 76).

En el departamento de Puno existe un gran potencial para generar inversiones
orientadas a crear una nueva oferta turistica, debido al abundante y variado patrimonio
turistico cultural y gastronémico, asi como a una diversidad de culturas que favorece el
turismo vivencial, de aventura y ecoturismo. Actualmente entendido como "el viaje con
el propdsito de observar las expresiones culturales y los estilos de vida de pueblos
realmente exoéticos. Las actividades tipicas en el destino pueden incluir visitas a hogares
nativos, asistencia a danzas y ceremonias y la posibilidad de participar en rituales

religiosos" (Talavera, 2003).

Por otro lado, desafortunadamente el departamento de Puno posee numerosas
zonas con comunidades pobres que, debido a la falta de medios de capacitacion e
informacion, no tienen la posibilidad de aprovechar eficientemente los recursos naturales
y culturales que poseen, con la aplicacion se integrara los lugares poco difundidos y el

turista podré visitar y conocer el atractivo natural y cultural del departamento de Puno.
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Nuestra investigacion beneficiara a los lugares turisticos poco difundidos, a los
turistas y sobre todo a la economia del departamento de Puno. Por otro lado, también se
vera beneficiada la industria hotelera, gastronémica, transporte y artesania ya que estan

incluidos en la aplicacion.

En el Capitulo | se describe el problema de la investigacion, los problemas
especificos y las justificaciones, asimismo se especifica el objetivo general y los objetivos
especificos del mismo. En el Capitulo Il se presenta el marco tedrico, donde se ponen los
antecedentes de la investigacion y se puntualiza cada uno de los conceptos que se
utilizaron también se define la hipotesis. En el Capitulo 111 se especifica los materiales y
métodos utilizados, ademas se realiza el calcula la poblacion y muestra para la presente
investigacion. En el Capitulo IV se muestran los resultados de la investigacion, el
prototipo de la aplicacion mavil, la metodologia utilizada al mismo tiempo las etapas de
analisis, disefio e implementacion del aplicativo, de igual forma se realiza la prueba de
hipdtesis correspondiente y la discusion respecto a los resultados obtenidos en la

investigacion.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Peru es reconocido mundialmente por su riqueza histérica, geografica y
multicultural. Esto convierte al Per( en un pais muy atractivo para turistas de todo
el mundo. Sin embargo, el potencial turistico que posee no es aprovechado, puesto
que son limitadas las facilidades logisticas, financieras y de infraestructura con las
que cuentan las empresas privadas y estatales del sector turismo. Mas adn no se
aprovecha nuevas tecnologias y aplicaciones mdviles interactivas que

constituirian una poderosa oportunidad de crecimiento turistico.

Si consideramos que en el departamento Puno las empresas medianas y
pequefias y familiares invierten poco en temas de innovacion y utilizacion
tecnoldgica, consideramos que no estad del todo preparada, tecnolégicamente
hablando, para afrontar los retos que la era de la informacién y conocimiento
exigen. El principal problema es que gran parte de las empresas ligadas al turismo
en el departamento de Puno desconocen como las tecnologias, aplicaciones
moviles que existen actualmente en el mercado, pueden significarles un aporte
importante, un valor agregado es procurar el crecimiento interno de su negocio,

que a su vez impulse el crecimiento econémico del pais.

El simple hecho de no tener una presencia en Internet merma las
posibilidades de que una empresa turistica punefia, sea una agencia de viajes o una
empresa hotelera, pueda captar un mayor nimero de clientes, en este caso turistas,
provocando asi, que los ingresos de la empresa dificilmente hallen un punto de
quiebre que les permita crecer sostenidamente y que con su crecimiento el

departamento de Puno se vea favorecido.
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Hoy se estan haciendo esfuerzos para impulsar el turismo punefio y los
resultados, como lo muestran algunas cifras, vienen siendo favorables. Sin
embargo, el tema de las facilidades tecnoldgicas y de comunicacion es un factor
que puede fortalecer estas iniciativas emprendidas por el Estado y las empresas
del sector. Lo importante aqui es determinar qué tecnologias son las mas
adecuadas y cuales son los beneficios que la aplicacion y aprovechamiento pueden

darle al sector turismo de Puno.

La poca utilizacion de las Tecnologias dentro del sector turistico en el
departamento de Puno, asi como la falta de iniciativas tecnoldgicas claras que
puedan significarles a las empresas turisticas de nuestro pais un valor agregado y
un recurso fundamental para afrontar la competencia tanto a nivel nacional como
internacional y asi mismo favorecer al turista el cual pueda tener la confianza y
satisfaccidon de poder recorrer la mayor cantidad de lugares turisticos en menor

tiempo.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL
¢En qué medida influye la Aplicacién en dispositivos moviles con SO
Android aplicando la metodologia Mobile-D para la geolocalizacion turistica en

la toma de decisiones del turista en el departamento de Puno 2015?

1.2.1.1 PROBLEMAS ESPECIFICOS
e (En qué medida influye la aplicacion en dispositivos moviles con
SO Android aplicando la metodologia Mobile-D para la
geolocalizacion turistica 6ptima incluyendo en la aplicacion el tour

del recorrido turistico en el departamento de Puno 2015?
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e (En qué medida influye en las empresas hoteleras, gastronémicas
y de transporte la aplicacion en dispositivos moviles con SO
Android aplicando la metodologia Mobile-D para la
geolocalizacion turistica 6ptima en el departamento de Puno 2015?

e (En qué medida influye la aplicacion en dispositivos mdviles con
SO Android aplicando la metodologia Mobile-D para la
geolocalizacion turistica 6ptima que ofrece informacion turistica
interactiva con prondstico del tiempo y disponibilidad de idiomas

para el departamento de Puno 2015?

1.3 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1.3.1 JUSTIFICACION TECNOLOGICA.

Este proyecto de investigacion se justifica en la medida que es necesario
promover el desarrollo de aplicaciones méviles dado el crecimiento exponencial
del uso de teléfonos inteligentes como una tecnologia que esta expandiéndose
rapidamente, haciendo uso de estas herramientas tecnoldgicas se apoyara la
promocion del turismo en el departamento de Puno. Como estrategia para
promocionar el turismo haciendo uso de los dispositivos mdviles es posible
promocionar los centros turisticos mas cercanos para el usuario con el uso del GPS
(sistema de geolocalizacion) y con mas relevancia por su transcendencia historica,
invitandolo a visitar varios centros turisticos cercanos como también la aplicacion
incluye tours, tiempo de recorrido de estos. Asi mismo para las empresas del
sector las que podrian ofrecer sus servicios a los turistas con diversificacion de
paquetes como también poder administrar su cuenta en la aplicacion y mejorar el

servicio que ofrecen.
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1.3.2 JUSTIFICACION ECONOMICA.

Es necesario difundir los atractivos turisticos de la Region Puno, haciendo
uso de tecnologias de informacién como son los dispositivos moviles. El
desarrollo de la aplicacion sera basado en el estandar de calidad de software 1ISO
9126 y ademas que la descarga sera gratuita y generara el aumento de turistas,
puesto que da a conocer los atractivos turistico de Puno de una manera interactiva
lo cual implica una motivacion al usuario final, generando asi las visitas de turistas
satisfechos, lo que repercutird como una estrategia de promover el turismo a través
de los turistas satisfechos de los servicios brindados en su visita, generando con

esto mayores ingresos en la region.

Nuestra investigacion beneficiard a los lugares turisticos poco difundidos, a
los turistas nacionales y extranjeros y sobre todo a la economia del departamento de
Puno. Por otro lado, también se vera beneficiada la industria hotelera, gastronémica,

transporte y artesania ya que estan incluidos en la aplicacion.

1.3.3 JUSTIFICACION AMBIENTAL.

La importancia que implica desarrollar software capaz de proveer
informacion sobre algin determinado tema conlleva a disminuir el uso de fichas,
publicidad escrita, etc. Ayuda conservar el medio ambiente porque logra que el
usuario final busque informacion turistica desde su propio dispositivo movil

dejando de lado la demanda de impresos en papel.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar que la Aplicacion en dispositivos maéviles con SO Android
aplicando la metodologia Mobile-D mejora la geolocalizacion turistica y el

turismo en el departamento de Puno 2015.
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar una aplicacion en dispositivos moéviles con SO Android
aplicando la metodologia Mobile-D para la geolocalizacién turistica
6ptima incluyendo en la aplicacion el tour del recorrido turistico en el
departamento de Puno 2015.

e Desarrollar una aplicacion para englobar a las empresas hoteleras,
gastrondmicas, transporte y diversion nocturna en dispositivos moviles
con SO Android aplicando la metodologia Mobile-D para la
geolocalizacion turistica 6ptima en el departamento de Puno 2015.

e Desarrollar una aplicacién en dispositivos moviles con SO Android
aplicando la metodologia Mobile-D para la geolocalizacién turistica
dptima que ofrezca informacion turistica interactiva con prondstico del

tiempo e idiomas para el departamento de Puno 2015.
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CAPITULO II

REVISION LITERARIA

2.1 SUSTENTO TEORICO

2.1.1 APLICACION MOVIL

Se denomina APPS o aplicacion al software que se instala en el dispositivo
movil. Se lo llamé como tal desde el inicio del IPhone, la compafiia Apple como
marketing se uso este nuevo nombre para referirse al software que se encuentra
subido a en las tiendas virtuales, ya sea teléfono o tableta y para su instalacién se
necesita descargarlo e instalar, algunos son gratitos y otros tienen costos. Estos se
integran a las caracteristicas del equipo, como su camara, acelerometro y sistema

de posicionamiento global (GPS) (Benitez, 2016).

Fue en enero de 2007 cuando Apple introdujo la tienda de aplicacion
iTunes, los consumidores comenzaron a descargarse las aplicaciones, poco tiempo
después provocO el desarrollo de las tecnologias competidoras, tales como
Android, Rim, Nokia, etc. En julio de 2008 el primer aniversario de las apps,
Apple afirmé que se habian descargado 1,5 billones de apps y que en noviembre
de 2009 més de 100.000 apps estaban disponibles. En enero de 2011, Apple estaba
celebrando la descarga de 10 billones de descargas, para una estimacion de 160
millones de usuarios de iPhone, iPod Touch y iPad, con una disponibilidad de

350.000 apps en su tienda de App Store (Benitez, 2016, pag. 27).

Las aplicaciones proveen acceso instantdneo a un contenido sin tener que
buscarlo en Internet y, una vez instaladas, generalmente se puede acceder a ellas
sin necesidad de una conexion a la Red. Cada vez méas empresas estan lanzando

programas de este tipo para ayudar a sus clientes a encontrar restaurantes
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cercanos. Se puede actualizar para afiadirle nuevas caracteristicas con el paso del

tiempo.

Las aplicaciones son parte del software y siempre se ejecutan sobre algin
sistema operativo especifico ya sea movil o no y suelen tener un unico objetivo
especifico. (Revision de correo, internet, estado de vias, consultas y busquedas,
etc.). Con ese nombre se designan unas pequefias aplicaciones que pueden
funcionar en el escritorio, el navegador o en ambos, del computador o el

dispositivo mévil dependiendo de la plataforma sobre la que funcione el mismo.

Se conocen desde hace ya algun tiempo, pero ultimamente se usan de una
forma bastante activa por los diferentes usuarios. Normalmente funcionan si hay
conexion con algin motor de Internet de manera que se convierten en una forma

de usar servicios disponibles en la red sin tener que abrir el navegador.

2.1.2 DISPOSITIVO MOVIL

Una gran cantidad de dispositivos electrénicos se clasifican actualmente
como dispositivos moviles, desde teléfonos hasta tablets, pasando por dispositivos
como lectores de RFID. Con tanta tecnologia clasificada como movil, puede
resultar complicado determinar cuales son las caracteristicas de los dispositivos
moviles (Pozo, 2015, pag. 7). A continuacion, detallamos las caracteristicas

esenciales que tienen los dispositivos moviles:

e Son aparatos pequefios.

e La mayoria de estos aparatos se pueden transportar en el bolsillo del
propietario o en un pequefio bolso.

e Tienen capacidad de procesamiento.

e Tienen conexion permanente o intermitente a una red.
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e Tienen memoria (RAM, tarjetas MicroSD, flash, etc.).

¢ Normalmente se asocian al uso individual de una persona, tanto en
posesion como en operacidn, la cual puede adaptarlos a su gusto.

e Tienen una alta capacidad de interaccion mediante la pantalla o el

teclado.

En la mayoria de los casos, un dispositivo maévil puede definirse con cuatro
caracteristicas que lo diferencian de otros dispositivos que, aunque pudieran
parecer similares, carecen de algunas de las caracteristicas de los verdaderos

dispositivos moviles (Pozo, 2015, pag. 10).Estas cuatro caracteristicas son:

e Movilidad.
e Tamafio reducido.
e Comunicacion inalambrica.

¢ Interaccion con las personas.

2.1.2.1. TIPOS DE DISPOSITIVOS MOVILES:

El término dispositivo maévil cubre un amplio rango de dispositivos
electronicos de consumo. Normalmente, por dispositivo movil nos
referimos a un dispositivo que puede conectarse a Internet. No obstante,
algunas veces también se clasifican cAmaras digitales y reproductores MP3
0 MP4 estandares como dispositivos moviles. La categoria de dispositivos
moviles incluye los dispositivos que presentamos en este apartado, asi
como otros que no trataremos aqui porque no son importantes para los
objetivos de esta asignatura (Pozo, 2015, pag. 11). Algunos de estos

dispositivos son los siguientes:

e Teléfonos moviles.
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e Organizadores y asistentes personales digitales (personal digital
assistant).

e Web-enabled phones.

e Two-way pagers.

e Smartphones.

e Handheld PC.

e Tablet PC.

e Tablets.

e Libros electronicos (e-books).

2.1.3 SISTEMAS OPERATIVOS PARA DISPOSITIVOS MOVILES

Un Sistema Operativo es el software encargado de ejercer el control y
coordinar el uso del hardware entre diferentes programas de aplicacion y los
diferentes usuarios. Es un administrador de los recursos de hardware del sistema

(Montana, 2011).

En una definicion informal es un sistema que consiste en ofrecer una
distribucion ordenada y controlada de los procesadores, memorias y dispositivos
de entrada y salida entre los diversos programas que compiten entre ello. A pesar
de que todos nosotros usamos sistemas operativos casi a diario, es dificil definir
qué es un sistema (Monroy, 2014). En parte, esto se debe a que los sistemas

operativos realizan dos funciones diferentes:

e Proveer una maquina virtual, es decir, un ambiente en el cual el usuario
pueda ejecutar programas de manera conveniente, protegiéndolo de los
detalles y complejidades del hardware.

e Administrar eficientemente los recursos del computador.
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2.1.3.1. CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS
Segin (Monroy, 2014): Los sistemas operativos se pueden

clasificar segun los siguientes parametros.

a) Usuarios. - Segun el nimero de usuarios que pueden utilizar a la vez
los recursos del sistema, los sistemas operativos pueden ser:

e Monousuario: En este tipo de sistema solo hay un Unico usuario
que trabaja con el ordenador y tiene disponibles todos los recursos
del sistema para el mismo. Si otro usuario quiere utilizar el sistema
ha de esperar a que termine el primero para utilizarlo. Los ejemplos
maés claros de sistemas operativos monousuario pueden ser: DOS
(Disk Operating System), Windows XP, Windows 2000 (Monroy,
2014, pég. 7).

e Multiusuario: Los sistemas operativos multiusuarios son capaces
de dar servicio a mas de un usuario a la vez, ya sea por medio de
varias terminales conectadas a la computadora o por medio de
sesiones remotas en una red de comunicaciones. No importa el
numero de procesadores en la maquina ni el nimero de procesos
que cada usuario puede ejecutar simultaneamente (Monroy, 2014,
pag. 7).

b) Procesos. - Dependiendo del nimero de procesos que se pueden
ejecutar a la vez en el sistema, los sistemas operativos pueden ser:

e Monotarea: En este tipo de sistemas solo se puede ejecutar un
proceso a la vez, mientras dicho proceso esté en ejecucion los
recursos del sistema estan disponibles para el mismo proceso, para

iniciarse un nuevo proceso o aplicacion se ha de terminar primero
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con la que se esta trabajando. Un ejemplo claro de sistema
operativo monotarea es DOS (Disk Operanting System) (Monroy,
2014, pég. 8).

Multitarea: En este tipo de sistemas se pueden ejecutar varios
programas o procesos de forma “simultanea”, para realizar esta
accion el procesador comparte y va dedicando a cada proceso un
tiempo de uso, de esta forma todos los procesos se iran ejecutando
“a la vez”. La carga de procesos hard que el procesador tarde mas
tiempo en ejecutar todos los procesos, pero comparando con un
sistema monotarea el tiempo medio de espera sera menor. Un
ejemplo de este tipo de sistemas puede ser Unix y Linux (Monroy,

2014, pag. 8).

c) Procesadores. -Segun el nimero de procesadores que el sistema

operativo es capaz de utilizar, se pueden clasificar los sistemas

operativos de la forma siguiente:

Mono Proceso: Un sistema operativo uniproceso es aquél capaz
de manejar solamente un procesador de la computadora, de manera
que si la computadora tuviese mas de uno le seria indtil. El ejemplo
mas tipico de este tipo de sistemas es el DOS y MacOS (Monroy,
2014, pag. 9).

Multiproceso: Un sistema operativo multiproceso se refiere al
numero de procesadores del sistema, que es mas de uno y éste es
capaz de usarlos todos para distribuir su carga de trabajo.
Generalmente estos sistemas trabajan de dos formas: simétrica o

asimétricamente. Cuando se trabaja de manera asimétrica, el
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sistema operativo selecciona a uno de los procesadores el cual
jugara el papel de procesador maestro y servird como pivote para
distribuir la carga a los demas procesadores, que reciben el nombre
de esclavos. Cuando se trabaja de manera simétrica, los procesos o
partes de ellos son enviados indistintamente a cualquiera de los
procesadores disponibles, teniendo, tedricamente, una mejor
distribucion y equilibrio en la carga de trabajo bajo este esquema

(Monroy, 2014, pag. 9).

2.1.4 SISTEMA OPERATIVO ANDROID

Android es un sistema operativo para dispositivos méviles como teléfonos
inteligentes y tabletas basado en el nucleo Linux. Es desarrollado por la Open
Handset Alliance, la cual es liderada por Google, usando diversos conjuntos de
herramientas de software de cddigo abierto para dispositivos moviles (Rivera,

2012, pag. 37).

El elemento méas notable de Android es que es una plataforma de codigo
abierto y cualquier elemento que haga falta o se pierda puede ser provisionado por
un sinfin de usuarios que hacen parte de la comunidad Android a nivel mundial

(Rivera, 2012, pag. 37).

A continuacion, se detallan las razones méas importantes porque es
conveniente la utilizacion del sistema operativo Android que pone a disposicion

de los usuarios lo siguiente:

e Informacion del sistema operativo.
e Herramientas de desarrollo.

e Quia de las API’s.
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e Detalle de clases y funciones del sistema.

Los nombres que fueron asociados a sus diferentes versiones tales como
Donut, Eclair, Froyo, Gingerbread, Honeycomb y las més reciente Ice Cream-
Sandwich, también lo hacen un sistema operativo especial dado la originalidad

utilizada en los mismos (Android, 2014).

2.1.5 APLICACIONES MOVILES EN ANDROID

Las aplicaciones moviles estan escritas en lenguaje de programacién Java
adecuado para Android. El software de desarrollo compila el cédigo con todos los
datos y archivos necesarios en un paquete APK. Un archivo APK incluye todo el
contenido de una aplicacion y es el utilizado por los dispositivos méviles para su

instalacion (Android, 2014).

Una vez instalada en un dispositivo, cada aplicacion tiene su propio

entorno limitado de seguridad:

e El sistema operativo Android es un sistema Linux para maltiples usuarios en
el que cada aplicacion es un usuario distinto (Android, 2014).

e Automaticamente, el sistema operativo establece a cada aplicacion un
identificador Unico de usuario de Linux (el ID es usado sélo por el sistema y
es desconocido para la aplicacion). El sistema establece los permisos para
todos los archivos de la aplicacién, para que sélo el ID de usuario designado
a la aplicacion en cuestion pueda acceder a sus archivos (Android, 2014).

e Cada procedimiento posee su especifica maquina virtual, por lo que el codigo
de una aplicacion se ejecuta en forma aislada de otras aplicaciones (Android,

2014).
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e De forma predeterminada, cada aplicacion se ejecuta en su propio proceso de
Linux. Android inicia el procedimiento cuando determinado componente de
la aplicacion debe ser ejecutado, luego cierra el proceso cuando ya no es
necesario o cuando el sistema tiene que restablecer la memoria para otras

aplicaciones (Android, 2014).

De este modo, el sistema operativo Android utiliza el principio de minimo
privilegio. Es decir, cada aplicacion, por defecto, s6lo puede acceder a los
elementos que requiere para realizar su trabajo y nada méas. Esto crea un ambiente
muy seguro, donde una aplicacion no puede tener acceso a partes del sistema sin

tener permiso (Android, 2014).

No obstante, existen formas para que una aplicacién pueda compartir datos
con otras aplicaciones o0 tenga acceso a los servicios del sistema operativo

(Android, 2014):

e Es viable establecer que dos aplicaciones compartan el mismo ID de
usuario, en donde cada una es capaz de acceder a sus propios archivos.
Para conservar los recursos del sistema, las aplicaciones con un mismo ID
de usuario, también pueden ejecutarse en un mismo proceso de Linux y
compartir lamisma maquina virtual, para esto, las aplicaciones deben estar
validadas con el mismo certificado (Android, 2014).

e Unaaplicacion puede pedir permiso para tener acceso a la informacién del
equipo mdvil, como a los contactos del usuario, mensajes SMS,
almacenamiento externo en tarjeta SD, camara, Bluetooth y otros. Todos
los permisos de la aplicacion deben ser concedidos por el usuario durante

la instalacion (Android, 2014).
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e Los elementos fundamentales que permiten el funcionamiento y la
existencia de una aplicacion en un sistema Android, se presentan en la

siguiente figura (Android, 2014):

Tabla 2. 1: Elementos de una aplicacién movil

COMPONENTES BASICOS

Actividades

Servicios

Proveedores de contenido

Receptores de difusion

ARCHIVO MANIFEST

RECURSOS

FUENTE: www.android.com

2.1.6 API

API es la abreviatura de Aplication Programming Interface. Un API no es
mas que una serie de servicios o funciones que el Sistema Operativo ofrece al
programador, por ejemplo, imprimir un carécter en pantalla, leer el teclado,
escribir en un fichero de disco, etc. Visto desde la perspectiva del cédigo méaquina,
el API aparece como una serie de Ilamadas (en otros sistemas operativos se hace
mediante saltos a supervisor; en OS/2 se implementan como Far Calls), mientras
que, si lo vemos desde la de un lenguaje de alto nivel, el API aparece como un

conjunto de procedimientos y funciones (Rodriguez, 2016).

2.1.6.1. APl WUNDERGROUND
Weather ~ Underground  ofrece  tres  planes:  Stratus,
Cumulus y Anvil, cada uno ofrece muchas prestaciones adicionales como

las alertas meteorologicas e imagenes de radar, pero con todos es posible
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acceder a los datos del clima locales o de cualquier ciudad en el momento
actual, y con pronostico extendido a 3 dias, entre otros. En realidad, méas
alla de la diferencia en el acceso a la informacién, el costo de los diferentes
planes va en funcién de la cantidad de solicitudes que hagamos al servidor

(wunderground, s.f.).

2.1.6.2. API GOOGLE MAPS

API de Google Maps, es gratuito hasta un nimero determinado de
Ilamadas. Vale la pena destacar la APl de Geolocalizacién, que nos va a
dar la localizacion geogréafica mas cercana usando torres de telefonia

celular y nodos wifi (Google Maps Platform, s.f.).

2.1.6.3. API GOOGLE PLACES

Funciones de la API:

1. Detecciobn de la ubicacién.- Usa la potencia de la
tecnologia movil para brindar a tus usuarios informacion
contextual sobre el lugar en el que se encuentran, en el momento

en que estén alli (Gogle Maps Places, s.f.).

Figura 2. 1: Deteccion de Ubicacion

FUENTE: API Google Places
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2. Busqueda en cualquier sitio.- Busca y recupera una gran cantidad
de informacién sobre negocios locales y puntos de interés,

disponibles en todas las pantallas (Gogle Maps Places, s.f.).

Figura 2. 2: Busqueda de Cualquier Sitio
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FUENTE: API Google Places

3. Autocompletado.- Agrega autocompletado a cualquier aplicacion
y ofrece predicciones basadas en la ubicacion que se anticipen a la
escritura, como la busqueda en Google Maps (Gogle Maps Places,

s.f.).

Figura 2. 3: Autocompletado

FUENTE: API Google Places

2.1.6.4. API GOOGLE DIRECTIONS
Devuelve indicaciones de varias partes para una serie de waypoints.

Hay disponibles indicaciones para varios medios de transporte (Google

Maps Directions, s.f.).
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1.Medios de transporte. - Planea rutas para conducir, caminar,
circular en bicicleta o viajar en transporte publico (Google Maps

Directions, s.f.).

Figura 2. 4: Medios de Transporte en API Google Directions

FUENTE: API Google Directions

2.Waypoints. - Planea una ruta mediante una serie de hasta 23

ubicaciones (Google Maps Directions, s.f.).

Figura 2. 5: Waypoints

o

FUENTE: API Google Directions

3.Calcula el tiempo de viaje segun las condiciones de trafico

histdricas y actuales (Google Maps Directions, s.f.).

Figura 2. 6: Operacion de Caculo de Viaje

FUENTE: API Google Directions
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2.1.6.5. API GOOGLE GEOCODING

La geo codificacion es el proceso que convierte direcciones (como
“1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA”) en coordenadas
geogréficas (como latitud 37,423021 y longitud -122,083739) que puedes
usar para disponer marcadores en un mapa o posicionar el mapa (Google

Maps Geocoding Api, s.f.).

La geo codificacidén inversa es el proceso de conversion de
coordenadas geograficas en direcciones en lenguaje natural. El servicio de
geo codificacion inversa Google Maps Geocoding API también te permite
buscar la direccion por un id. de sitio determinado (Google Maps

Geocoding Api, s.f.).

Google Maps Geocoding API proporciona una forma directa de
acceder a esos servicios a través de una solicitud HTTP. En el siguiente
ejemplo se usa el servicio de geo codificacion a través de la Google Maps
JavaScript APl para mostrar la funcionalidad béasica (Google Maps

Geocoding Api, s.f.).

Figura 2. 7: Funcion de API Google Geocoding

FUENTE: www.developers.google.com/maps/documentation/geocoding
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2.1.6.6. API GOOGLE STREET VIEW
Especifica la latitud o longitud o una Id de panorama para elegir tu
ubicacion y determinar la direccion de la escena y el angulo de la

camara (Google Maps Street View, s.f.).

1. Imagenes panoramicas. - Agrega imagenes a 360 grados

satelitales y al nivel de la calle (Google Maps Street View, s.f.).

Figura 2. 8: Muestra de Imégenes Panoramicas

FUENTE: API Google Street View

2. Tamafo. - Cualquier tamafio, hasta 640 x 640 pixeles (Google

Maps Street View, s.f.).

Figura 2. 9: Especificaciones del tamafio

FUENTE: API Google Street View

3. Direccion de la camara. - Especifica la orientacion y direccion

de la cdmara (Google Maps Street View, s.f.).
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FUENTE: API Google Street View
2.1.7 BASE DE DATOS
Es un conjunto de datos de varios tipos, organizados e interrelacionados.
Estos datos deben estar libres de redundancias innecesarias y ser independientes

de los programas que los usan (Castrillén Modesto, 1015).

El término de bases de datos fue escuchado por primera vez en 1963, en
un simposio celebrado en California, USA. Una base de datos se puede definir
como un conjunto de informacion relacionada que se encuentra agrupada o
estructurada. Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema
formado por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso
directo a ellos y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos

(Castrillon Modesto, 1015).

Cada base de datos se compone de una 0 mas tablas que guarda un conjunto
de datos. Cada tabla tiene una 0 méas columnas y filas. Las columnas guardan una
parte de la informacion sobre cada elemento que queramos guardar en la tabla,

cada fila de la tabla conforma un registro (Castrillén Modesto, 1015).

Tipos de Base de Datos: Las bases de datos pueden clasificarse de varias
maneras, (Castrillon Modesto, 1015) de acuerdo con el criterio elegido para su

clasificacion:
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e Segun la variabilidad de los datos almacenados

1. Bases de datos estaticas. -Son bases de datos de solo lectura, utilizadas
primordialmente para almacenar datos historicos que posteriormente se
pueden utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto de datos
a través del tiempo, realizar proyecciones y tomar decisiones (Castrillon
Modesto, 1015).

2. Bases de datos dindmicas. -Son bases de datos donde la informacion
almacenada se modifica con el tiempo, permitiendo operaciones como
actualizacion y adicion de datos, ademas de las operaciones
fundamentales de consulta. Un ejemplo de esto puede ser la base de datos
utilizada en un sistema de informacion de una tienda de abarrotes, una
farmacia, un videoclub (Castrillon Modesto, 1015).

- Mencionaremos algunos gestores de bases de datos:
= Oracle.
= Microsoft SQL Server.
= PostgreSQL.

= MYSQL.

2.1.7.1 MYSQL

MySQL Enterprise Edition incluye el conjunto mas completo de
funciones avanzadas, herramientas de administracion y soporte técnico
para alcanzar los niveles més altos de escalabilidad, seguridad,
confiabilidad y tiempo de actividad de MySQL. Reduce el riesgo, el costo
y la complejidad en el desarrollo, implementaciéon y administracion de

aplicaciones MySQL criticas para el negocio (Oracle, s.f.).
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Oracle MySQL Cloud Service se basa en MySQL Enterprise
Edition y esta impulsado por Oracle Cloud, proporcionando un servicio de
base de datos MySQL de nivel empresarial. Ofrece las mejores
herramientas de administracion de clase, aprovisionamiento de
autoservicio, escalabilidad eléstica y seguridad de multiples niveles

(Oracle, s.f.).

2.1.8 LENGUAJE DE PROGRAMACION

2.1.8.1 JAVA

Es un lenguaje de programacion de alto nivel orientado a objetos,
desarrollado por James Gosling en 1995. El lenguaje en si mismo toma
mucha de su sintaxis de C, Cobol y Visual Basic, pero tiene un modelo de
objetos mas simple y elimina herramientas de bajo nivel, que suelen
inducir a muchos errores, como la manipulacion directa de punteros o
memoria. La memoria es gestionada mediante un recolector de basura

(Harvey M. Deitel, 2014).

La implementacion original y de referencia del compilador, la
maquina virtual y las bibliotecas de clases de Java fueron desarrolladas por
Sun Microsystems en 1995. Desde entonces, Sun ha controlado las
especificaciones, el desarrollo y evolucion del lenguaje a través del Java
Community Process, si bien otros han desarrollado también
implementaciones alternativas de estas tecnologias de Sun, algunas incluso

bajo licencias de software libre (Harvey M. Deitel, 2014).
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2.1.9 FRAMEWORKS

Es un esquema (un esqueleto, un patrén) para el desarrollo y/o la
implementacién de una aplicacion. Si, es una definicion muy genérica, pero
también puede serlo un framework: sin ir mas lejos, el paradigma MVC
(Model-View-Controller) dice poco mas que “separa en tu aplicacion la
gestion de los datos, las operaciones, y la presentacion”. En el otro extremo,
otros frameworks pueden llegar al detalle de definir los nombres de ficheros,

su estructura, las convenciones de programacion, etc (Sanchez, 2016).

Los frameworks no  necesariamente  estdn  ligados a
un lenguaje concreto, aunque sea asi en muchas ocasiones. En el cada vez mas
popular Ruby on Rails, ‘Ruby’ es el lenguaje de programacion y ‘Rails’
el framework; por otro lado, JavaServer Faces esta orientado a desarrollos en
Java. Sin embargo, nada impide definir el mismo framework para lenguajes
diferentes: por ejemplo, existe un framework llamado Biscuit cuyo objetivo es
practicamente convertirse en un “PHP on Rails”. Eso si, cuanto mas detallado
es el framework, mas necesidad tendra de cefiirse a un lenguaje concreto

(Sénchez, 2016).

También es posible que el framework defina una estructura para una

aplicacion completa, o bien solo se centre en un aspecto de ella.

2.19.110NIC 3

lonic Framework es un SDK de cddigo abierto que permite a los
desarrolladores crear aplicaciones mdviles de alta calidad utilizando
tecnologias web familiares (HTML, CSS y JavaScript) (Tutorials Poits ,

2018, pag. 9).
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lonic se centra en la apariencia y la interaccién de la interfaz de
usuario de una aplicacion. Esto significa que no es un reemplazo para
PhoneGap o su marco de JavaScript favorito. En cambio, lonic encaja bien
con estos proyectos, con el fin de simplificar una gran parte del proceso de
desarrollo de la aplicacion: el front-end. Para obtener una buena
comprension de la filosofia y los objetivos fundamentales de lonic

(Tutorials Poits , 2018).

lonic actualmente requiere Angular para poder trabajar en todo su
potencial. Si bien aln puede usar la parte de CSS del marco, se perdera
poderosas interacciones de Ul, gestos, animaciones y otras cosas. En el
futuro, lonic planea volverse mas agndstico para admitir una variedad mas

amplia de marcos de JavaScript (Tutorials Poits , 2018).

2.1.10 ENTORNO DE PROGRAMACION
2.1.10.1 ANDROID STUDIO
Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial
para el desarrollo de aplicaciones para Android y se basa en IntelliJ IDEA .
Ademas del potente editor de cddigos y las herramientas para
desarrolladores de IntelliJ (Hebuterne, 2016), Android Studio ofrece aun
maés funciones que aumentan tu productividad durante la compilacion de

apps para Android, como las siguientes:

e Un sistema de compilacion basado en Gradle flexible.
e Un emulador répido con varias funciones.
e Un entorno unificado en el que puedes realizar desarrollos para todos

los dispositivos Android.
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e Instant Run para aplicar cambios mientras tu app se ejecuta sin la
necesidad de compilar un nuevo APK.

e Integracion de plantillas de cdédigo y GitHub para ayudarte a
compilar funciones comunes de las apps e importar ejemplos de
cddigo.

e Gran cantidad de herramientas y frameworks de prueba.

e Herramientas Lint para detectar problemas de rendimiento,
usabilidad, compatibilidad de version, etc.

e Compatibilidad con C++ y NDK.

e Soporte incorporado para Google Cloud Platform, lo que facilita la

integracion de Google Cloud Messaging y App Engine.

2.1.10.2 VISUAL STUDIO CODE

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado
(IDE) de Microsoft. Se utiliza para desarrollar programas informaticos
para Microsoft Windows, asi como sitios web, aplicaciones web y
servicios web. Visual Studio utiliza plataformas de desarrollo de software
de Microsoft como Windows API, Windows Forms, Windows
Presentation Foundation, Windows Store y Microsoft Silverlight. Puede

producir codigo nativo y cédigo administrado (Sanders, 2016).

2.1.11 GEOLOCALIZACION
La geolocalizacion es un concepto nuevo, hace referencia al conocimiento
de la propia ubicacion geografica de modo automético (Alcaide, Calero, &

Hernandez, 2012).
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Segun (Lépez, pag. 15): “La geolocalizacion es la forma que tenemos de
situar objetos o personas en el territorio mediante unas coordenadas y latitud,

longitud y altura, quedando plasmada en un mapa”.

También denominada georreferenciacion, la geolocalizacion implica el
posicionamiento que define la localizacion de un objeto en un sistema de
coordenadas determinado, La geolocalizacion indica la posicion de una persona u
objeto en el espacio. Con la aparicion de Internet se ha convertido en una
herramienta de comunicacion entre lo local y lo global a través de la nube. Este
libro ofrece una nueva vision de esta nueva geografia, con sus usos y herramientas,
que integran el mundo fisico con el mundo online a través de la importancia del

donde (Beltran, 2016).

Segln (SciELO Esparfia, 2016): La georreferenciacion o geolocalizacion
hace referencia al posicionamiento con el que se define la localizacion de un
objeto espacial (representado mediante punto, vector, area, volumen) en un
sistema de coordenadas. Este proceso es utilizado frecuentemente en los sistemas

de informacion geografica.

La georreferenciacion posee una definicién tecnocientifica aplicada a la
existencia de las cosas en un espacio fisico, mediante el establecimiento de
relaciones entre las imagenes de raster o vector sobre una proyeccion geografica
o sistema de coordenadas. Por ello, la georreferenciacion se convierte en central
para los modelados de datos realizados por los Sistemas de Informacion

Geografica (SIG) (Ferreira, 2011).
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2.1.12 GPS

Segln (Gironés, pag. 231): El sistema de posicionamiento global, GPS,
fue disefiado inicialmente con fines militares, pero hoy en dia es ampliamente
utilizado para uso civil. Gracias al desfase temporal de las sefiales recibidas por
varios de los 31 satélites desplegados, este sistema es capaz de posicionarnos en

cualquier parte del planeta con una precision de 15 metros.

2.1.13 TURISMO

Segin la OMT (Organizacion Mundial del Turismo), el turismo
comprende actividades que realizan las personas durante viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a

un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios 0 por otros motivos.

“Conjunto de los viajes cuyo objeto es el placer o por motivos comerciales
o profesionales y otros analogos, y durante los cuales la ausencia de la residencia
habitual es temporal, no son turismo los viajes realizados para trasladarse al lugar

de trabajo” (Hunziker, 1959).

"El Turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos producidos por el
desplazamiento y permanencia de personas fuera de su domicilio, en tanto que
dichos desplazamientos y permanencia no estan motivados por una actividad

lucrativa" (Hunziker Walter, 1942).

Es posible distinguir entre distintos tipos de turismo segun los gustos de
los viajeros y las actividades que pueden realizarse durante la estancia (Aznar &

Nicolini, 2007).

Estos son:
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EL TERMINO TURISMO RURAL: se refiere a cualquier actividad
turistica que se encuentre en un medio rural, cerca de areas naturales,
litorales y que permiten actividades relacionadas con el trabajo del
sector rural. Segun (Talavera, 2003) : Es un tipo de turismo opuesto al
masificado, el que se estila en las ciudades costeras, y exige un entorno
enddgeno soportado por un entorno humano y ambiental. Es un
turismo respetuoso con el medio ambiente, que intenta unirse al resto
de las actividades turisticas aprovechando los recursos locales.

EL TURISMO GASTRONOMICO: Segln (Talavera, 2003): El
objetivo que los viajeros conozcan las comidas autoctonas del lugar y
realicen degustaciones y actividades relacionadas con la cocina.

EL TURISMO DE AVENTURA: Segun (Talavera, 2003): Consiste
en una serie de actividades que se realizan en un entorno rural y cuyo
objetivo es ofrecer sensaciones de descubrimiento, poner a prueba los
limites de supervivencia de los turistas. Se realiza en espacios que
hayan sido escasamente explotados a nivel turistico.

TURISMO ETNICO: Segun (Talavera, 2003): Comercializado en
términos de costumbres tipicas y exoticas de pueblos indigenas.
Actualmente entendido como "el viaje con el proposito de observar las
expresiones culturales y los estilos de vida de pueblos realmente
exoticos. Las actividades tipicas en el destino pueden incluir visitas a
hogares nativos, asistencia a danzas y ceremonias y la posibilidad de

participar en rituales religiosos".
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TURISMO AMBIENTAL: Segun (Talavera, 2003): Suele estar
supeditado al turismo étnico y atrae a un turismo selectivo hacia zonas
remotas donde vivir las relaciones entre el hombre y el medio. Su
equivalente actual es el ecoturismo, que ha sido definido como "viajes
hacia areas naturales relativamente poco alteradas o no contaminadas
con el objeto especifico de estudiar, admirar y disfrutar el paisaje, la
flora, la fauna, al igual que las manifestaciones culturales (pasadas y
presentes) caracteristicas de esas areas”. El ecoturismo es el que se
realiza en medios de proteccién natural. Suelen participar de esta
actividad los residentes del lugar que reciben a los turistas y les
presentan el espacio. En el ecoturismo tiene prioridad la preservacion
de la naturaleza.

TURISMO RECREATIVO: Segun (Talavera, 2003): Resumido por
la apetencia de sol, mar, arena y sexo e impulsado por lo bonito del
destino y por el relax de lo natural. Entendido hoy como el nuevo
turismo de masas, con demandas que combinan las clésicas y
estereotipadas con aspectos culturales-patrimoniales y el ocio nocturno
(discotecas, restauracion, salas de juego, casinos, etc.)

TURISMO CULTURAL e HISTORICO: Segun (Talavera, 2003):
Resumido por la apetencia de sol, mar, arena y sexo e impulsado por
lo bonito del destino y por el relax de lo natural. Entendido hoy como
el nuevo turismo de masas, con demandas que combinan las clasicas y
estereotipadas con aspectos culturales-patrimoniales y el ocio nocturno

(discotecas, restauracion, salas de juego, casinos, etc.)
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2.1.13.1 INDUSTRIA HOTELERA

El hoteleria es la rama del turismo que presta el servicio del
alojamiento al turista. Este puede tener diversas clasificaciones, segun el
confort y el lugar donde se encuentren. Cada instalacion hotelera tiene sus

propias cualidades (Socorro, 2012).

Segun (Socorro, 2012): Los establecimientos hoteleros se dividen

en.

e Hoteles: establecimientos que, ofreciendo alojamiento con o sin
comedor y otros servicios complementarios, ocupan la totalidad de
uno o varios edificios (0 una parte independizada de ellos)
constituyendo sus dependencias todo un homogéneo con accesos,
escaleras y ascensores de uso exclusivo y que retna los requisitos
técnicos minimos para cada categoria. Se clasifican en 1 estrella o

categoria bésica, 2, 3, 4, 4 superior, 5 estrellas y Gran lujo.

e Pensiones: establecimientos que, ofreciendo alojamiento con o sin
comedor y otros servicios complementarios, tienen una estructura y
caracteristicas que les impide alcanzar los requisitos y condiciones

exigidas en los hoteles.

Segun (Socorro, 2012): Otros establecimientos destinados al

alojamiento turistico son:

e Apartamentos turisticos: son bloques de apartamentos, casas,

bungalows y demaés edificaciones similares que, disponiendo de las
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necesarias instalaciones y servicios. Se clasifican por categorias en
1,2,3y4llaves.

e Ciudades de vacaciones: son que, debido a su situacion fisica,
instalaciones y servicios, permiten al usuario la vida al aire libre, el
contacto con la naturaleza y la practica del deporte en espacios
abiertos, facilitandole hospedaje mediante contraprestacion
econdmica. Se clasifican en 1, 2 y 3 estrellas.

e Campings: el camping es un terreno debidamente delimitado,
dotado y acondicionado para la ocupacién temporal por personas
que pretendan hacer vida al aire libre con fines vacacionales o de
ocio y que pasen las noches en tiendas de campafia (acampada),
remolques, caravanas u otros elementos similares facilmente
transportables. Sus instalaciones pueden tener carécter de residencia
permanente desde el punto de vista constructivo, aunque la
Administracion puede autorizar construcciones fijas si son
destinadas a alojamiento temporal, siempre y cuando se encuentren
instalaciones independientes y no superen el 25% de las plazas total
del camping. Se clasifican en: lujo, 12, 22 y 32 categoria.

e Time sharing: se trata de alojamiento en régimen de
aprovechamiento por turnos. Se entiende aquel que atribuye a su
titular la facultad de disfrutar con caracter exclusivo durante un
periodo concreto de cada afio. Dicha facultad no permite al titular
alteraciones en el apartamento ni en el mobiliario.

e Establecimientos de turismo rural: edificaciones ubicadas en el

medio rural que, reuniendo caracteristicas rurales de construccion,
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antigiedad y tipicidad y desarrollando o no actividades
agropecuarias, prestan servicios de alojamiento turistico mediante
contraprestacion econdmica. Tienen diversas clasificaciones locales.

e Viviendas vacacionales: unidades de alojamiento aisladas en
apartamentos, bungalows, viviendas uniformes y en general
cualquier vivienda ofrecida por motivos vacacionales mediante
contraprestacion econdémica. En todo caso se referira al alojamiento
del piso completo, pero nunca por habitaciones.

e Balnearios: empresas de Aguas Termales, minerales, de manantial,
asi como los centros de talasoterapia, siempre y cuando dispongan

de instalaciones turisticas complementarias.

2.1.13.2 INDUSTRIA GASTRONOMICA

Son establecimientos de restauracion aquellos cuya actividad
principal es la de suministrar habitualmente y mediante precio alimentos y
bebidas para su consumo dentro o fuera del local. Aunque estos
establecimientos son considerados de utilizacion publica podran sus
propietarios establecer normas o consideraciones sobre el curso de sus

servicios e instalaciones (Bautista, 2013).

Segln (Bautista, 2013). Los establecimientos de restauracién se

dividen en dos tipos:

e Alimentacion comercial: es aquella cuya clientela no es cautiva
encontrandose alternativas a su disposicion. Estas se dividen a su

Vez en:
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- Tradicional: relacionadas con las tradiciones y costumbres
gastrondmicas de la zona (marisquerias, pulperias,
parrilladas, raxerias, arrocerias, jamoneras, bares de tapas,
cervecerias, sidrerias, etc.). También un chino y una pizzeria
se consideran también tradicionales en cuanto al modo de
gestionarlo.

- Neoalimentacion: establecimientos de restauracion que
responden a innovaciones culinarias (cocina de autor) y
medios de gestién novedosos. (Mc. Donald’s, maquinas de
vending).

e Alimentacion social: es aquella cuya clientela, por su condicion de
colectividad, es cautiva, o que en su mayoria lo acaban siendo
(grandes superficies comerciales, autopistas, estaciones de tren, de
servicio, aeropuertos, los colegios). Se caracteriza porque reduce el
precio a costa de disminuir la oferta. Este tipo de restauracion cubre

los costes fijos con una clientela habitual.

Segun (Bautista, 2013). Los establecimientos principales de

alimentacion son:

e Restaurante: dispone de cocina y comedor con el fin de ofrecer
comidas y/o cenas mediante precio para ser consumidas en el
mismo local. Se clasifican en: 5, 4, 3, 2 y 1 tenedor. Aquellos que
relinen especiales caracteristicas de edificacion, antigliedad y
localizacion geogréfica, fijadas en las disposiciones que se
establecen, podran usar (previa autorizacion administrativa) la

denominacion de “casas de comidas™.
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e Cafeteria: establecimiento que en una misma unidad espacial
dispone de barra y servicios de mesa, careciendo de comedor, con
el fin de ofrecer al publico mediante precio y a cualquier hora del
horario de apertura: helados, refrescos, bebidas en general, tapas
frias o calientes, bocadillos y platos combinados/simples de
elaboracion sencilla y rapida en frio o a la plancha. Se clasifican en:
3,201 taza.

e Bar: establecimiento que dispone de barra y que, careciendo de
comedor, también puede disponer de servicio de mesa en la misma
unidad espacial con el fin de proporcionar al publico bebidas
acompafadas o no de tapas y bocadillos, y como maximo de 1 plato
del dia. Aquellos que relnen caracteristicas especiales (reconocidas
por la administracion) de edificacion, antigiedad y localizacion

geografica, podran usar la denominacion de “tabernas”.

2.1.13.3 AGENCIA DE VIAJES

Es una empresa turistica dedicada a la intermediacion,
organizacion y realizacion de proyectos, planes e itinerarios, elaboracion
y venta de productos turisticos entre sus clientes y determinados
proveedores de viajes, como, por ejemplo: transportistas (aerolineas,
cruceros), servicio de alojamiento (hoteles), con el objetivo de poner los
bienes y servicios turisticos a disposicion de quienes deseen y puedan

utilizarlos (Alcaide, Calero, & Hernandez, 2012).

Segun (Herndndez, 2007): El transporte es el principal parametro
en el que se asienta el turismo, pues sin los medios de transporte y las
infraestructuras que le sirven de soporte (carreteras, vias férreas,
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aeropuertos, puertos, etc.), el turismo no podria materializarse y menos ain

alcanzar los enormes flujos que se registran en el presente.

2.1.13.4 OPERADOR TURISTICO

Normalmente se considera Operador Turistico a la empresa que
ofrece productos o servicios turisticos, generalmente contratados por €l, e
integrados por mas de uno de los siguientes items: transporte, alojamiento,

traslados, excursiones (Ternero, 2014).

2.1.13.5 SERVICIO TURISTICO

Es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si,
pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma armonica y
coordinada con el objeto de responder a las exigencias de servicios
planteadas por la composicion socioeconémica de una determinada

corriente turistica (Novas, 2006).

2.1.14 MOBILE-D: METODOLOGIA DE DESARROLLO AGIL PARA
APLICACIONES MOVILES.
El método Mobile-D se desarroll6 junto con un proyecto finlandés en el
2004. Fue realizado, principalmente, por investigadores de la VIT14 y, a pesar de
que es un método antiguo, sigue en vigor (se esta utilizando en proyectos de éxito

y esta basado en técnicas que funcionan) (Paco Blanco, 2009).

El objetivo es conseguir ciclos de desarrollos muy rapidos en equipos muy
pequefios (de no més de diez desarrolladores) trabajando en un mismo espacio
fisico. Segun este método, trabajando de esa manera se deben conseguir productos

totalmente funcionales en menos de diez semanas.
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Se trata de método basado en soluciones conocidas y consolidadas:
Extreme Programming (XP), Crystal Methodologies y Rational Unified Process
(RUP), XP para las préacticas de desarrollo, Crystal para escalar los métodos y

RUP como base en el disefio del ciclo de vida (Paco Blanco, 2009).

Figura 2. 11: Ciclo de Desarrollo de Mobile - D

Pruebas
Exploracion * Inicializacién Produccién Estabilizacion ) y
reparaciones

Pruebas del
sistema

Configuracién
del proyecto

Exposicién de
participantes

Dia de
planeacion

Dia de
planeacién

Definicion del
alcance

Di
Dia de trabajo tr;T::iT)

Dia de Dia de
liberacion liberacién

FUENTE: Finlandia; Software Technologies Research Programme.

Aclaracion del
proyecto

@

2.1.14.1 ETAPA DE EXPLORACION

El propdsito de la fase de exploracion es planear y establecer el
proyecto. Esta fase es importante para establecer las bases para la
arquitectura del producto, la eleccion del entorno y la implementacion del

sistema (Paco Blanco, 2009).

En esta fase se generd un plan y se establecio las caracteristicas del

proyecto. Esto se realizd en tres etapas:

e PRIMERA ETAPA: Establecimiento del proyecto, esta etapa
comprende:
= Identificacion de actores: Usuario (comunidad Universitaria) y

Administrador.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO i3 Nacional del
: Altiplano

= Definicion de alcances.
e SEGUNDA ETAPA: Interrelacion con el usuario, esta etapa conlleva:
= Recoleccion de requerimientos

e TERCERA ETAPA: Se identifica los procesos del Proyecto.

2.1.14.2 ETAPA DE INICIALIZACION

El proposito de esta fase es posibilitar el éxito de las siguientes fases
del proyecto preparando y verificando todos los problemas criticos del
desarrollo, de manera que todos ellos sean corregidos con prontitud en el
final de la dase de aplicacion de los requisitos. Ademas, se preparan todos
los recursos fisicos, tecnoldgicos y de comunicaciones para las actividades

de produccidn (Paco Blanco, 2009).

e RECOLECCION DE REQUERIMIENTOS: Se establecio los
requerimientos funcionales y no funcionales con el objetivo de producir
una definicién inicial del producto.

e REQUERIMIENTOS INICIALES: Los requerimientos iniciales son
los siguientes:

» Ingreso a la aplicacion.

= Perfil de usuario.

= Listar los enlaces de las Bases de Datos Cientificas.

= Filtrar los enlaces de las Bases de Datos Cientificas por
carrera.

= Listar las Bases de Datos Cientificas que el usuario mas

utiliza (preferencia).
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e ANALISIS DE REQUERIMIENTOS INICIALES: En base a las
entrevistas realizadas se identificO la importancia de cada
requerimiento que permiten crear los componentes e interfaces;
también se ha podido identificar los médulos de la aplicacion, que se
listan a continuacion:

= M0ddulo Usuario (Perfil):
a. Ingreso
b. Registro
c. Consulta
d. Actualizacion
= Modulo de Bases de Datos Cientificas
a. Listado por carrera
b. Listado de preferencias de usuario

2.1.14.3 ETAPA DE PRODUCCION

La fase de produccion tiene como propoésito implementar la
funcionalidad requerida en el producto aplicando un ciclo de desarrollo
iterativo e incremental. El desarrollo basado en pruebas es utilizado para

implementar las funcionalidades (Paco Blanco, 2009).

Durante la etapa de produccion, se repite iterativamente el ciclo de
planificar, desarrollar y liberar hasta completar todas las funcionalidades
del proyecto. La planificacion describe las tareas a realizar en base a los
requerimientos y se definen las pruebas que se deben realizar; luego se
desarrollan los productos en base a la planificacion, usando las librerias y
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repositorios necesarios y en la ultima parte se integran los productos al
proyecto completo, realizando las pruebas definidas y actualizando los

repositorios de librerias (en caso se pueda) (Paco Blanco, 2009).

2.1.14.4 ETAPA DE INTEGRACION
El proposito de la fase de estabilizacion tiene como propdsito
asegurar la calidad de la implementacion del proyecto (Paco Blanco,

2009).

En la etapa de integracion, se asegura que el proyecto (como un
todo) funcione correctamente, realizando las correcciones necesarias y

generando la documentacidon del proyecto (Paco Blanco, 2009).

2.1.145 ETAPA DE PRUEBAS
El propdsito de la fase de pruebas del sistema es comprobar si el
producto implementa las funcionalidades requeridas correctamente, y

corregir los errores encontrados (Paco Blanco, 2009).

2.2 ANTECEDENTES

2.2.1 ANTECEDENTES NACIONALES:

“MEJORAMIENTO DE LA DIFUSION DE LA INFORMACION
TURISTICA DE LA REGION SAN MARTIN MEDIANTE EL USO DEL
E-MARKETING”. GISELLA PINEDO GARCIA. 2014, Universidad Nacional
de San Martin, Tarapoto Per(. Lograron implementar el uso del E-Marketing en
la difusion de la informacion turistica de la region San Martin. Se utilizo la
plataforma “Wordpress” para la creacion de la pagina web, donde se disefio la
estructura de manera sencilla para que los turistas tuvieran la facilidad de

encontrar y compartir informacion precisa y de buena calidad.
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“DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL
BASADA EN LA TECNOLOGIA NFC PARA ACCESO A
INFORMACION DE LAS PIEZAS DE ARTE DE UN MUSEO”. JESUS
JORGE HERRERA MIRES. 2013, Pontificia Universidad Cat6lica del Perq,
Lima Peru. La aplicacion mavil implementada permite acceder a la informacion
de las piezas de arte en un museo. Su uso es sencillo e intuitivo, en base a que el
75% de las personas que probaron la aplicacion tuvieron éxito al utilizarla y
lograron tener la informacion de la pieza de arte en un corto tiempo. El 25% ha
tenido poca experiencia anterior con Smartphone, por lo que se entiende que las
personas que han utilizado anteriormente un mavil inteligente podra utilizar la

aplicacion.

“DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA
INFORMACION TURISTICA BASADO EN REALIDAD AUMENTADA”.
IVAN ANDRES SALAZAR ALVAREZ. 2013, Pontificia Universidad Catdlica
del Perd, Lima Perd, La herramienta de desarrollo para Realidad Aumentada
NyARToolkit, resulté funcionar de manera éptima ya que permitié no solo la
inclusion de iméagenes 3D sino también que se ejecutaran archivos de audio al

mismo tiempo.

“DISENO DE UNA RED MULTIMEDIA INTERACTIVA DE
RECORRIDOS TURISTICOS VIRTUALES EN LIMA”. RUBEN PIERRE
BENAVIDES BENITES. 2012, Universidad Tecnoldgica del Perd, Lima Peru, La
aplicacion se inspiré en Google Maps, en donde se utiliza tecnologia de primera,
el objetivo no es reemplazar una aplicacion de esta magnitud, pero si entregar una
aplicacion facil de manejar, gratuita y que llegue a todos los usuarios, mejorandola

constantemente y brindar un excelente servicio. La aplicacién sirve para mostrar
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rutas, video, imégenes, en ninglin momento se debe llegar a pensar que realiza el
calculo de tréfico, o predice si en determinada calle habré congestionamiento, se
muestran rutas y tiempos estimados en horas del dia que no existe demasiado

trafico.

2.2.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

“DESARROLLO DE UNA APLICACION PARA EQUIPOS
ANDROID, BASADA EN GEOLOCALIZACION PARA OBTENER
INFORMACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS EN LA CIUDAD DE
TULCAN”. JUAN CARLOS ROBLES RUANO, 2015, Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, Quito Ecuador. Se consiguio exitosamente el desarrollo de
la app “Conoce Tulcan” para dispositivos moviles con el sistema operativo
Android, cumpliéndose con todos los requerimientos establecidos. La aplicacion
se basa en la geolocalizacién y proporciona una breve informacion de los
atractivos turisticos a los usuarios que visiten la Ciudad de Tulcan. Se considerd
como atractivos turisticos urbanos a los siguientes puntos de interés: iglesias,
parques, plazoletas, monumentos, estatuas, bustos, edificaciones patrimoniales y

culturales.

“SISTEMA MOVIL DE INFORMACION Y GUIADO”. ADRIAN
GARCIA HERIAS, 2013 Universidad Carlos 111 de Madrid, Colmenarejo Madrid.
Se ha desarrollado una aplicacion en el sistema operativo Android, basada en la
inteligencia ambiental. Para ello, se ha hecho uso de sistemas de reconocimiento
de voz y localizacion. Esta aplicacion permite al usuario al usuario automatizar la
gestion de su perfil telefonico de forma automatica, mediante la ubicacién del
propio dispositivo. Ademas, de permitirse consultas a través de la voz y el teclado

del dispositivo.
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“GEOTURISMO, APLICACION MOVIL PARA RUTAS
TURISTICAS”. SARA JUAN SAMPEDRO, 2014, Universidad Pontificia de
Valencia, Valencia Espafia. La contribucion méas importante es la fusion de dos
técnicas que actualmente estan en auge (SR y RA) y cémo la inclusion de un SR
ayuda a filtrar la informacion mostrada por RA al usuario, sin cargar de datos
innecesarios su pantalla al interactuar con el mundo que le rodea. También ayuda
al usuario a crear un itinerario que se adapta a sus necesidades de forma facil y
rapida, con la ventaja de tener la informacion que desea en tiempo real, se
encuentre donde se encuentre. Se ha creado una aplicacion independiente del SR,
de forma que, si se cambia el servicio web, por otro que ofrezca recomendaciones
sobre otra ciudad, bastar4 con cambiar la interfaz con el SR. Se han analizado
diferentes técnicas de recomendacion definiendo sus ventajas e inconvenientes.
Se ha especificado el conjunto de las técnicas que componen el SR utilizado para
este trabajo, e-tourism, y como esta combinacion soluciona los problemas de cada

técnica individual.

“INTEGRACION DE FOURSQUARE Y GEOLOCALIZACION EN
UNA APLICACION MOVIL PARA LA CREACION DE RUTAS
TURISTICAS”. MANUEL EDUARDO SANCHEZ GOMIS, 2011, Universidad
Pontificia de Valencia, Valencia Espafia. El trabajo realizado en esta tesis presenta
una aplicacion movil para la creacién de rutas turisticas cuya complejidad reside
en su integracion con diversas tecnologias, la aplicacion mavil presentada, la cual
se ha desarrollado bajo la plataforma Android, se integra con una red social basada
en geolocalizacion: Foursquare. A través de la APl proporcionada por esta red
social, la aplicacién ofrece locales, sitios y lugares turisticos, los cuales pueden

ser afiadidos a la ruta turistica en creacién, otro de los puntos fuertes de la
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aplicacion es la integracion de Geolocalizacion dentro de la aplicaciéon. La
Geolocalizacién se integra dentro de esta aplicacion con el fin de representar y
mostrar al usuario aquellos puntos verdaderamente relevantes en la creacion de

una ruta, es decir, aquellos puntos cercanos a la localizacién actual del usuario.

2.3 FORMULACION DE HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.3.1 HIPOTESIS GENERAL
El desarrollo de una Aplicacion en dispositivos méviles con SO Android
aplicando la metodologia Mobile-D mejorarad la geolocalizacion turistica y el

turismo en el departamento de Puno 2015.

2.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

e La aplicacion en dispositivos mdviles con SO Android aplicando la
metodologia Mobile-D para la geolocalizacion turistica éptima incluye en
la aplicacion el tour del recorrido turistico en el departamento de Puno
2015.

e La aplicacion en dispositivos moviles con SO Android aplicando la
metodologia Mobile-D contribuye que las empresas hoteleras,
gastronomicas Yy transporte ofrezcan su servicio al turista en el
departamento de Puno 2015.

e La aplicacion en dispositivos moviles con SO Android aplicando la
metodologia Mobile-D para la geolocalizacion turistica 6ptima que ofrece
informacion turistica interactiva con prondéstico del tiempo e idiomas
contribuye a que el turista cuente con mejor facilidad para su actividad

turistica en el departamento de Puno 2015.
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2.4 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2. 2: Operacionalizacion de Variables

VARIABLES DIMENSIONES ‘ INDICADORES INSTRUMENTOS MEDICION

Recopilacién
Encuesta
VARIABLE Analisis de informacion
Observacion
INDEPENDIENTE: informacion
Aplicacion Movil Disefio Usabilidad Observacion informacion
con SO Android Guias de
Implementacion Eficiencia funcionalidad
observacion
Facilidad de
VARIABLE localizar Encuesta informacion
DEPENDIENTE lugares
Geolocalizacion Agilizacion de
geolocalizacion Encuesta informacion
turistica en el tiempo
departamento de Confiabilidad
Puno. de la Encuesta informacion
informacion

Elaborado por el equipo de trabajo
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Por el tipo de investigacion, el presente retne las condiciones metodolégicas de
una investigacion cuasi experimental, se desarrolla una aplicacion movil que
experimentard su efecto en la atencion del servicio de informacion turistica y de servicios

de las diversas empresas del sector turismo.

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, retne por su nivel las
caracteristicas de una investigacion mixta; “Los métodos mixtos representan un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implica la recoleccion y
el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada (meta

inferencias) y lograr mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio”. (Sampiere, 2010)

Es en un estudio hibrido puesto que concurren diversos procesos. Las etapas en

las que suele integrarse los enfoques cuantitativo y cualitativo (Sampiere, 2010).

Por lo tanto, la investigacion es cualitativa y cuantitativa puesto que se debe
determinar el efecto de la demanda en el turismo debido a la implementacion de la
tecnologia. Decimos cualitativa ya que se busca medir la calidad de informacion que se
brindara y cuantitativa porque se determinara en que cantidad se pretende incrementar el

interés por el turista en el departamento de Puno.

3.2 DISENO DE INVESTIGACION
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X : Aplicacion Movil con SO Android (Variable independiente)
Y : Geolocalizacion turistica en el departamento de Puno (Variable

dependiente)

3.3 UBICACION Y DESCRIPCION DE LA POBLACION Y MUESTRA DE
INVESTIGACION
3.3.1 UBICACION Y DESCRIPCION DE LA POBLACION
La presente investigacion denominado “Aplicacion en dispositivos
moviles con SO Android aplicando la Metodologia Mobile-D para la
geolocalizacion turistica en el departamento de Puno 2015”, se localizara en el

departamento de Puno, Peru.

3.3.2 POBLACION
La poblacion motivo de esta investigacion esta conformada por todas las
empresas del sector turismo del departamento de Puno, los turistas nacionales y

extranjeros que visitan por mas de 12 horas el departamento de Puno.

3.3.3 MUESTRA

Para poder hallar la muestra de turistas, usaremos el nimero de turistas
que llegan al departamento de Puno segun los datos estadisticos de la DIRCETUR
Puno (Direccion Regional de Comercio exterior y Turismo) durante el afio 2015
se tiene la llegada de 585 172 turistas, para calcular la muestra se establecera el

total de turistas que llegaron a la Region de Puno durante el afio 2015.
Para calcular haremos uso de la siguiente formula:

Donde:

_ __ NZ%p(1-p)
M= oD ZZp(igy (3.2)
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N= total de la poblacion, equivale a 585 172 turistas extranjeros
7Z? = 1.96%
P =0.5 proporcién esperada que serd tomada el valor estandar.
e = 0.05 precision, la precision sera con el valor estandar
Reemplazando los datos en la formula anterior tenemos:
n=384

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION

3.4.1 TECNICA
En la presente investigacion para la recoleccion de datos se hara uso de
encuestas que se realizara de manera presencial a los turistas a través de una serie

de preguntas.

3.4.2 INSTRUMENTO

El instrumento que se utilizo en la investigacion es el cuestionario, el cual
es un documento en donde estan consignadas una serie de preguntas que estan
dirigidas a obtener informacion especifica, el disefio del cuestionario es de

preguntas cerradas.

3.5 METODOS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento de datos se utiliz6 el siguiente esquema:

1. Recopilacién y tabulacién de la Informacion
2. Tabla de resultados

3. Interpretacion de los resultados
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Para la validacién de la hipotesis y analisis de resultados fue realizado mediante

la prueba de hipotesis.

3.6 DISENO ESTADISTICO PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS
Para las hipdtesis especificas del presente trabajo de investigacion se plantearon

hipétesis estadisticas.

3.6.1 HIPOTESIS ESTADISTICA

Hipotesis estadistica:

H,: El desarrollo de una Aplicacion en dispositivos mdviles con SO
Android aplicando la metodologia Mobile-D no mejoraré la geolocalizacion

turistica y el turismo en el departamento de Puno 2015.

H, : El desarrollo de una Aplicacion en dispositivos maéviles con SO
Android aplicando la metodologia Mobile-D mejorara la geolocalizacion

turistica y el incremento del turismo en el departamento de Puno 2015.

3.6.2 NIVEL DE SIGNIFICANCIA
Para la prueba de hipdtesis el nivel de significancia escogido sera del 5%.

Siendo a = 0.05 (Nivel de significancia).

3.6.3 PRUEBA ESTADISTICA

Se planteo la aplicacién de la prueba t de student para una muestra, para
las hipotesis estadisticas anteriormente planteadas. Que prueba si la media de una
poblacion individual es igual a un valor objetivo.

il D)
S/\/ﬁ n

n )2
S = /W .......................................... (3.4)

t
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Donde:
X: Media muestral
S: Desviacion estandar muestral
n: Tamarfio de la muestra

w: Promedio teorico

3.6.4 REGLA DE DECISION

Para las hipdtesis estadisticas planteadas anteriormente se establece la

siguiente regla de decision con un nivel de significancia a = 0.05.
Si: t> tc se rechaza H 0 (Hipotesis nula)

Dénde: t = Valor calculado con la formula
tc= Valor de tabla critica

3.7 METODOLOGIA DE DESARROLLO Y DISENO DE SOFTWARE
3.7.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO
La metodologia Mobile-D, es un enfoque &gil para el desarrollo de
aplicaciones esta basada en metodologias conocidas como Extreme Programming,
Crystal Methodologies y Rational Unified Process se compone de distintas fases
como exploracion, inicializacion, fase de producto, fase de estabilizacion y fase

de pruebas cada uno tiene un dia de planificacion y otro de entrega.

3.7.2 DISENO DEL SISTEMA

Estilo Arquitectonico:

El estilo a utilizar es “Llamada y Retorno”, se escogio este estilo
por que le permite construir una estructura en cierta medida facil de

modifica y también ajustar a escala.
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Arquitectura:

La aplicacion Mavil se desarroll6 en una arquitectura de N — Capas.

Las cuales seran 3:

- Capa de presentacion
- Capa de aplicacion

- Capa de datos

3.7.3 SOFTWARE PARA EL DESARROLLO

Para el desarrollo de la Aplicacién mdvil se uso:

- Sistema Operativo Fedora 27
- Android Studio 2.1

- MySqgl 5.6

- PHP 5.2

- Java7

- Apache Server 2.0

- Framework Codelgniter 2.5
- Sublime Tex 3

- Libreria Glide for Android

- Framework Google Volley

- WorkBench 6.0

- Star UML5.0.2

- API Yahoo Weather, Wunderground

- Hosting Web
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 FASES DE DESARROLLO DE MOVIL-D
4.1.1 PRIMERA FASE: EXPLORACION
En esta etapa se define los requerimientos y los alcances de la
investigacion que son bases fundamentales para un desarrollo adecuado y lograr

el éxito de la aplicacion.

4.1.1.1 PRIMERA ETAPA: Establecimiento del Proyecto
Los involucrados en esta etapa del proyecto se identificaron roles,

tareas y responsabilidades:

o Jefe del Proyecto: 1 jefe del Proyecto.

e Equipo de desarrollo: 2 analistas programadores.
1 disefiador en base de datos.
1 analista de pruebas.
1 disefiador de la aplicacion.

e Usuarios de la aplicacion: Turistas.

En una reunion entre el equipo de desarrollo y el lider del proyecto

se concreto desarrollar una aplicacion movil para la plataforma Android.

4.1.1.2 SEGUNDA ETAPA: Interrelacion con el equipo
En esta etapa se determind los requisitos previos y los objetivos

mas el alcance del producto basado en el tiempo de duracién del proyecto.

e Requerimientos previos.
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- Informacion de los lugares turisticos, empresas de transporte,
centros de emergencia, centros comerciales, restaurantes,
hoteles, etc.

- Un Smartphone con sistema operativo Android version
superior a 4.0.

- 2 laptops para desarrollar la aplicacién movil.

e Objetivos.

- Mostrar lugares turisticos.

- Mostrar trasportes.

- Mostrar restaurantes.

- Mostrar hoteles y alojamientos.

- Mostrar centros de emergencia.

- Mostrar actividades socio cultural.

- Mostrar comercio.

- Mostrar artesania.

- Mostrar el estado del clima por localidad.

- Mostrar galeria de imégenes.

- Mostrar empresas turisticas.

- Mostrar localizacidon del turista.

- Generar comentarios y valoracion por cada servicio o
actividad.

- Realizar una ruta turistica personalizada por el turista.

e Alcance.
= Prototipo funcional de la aplicacion movil que muestre todos los

lugares turisticos mas cercanos utilizando el GPS del turista,
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mostrando la informacién necesaria como el transporte, hoteles,

restaurantes, etc.

4.1.1.3 TERCERA ETAPA: Establecimiento del Proyecto
En esta etapa se ha definido el entorno técnico y fisico del proyecto.
Documento de requerimientos iniciales: Analisis inicial y disefio

de la arquitectura base de la aplicacion movil.

Tecnologia: Android.

- Lenguaje de Programacion: Java

- Librerias Java: JDK 8

- IDE de desarrollo: Sublime Text 3

- Sistema Operativo: Android Version 4.0.4 o superiores.

- Equipos: 2 laptops i5 de tercera generacion con mas de 8 gigabytes de
RAM y almacenamiento de un 500 gigabyte a mas.

- Servidor MySQL y PHP 5.

- Metodologia de desarrollo: Mobile — D

4.1.2 SEGUNDA FASE: INICIALIZACION
Se realizd y se identificd todos los recursos necesarios y los planes para

las siguientes fases que se establecieron en el ambiente de desarrollo.

4.1.2.1 PLANEAMIENTO INICIAL

4.1.2.1.1 EXPOSICION DEL PLAN DEL PROYECTO Y LA
ARQUITECTURA DE LA APLICACION
La arquitectura de la aplicacion esta orientada a servicios para el

turista, para ello el presente proyecto consta de tres partes:
- Aplicacion Movil.
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- Servicios Web.

- Servidor de Base de Datos.

Figura 4. 1: Arquitectura de la Aplicacién Movil

T
APL .

-
—— SERVIDOR
SMARTPHONE INTERNET

\‘EN RED

— |

BASE DE DATOS
SMARTPHONE
CON RED

Elaborado por el equipo de trabajo

4.1.2.1.2 Explicacidn al equipo de desarrollo sobre el proyecto a
desarrollar en base a los requerimientos definidos.
Requerimientos del Turista:
e Funcionalidad N° 01: Mostrar lugares turisticos

Tabla 4. 1: Mostrar lugares turisticos

Identificador FO1 Nombre Mostrar Lugares Turisticos
Tipo Funcional |Prioridad Alta
Necesidad Si Verificable Si

El turista debe poder visualizar todos los lugares turisticos en su
dispositivo movil, seleccionar y ver la informacion sobre el lugar de su
eleccion. El turista debe visualizar la informacion acerca del clima, la

Descripcion
ubicacion, galeria de imagenes y demas servicios que dispone el lugar

turistico.

Elaborado por el equipo de trabajo
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e Funcionalidad N° 02: Mostrar transportes

Tabla 4. 2. Mostrar transportes

Identificador | FO2 Nombre Mostrar transportes
Tipo Funcional Prioridad Alta
Necesidad Si Verificable Si

Descripcion | El turista para llegar a un destino turistico debe visualizar toda la
informacion acerca de las diversas empresas de transporte que ofrecen
el servicio de traslado hacia diferentes lugares turisticos. Al seleccionar

un servicio de transporte se debe visualizar toda la informacion basica

del servicio.

Elaborado por el equipo de trabajo

e Funcionalidad N° 03: Mostrar alojamientos y hoteles

Tabla 4. 3: Mostrar alojamientos y hotel

Identificador | FO3 Nombre Mostrar hoteles y Alojamientos
Tipo Funcional Prioridad Alta
Necesidad Si Verificable Si

El turista al estar en la seccion de hoteles y alojamientos debe visualizar

_ . |los diferentes hoteles para su estadia en un lugar de su comodidad,
Descripcion | ) N o
visualizando toda la informacion bésica acerca del hotel y las

caracteristicas de su servicio y prioridades para el cliente.

Elaborado por el equipo de trabajo

e Funcionalidad N° 04: Mostrar centros de emergencias

Tabla 4. 4: Mostrar Centros de emergencias

| dentificador | FO4 Nombre Mostrar centros de emergencia
Tipo Funcional Prioridad Alta
Necesidad Si Verificable Si

_ .| Paraunturista es de vital importancia tener el contacto o la direccion de
Descripcion

los centros de emergencia a las cuales pueda acudir en caso de requerir
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auxilio por algun percance que pudiera tener. El turista debera poder

ubicar o contactar con el centro de emergencia mas cercana que tuviera.

Elaborado por el equipo de trabajo

e Funcionalidad N° 05: Mostrar actividades socio culturales

Tabla 4. 5: Mostrar actividades socio cultural

u Mostrar actividades socio
Identificador | FO5 Nombre
culturales locales
Tipo Funcional Prioridad Media
Necesidad Si Verificable Si

Durante la estadia o su recorrido turistico, el turista necesita de estar
informado sobre actividades socio culturales locales llamese fiestas
Descripcion |locales, celebraciones religiosas, etc. que pueden encontrarse en la ruta
del recorrido del turista; para ello se debe informar el tipo de actividad

y el lugar exacto y toda la informacion bésica que se requiere.

Elaborado por el equipo de trabajo

e Funcionalidad N° 06: Mostrar locales comerciales

Tabla 4. 6: Mostrar locales comerciales

Identificador | FO6 Nombre Mostrar locales comerciales
Tipo Funcional Prioridad Media
Necesidad Si Verificable Si

El turista durante su estadia o recorrido turistico necesita de realizar
_ .| compras como la artesania y/o visitar los locales comerciales tanto como
Descripcion ] ) .
mercados Yy tiendas comerciales en las que pueda realizar compras de

diversos objetos, alimentos, etc.

Elaborado por el equipo de trabajo

e Funcionalidad N° 07 Mostrar artesania

Tabla 4. 7: Mostrar artesania local

Identificador | FO7 Nombre mostrar artesania

Tipo Funcional Prioridad Alta
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Necesidad Si Verificable Si

El turista muchas veces requiere de realizar compras de artesania local,

para ello se debe mostrar la artesania mas representativa de cada lugar y
Descripcion |la forma de adquirir en la cual el turista se sienta comodo de realizar la
compra y que tenga el conocimiento de que el objeto que esta

adquiriendo tiene un significado para cada lugar originario.

Elaborado por el equipo de trabajo

e Funcionalidad N° 08: Mostrar el estado del clima

Tabla 4. 8: Mostrar el estado del clima

Identificador | FO8 Nombre Mostrar el estado del clima
Tipo Funcional Prioridad Alta
Necesidad Si Verificable Si

Cualquier turista que visita un lugar necesita saber del estado del clima
para poder estar a salvo a cualquier percance en su salud y prevenir de

Descripcion |los diferentes climas que pueden afectar en contra del turista, para ello

se necesita informar sobre los diferentes estados del clima segun

periodos de tiempo.

Elaborado por el equipo de trabajo

e Funcionalidad N° 09: Mostrar galeria de imagenes

Tabla 4. 9: Mostrar Galeria de imagenes

Identificador | FO9 Nombre Mostrar galeria de imagenes
Tipo Funcional Prioridad Media
Necesidad Si Verificable Si

Para un porcentaje de turistas en necesario revisar las imagenes para
tomar de referencia el lugar que estan proximos a visitar y poder
indagar acerca de ella; para ello se necesita mostrar las imagenes mas
representativas de cada lugar o servicio.

Descripcion

Elaborado por el equipo de trabajo
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e Funcionalidad N° 10: Mostrar localizacion del turista

Tabla 4. 10: Mostrar localizacion del turista

Identificador | F10 Nombre Mostrar localizacion del turista
Tipo Funcional Prioridad Media
Necesidad Si Verificable Si

Mostrar la localizacion del turista es de mucha importancia ya que ello
le permitird desplazarse con facilidad por los diferentes lugares
Descripcion | turisticos de su interés. Al mismo tiempo le permitiré ver su ubicacion
actual y las posibles cercanias al que se puede encontrar tanto como

lugares turisticos, restaurantes, etc.

Elaborado por el equipo de trabajo

e Funcionalidad N° 11: Generar comentarios y/o valoracion por servicio o

actividad

Tabla 4. 11: Generar comentarios y/o valoracién por servicio o actividad

|dentificador | E11 Nombre Generar comentarios y/o valoracion
por servicio o actividad

Tipo Funcional Prioridad Media

Necesidad No Verificable Si

Es necesario la reputacion de un servicio brindado o una actividad, para
.. |ellose necesita de la calificacion de los turistas quienes pueden calificar
Descripcion o ) »
ya sea comentando o calificando mediante la puntuacion que favorece

de forma positiva 0 negativa.

Elaborado por el equipo de trabajo

e Funcionalidad N° 12: Realizar ruta turistica personalizada para el turista

Tabla 4. 12: Realizar ruta turistica personalizada para el turista

. Realizar ruta turista personalizada
Identificador | F12 Nombre )
para el turista
Tipo Funcional Prioridad Alta
Necesidad Si Verificable Si
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Un turista después de haber revisado toda la informacion de la
aplicacion tiene la opcion de generar su propia ruta turistica en la cual
Descripcion |el empleard la seleccidn de lugares turisticos, hoteles y/o alojamientos,
restaurantes, transportes, etc., el cual una vez generado se utilizara

durante los dias de su trascurrido turistico.

Elaborado por el equipo de trabajo

e Funcionalidad N° 13: Mostrar restaurantes

Tabla 4. 13: Mostrar restaurantes

Identificador | F13 Nombre Mostrar restaurantes locales
Tipo Funcional Prioridad Alta
Necesidad Si Verificable Si

Un turista para su alimentacidn requiere de conocer la ubicacion de los
restaurantes de diferentes categorias en las que pueda elegir su comida
Descripcion |preferida o con la que quiere alimentarse, para ello se mostrar todos los
restaurantes aptos para atender a todos los turistas locales e

internacionales que estén en nuestra region de Puno.

Elaborado por el equipo de trabajo

4.1.2.2 Elaboracion de Prototipos de Mediana fidelidad
a. Prototipo Inicial: Pantalla Menu Inicial
En esta pantalla se representara todas las opciones que posee la
aplicacion mavil en la cual el turista podra realizar una seleccion y

visualizar todas las opciones que ofrece cada item del mend.
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Elaborado por el equipo de trabajo

b) Prototipo Inicial: Pantalla Home

En esta pantalla se mostrara el estado del clima actual lo cual
mediante el uso de sensores del dispositivo movil se actualizara en
tiempo real, ademas se mostrara el lugar turistico mas cercano al que
se encuentre el turista y esto variara segun el recorrido o el lugar donde

se encuentre el turista.
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Elaborado por el equipo de trabajo

¢) Prototipo Inicial: Pantalla mapa

En esta pantalla se mostrard el mapa con la ubicacion
correspondiente del turista, y la vez mostraremos las coordenadas en

la que se encuentra cada lugar turistico, hoteles, restaurantes, etc.
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Elaborado por el equipo de trabajo

d) Prototipo Inicial: Pantalla actividades socio culturales

En esta pantalla se mostrara todas las actividades socio
culturales existentes en la region, solo se resaltara las actividades mas
relevantes y que sean méas conocidas a nivel nacional, internacional y

que atraigan muchas visitas de los extranjeros y nacionales.
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Elaborado por el equipo de trabajo

e) Prototipo Inicial: Pantalla Artesania

En esta pantalla se desplegaran todas las artesanias locales
elaboradas por los lugarefios y que tengan mayor resalte, para ello el
turista visualizara todas las artesanias y que las pueda seleccionar las
que desee o0 que son de su interés y luego poder comprarlas o
simplemente requerir de la informacion necesaria para posteriormente

las pueda adquirir o simplemente recomendar a los demas.
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Elaborado por el equipo de trabajo

f) Prototipo Inicial: Pantalla Mostrar centros de emergencia

En la pantalla se mostrar todos los centros de emergencia al
cual pueda acudir el turista en casos que se encuentre o requiera alguna
atencion urgente. El turista podra ver la distancia al que se encuentra y

la posible ruta para llegar al centro de emergencia.
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Elaborado por el equipo de trabajo

g) Prototipo Inicial: Pantalla Mostrar comercio

En esta pantalla se mostrar todos los centros comerciales al que
pueda realizar su visita en caso de que el turista requiera de hacerlo,
para ello se realizara un listado de todos los centros comerciales al que

pueda acudir en caso de que desee.
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Elaborado por el equipo de trabajo

h) Prototipo Inicial: Pantalla Mostrar empresas Turisticas.

En esta pantalla se mostrara todas las empresas relacionadas al
turismo que presten servicios en beneficio del turista, para ello el
turista podra seleccionar e informarse acerca de la empresa turistica y
teniendo la opcion de ver todos los servicios que realizan y la forma de
contactar con ellos o simplemente el turista puede buscar la empresa a

la cual se ajusta sus necesidades para adquirir el servicio.
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Elaborado por el equipo de trabajo

i) Prototipo Inicial: Pantalla Mostrar galeria de imagenes
En la pantalla se mostrara todas las imagenes que se utilizan en
la aplicacion movil y que esto al momento de ser seleccionado por el

turista le llevara a la informacion al que esta relacionado la imagen.
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Elaborado por el equipo de trabajo

j) Prototipo inicial: Pantalla Mostrar Hoteles y alojamientos
En esta pantalla el turista tendrd una lista de hoteles y
alojamientos aptos para su eleccién y poder adquirir su habitacion

deseada del hotel de su eleccidn.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

2oinsimsijolA y 2slsioH -

BEI x £8E

oditzhwT IstoH

eism ni supssnmiot oborm non sifnsniM - fxst ybod pnoJl
oxit sitnedsil supstzspibni 1619 ststivelp supssrmot ovisos
stls non iup 1sdsnits1 eido buils eststum

=R A | Yo hokk

8ET x E8E

ooifeiluT ofnsimsiolA

eism ni supssrmiot obom non sifnsniM - fxst ybod pnoJd
oxit sifnsdsr supstespibni 1815 stsliveip supssmmot ovisos
sils non iup fsdsnitsn 2ido buils 2stsfurn

=2 4 1 8 8 & &

Y T08 (0) 20bsvisest 2orlosisb

Elaborado por el equipo de trabajo

k) Prototipo Inicial: Pantalla Localizacién del turista.
En esta pantalla se mostraré la localizacion del turista, también
podré ver el lugar turistico mas cercano al que se encuentra. Para poder

ubicar el turista se hara el uso de los sensores del dispositivo movil.
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Elaborado por el equipo de trabajo

I) Prototipo Inicial: Pantalla Mostrar restaurantes.

En esta pantalla se visualizaran los restaurantes de todas las
categorias y con todo el mend que ofrecen para sus clientes, se
mostrara la forma de llegar, la informacion necesaria y los contactos

con la que pueda contactarse el turista.
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Elaborado por el equipo de trabajo

m) Prototipo Inicial: Mostrar Transportes

En esta pantalla se mostraran todas las empresas de transportes
que realizan servicios y actividades turistas, el turista podra ver la
informacion de cada empresa y ver los diferentes servicios de

transporte que ofrecen a nivel regional y nacional.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

200if2ihuT 2shiogensiT

8EIx £8E

\
/

ooifeiwT stioqans1T sb ses1qm3

zism ni supssrmot obom non sitneniM - s ybod pro.t
oxit sitnadsr supst2spibni 1615 ststiverp supasmmot ovISos
stls non iup fedanifs1 2idio buils esfstum

PoewR Yoo hokok

BEHCEE\
ooifeiwT shioqens1T sb s2s1qm3
eism ni supssmot obom mon sifneniM - fxat ybod proJ

oxit silnader supsiaspibni 1819 sistivelp sUpssMOT OVIS06
sfls non iup tedenifsn zido buils 2stsium

i >ewl@ 2k ke kok

WT0S (9) zobsvisesi 2orosish

Elaborado por el equipo de trabajo

n) Prototipo Inicial: Ruta turistica

En la pantalla se mostrard las rutas turisticas més realizadas por
todos los turistas y que también a la vez el turista pueda generar su ruta
turistica personalizada de acuerdo con sus posibilidades y los gustos

que el desee.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
; i Altiplano

L4 ETRE T IS
h'\-a."-l":

Elaborado por el equipo de trabajo

0) Prototipo Inicial: Mostrar Tours

En esta pantalla se mostrara los tours mas representativos y mas
concurridos por los turistas, en la cual se detallard todas las
informaciones necesarias de cada tour y los datos de contacto para

contactar a la empresa que opera dicho servicio.
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Elaborado por el equipo de trabajo
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4.2 TERCERA FASE: PRODUCCION

4.2.1 MODELO DE DATOS

Figura 4. 17: Diagrama Modelo de base de datos
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4.2.2 STORIES CARD

FO1: Mostrar lugares turisticos

Tabla 4. 14: Storie Card FO1: Mostrar lugares turisticos

Number/ID | Type Dificulty Effort Priority | Notes
Before After Estimate | Spent
Easy Easy
FO1 New | Moderate | moderate 24h 1
Hard Hard
Description
Mostrar lugares turisticos
Date Status Comment
15.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

F02: Mostrar transportes locales

Tabla 4. 15: Storie Card F02: Mostrar transportes locales

Dificulty Effort
Number/ID | Type Priority | Notes
Before After Estimate | Spent
Easy Easy
F02 New | Moderate | moderate 24h 1
Hard Hard
Description
Mostrar transportes locales
Date Status Comment
15.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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FO03: Mostrar restaurantes locales

Tabla 4. 16: Storie Card F06: Mostrar restaurantes locales

Dificulty Effort o
Number/ID | Type i Priority | Notes
Before After Estimate | Spent
Easy Easy
FO3 New | Moderate | moderate 24h 1
Hard Hard

Description

Mostrar restaurantes locales

Date Status Comment
15.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

FO04: Mostrar hoteles y alojamientos locales

Tabla 4. 17: Storie Card F04: Mostrar hoteles y alojamientos

Dificulty Effort o
Number/ID | Type i Priority | Notes
Before After Estimate | Spent
Easy Easy
F04 New | Moderate | moderate 25h 1
Hard Hard

Description

Mostrar hoteles y alojamientos locales

Date Status Comment
15.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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FO05: Mostrar centros de emergencia local

Tabla 4. 18: Storie Card F05: Mostrar centros de emergencias locales

Dificulty Effort o
Number/ID | Type i Priority | Notes
Before After Estimate | Spent
Easy Easy
F05 New | Moderate | moderate 18 1
Hard Hard

Description

mostrar centros de emergencia local

Date Status Comment
15.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

F06: Mostrar actividades socio culturales

Tabla 4. 19: Storie Card F06: Mostrar Actividades socio cultural

Dificulty Effort o
Number/ID | Type i Priority | Notes
Before After Estimate | Spent
Easy Easy
F06 New | Moderate | moderate 20 2
Hard Hard

Description

mostrar actividades socio culturales

Date Status Comment
15.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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FO7: Mostrar comercio local

Tabla 4. 20: Storie Card FO7: Mostrar comercio local

Number/ID | Type Dificulty ffort Priority | Notes
Before After Estimate | Spent
Easy Easy
FO7 New | Moderate | moderate 20 2
Hard Hard
Description
Mostrar Comercios locales
Date Status Comment
15.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

FO08: mostrar artesania local

Tabla 4. 21: Storie Card F08: Mostrar artesania local

Dificulty Effort
Number/ID | Type Priority | Notes
Before After Estimate | Spent
Easy Easy
FO08 New | Moderate | moderate 24 2
Hard Hard
Description
Mostrar artesania local
Date Status Comment
15.07.2016 definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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F09: Mostrar el estado del clima por localidad

Tabla 4. 22: Storie Card F09: Mostrar Estado del clima por localidad

Dificulty Effort o
Number/ID | Type i Priority | Notes
Before After Estimate | Spent
Easy Easy
FO09 New | Moderate [ moderate 72 1
Hard Hard

Description

Mostrar el Estado del clima por localidad

Date Status Comment
15.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

F10: Mostrar galeria de imagenes

Tabla 4. 23: Storie Card F10: mostrar galeria de imagenes

Number/ID | Type Dificulty Effort Priority | Notes
Before After Estimate | Spent
Easy Easy
F10 New | Moderate | moderate 24 1
Hard Hard
Description
Mostrar galeria de imagenes
Date Status Comment
15.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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F11: Mostrar empresas turisticas locales

Tabla 4. 24: Storie Card F11: Mostrar empresas turisticas locales

Dificulty Effort o
Number/ID | Type i Priority | Notes
Before After Estimate | Spent
Easy Easy
F11 New | Moderate | moderate 30 1
Hard Hard

Description

mostrar empresas turisticas locales

Date Status Comment
15.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

F12: Mostrar localizacién del turista

Tabla 4. 25: Storie Card F12: Mostrar localizacion del turista

Dificulty Effort o
Number/ID | Type i Priority | Notes
Before After Estimate | Spent
Easy Easy
F12 New | Moderate [ moderate 30 1
Hard Hard

Description

Mostrar localizacion del turista.

Date Status Comment
15.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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F13: Generar comentarios y/o valoracion de cada servicio o actividad

Tabla 4. 26: Storie Card F13: Generar comentarios y/o valoracion de cada
servicio o actividad

Dificulty Effort o
Number/ID | Type i Priority | Notes
Before After Estimate | Spent
Easy Easy
F13 New | Moderate [ moderate 24 2
Hard Hard

Description

Generar comentarios y/o valoracion de cada servicio o actividad

Date Status Comment
15-07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

F14: Realizar ruta turistica personalizada para el turista

Tabla 4. 27: Storie Card F14: Realizar ruta turistica para el turista

Dificulty Effort o
Number/ID | Type i Priority | Notes
Before After Estimate | Spent
Easy Easy
F14 New | Moderate | moderate 168h 1
Hard Hard

Description

Realizar ruta turistica personalizada para el turista

Date Status Comment
15.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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4.2.3 TASK CARD
4.2.3.1 Tareas Relacionadas a la funcionalidad FO1 — mostrar lugares
turisticos
Tareas relacionadas a la funcionalidad FO1 - Mostrar lugares

turisticos

Tabla 4. 28: Task Card Tarea 01

Dificulty Confidence Effort
1(Little conf_ldence) Estimate | Actual Notes
4(very confidence)

Number/ID | Type

Before After

Routine(1) -
FO1-TO1 | New | very dificult(5) 2 10h
2

Description

Implementacion del disefio de la vista para mostrar lugares

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

Tabla 4. 29: Task Card Tarea 02

Dificulty Confidence Effort

Number/ID | Type 1(Little confidence) ) Notes
Before After i Estimate | Actual
4(very confidence)

Routine(1) -
FO1 - TO2 | New | very dificult(5) 3 20h
3

Description

Implementacion del modelo y el controlador para mostrar lugares turisticos.

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

101

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
i Altiplano

Tareas relacionadas a la FO2 - Mostrar transportes locales

Tabla 4. 30: Task Card Tarea 03

Dificulty Confidence Effort

Number/ID | Type 1(Little confidence) Notes

Before After i Estimate | Actual
4(very confidence)

Routine(1) -
FO2 - TO1 | New | very dificult(5) 3 10h
3

Description

Implementacion del disefio de la vista Mostrar transportes locales

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

Tabla 4. 31: Task Card Tarea 04

Dificulty Confidence Effort
Number/ID | Type 1(Little confidence) ) Notes
Before [ After _ Estimate | Actual
4(very confidence)
Routine(1)
- very
FO2-T02 | New [ 3 20h
dificult(5)
3

Description

Implementacion del modelo y controlador para Mostrar transportes locales.

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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Tareas relacionadas a la FO3 - Mostrar restaurantes locales

Tabla 4. 32: Task Card Tarea 05

Dificulty Confidence Effort

Number/ID | Type 1(Little confidence) ) Notes
Before After i Estimate | Actual
4(very confidence)

Routine(1) -
FO3 - TO1 | New | very dificult(5) 2 12h
2

Description

Implementacion del disefio de la vista Mostrar restaurantes locales

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

Tabla 4. 33; Task Card Tarea 06

Dificulty Confidence Effort
1(Little confldence) Estimate | Actual Notes
4(very confidence)

Number/ID | Type Before After

Routine(1) -
F03 New | very dificult(5) 3 20h
3

Description

Implementacion del modelo y controlador para Mostrar restaurantes locales.

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

103

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
i Altiplano

Tareas relacionadas a la funcionalidad F04: Mostrar Hoteles y alojamientos

locales
Tabla 4. 34: Task Card Tarea 07
Dificulty Confidence Effort
Number/ID | Type 1(Little confidence) ) Notes
Before [ After _ Estimate | Actual
4(very confidence)
Routine(1)
- very
FO4-T01 | New | 2 12h
dificult(5)
2
Description
Implementacion del disefio de la vista Mostrar hoteles y alojamientos locales
Date Status Comment
16.07.2016 definido

Elaborado por el equipo de trabajo

Tabla 4. 35: Task Card Tarea 08

Dificulty Confidence Effort

Number/ID | Type 1(Little confidence) ) Notes
Before After i Estimate | Actual
4(very confidence)

Routine(1) -
FO4 - TO2 | New | very dificult(5) 3 20h
3

Description

Implementacion del modelo y controlador para mostrar hoteles y alojamientos locales

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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Tareas relacionadas a la funcionalidad F05: Mostrar centros de emergencia

local
Tabla 4. 36: Task Card Tarea 09
Dificulty Confidence Effort
Number/ID | Type 1(Little confidence) ) Notes
Before [ After _ Estimate | Actual
4(very confidence)
Routine(1)
- very
FO5-TOL | New | 2 10h
dificult(5)
2
Description
Implementacion del disefio de la vista mostrar centros de emergencia local
Date Status Comment
16.07.2015 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

Tabla 4. 37: Task Card Tarea 10

Dificulty Confidence Effort
Number/ID | Type 1(Little confidence) Notes
Before [ After _ Estimate | Actual
4(very confidence)
Routine(1)
- very
FO5-T02 | New | 3 18h
dificult(5)
3

Description

Implementacion del modelo y controlador para mostrar centros de emergencia local

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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Tareas relacionadas a la funcionalidad F06: Actividades socio culturales

Tabla 4. 38: Task Card Tarea 11

Dificulty Confidence Effort

Number/ID | Type 1(Little confidence) ) Notes
Before [ After _ Estimate | Actual
4(very confidence)

Routine(1)
- very
FO6 -TO1 [ New | 2 15h
dificult(5)

2

Description

Implementacion del disefio de la vista para mostrar actividades socio culturales

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

Tabla 4. 39: Task Card Tarea 12

Dificulty Confidence Effort

Number/ID | Type 1(Little confidence) Notes
Before After i Estimate [ Actual
4(very confidence)

Routine(1) -
FO06 - TO2 | New | very dificult(5) 3 20h
3

Description

Implementacion del modelo y controlador para mostrar actividades socio culturales

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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Tares relacionadas a la funcionalidad FO7: Mostrar comercio local

Tabla 4. 40: Task Card Tarea 13

Dificulty Confidence Effort
Number/ID | Type 1(Little confidence) ) Notes
Before | After i Estimate | Actual
4(very confidence)
Routine(1)
- very
FO7-TO1 | New | 2 12h
dificult(5)
2

Description

Implementacion del disefio de la vista mostrar comercio local

Date Status Comment
016.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

Tabla 4. 41: Task Card Tarea 14

Dificulty Confidence Effort

Number/ID | Type 1(Little confidence) Notes
Before [ After _ Estimate | Actual
4(very confidence)

Routine(1)
- very
FO7-T02 | New [ 3 20h
dificult(5)

3

Description

Implementacion del modelo y controlador para mostrar comercio local

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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Tareas relacionadas con la funcionalidad FO8: mostrar artesania local

Tabla 4. 42: Task Card Tarea 15

Dificulty Confidence Effort
Number/ID | Type 1(Little confidence) ) Notes
Before [ After _ Estimate | Actual
4(very confidence)
Routine(1)
- very
FO8-TO1 | New | 2 10h
dificult(5)
2

Description

Implementacion del disefio de la vista para mostrar artesania local

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

Tabla 4. 43: Task Card Tarea 16

Dificulty Confidence Effort

Number/ID | Type 1(Little confidence) Notes
Before After Estimate | Actual

4(very confidence)

Routine(1)
- very
FO8-T02 | New [ 3 18h
dificult(5)

3

Description

Implementacion del modelo y controlador para mostrar artesania local

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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Tareas relacionadas a la funcionalidad F09: Mostrar el Estado del clima por

localidad
Tabla 4. 44: Task Card Tarea 17
Dificulty Confidence Effort
Number/ID | Type 1(Little confidence) ) Notes
Before [ After _ Estimate | Actual
4(very confidence)
Routine(1)
- very
FO9-TO1 | New | 2 12h
dificult(5)
2
Description
Implementacion del disefio de la vista mostrar el Estado del clima por localidad
Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

Tabla 4. 45: Task Card Tarea 18

Dificulty Confidence Effort

Number/ID | Type 1(Little confidence) Notes
Before | After i Estimate | Actual
4(very confidence)

Routine(1)
e

Yoo

- very
FO9-TO2 | New | 3 36h
dificult(5)

3

Description

Implementacion del modelo y controlador para mostrar el Estado del clima por localidad

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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Tareas relacionadas a la funcionalidad F10: Mostrar galeria de imagenes

Tabla 4. 46: Task Card Tarea 19

Dificulty Confidence Effort
Number/ID | Type 1(Little confidence) ) Notes
Before [ After _ Estimate | Actual
4(very confidence)
Routine(1)
- very
F10-TO01 | New [ 2 12h
dificult(5)
2

Description

Implementacion del disefio de la vista para mostrar galeria de imégenes.

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

Tabla 4. 47: Task Card Tarea 20

Dificulty Confidence Effort

Number/ID | Type 1(Little confidence) Notes
Before [ After _ Estimate | Actual
4(very confidence)

Routine(1)
- very
F10-T02 | New [ 3 20h
dificult(5)

3

Description

Implementacion del controlador y modelo para mostrar galeria de imagenes

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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Tareas relacionadas con la funcionalidad F11: Mostrar empresas turisticas

locales
Tabla 4. 48: Task Card Tarea 21
Dificulty Confidence Effort
Number/ID | Type 1(Little confidence) ) Notes
Before [ After _ Estimate | Actual
4(very confidence)
Routine(1)
- very
F11-T01 | New | 2 12h
dificult(5)
2
Description
Implementacion del disefio de la vista mostrar empresas turisticas locales
Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

Tabla 4. 49: Task Card Tarea 22

Dificulty Confidence Effort
Number/ID | Type 1(Little confidence) Notes
Before [ After _ Estimate | Actual
4(very confidence)
Routine(1)
- very
F11-T02 | New | 3 24h
dificult(5)
2

Description

Implementacion del modelo y controlador para mostrar empresas turisticas locales

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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Tareas relacionadas a la funcionalidad F12: Mostrar localizacion del turista

Tabla 4. 50: Task Card Tarea 23

Dificulty Confidence Effort

Number/ID | Type 1(Little confidence) Notes

Before After i Estimate | Actual
4(very confidence)

Routine(1) -
F12 - TO1 | New [ very dificult(5) 2 12h
2

Description

Implementacion del disefio de la vista mostrar localizacion del turista

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

Tabla 4. 51: Task Card Tarea 24

Dificulty Confidence Effort

Number/ID | Type 1(Little confidence) Notes
Before [ After _ Estimate | Actual
4(very confidence)

Routine(1)
- very
F12-T02 | New | 4 48h
dificult(5)

4

Description

Implementacion del controlador y modelo para mostrar la localizacién del turista

Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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Tareas relacionadas con la funcionalidad F13: Generar comentarios y

valoracion por cada servicio o actividad

Tabla 4. 52; Task Card Tarea 25

Dificulty Confidence Effort

Number/ID | Type 1(Little confidence) ) Notes
Before | After i Estimate [ Actual
4(very confidence)

Routine(1)
- very
F13-T01 | New . 3 12h
dificult(5)

2

Description

Implementacion del disefio de la vista generar comentarios y valoracion por cada servicio o

actividad.
Date Status Comment
16.07.2016 Definido
Elaborado por el equipo de trabajo
Tabla 4. 53: Task Card Tarea 26
Dificulty Confidence Effort
Number/ID | Type 1(Little confidence) Notes
Before | After Estimate | Actual
4(very confidence)
Routine(1)
F13-T02 | New | 3 18h
dificult(5)
3
Description
Implementacion del modelo y controlador para generar comentarios y valoracién por cada
servicio o actividad.
Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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Tareas relacionadas a la funcionalidad F14: Realizar una ruta turistica

personalizada por el turista

Tabla 4. 54: Task Card Tarea 27

Dificulty Confidence Effort
1(Little conf:ldence) Estimate | Actual Notes
4(very confidence)

Number/ID | Type

Before After

Routine(1)
- very
dificult(5)
3

F14 - TO1 | New 3 24h

Description

Implementacion del disefio de la vista realizar una ruta turistica personalizada por el turista

Date Status Comment

16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo

Tabla 4. 55: Task Card Tarea 28

Dificulty Confidence Effort

1(Little confidence)
Number/ID | Type Before After . Estimate | Actual Notes
4(very confidence)

Routine(1)
- very
dificult(5)
5

F14 -T02 | New 4 72h

Description

Implementacion del modelo y controlador para realizar una ruta turistica personalizada por el

turista.
Date Status Comment
16.07.2016 Definido

Elaborado por el equipo de trabajo
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4.3 RESULTADO DE LAS ENCUENTAS

A continuacion, se muestra los resultados de la encuesta que se tomé al hacer la

prueba con la aplicacion:

1. ¢Cuan vistosamente amigable es la interfaz de la Aplicacion QueAy?

Tabla 4. 56: Resultados de pregunta 1

ALTERNATIVAS \ RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
a)  Excelente 257 67
b)  Muy bueno 122 32
c) Bueno 5 1
d) Regular 0
e) Malo 0 0
384 100

Elaborado por el equipo de trabajo
Gréfico 4.1: Porcentajes de los resultados de la pregunta 1

1. ¢CUAN VISTOSAMENTE AMIGABLE ES
LA INTERFAZ DE LA APLICACION QUEAY?

Ma) Excelente Wb) Muybueno M) Bueno Wd) Regular me) Malo

Elaborado por el equipo de trabajo
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INTERPRETACION: de los resultados se observa que el 67% de los usuarios
encuestados cree que es excelente la interfaz, el 32% cree que es muy bueno y el 1% cree

que es bueno.

2. ¢Cuadl es el grado de dificultad para usar la aplicacién QueAy?

Tabla 4. 57: Resultados de pregunta 2

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
a) Muy facil 177 46
b) Facil 150 39
c) Moderado 57 15
d) Dificil 0 0
e) Muy dificil 0 0
384 100

Elaborado por el equipo de trabajo
Gréfico 4.2: Porcentaje de los resultados de la pregunta 2

2. ¢CUAL ES EL GRADO DE DIFICULTAD
PARA USAR LA APLICACION QUEAY?

HMa) Muyfacil ®b) Facil mc¢) Moderado ®d) Dificil me) Muy dificil

Elaborado por el equipo de trabajo
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INTERPRETACION: de los resultados se observa que el 46% de los usuarios
encuestados cree que es excelente la interfaz, el 39% cree que es muy bueno y el 15%

cree que es bueno.

3. ¢Todas las opciones se pudieron ejecutar con normalidad?

Tabla 4. 58: Resultados de la pregunta 3

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
a) Si 360 94
b) No 24 6
384 100

Elaborado por el equipo de trabajo

Gréfico 4.3:Porcentaje de los resultados de la pregunta 3

3. éTODAS LAS OPCIONES SE PUDIERON
EJECUTAR CON NORMALIDAD?

Ma) Si mb)No

Elaborado por el equipo de trabajo

INTERPRETACION: de los resultados se observa que el 94% de los usuarios

encuestados pudo ejecutar todas las opciones con normalidad y un 6% no lo hizo asi.
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4. ¢Cual es la rapidez de respuesta geolocalizada de la aplicacion QueAy?

Tabla 4. 59: Resultados de la pregunta 4

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
a) Muy rapido 222 58
b) Raépido 162 42
c) Regular 0 0
d) Lento 0 0
e) Muy lento 0 0
384 100

Elaborado por el equipo de trabajo
Gréfico 4.4: Porcentaje de los resultados de la pregunta 4

4. ¢ CUAL ES LA RAPIDEZ DE RESPUESTA
GEOLOCALIZADA DE LA APLICACION
QUEAY?

Ha) Muyrapido Mb) Rapido M) Regular ®md) Lento Me) Muylento

Elaborado por el equipo de trabajo

INTERPRETACION: de los resultados se observa que el 58% de los usuarios
encuestados vio la rapidez de respuesta geolocalizada es muy rapido y un 42% cree que

es solamente répido.
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5. ¢Laaplicacion QueAy le fue de ayuda en la ubicacion geolocalizada de
lugares turisticos del departamento de Puno?

Tabla 4. 60: Resultados de la pregunta 5

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
a) Si 369 96
b) No 15 4
384 100

Elaborado por el equipo de trabajo

Gréfico 4.5:Porcentaje de los resultados de la pregunta 5

5. ¢LA APLICACION QUEAY LE FUE DE
AYUDA EN LA UBICACION GEOLOCALIZADA
DE LUGARES TURISTICOS DEL
DEPARTAMENTO DE PUNO?

Ha) Si mb)No

Elaborado por el equipo de trabajo

INTERPRETACION: de los resultados se observa que el 96% de los usuarios
encuestados creen que la aplicacién les fue de ayuda en la ubicacién geolocalizada de

lugares turisticos del departamento de Puno y un 4% dijo que no.
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6. ¢Laaplicacion QueAy le satisface con la informacion historica
geolocalizada del lugar turistico?

Tabla 4. 61: Resultados de la pregunta 6

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
a) Si 359 93
b) No 25 7
384 100

Elaborado por el equipo de trabajo

Grafico 4.6: Porcentaje de los resultados de la pregunta 6

6. ¢éLA APLICACION QUEAY LE SATISFACE
CON LA INFORMACION HISTORICA
GEOLOCALIZADA DEL LUGAR TURISTICO?

Ha) Si mb)No

Elaborado por el equipo de trabajo

INTERPRETACION: de los resultados se observa que el 93% de los usuarios
encuestados creen que la aplicacion les satisface con la informacion histérica

geolocalizada del lugar turistico y un 7% dijo que no.
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7. ¢La aplicacion QueAy le fue de apoyo con la informacion geolocalizada de
empresas, hospitales, terminales y rutas arqueologicas de la ciudad?

Tabla 4. 62: Resultados de la pregunta 7

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
a) Si 381 99
b) No 3 1
384 100

Elaborado por el equipo de trabajo

Gréfico 4.7: Porcentaje de los resultados de la pregunta 7

7. éLA APLICACION QUEAY LE FUE DE
APOYO CON LA INFORMACION
GEOLOCALIZADA DE EMPRESAS,
HOSPITALES, TERMINALES Y RUTAS
ARQUEOLOGICAS DE LA CIUDAD?

Ha) Si mb)No

Elaborado por el equipo de trabajo

INTERPRETACION: de los resultados se observa que el 99% de los usuarios
encuestados creen que la aplicacion les satisface con la informacion geolocalizada de

empresas, hospitales, terminales y rutas arqueoldgicas de la ciudad y un 1% dijo que no.
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8. ¢Laaplicacion QueAy le fue de ayuda el diagndstico de clima?

Tabla 4. 63: Resultados de la pregunta 8

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
a) Si 344 90
b) No 40 10
384 100

Elaborado por el equipo de trabajo

Grafico 4.8 Porcentaje de los resultados de la pregunta 8:

8. éLA APLICACION QUEAY LE FUE DE
AYUDA EL DIAGNOSTICO DE CLIMA?

Ha) Si mb)No

Elaborado por el equipo de trabajo

INTERPRETACION: de los resultados se observa que el 90% de los usuarios
encuestados creen que la aplicacion les fue de ayuda el diagndstico de clima y un 10%

dijo que no.

9. ¢Laaplicacion QueAy le fue de ayuda para conocer méas lugares turisticos
en menos tiempo?
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Tabla 4. 64: Resultado de la pregunta 9

ALTERNATIVAS RESPUESTAS PORCENTAJE (%)

a) Si 362 94
b) No 22 6
384 100

Elaborado por el equipo de trabajo

Grafico 4.9: Porcentaje de los resultados de la pregunta 9

9. LA APLICACION QUEAY LE FUE DE
AYUDA PARA CONOCER MAS LUGARES
TURISTICOS EN MENOS TIEMPO?

ma) Si mb)No

Elaborado por el equipo de trabajo

INTERPRETACION: de los resultados se observa que el 94% de los usuarios
encuestados creen que la aplicacion les fue de ayuda para conocer mas lugares turisticos

en menos tiempo y un 6% dijo que no.

123
Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
= Altiplano

10. ¢ Cuan optima es la aplicacion QueAy, en su opinioén?

Tabla 4. 65: Resultados de la pregunta 10

ALTERNATIVAS ‘ RESPUESTAS PORCENTAJE (%)

a) Muy 6ptima 299 78
b) Optima 85 22
c) Regularmente dptima 0 0
d) Deficiente 0 0
384 100

Elaborado por el equipo de trabajo

Gréfico 4.10:Porcentaje de los resultados de la pregunta 10

10. ¢ CUAN OPTIMA ES LA APLICACION
QUEAY, EN SU OPINION?

Ma) Muyoptima ®b) Optima ®c) Regularmente Optima Md) Deficiente

Elaborado por el equipo de trabajo

INTERPRETACION: de los resultados se observa que el 78% de los usuarios

encuestados creen que es muy Optima y un 22% creen que es optima.

A continuacion, se mostrara el resumen de las preguntas de ambas encuestas que nos

serviran para realizar la prueba de hipotesis.
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SITUACION ACTUAL

Tabla 4. 66: Resumen de la situacion Actual

RESUMEN DE SITUACION ACTUAL
RESPUESTA | CANTIDAD TOTAL

PREGUNTA ALTERNATIVAS (media) (personas) (min)
¢Cuanto tiempo tarda en 10 min 10 37 370
ubicar un lugar turistico 15 min 15 66 990
del cual desconoce? 30 min 30 122 3660

Mas de 30 min 50 159 7950
TOTAL 12970

Elaborado por el equipo de trabajo

El promedio de tiempo que tarda antes del uso de la app es de: 33.77
APLICACION PROPUESTA

Tabla 4. 67: Resumen de la aplicacidn propuesta

RESUMEN DE SITUACION PROPUESTA
RESPUESTA CANTIDAD TOTAL

PREGUNTA ALTERNATIVAS

(media) (personas) | (min/persona)
¢Cuanto  tiempo | Menos de 5 min 3 232 696
tardaste en ubicar 5a 10 min 7.5 150 1125
un lugar turistico 10 a 15 min 13 2 26
del cual 15a 20 min 17 0 0
desconoce? Mas de 20 min 21 0 0
TOTAL 1847

FUENTE: Encuesta al usuario de QueAy

El promedio de tiempo que tarda después del uso de la app es de: 4.80

4.4 PRUEBA DE HIPOTESIS
H, : El desarrollo de una Aplicacién en dispositivos moviles con SO Android
aplicando la metodologia Mobile-D no mejorara la geolocalizacion turistica y el

incremento del turismo en el departamento de Puno 2015.
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H, : El desarrollo de una Aplicacion en dispositivos mdviles con SO Android
aplicando la metodologia Mobile-D mejoraréa la geolocalizacion turistica y el incremento

del turismo en el departamento de Puno 2015.

El nivel de significancia escogido para la prueba de hipoétesis es de 5%, es decir,
a = 0.05 (Nivel de Significancia).
El promedio de tiempo que tarda antes del uso de la app es de:

33 minutos con 8 segundos = 33.8

El promedio de tiempo que tarda después del uso de la app es de: 4 minutos

con 8 segundos = 4.8

4.5 PRUEBA ESTADISTICA

a) El nivel de significancia

El nivel de significancia escogido para la prueba de hipotesis es de 5%, es

decir, a = 0.05 (Nivel de Significancia). Se tiene el valor Critico.

b) Resultado del cuestionario

Tabla 4. 68: Estadistica de muestra relacional

FRECUENCIA

ANTES
DESPUES
Elaborado por el equipo de trabajo

Tabla 4. 69: Prueba de muestras relacionadas

DIFERENCIAS RELACIONADAS
MEDIA | DESVIACION ESTANDAR

ANTES-

3 29.0 145
DESPUES

Elaborado por el equipo de trabajo
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Resultados:

El promedio de las diferencias es de: 29.0
La desviacion tipica es de: 14.5
El valor de Z es de: -7.08

T, =1.645

Comparando:
Z < T;;-7.08 < 1.645 por lo tanto se rechaza H,. Se observa en la

figura 4.18 que el punto de corte es 1,645. Entonces cualquier puntaje Z inferior

a 1,645 sera rechazado.

Por ende; dado que -7.08 es menor que 1.645, rechazamos la hipotesis

nula.
Decision:

Figura 4. 18. Grafica de region de aceptacion hl

El area de no
rechazo

El area de
rechazo

Elaborado por el equipo de trabajo

Z = —7.08(z calculado) < t; = 1.645
Al comparar el valor obtenido de Z y el valor critico se observa que Tt >
Z, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula (HO) con un margen de error del 5% y

aceptamos la hipotesis alternativa (H1) por lo cual se determina que:
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El desarrollo de una Aplicacion en dispositivos moviles con SO Android
aplicando la metodologia Mobile-D 6ptima mejora la geolocalizacion turistica y

el turismo en el departamento de Puno 2015.

4.6 DISCUSION

Como se puede apreciar en la tabla 4.56, la cual muestra los resultados del
cuestionario con relacion a los diferentes aspectos que se plantearon para la hipotesis y el
67% de los usuarios encuestados crees que es excelente la interfaz, el 32% cree que es

muy bueno y el 1% cree que es bueno.

De igual manera al observar la tabla 4.57, la cual muestra los resultados del
cuestionario con relacion a los diferentes aspectos que se plantearon para la hipotesis y el
46% de los usuarios encuestados crees que es excelente la interfaz, el 39% cree que es

muy bueno y el 15% cree que es bueno.

De igual manera al observar la tabla 4.58, la cual muestra los resultados del
cuestionario con relacion a los diferentes aspectos que se plantearon para la hipotesis y el
94% de los usuarios encuestados pudo ejecutar todas las opciones con normalidad y un

6% no lo hizo asi.

De igual manera al observar la tabla 4.59, la cual muestra los resultados del
cuestionario con relacién a los diferentes aspectos que se plantearon para la hipotesis y el
58% de los usuarios encuestados vio la rapidez de respuesta geolocalizada es muy rapido

y un 42% cree que es solamente rapido.

De igual manera al observar la tabla 4.60, la cual muestra los resultados del
cuestionario con relacion a los diferentes aspectos que se plantearon para la hipotesis y el
96% de los usuarios encuestados creen que la aplicacion les fue de ayuda en la ubicacion

geolocalizada de lugares turisticos del departamento de Puno y un 4% dijo que no.
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De igual manera al observar la tabla nimero 61, la cual muestra los resultados del
cuestionario con relacion a los diferentes aspectos que se plantearon para la hipétesis y el
93% de los usuarios encuestados creen que la aplicacion les satisface con la informacion

historica geolocalizada del lugar turistico y un 7% dijo que no.

De igual manera al observar la tabla 4.65, la cual muestra los resultados del
cuestionario en relacién a los diferentes aspectos que se plantearon para la hipotesis y el

78% de los usuarios encuestados creen que es muy optima 'y un 22% creen que es Optima.

La implementacion de la aplicacion maévil toma un papel preponderante en
relacidn con los turistas que visitan la mayor cantidad de lugares turisticos, ya que es facil
de adquirir, la implementacién en Android hace posible una interaccion con el turista.
Esto significa que es accesible desde cualquier lugar y a cualquier hora solo contando con
conexién a internet.

La metodologia Mobil-D permitié que la implementacién de la aplicacion mavil
para la geolocalizacién turistica 6ptima sea de manera mas controlada y eficiente, ya que

su naturaleza de adaptarse a los cambios permitié el desarrollo de la aplicacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: El desarrollo de la aplicacion movil para la geolocalizacion turistica 6ptima
ha permitido proporcionar al usuario un tour clasico, la facilidad de optar por un tour
recomendado o crear uno nuevo, asi como conocer su presupuesto y el tiempo

aproximado de este en el departamento de Puno.

SEGUNDO: Se ha demostrado que el 99% de turistas que utilizo la aplicacion movil para
la geolocalizacion turistica dptima la aprovechd también para utilizar transporte,
restaurantes y diversién nocturna tomando el servicio de aquellas empresas turisticas

visibles en ésta.

TERCERO: Con la aplicacion movil para la geolocalizacion turistica 6ptima se logré
ofrecer las mejores opciones de tours de las diversas empresas de turismo, guiar al turista
en cualquier lugar que se encuentre, brindarle informacion del lugar, el prondstico del
tiempo, mostrarle rutas, tiempos estimados para transportarse y sobre todo se ha realizado
el visitar zonas y lugares turisticos poco conocidos de la region Puno facilitandole la

interaccién en varios idiomas.

CUARTO. Con las pruebas de la aplicacion “QueAy” se observd que el manejo y la
usabilidad se desarroll6 con facilidad y optimizando el tiempo de ubicacion con variedad
de categorias; el tiempo de ubicacion de un lugar se redujo significativamente de un

promedio de 33 minutos con 7segundos a un promedio de 4 minutos con 8 segundos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Al desarrollar aplicaciones maviles se tiene que tener muy en cuenta que los
turistas son del tipo ocasional, por lo que se ha observado que no estan usando
constantemente las aplicaciones en todo momento sino por intervalos cortos, por ello, se
debe procurar al turista acceder a las funcionalidades mas resaltantes e importantes de la

forma mas répida e intuitiva.

SEGUNDO: Se recomienda continuar con la implementacién de mas funcionalidades
como la creacidn de la version especializada para los dispositivos mdviles en 10S con sus
diferentes versiones, considerando la flexibilidad que permiten los servicios en la web y

para las diferentes plataformas existentes.

TERCERO: Se recomienda agregar la funcionalidad de vender virtualmente los tours,
servicios, actividades, etc, mediante convenios entre empresas turisticas implementando
el carro de compras para facilitar al turista comprar mediante cualquier plataforma de

ventas online.

CUARTO: Se recomienda que en proximas versiones de este tipo de aplicaciones se les
implemente con audio guias, que proporcionen historia o curiosidades de los sitios que se

visitan.
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ANEXOS

8.1 CUESTIONARIO

ENCUESTA/QUIZ

Nacionalidad/nationality: Peruano/Peruvian ()

1.

(cudn vistosamente amigable es la
interfaz de la Aplicacion QueAy?

How visually friendly is the interface of
the QueAy Application?

a) Excelente/Excellent

b) Muy Bueno/Very good

c) Bueno/Good

d) Regular/Regular

e) Malo/bad

¢Cual es el grado de dificultad para usar
la aplicacion QueAy?
What is the degree of difficulty in using
the QueAy application?

a) Muy facil/Very easy

b) Facil/Easy

¢) Moderado/Moderate

d) Dificil/Dificult

e) Muy dificil/Very Dificult

¢Todas las opciones se pudieron
ejecutar con normalidad?

All the options could be executed
normally?

a) SilYes

b) No/No

¢Cuél es la rapidez de respuesta
geolocalizada de la aplicacién QueAy?
What is the geo-localized response
speed of the QueAy application?

a) Muy rapido/Very fast

b) Répido/Fast

¢) Regular/Rgular

d) Lento/Slow

e) Muy Lento/Very slow

¢laaplicacion QueAy le fue de ayuda en
la geolocalizacién de lugares turisticos
del departamento de Puno?

Did the QueAy application help you in
the geolocation of tourist places in the
department of Puno?

a) SilYes

b) No/No
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10.

Extranjero/Foreign ()

¢La Aplicacion QueAy le satisface con
la informacion histérica geolocalizada
del lugar turistico?

Does the QueAy Application satisfy
you with the historical geo-located
information of the tourist place?

a) SilYes

b) No/No

¢La aplicacion QueAy le fue de apoyo
con la informacién geo localizada de
empresas, hospitales, terminales y rutas
arqueoldgicas de la ciudad?

Did the QueAy application support you
with geo-localized information on
companies, hospitals, terminals and
archaeological routes in the city?

a) SilYes

b) No/No

¢laaplicacion QueAy le fue de ayuda en
el diagndstico de Clima?

Did the QueAy application help you in
the diagnosis of Climate?

a) SilYes

b) No/No

¢La aplicacion QueAy le fue de ayuda
para conocer mas lugares turisticos en
menos tiempo?

¢La aplicacion QueAy le fue de ayuda
para conocer mas lugares turisticos en
menos tiempo?

c) SilYes

d) No/No

¢Cuan optimo es la aplicacion QueAy
en tu opinion?
How good is the QueAy application in
your opinion?

a) Muy optima/Very good

b) Optima/ Optima

c) Regularmente optima/ Regularly

optimal
d) Deficiente/ Poor
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8.2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 8.1: Matriz de consistencia

POBLACIO
N MUESTRA

METODO DE

HIPOTESIS INVESTIGACION

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES
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(En qué medida | Determinar que la | EI desarrollo de | Variable Tipo de Poblacion:
influye la | Aplicacion en | una Aplicacion en | independiente: | investigacion | La poblacion
Aplicacion en | dispositivos dispositivos Aplicacién : motivo  de
dispositivos moviles con SO | moviles con SO | Mévil con SO De acuerdo esta
mdviles con SO | Android Android aplicando | Android con las investigacion
Android aplicando la | la metodologia caracteristicas | esta
aplicando la | metodologia Mobile-D mejorara | Indicadores: y objetivos de | conformada
metodologia Mobile-D mejora | la geolocalizacién | - Recopilacié | una por todas las
Mobile-D para la | la geolocalizacion | turistica 'y el n de investigacion empresas del
geolocalizacion turistica 'y el | incremento del informacion | cuasi sector
turistica en la |incremento  del | turismo en el | - Usabilidad experimental turismo  del
toma de |turismo en el | departamento de | - Eficiencia departament
decisiones del | departamento de | Puno 2015. Metodologia o de Puno,
turista en el | Puno 2015. Variable de los turistas
departamento de - La aplicacion en | dependiente investigacion | nacionales y
Puno 2015? - Desarrollar una dispositivos Geolocalizaci6 | : extranjeros
- ¢En qué aplicacion en méviles con SO | nturisticaenel | Esun estudio gue visitan
medida influye dispositivos Android departamento hibrido por mas de
laaplicacion en méviles  con aplicando la | de Puno. 10 horas el
dispositivos SO  Android metodologia Disefio de la departament
moviles  con aplicando la Mobile-D para la | Indicadores: investigacion | o de Puno.
SO  Android metodologia geolocalizacion - Facilidad de :
aplicando la Mobile-D para turistica Optima | localizar Muestra:
metodologia la incluye en la lugares y= f(x) usaremos el
Mobile-D para geolocalizacio aplicacion el tour | - Agilizacion namero de
la n turistica del recorrido | de tiempo turistas que
geolocalizacio Optima turistico en el | - Confiabilidad llegan al
n turistica incluyendo en departamento de | dela departamento
Optima la aplicacion el Puno 2015. informacion de Puno
incluyendo en tour del | - La aplicacion en segun los
la aplicacion el recorrido dispositivos datos
tour del turistico en el mdviles con SO estadisticos
recorrido departamento Android de la
turistico en el de Puno 2015. aplicando la DIRCETUR
departamento - Desarrollar una metodologia Puno
de Puno 2015? aplicacion para Mobile-D n=384
englobar a las contribuye  que
- ¢En qué empresas las empresas
medida influye hoteleras, hoteleras,
en las empresas gastrondmicas, gastronémicas y
hoteleras, transporte y transporte
gastronémicas diversion ofrezcan su
y de transporte nocturna  en servicio al turista
laaplicacion en dispositivos en el
dispositivos méviles  con departamento de
moviles  con SO  Android Puno 2015.
SO  Android aplicando  la | - La aplicacion en
aplicando la metodologia dispositivos
metodologia Mobile-D para mdviles con SO
Mobile-D para la Android
la geolocalizaci6 aplicando la
geolocalizacid n turistica metodologia
n turistica Optima en el Mobile-D para la
Optima en el departamento geolocalizacion
departamento de Puno 2015. turistica 6ptima
de Puno 2015? | - Desarrollar una que ofrece
- ¢En qué aplicacion en informacion
medida influye dispositivos turistica
laaplicacion en moviles  con interactiva  con
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dispositivos SO  Android pronostico  del
moviles  con aplicando la tiempo e idiomas
SO  Android metodologia contribuye a que
aplicando la Mobile-D para el turista cuente
metodologia la con mejor
Mobile-D para geolocalizacid facilidad para su
la n turistica actividad
geolocalizacio Optima que turistica en el
n turistica ofrezca departamento de
Optima que informacion Puno 2015.
ofrece turistica

informacion interactiva con

turistica prondstico del

interactiva con tiempo e

pronostico del idiomas para el

tiempo y departamento

disponibilidad de Puno 2015.

de idiomas

para el

departamento

de Puno 2015?

Elaborado por el equipo de trabajo

8.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 8.2. Cronograma de actividades

Actividad

Trimestres

nov-15 | dic-15 | ene-16 | feb-16 | mar-16 | abr-16 | may-16 | jun-16 | jul-16 | ago-16

FORMULACION DEL PROBLEMA

Planteamiento del
Problema

Antecedentes de
Solucién

Propuesta de Solucion

Alcance del Proyecto

justificacion

Objetivos

Marco Teérico

Marco Conceptual

Marco Referencial

MARCO METODOLOGICO

Metodologia
Investigacion

Metodologia para el
estudio de factibilidad

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Indice Preliminar de
tesis

Presupuestos y

Cronograma

DISENO Y IMPLEMENTACION APLICANDO LA METODOLOGIA MOBILE-D

Exploracion HEEEEEEEEN | | EESENEEEEEEEEEEENEEEEEEEN
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Documento inicial de
requerimientos

Eleccion de herramientas
de desarrollo

Planeacion de tareas
Establecer una linea
base(referencia) de los
procesos a utilizar de
Mobile-D

Inicializacion O
Configuracion del
proyecto

Andlisis inicial de los
requerimientos
Seleccionar
requerimientos
importantes

Discusién de los
requerimientos
Planeacion de la
arquitectura de linea
Generacion de
diagramas: Casos de uso,
clases, actividades,
relacional

Generar test de
aplicacion
Productizacién [T
Dia de Planeacion
Dia de Trabajo
Dia de Liberacion
Estabilizacion ||
Dia de Planeacion
Dia de Trabajo
Recapitulacion de
Documentacion
Dia de Liberacion

Pruebay Correccion

del Sistema

Prueba del Sistema
Dia de Planeacion

Dia de Trabajo
Dia de Liberacion

Elaborado por el equipo de trabajo
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