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RESUMEN 

En la presente tesis, se realizó una propuesta para implementar un sistema 

de gestión de calidad bajo la guía de proyectos PMBOK-V6, que describe 

como implementar tal sistema de gestión y los estándares de la norma ISO 

9001:2015 que no es obligatoria pero tiene validez internacional, para su 

implementación en la empresa REGENA PERÚ E.I.R.L, que ofrece 

productos y servicios como la venta de artículos de gama industrial y la 

fabricación metalmecánica y así poder cumplir con los requisitos de sus 

clientes, que le brindara a la empresa una mejor imagen, competitividad, 

productividad y rentabilidad, ya que, en el mercado actual, para poder 

brindar calidad en productos y servicios, es vital, contar con una gestión de 

calidad. Sumado a esto, y como principal objetivo del Sistema de Gestión de 

Calidad, es que los clientes estén satisfechos cumpliendo sus expectativas y 

necesidades. Para la recolección de datos se emplearon cuestionarios y 

entrevistas, se siguió el tipo de investigación descriptiva simple, ya que se 

hiso el estudio del estado de la empresa en un tiempo determinado, para 

poder plantear soluciones a los problemas prácticos, de la organización 

frente a la gestión de la calidad, todos ellos referidos a la mejora de procesos, 

que serán descritos en el desarrollo de esta investigación.  

Palabras Clave: Gestión de Calidad, Norma ISO 9001:2015, PMBOK, 

Cliente, Productos y Servicios  
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ABSTRACT 

In this thesis, a proposal was made to implement a quality management 

system under the PMBOK-V6 project guide, which describes how to 

implement such a management system and the standards of the ISO 9001: 

2015 standard that is not mandatory but has international validity, for its 

implementation in the company REGENA PERÚ EIRL, which offers 

products and services such as the sale of industrial range items and 

metalworking and thus be able to meet the requirements of its customers, 

which will give the company a better image , competitiveness, productivity 

and profitability, since, in the current market, to be able to provide quality 

products and services, it is vital to have quality management. Added to this, 

and as the main objective of the Quality Management System, is that 

customers are satisfied meeting their expectations and needs. For the data 

collection, questionnaires and interviews were used, the type of simple 

descriptive research was followed, since the study of the state of the 

company was done in a certain time, to be able to propose solutions to the 

practical problems of the organization against Quality management, all of 

them referred to process improvement, which will be described in the 

development of this research. 

Key Words: Quality Management, ISO 9001: 2015, PMBOK, Client, Products And 

Services 
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CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN. 

El presente Trabajo de investigación tiene por objetivo utilizar la guía de gestión de 

proyectos PMBOK para ordenar los procesos que intervienen en la calidad de sus 

fabricaciones metalmecánica, para después desarrollar una propuesta de sistema de 

gestión de la calidad bajo los estándares de la norma ISO 9001:2015. 

Primero determinamos nuestro alcance relacionado al estudio, en el Capítulo I se tiene 

la introducción, planteamiento, formulación y justificación del problema, objetivos e 

hipótesis. Será necesario realizar un estudio teórico de los conocimientos relacionados 

con nuestro trabajo en el Capítulo II se tiene antecedentes de la investigación y los 

conocimientos y sustentos teóricos. Se planteo un método científico descrito en el 

Capítulo III, tomando variables, tipo de investigación, población, técnicas e instrumentos 

de recolección y el procesamiento de esta información. Para luego en el Capítulo IV 

realizar un diagnóstico de la empresa con respecto a los requisitos de la guía PMBOK y 

la norma ISO 9001:2015, esta evaluación ayudara a determinar las acciones a tomar para 

cumplir los requisitos y proponer un sistema de gestión de la calidad funcional. En el 

Capítulo V tenemos las conclusiones de acuerdo a los resultados de nuestra investigación 

y objetivo general. En el Capítulo VI dejamos algunas recomendaciones para que el 

sistema perdure en el tiempo. Y por último en el Capítulo VII están las referencias 

bibliográficas. 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

En el Perú estamos en un constante proceso de globalización en el cual para entrar a 

un mercado internacional necesita ofrecer productos con estándares de calidad y para esto 

la organización internacional de normalización conocida como ISO, se encarga de crear 
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normas internacionales, las cuales facilitan el comercio mundial al proporcionar 

estándares comunes entre países. La norma ISO 9001 en la cual se instauran normas sobre 

sistemas de gestión de calidad, desde su publicación en 1987 hasta la actualidad a sido 

tomada como estándar por más de un millón de empresas por todo el mundo; la ISO 

entrega una certificación que avala que se cumplen las normas en los procesos de la 

empresa. 

En este contexto es necesario que las empresas que aspiren a competir en un mercado 

globalizado como es la minería e industria entiendan que este mercado exige estándares 

de calidad altos, que aseguren la calidad de los productos y servicios que ofrecen. 

1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA. 

1.2.1. PROBLEMA GENERAL. 

¿al realizar la propuesta de implementación de un sistema de gestión de calidad basado 

en la norma ISO 9001:2015 siguiendo la metodología de la guía del PMBOK, podrá 

garantizar la calidad de los servicios y productos que ofrece la empresa REGENA PERÚ 

E.I.R.L. y así poder cumplir con las expectativas y necesidades de la población y mercado 

actual? 

1.2.2. PROBLEMA ESPECÍFICO. 

• ¿se podrá evaluar los procesos existentes de la empresa REGENA PERÚ E.I.R.L.? 

• ¿se podrá aplicar las estrategias descritas de la guía de proyectos PMBOK para 

cumplir los requisitos de la norma ISO 9001:2015? 

• ¿se podrá mejorar los procesos existentes utilizando los recursos y estrategias 

dadas por el PMBOK para llegar a los estándares de la norma ISO 9001-2015? 

• ¿mejorara la calidad y perdurabilidad de los servicios y bienes que brinda la empresa 

REGENA PERÚ E.I.R.L.? 
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1.3. JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA. 

En el presente, las empresas buscan la mejora continua y la satisfacción de sus 

clientes. por lo cual se desarrollará una propuesta de implementación de un Sistema 

de Gestión de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015. Utilizando la Guía de 

Gestión de Proyectos del PMBOK como herramienta, que permitirá a los propietarios 

definir una organización estructurada. Ordenando así los procesos, responsabilidades 

y procesos, necesarios para encontrar desviaciones producidas. Entonces así poder 

ahorrar en costos y mejorar la eficiencia corrigiendo las fallas detectadas de la 

empresa, para brindar servicios y bienes que cumplan con las expectativas y 

necesidades de la población en general, hacer frente a la competencia de mercado y a 

los diversos proyectos de metalmecánica en diversos emplazamientos, con un control 

de calidad que asegure la perdurabilidad del producto en los proyectos realizados por 

la empresa REGENA Perú E.I.LR. 

1.4. OBJETIVOS. 

1.4.1.  OBJETIVO GENERAL. 

REALIZAR LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE 

GESTIÓN DE CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015 SIGUIENDO LA 

METODOLOGÍA DE LA GUÍA DEL PMBOK, PARA GARANTIZAR LA CALIDAD 

DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE OFRECE LA EMPRESA REGENA 

PERÚ E.I.R.L. Y ASÍ PODER CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS Y 

NECESIDADES DE LA POBLACIÓN Y MERCADO ACTUAL. 

1.4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS. 

• evaluar los procesos existentes de la empresa REGENA PERÚ E.I.R.L. 

• aplicar las estrategias descritas de la guía de proyectos PMBOK para cumplir 

los requisitos de la norma ISO 9001:2015 
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• mejorar los procesos existentes aplicando los recursos y estrategias dadas por 

el PMBOK para llegar a los estándares de la norma ISO 9001-2015 

• mejorar la calidad y perdurabilidad de los servicios y bienes que brinda la 

empresa REGENA PERÚ E.I.R.L. 

1.5. HIPÓTESIS GENERAL. 

• Realizando una evaluación y análisis del estado actual de la empresa, se podrá hacer la 

propuesta un sistema de gestión de la calidad mejorando procesos procedimientos existentes 

de la empresa REGENA PERÚ E.I.R.L. 

1.6. HIPÓTESIS ESPECIFICA. 

• Tomando como herramienta la metodología de la guía PMBOK se podrá ordenar y documentar 

los procesos de la empresa. 
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CAPÍTULO II 

2. REVISIÓN DE LITERATURA. 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN. 

A nivel nacional tenemos los siguientes estudios. 

Tesis: Control de Calidad para el Suministro y Montaje Electromecánico de Líneas y 

Redes Primarias Aplicado a una Empresa Constructora. 

Lleva por objetivo, mejorar la calidad en el suministro y montaje electromecánico en 

diferentes proyectos de líneas y redes primarias a desarrollarse. La investigación que se 

lleva a cabo es una investigación descriptiva con un enfoque cuantitativo y cualitativo, 

donde se estudia y analiza para mejorar la calidad en el dicho proyecto, aplicar a las 

empresas constructoras en el rubro eléctrico en el suministro y montaje electromecánico 

mediante diagramas de Ishikawa y Pareto, son herramientas básicas para solución de 

problemas como inspección y aseguramiento de la calidad, donde la calidad se vuelve 

necesaria por las exigencias contractuales de conseguir la eficiencia y eficacia para un 

atributo de competitividad en sus trabajos con total satisfacción y finalmente 

comprobaremos los resultados de verificación en donde se establezcan las actividades en 

el suministro y montaje electromecánico. 

(Chagua Aduviri, 2017) 

 Tesis: calidad de empalme y vulcanización de faja transportadora de st 6800 en 

proyecto montaje de faja cv 201 southern copper cuajone. 

El presente trabajo de investigación tiene por objetivo mejorar la calidad de empalme y 

vulcanización de faja transportadora de ST 6800 desarrollado en el proyecto “Mejora 

Tecnológica Montaje de Faja Transportadora CV 201, SOUTHERN COPPER CUAJONE”, 
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se ha mejorado el estudio técnico referencial actual y se estableció el método KAIZEN de 

mejora continua en procesos. Con la finalidad de optimizar el uso de todos los recursos 

intervinientes en cada proceso de ejecución de empalme y vulcanización en caliente de faja 

CV 201, con Sistema de Gestión de la Norma ISO 9001:2008 y el cumplimiento de las 

Normas DIN:22101 de especificaciones de correas transportadoras de transporte de material 

mineral, se establecieron las herramientas de calidad en cada una de las etapas del proceso, 

realizando un análisis para mejoras necesarias. En este proyecto se da un control y 

aseguramiento de calidad en actividades que son ejecutadas de forma ordenada, teniendo en 

cuenta el diagrama de empalme, procedimientos, Cheklist de empalme, certificación de 

empalme. Cumplir con las normas y estándares de calidad establecidas por la empresa 

CONVEYOR BELT TECHNOLOGY para brindar servicios que satisfaga los requerimientos 

funcionales del cliente, como producto final “EMPALME”, garantizar la aprobación y 

certificación de los 45 empalmes en total realizados en la faja CV 201. De carga y retorno 

unidos 308 m de cada rollo de faja se tiene una longitud de 6930 m, y llevará 120,000 TMPD 

desde chancado primario hasta planta concentradora. Cada empalme se realiza con variables 

de vulcanización de: presión de 170 psi, una temperatura de 145 °C, tiempo de vulcanizado 

de 125 min tiempo de curado de la faja. 

(Ccori Ccolque, 2017) 

Tesis: Diseño de un sistema de gestión de la calidad bajo la norma ISO 9001:2008 

empleando la metodología de la guía del PMBOK para una empresa de construcción de 

edificios modulares de material prefabricado. 

La presente Tesis tiene como objetivo tomar la Guía de Gestión de Proyectos del 

PMBOK como herramienta para ordenar todos los procesos de la empresa para hacer 

frente a los diversos proyectos de construcción en diversos emplazamientos, para luego 
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desarrollar una propuesta de implementación de un Sistema de Gestión de Calidad basado 

en la Norma ISO 9001:2008. 

Para comenzar esta propuesta de implementación, en el Capítulo 1, será necesario 

realizar un estudio de los conocimientos teóricos relacionados con la Calidad, el Sistema 

de Gestión de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2008 y la Guía de Gestión de 

Proyectos del PMBOK que se utilizará. 

En el Capítulo 2, se hará una descripción profunda de la empresa en la cual se desea 

realizar primero el ordenamiento de sus procesos a través del PMBOK para luego lograr 

la implementación del Sistema de Gestión de Calidad, 

Con el análisis de la empresa, en el Capítulo 3, se realizará un diagnóstico de la 

empresa, que nos ayudará a determinar cómo se encuentra la empresa frente a los 

requisitos de la Guía del PMBOK y de la Norma ISO 9001:2008 en sus procesos. 

Al conocer el estado en que se encuentra la empresa frente a la guía del PMBOK y la 

Norma ISO 9001:2008, en el Capítulo 4, se podrá establecer el plan de trabajo detallado 

y las acciones requeridas para ejecutar la relación entre la gruía y la norma ISO, para 

luego pasar al diseño de la implementación. De la misma manera, será necesario seguir 

el orden y los lineamientos del plan de trabajo detallado para el desarrollo de la propuesta. 

En adición, en el Capítulo 5, se propondrá la posibilidad de realizar una Certificación 

del Sistema de Gestión de Calidad efectuado, debido a que es una herramienta opcional 

del resultado de la implementación de la Norma ISO 9001:2008. Además, se incluirá la 

respectiva evaluación de los costos y ganancias incurridos en la implementación. 

(Fernández Moscoso, 2016) 

A nivel internacional 
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Tesis: Elaboración de los procedimientos de fabricación y montaje de una estructura 

de acero para un edificio tipo. 

Basados en el beneficio del empleo de estructuras metálicas en la construcción de 

edificios por su resistencia y durabilidad y en la efectividad del uso de soldadura en la 

fabricación de las juntas de la estructura metálica, se ha visto la necesidad de un análisis 

profundo de los procedimientos para fabricación y montaje de edificios de estructuras 

metálicas. 

Conociendo que el acero estructural es la materia prima de toda estructura metálica, 

en el capítulo 1, se presenta una reseña de la obtención del acero, sus propiedades, los 

procesos para la obtención del acero, ventajas y desventajas que ofrece el mismo durante 

su aplicación. 

En el capítulo 2, se describen los procedimientos de fabricación y montaje para 

estructuras metálicas, así como las consideraciones que se deben tener en cuenta para 

cualquier elemento estructural que conforme la estructura; además del análisis de riesgos 

y medidas preventivas para el personal durante el desarrollo de los procedimientos 

anteriormente descritos. 

Para el desarrollo del capítulo 3, se tomó como referencia la Tesis correspondiente al 

Diseño del entramado de acero de la estructura soporte del edificio “Diamante Premium 

Corp.” ubicado en la ciudad de Guayaquil. Proyecto elaborado a cargo de los ingenieros 

Erazo Diego y Ordoñez Leonardo, 2013. Se considerarán los elementos estructurales 

utilizados tales como vigas IPE 330, IPE 240, IPE180 seleccionadas en el proyecto, 

columnas perfiles cuadrados de 300x300x10 y 300x300x5, arriostres, maquinaria entre 

otros para llevar a cabo la fabricación y montaje de este edificio, además se encuentra 

detalle de los requisitos administrativos y técnicos y los requisitos y responsabilidades 
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que tiene el personal que está inmerso en el desarrollo de la fabricación y montaje de la 

estructura. En esta sección se describe también el procedimiento para las pruebas de carga 

sobre el prototipo de la estructura de acero para un edificio tipo. 

En el capítulo 4 el análisis de costos permitirá evaluar el total de gastos previstos para 

la estimación del presupuesto del proyecto mediante la suma total de los gastos que 

implica la fabricación y montaje del edificio tipo. 

Finalmente, en el capítulo 5 se establecen conclusiones y recomendaciones del 

proyecto. 

(GAVIDIA GONZÁLEZ & SUBÍA SÁNCHEZ, 2015) 

Tesis: FILTRACIÓN INDUSTRIAL ESPECIALIZADA S.A. DE C.V.” DE 

XALAPA, VERACRUZ La presente tesis se centra en el enfoque de la gestión de la 

calidad que posee una orientación proactiva y un carácter sistémico, a la vez que incorpora 

principios y conceptos clave cada vez más acordes con el contexto de la competitividad 

actual. La gestión de la calidad ha evolucionado desde sus orígenes hacia una visión cada 

vez más global. La gestión de la calidad apoya en mayor número las técnicas operativas 

de la calidad y aplica en mayor número las técnicas relacionadas con la gestión de los 

recursos humanos y con todo lo que tiene que ver con la cultura organizativa. 

El propósito de este trabajo es el de realizar una propuesta para el establecimiento de 

un sistema de aseguramiento de la calidad y de la gestión de la calidad total en la empresa 

“Filtración Industrial Especializada, S.A. de C.V.”, analizando los principios y las 

prácticas existentes en esta empresa. Por tanto, la principal aportación de la presente tesis 

es la consideración del papel de las competencias de las diferentes áreas de la empresa y 

el análisis efectuado para la posterior implantación del sistema de gestión de la calidad. 

Con el objeto de analizar los aspectos mencionados anteriormente, el presente trabajo está 
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formado por los siguientes apartados. En el primer apartado se hace una pequeña 

introducción sobre cuestiones importantes relacionadas con la calidad. El apartado 

número dos, referente al Marco Teórico, tiene como propósito exponer algunas cuestiones 

relativas a la calidad, comenzando por su propia definición y analizando el enfoque de la 

gestión de la calidad. Se profundizará en los conceptos clave, así como en los distintos 

principios y técnicas operativas. En el tercer apartado que hace referencia a la 

Metodología, se exponen y justifican los diferentes pasos realizados para diseñar y 

proceder a la realización del trabajo empírico. En primer lugar, se tratan aspectos relativos 

a la determinación del tipo de estudio, describiendo minuciosamente el instrumento de 

recolección de la información necesaria que permita contratar la hipótesis planteada. Para 

finalizar este capítulo se menciona de manera clara cuales son las principales técnicas 

utilizadas en el análisis de los datos para la obtención de resultados. 

En el cuarto apartado se muestran los resultados obtenidos a través de la investigación 

realizada. Así, se exponen los datos de la población estudiada. Se realiza la contrastación 

de la hipótesis planteada en la presente tesis y, por último, dentro de la parte del estudio 

explicativo, se comentan los resultados referentes al análisis de las diferentes variables 

objetos de estudio: el enfoque de la gestión de la calidad, los principios y técnicas 

operativas de la calidad, las competencias distintivas y el desempeño organizativo. 

Finalmente, en el quinto apartado, se exponen las conclusiones obtenidas en este 

trabajo, presentando también las principales limitaciones del estudio, así como las 

implicaciones y futuras líneas de investigación que el mismo deja abiertas para la 

comunidad científica y empresarial. 

(Aguilar Bonilla, 2010) 
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2.2. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA. 

• Razón social: Representaciones Generales Nagybabi E.I.R.L. 

• Nombre comercial: REGENA PERÚ E.I.R.L. 

• RUC: 20454565950 

• Dirección: Urb. La colonial C-8, Paucarpata-Arequipa. 

• E-mail: info@regenaperu.pe 

2.3. CONCEPTO DE SISTEMA. 

La norma ISO 9000-2015 nos dice que sistema es el “Conjunto de elementos 

interrelacionados o que interactúan” (Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestión de Calidad, 

p.21). Concepto que reafirma la RAE que expresa que sistema es “un conjunto de reglas 

o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre sí” (Real Academia 

Española, n.d.). 

2.4. CONCEPTO DE CALIDAD. 

“Una organización orientada la calidad promueva una cultura que da como resultado 

comportamientos, actitudes, actividades y procesos para proporcionar valor mediante el 

cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes interesadas 

pertinentes” (Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestión de Calidad, p.7). 

2.5. PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD. 

La norma ISO 9000:2015 detalla los siguientes principios: 

2.5.1. ENFOQUE AL CLIENTE. 

2.5.1.1. DECLARACIÓN. 

“El enfoque principal de la gestión de la calidad es cumplir con los requisitos del 

cliente y tratar de exceder las expectativas del cliente.” (Norma ISO 9000:2015 Sistema de 

Gestión de Calidad, p.9) 

mailto:info@regenaperu.pe
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2.5.1.2. BASE RACIONAL. 

“El éxito sostenido se alcanza cuando una organización atrae y conserva la confianza 

de los clientes y de otras partes interesadas pertinentes. Cada aspecto de la interacción del 

cliente proporciona una oportunidad de crear más valor para el cliente. Entender las 

necesidades actuales y futuras de los clientes y de otras partes interesadas contribuye al 

éxito sostenido de la organización” (Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestión de Calidad, 

p.9). 

2.5.2. LIDERAZGO. 

2.5.2.1. DECLARACIÓN. 

“Los líderes en todos los niveles establecen la unidad de propósito y la dirección y 

crean condiciones en las que las personas se implican en el logro de los objetivos de la 

calidad de la organización” (Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestión de Calidad, p.10). 

2.5.2.2. BASE RACIONAL. 

“La creación de la unidad de propósito y la dirección y gestión de las personas permiten 

a una organización alinear sus estrategias, políticas, procesos y recursos para lograr sus 

objetivos” (Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestión de Calidad, p.10). 

2.5.3. COMPROMISO DE LAS PERSONAS. 

2.5.3.1. DECLARACIÓN. 

“Las personas competentes, empoderadas y comprometidas en toda la organización 

son esenciales para aumentar la capacidad de la organización para generar y proporcionar 

valor” (Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestión de Calidad, p.11). 
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2.5.3.2. BASE RACIONAL. 

“Para gestionar una organización de manera eficaz y eficiente es importante respetar e 

implicar activamente a todas las personas en todos los niveles. El reconocimiento el 

empoderamiento y la mejora de la competencia facilitan el compromiso de las personas 

en el logro de los objetivos de la calidad de la organización” (Norma ISO 9000:2015 

Sistema de Gestión de Calidad, p.11). 

2.5.4. ENFOQUE A PROCESOS. 

2.5.4.1. DECLARACIÓN. 

“Se alcanzan resultados coherentes y previsibles de manera más eficaz y eficiente 

cuando las actividades se entienden y gestionan como procesos interrelacionados que 

funcionan como un sistema coherente” (Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestión de 

Calidad, p.11). 

2.5.4.2. BASE RACIONAL. 

“El SGC consta de procesos interrelacionados. Entender cómo este sistema produce 

los resultados permite a una organización optimizar el sistema y su desempeño” (Norma 

ISO 9000:2015 Sistema de Gestión de Calidad, p.11). 

2.5.5. MEJORA. 

2.5.5.1. DECLARACIÓN. 

“Las organizaciones con éxito tienen un enfoque continuo hacia la mejora” (Norma 

ISO 9000:2015 Sistema de Gestión de Calidad, p.12). 
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2.5.5.2. BASE RACIONAL. 

“La mejora es esencial para que una organización mantenga los niveles actuales de 

desempeño, reaccione a los cambios en sus condiciones internas y externas y cree nuevas 

oportunidades” (Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestión de Calidad, p.12). 

2.5.6. TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA. 

2.5.6.1. DECLARACIÓN. 

“Las decisiones basadas en el análisis y la evaluación de datos e información tienen 

mayor probabilidad de producir los resultados deseados” (Norma ISO 9000:2015 Sistema 

de Gestión de Calidad, p.13). 

2.5.6.2. BASE RACIONAL. 

“La toma de decisiones puede ser un proceso complejo, y siempre implica cierta 

incertidumbre. Con frecuencia implica múltiples tipos y fuentes de entradas, así como su 

interpretación que puede ser subjetiva. Es importante entender las relaciones de causa y 

efecto y las consecuencias potenciales no previstas. El análisis de los hechos, las 

evidencias y los datos conducen a una mayor objetividad y confianza en la toma de 

decisiones” (Norma ISO 9000:2015 Sistema de Gestión de Calidad, p.13). 

2.5.7. GESTIÓN DE LAS RELACIONES. 

2.5.7.1. DECLARACIÓN. 

“Para el éxito sostenido, las organizaciones gestionan sus relaciones con las partes 

interesadas pertinentes, tales como los proveedores” (Norma ISO 9000:2015 Sistema de 

Gestión de Calidad, p.13). 
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2.5.7.2. BASE RACIONAL. 

“Las partes interesadas pertinentes influyen en el desempeño de una organización Es 

más probable lograr el éxito sostenido cuando una organización gestiona las relaciones 

con sus partes interesadas para optimizar el impacto en su desempeño Es particularmente 

importante la gestión de las relaciones con la red de proveedores y socios” (Norma ISO 

9000:2015 Sistema de Gestión de Calidad, p.13). 

2.6. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD Y LA NORMA ISO 9001:2015. 

La norma ISO 9001:2015 es apoyada por una gran cantidad de organismos nacionales 

de normalización, es respaldada por fundamentos para los Sistemas de Gestión de la 

Calidad que dan sentido al desarrollo e instauración del estándar en organizaciones de 

distinta tipología 

2.6.1. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. 

Este parte del conjunto de elementos de una Persona o grupo de personas que tienen 

sus propias funciones con responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr 

resultados propuestos, esta organización interactúa para establecer: las intenciones y 

dirección de la misma expresadas formalmente por su alta dirección, Resultados a lograr 

y un conjunto de actividades mutuamente relacionadas, que utilizan las entradas para así 

alcanzar los objetivos y alcanzar las características necesarias requeridas. (Norma ISO 

9000:2015 Sistema de Gestión de Calidad, p.13). 

También se puede definir como una serie de actividades coordinadas que se realizan 

sobre un conjunto de elementos (Documentos, Procedimientos, Recursos, Estructura, 

Estrategias y organizacional) con el objetivo de lograr la calidad de los productos o 

servicios ofrecidos al cliente. Debido a eso se tendrá que, planear, controlar y mejorar 

aquellos elementos de una organización que intervengan en la calidad de un producto o 
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servicio y en el logro de resultados deseados por la organización. Por lo mencionado La 

empresa estará en la obligación de contar con una estructura operacional de trabajo y 

asegurar que se mantenga la información bien documentada e integrada a las 

especificaciones técnicas y gerenciales, de forma que pueda guiar las acciones de la fuerza 

de trabajo, maquinaria, equipos y la información de la organización de manera práctica y 

coordinada para asegurar la satisfacción del cliente. (Fernández Moscoso, 2016). 

2.6.2. NORMA ISO 9001:2015. 

Por primera vez en 1987 apareció la familia de normas ISO 9000. Se desarrollaron con 

el fin de documentar efectivamente los elementos del sistema de calidad que se deben 

instaurar para un sistema de gestión de la calidad eficiente y eficaz. No establecen la 

tecnología que se debe aplicar para este fin. Las normas son generales y no específicas, 

pudiendo aplicarse tanto en organizaciones de manufactura como de servicio ISO 9000. 

Su creación empezó tras la segunda guerra mundial, cuando la calidad comenzó a tomar 

mayor valor en el mundo, es entonces cuando diferentes empresas decidieron comenzar 

a instaurarla, interpretando de maneras distintas tal termino, consecuentemente y con el 

fin regular estos sucesos, se instituyo un organismo especializado en normatividad 

denominado ISO (International Organization for Standarization) término científico que 

se refiere a igual, sus siglas se traducen como, Organización Internacional para la 

Estandarización, creada en 1946 en Londres con esa palabra, con integrantes de los 

organismos de normas nacionales de distintos países, que desarrollaron tomando como 

base la norma estándar británica (BS) una serie de normas de calidad diseñadas en un 

inicio para el comercio, desarrolladas con principios y conceptos mundialmente 

aceptados. 

“Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, comprendiendo que este es un 

organismo no gubernamental y no depende de ningún otro organismo internacional, por 
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lo tanto, no tiene autoridad para imponer sus normas a ningún país”(Aguilar Bonilla, 

2010). 

en base a la norma británica BS 5750 de 1987 se formó las bases de las normas ISO 

de calidad, y es desde 1994 donde la norma ISO 9000 experimenta una mayor expansión, 

principalmente dirigida a empresas que se dedicaban al proceso productivo. En la versión 

2000 logra conseguir un mayor alcance con diferentes tipos de empresas y 

organizaciones. 

La norma ISO 9001:2015 se utiliza para el desarrollo del Sistema de Gestión de 

Calidad en la empresa, ya que adopta una visión basada en procedimientos de un control 

continuo sobre los procesos individuales cumpliendo los requisitos solicitados, desde su 

diseño, desarrollo y fabricación hasta la satisfacción del cliente. 

En la figura 2.1 vemos la interacción de los elementos de cualquier proceso, se señala 

las medidas necesarias (puntos de control del seguimiento y la medición) para el control. 

Para cada proceso son controles específicos y varían según los riesgos relacionados. 

Figura 2.1 Representación esquemática de interacción de los elementos de los 

procesos 

 
Fuente: Norma ISO 9001:2015 
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En la figura 2.2 se muestra el ciclo PHVA, que se podrán emplear sobre los procesos 

y al sistema de gestión de calidad como un todo. Los números entre los paréntesis se 

refieren a los capítulos del 4 al 10, descritos en la norma ISO 9001:2015.  

Figura 2.2 Ciclo planificar-hacer-verificar-actuar

 

Fuente: Norma ISO 9001:2015 

se proponen los siguientes pasos basados en los planteados por (Fernández Moscoso, 

2016).para diseñar apropiadamente un sistema de gestión de calidad en base a la norma 

ISO 9001:2008: 

• El área de desarrollo organizacional del grupo de procesos de soporte, se encargará 

de implementar la norma ISO 9001: 2015, que posteriormente será certificada. De 

ser necesario, se contratará una empresa consultora especializada para una 

implementación satisfactoria. 

• Establecer los tiempos para la implementación, según lo establezca la organización, 

la misma tendrá que tomar en cuenta la cantidad de procesos a identificar. 

• Escoger una empresa certificadora con acreditación internacional, si se contrató una 

empresa consultora para la implementación, la empresa certificadora tendrá que ser 
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una distinta a la primera. Una empresa certificadora puede emitir diferentes 

certificados de acuerdo al rubro del mercado de los producto y servicios a certificar. 

• Se realizará una preauditoria por la empresa certificadora, donde se evaluará el 

cumplimiento de la norma y plantearán observaciones que deberán levantarse. 

• Realizado el levantamiento de observaciones planteados en la preauditoria se emite 

el certificado de registro donde indica el alcance obtenido (sistema de gestión de 

calidad) por la empresa según los modelos definidos en las normas ISO. 

• La certificación tiene una validez de 3 años, cada año la certificadora se asegurará 

que el sistema de gestión de la calidad se esté llevando de forma correcta realizando 

una auditoria de seguimiento. 

2.6.3. VENTAJAS DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD. 

• La calidad de los productos y servicios aumentará y gracias a ello el nivel de 

satisfacción del cliente será mayor. 

• Se tendrá una mejor supervisión y comunicación entre los partícipes, con un 

sistema documentado que establezca y defina funciones y responsabilidades del 

staff completo de la empresa. 

• Se elevará la eficiencia de los proceso y margen de utilidad de la empresa gracias 

a la optimización de recursos en el área de planta como insumos, materiales, mano 

de obra, entre otros. 

• Se afianzará el compromiso del staff gracias a las mejoras del sistema de gestión 

de la empresa afianzada por la política de calidad. 

• Se tendrá y alimentará una base informativa por medio de indicadores, reclamos, 

incidencias y análisis, para que la organización se apoye y tome mejores 

decisiones y establezca controles sobre diferentes situaciones encontradas en los 

diferentes procesos. 
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• Mejora la imagen de la empresa a nivel nacional e internacional al tener ventajas 

comparado con la competencia. 

2.7. FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCIÓN O GESTIÓN DE PROYECTOS 

(GUÍA PMBOK). 

En la guía del PMBOK se divide la dirección o gestión de proyectos en cinco 

etapas: inicio, planificación, ejecución, control y cierre. Las etapas de un proyecto 

no necesariamente son consecutivas, algunas se desarrollan en paralelo a otras 

como se muestra en la figura 2.3: 

Figura 2.3 Etapas de un proyecto 

 

Fuente: Guía PMBOK 

Según el PMBOK, un proyecto es el trabajo que se realiza para crear un 

producto, servicio o resultado único, y tiene el rasgo de ser temporal teniendo un 

inicio y un final establecidos, y que finaliza en cuanto se logran los objetivos del 

proyecto, no se pueden cumplir los objetivos del proyecto o desapareció la 

necesidad original del proyecto. Será mediante la buena gestión y dirección de 

proyectos, que con conocimientos, técnicas, herramientas y especificaciones 

lograran finalizar el proyecto alcanzando los objetivos. 
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Para que la ejecución del proyecto sea fluida y sin inconvenientes, en la etapa 

previa se coordinara y conseguirá la información necesaria, de los puntos 

principales a considerar tenemos: 

• Definir los requisitos. 

• Resolver todas las inquietudes, necesidades y expectativas de los 

involucrados según la planificación y ejecución del proyecto. 

• Realizar un organigrama de la empresa, plantear objetivos y políticas con 

objetivo de tener amplia visión de la organización. 

• Plantear y relacionar las limitaciones y riesgos del proyecto con el alcance, 

calidad, cronograma, presupuesto, recursos y riesgo en base a los 

procesos de la organización. 

2.8. HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS PHVA Y GUÍA DEL PMBOK. 

Para el análisis profundo necesario para la implementación de la mejora continua 

usaremos estas herramientas. 

2.8.1. PHVA. 

Llamado también ciclo de Deming (de Edwards Deming) es una metodología para la 

mejora continua de calidad que sigue 4 pasos planificar, hacer, verificar y actuar. La 

norma ISO 9001:2015 los describe brevemente como sigue: 

• Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos 

necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos 

del cliente y las políticas de la organización, e identificar y abordar los riesgos y 

las oportunidades; 

• Hacer: implementar lo planificado; 
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• Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medición de los 

procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las políticas, los 

objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los 

resultados; 

• Actuar: tomar acciones para mejorar el desempeño, cuando sea necesario. 

2.8.2. GUÍA PMBOK. 

La Guía del PMBOK por medio de diferentes gestiones (integración, alcance, 

cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones y riesgos) nos indica como 

gestionar un proyecto separando jerárquicamente los trabajos a ejecutar por parte de los 

responsables y se orienta a los entregables requeridos para lograr los objetivos del 

proyecto. 

La división del trabajo se realiza en una Estructura Desglosable de Trabajo (EDT), 

donde se organiza y precisa el alcance total de todos los documentos entregables 

exponiendo la definición detallada de todas las entradas de información, los procesos y 

salidas de documentación e información que demanda. 

Las gestiones que la guía del PMBOK proponen llevan al cumplimiento y desarrollo 

del proyecto y se describen a continuación:  

2.8.2.1. GESTIÓN DE INTEGRACIÓN DEL PROYECTO. 

En esta gestión se incluyen los procesos y actividades para identificar, definir, 

combinar, unificar y coordinar los diferentes procesos y actividades de dirección del 

proyecto dentro de los grupos de procesos de la Dirección de Proyectos. En el entorno de 

la dirección de proyectos, la integración contiene características de unificación, 

consolidación, comunicación e interrelación. Estas acciones deberían emplearse desde el 

inicio del proyecto hasta su conclusión. La Gestión incluye decidir sobre: 
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• Asignación de recursos, 

• Equilibrio de demandas que compiten entre sí, 

• Examen de enfoques alternativos, 

• Adaptación de los procesos para cumplir con los objetivos del proyecto, y 

• Gestión de las interdependencias entre las Áreas de Conocimiento de la Dirección 

de Proyectos 

2.8.2.2. GESTIÓN DEL ALCANCE DEL PROYECTO. 

En esta gestión se incluyen los procesos requeridos para garantizar que el proyecto 

contenga todo el trabajo requerido, y únicamente el trabajo requerido, para completar el 

proyecto con éxito. Enfocándose primordialmente en definir y controlar que se incluye y 

que no se incluye en el proyecto. 

Los procesos a seguir en la Gestión del Alcance del Proyecto son según la guía del 

PMBOK: 

• Planificar la Gestión del Alcance. Es el proceso de crear un plan de gestión del alcance 

que documente como se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto y del 

producto. 

• Recopilar Requisitos. Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las 

necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del 

proyecto. 

• Definir el Alcance. Es el proceso de desarrollar una descripción detallada del proyecto 

y del producto. 

• Crear la EDT/WBS. Es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del 

proyecto en componentes más pequeños y más fáciles de manejar. 



39 

 

• Validar el Alcance. Es el proceso de formalizar la aceptación de los entregables del 

proyecto que se hayan completado. 

• Controlar el Alcance. Es el proceso de monitorear el estado del proyecto y del alcance 

del producto, y de gestionar cambios a la línea base del alcance. 

2.8.2.3. GESTIÓN DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO 

En esta gestión se incluyen los procesos requeridos para administrar la finalización del 

proyecto a tiempo. Los procesos a seguir en la Gestión del Cronograma del Proyecto son 

según la guía del PMBOK: 

• Planificar la Gestión del Cronograma. Es el proceso de establecer las políticas, los 

procesos y la documentación para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y 

controlar el cronograma del proyecto. 

• Definir las Actividades—Es el proceso de identificar y documentar las acciones 

específicas que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto. 

• Secuenciar las Actividades—Es el proceso de identificar y documentar las relaciones 

entre las actividades del proyecto. 

• Estimar la Duración de las Actividades—Es el proceso de realizar una estimación de 

la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades 

individuales con los recursos estimados. 

• Desarrollar el Cronograma—Es el proceso de analizar secuencias de actividades, 

duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el modelo 

del cronograma del proyecto para la ejecución, el monitoreo y el control del proyecto. 

• Controlar el Cronograma—Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para 

actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la línea base del 

cronograma. 
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2.8.2.4. GESTIÓN DE LOS COSTOS DEL PROYECTO. 

En esta gestión se incluyen los procesos involucrados en planificar, estimar, 

presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de 

modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. 

Los procesos a seguir en la gestión de los Costos del Proyecto son según la guía 

del PMBOK: 

• Planificar la Gestión de los Costos. Es el proceso de definir como se han de estimar, 

presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto. 

• Estimar los Costos. Es el proceso de desarrollar una aproximación de los recursos 

monetarios necesarios para completar el trabajo del proyecto. 

• Determinar el Presupuesto. Es el proceso que consiste en sumar los costos estimados 

de las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una línea base de 

costos autorizada. 

• Controlar los Costos. Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para 

actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la línea base de costos. 

2.8.2.5. GESTIÓN DE LA CALIDAD DEL PROYECTO:  

En esta gestión se incluyen los procesos para integrar la política de calidad de la 

organización en cuanto, a la planificación, gestión y control de los requerimientos de 

calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de las partes 

interesadas. La gestión de la Calidad del Proyecto también es producente para las 

actividades de mejora de procesos continuos tal y como las lleva a cabo la organización 

ejecutora. 

Los procesos a seguir en la gestión de la Calidad del Proyecto son según la guía del 

PMBOK: 
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• Planificar la gestión de la calidad. Es el proceso de identificar los requisitos y/o 

estándares de calidad para el proyecto y sus entregables, así como de documentar 

como el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos. 

• Gestionar la calidad. Es el proceso de convertir el plan de gestión de la calidad en 

actividades ejecutables de calidad que incorporen al proyecto las políticas de calidad 

de la organización. 

• Controlar la calidad. Es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la 

ejecución de las actividades de gestión de calidad, para evaluar el desempeño y 

asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las 

expectativas del cliente. 

2.8.2.6. GESTIÓN DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO. 

En esta gestión se incluyen los procesos para identificar, adquirir y gestionar los 

recursos necesarios para la terminación exitosa del proyecto. Estos procesos ayudan a 

garantizar que los recursos adecuados estarán disponibles para la dirección y equipo del 

proyecto cuando sean necesarios. 

Los procesos a seguir en la gestión de los Recursos del Proyecto son según la guía del 

PMBOK: 

• Planificar la Gestión de Recursos. Es el proceso de definir como estimar, adquirir, 

gestionar y utilizar los recursos físicos y los recursos del equipo del proyecto. 

• Estimar los Recursos de las Actividades. Es el proceso de estimar los recursos del 

equipo y el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios 

para ejecutar el trabajo del proyecto. 
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• Adquirir Recursos. Es el proceso de obtener miembros del equipo, instalaciones, 

equipamiento, materiales, suministros y otros recursos necesarios para completar el 

trabajo del proyecto. 

• Desarrollar el Equipo. Es el proceso de mejorar las competencias, la interacción entre 

los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor 

desempeño del proyecto. 

• Dirigir al Equipo. Es el proceso que consiste en hacer seguimiento del desempeño de 

los miembros del equipo, proporcionar retroalimentación, resolver problemas y 

gestionar cambios en el equipo a fin de optimizar el desempeño del proyecto. 

• Controlar los Recursos. Es el proceso de asegurar que los recursos asignados y 

adjudicados al proyecto están disponibles tal como se planifico, así como de 

monitorear la utilización de recursos planificada frente a la real y realizar acciones 

correctivas según sea necesario. 

2.8.2.7. GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO. 

En esta gestión se incluyen los procesos necesarios para garantizar que el 

requerimiento de información del proyecto y de las partes interesadas se satisfagan por 

medio del desarrollo de objetos y de la implementación de actividades diseñadas para 

conseguir un intercambio eficaz de información 

Los procesos a seguir en la gestión de las Comunicaciones del Proyecto son según la 

guía del PMBOK: 

a. Planificar la Gestión de las Comunicaciones. Es el proceso de desarrollar un enfoque 

y un plan apropiados para las actividades de comunicación del proyecto basados en 

las necesidades de información de cada interesado o grupo, en los activos de la 

organización disponibles y en las necesidades del proyecto. 



43 

 

b. Gestionar las Comunicaciones. Es el proceso de garantizar que la recopilación, 

creación, distribución, almacenamiento, recuperación, gestión, monitoreo y 

disposición final de la información del proyecto sean oportunos y adecuados. 

c. Monitorear las Comunicaciones. Es el proceso de asegurar que se satisfagan las 

necesidades de información del proyecto y de sus interesados. 

2.8.2.8. GESTIÓN DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO. 

En esta gestión se incluyen los procesos para llevar a cabo la planificación de la 

gestión, identificación, análisis, planificación de respuesta, implementación de respuesta 

y monitoreo de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestión de los riesgos del 

proyecto son elevar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos positivos y reducir la 

probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, con el objetivo de optimizar las 

posibilidades de éxito del proyecto. 

Los procesos a seguir en la gestión de los Riesgos del Proyecto son según la guía del 

PMBOK: 

• Planificar la Gestión de los Riesgos. El proceso de definir como realizar las 

actividades de gestión de riesgos de un proyecto. 

• Identificar los Riesgos. El proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, 

así como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus características. 

• Realizar el Análisis Cualitativo de Riesgos. El proceso de priorizar los riesgos 

individuales del proyecto para análisis o acción posterior, evaluando la probabilidad 

de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, así como otras características. 

• Realizar el Análisis Cuantitativo de Riesgos. El proceso de analizar numéricamente 

el efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto identificados y otras 

fuentes de incertidumbre sobre los objetivos generales del proyecto. 
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• Planificar la Respuesta a los Riesgos. El proceso de desarrollar opciones, seleccionar 

estrategias y acordar acciones para abordar la exposición al riesgo del proyecto en 

general, así como para tratar los riesgos individuales del proyecto. 

• Implementar la Respuesta a los Riesgos. El proceso de implementar planes acordados 

de respuesta a los riesgos. 

• Monitorear los Riesgos. El proceso de monitorear la implementación de los planes 

acordados de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, 

identificar y analizar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestión 

de los riesgos a lo largo del proyecto. 
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CAPÍTULO III 

3. MATERIALES Y MÉTODOS. 

En la presente tesis se utilizó el método científico-deductivo puesto que responde a un 

conjunto de procedimientos racionales, que conlleva en transmitir el conocimiento del 

estudio de casos general a estudios de casos específicos, siempre vinculados con 

experiencias científicas que son las teorías que fundamentan todas las observaciones que 

se realizan en la investigación científica. 

Al respecto se define que “el método científico es un conjunto de postulados, reglas y 

normas para el estudio y la solución de los problemas científicas, en una definición más 

general es un conjunto de procedimientos que utilizan los investigadores para hacer que 

todos sus trabajos sea una práctica científica. Los principios básicos del método científico 

es aprender a formular preguntas, observar, indagar, analizar, sintetizar, obtener 

conclusiones y actuar con consistencia del fenómeno materia de estudio”(Bernal, 

2010,p.8). 

También se define que “el método deductivo es el método de razonamiento que 

consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares, es decir 

el método que se inicia con el análisis de los postulados, teoremas, leyes, principios y 

otros de aplicación universal y de comprobada validez para aplicarlos a soluciones o 

hechos particulares. Lo importante de este método deductivo es la argumentación 

deductiva, que se compone de dos premisas, la una universal y la otra particular, de donde 

se deduce una conclusión obtenida por la referencia de la premisa universal a la 

particular” (Bernal, 2010, p.59). 

En cuanto al enfoque cuantitativo “La tendencia cuantitativa consiste en la 

recopilación de data que permitirá corroborar la descripción de acuerdo a las dimensiones 
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e indicadores y evaluación estadística para instaurar guías de perspectiva y probar las 

conjeturas si son verdaderas o falas. El proceso de la revisión cuantitativo emplea las 

siguientes etapas: se desarrolla un problema de estudio delimitado y preciso, se revisa las 

literaturas que se han investigado anteriormente sobre la cual se forma una base teórica 

que guiará la investigación a desarrollar, de donde también se formula las hipótesis para 

luego corroborar y se somete a prueba de la hipótesis mediante el métodos de diseños de 

investigación estudiada, en ésta investigación el investigador recoge data numérica de los 

objetos o problemas de investigación a estudiar para lograr resultados que la investigación 

evalúa con los métodos estadísticos” (Kerlinger, 2009,p.5). 

3.1. VARIABLE. 

Sistema de Gestión de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015  

La norma ISO 9001:2015, es la base del sistema de gestión de la calidad por el hecho 

de que son normas internacionales que proporcionan una guía y metas para que la empresa 

logre una administración del sistema de gestión de la calidad con el propósito de 

maximizar la efectividad de la propia empresa. Adicionalmente esta norma permite una 

adecuada administración de la mejora continua de los productos y servicios de las 

empresas. Estas normas, determinan los requisitos para el establecimiento de un buen 

sistema de gestión de la calidad. Cárdenas (2017). 

3.2. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES. 

Tabla 3.1 Operacionalización de las variables 

Objetivo general: 

Objetivos 

específicos 

Variables Dimensión Indicador(es) Técnicas e instrumentos 

Evaluar los 

procesos existentes 

-

procesos 

existentes 

-Conjunto de 

procesos 

-Nº de procesos 

-Nivel de 

eficacia 

Técnicas: 

-entrevistas 

-observación directa 
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necesarios para 

la fabricación  

-Nivel de 

satisfacción 

-revisión documental 

Instrumentos: 

-encuesta 

-Libreta para 

anotaciones 

-cámara 

Aplicar las 

estrategias descritas 

de la guía de 

proyectos PMBOK 

para cumplir los 

requisitos de la norma 

ISO 9001:2015. 

-aplicar 

estrategias 

-

requisitos 

-Conjunto de 

estrategias 

propuestas por 

la guía de 

proyectos 

PMBOK  

-Nº de 

actividades 

necesarias para 

aplicar las 

estrategias de la 

guía PMBOK 

Técnicas: 

-entrevistas 

-revisión documental 

Instrumentos: 

-cuestionarios 

-libreta de  

anotaciones 

Mejorar los 

procesos existentes 

aplicando los 

recursos y estrategias 

dadas por el PMBOK 

para llegar a los 

estándares de la 

norma ISO 9001-2015 

 

-Mejorar 

los procesos. 

-aplicar 

estrategias  

-Elementos 

de entrada 

-

proveedores 

-actividades 

-Resultados 

-clientes 

-indicadores 

-Nº de procesos 

-Nº elementos 

de entrada 

-Nº proveedores 

-Nº de 

actividades 

-Nº de 

resultados 

-Nº de clientes 

-Nº Indicadores 

Técnicas: 

-Entrevistas 

-Observación directa 

-Revisión documental 

Instrumentos: 

-cuestionarios 

-Libreta de anotaciones 

 

Mejorar la calidad 

y perdurabilidad de 

los servicios y bienes 

que brinda la 

EMPRESA REGENA 

PERÚ E.I.R.L. 

-mejorar 

la calidad y 

perdurabilida

d 

-Conjunto de 

procesos 

necesarios para 

la mejora de la 

calidad  

-Nº de procesos 

-Nivel de 

eficacia 

-Nivel de 

satisfacción 

Técnicas: 

-entrevistas 

-observación directa 

-revisión documental 

Instrumentos: 

-encuesta 

-Libreta para 

anotaciones 

-cámara  

Elaboración propia 

3.3. TIPO DE INVESTIGACIÓN. 

 “la investigación básica es también conocida como investigación teórica, pura o 

fundamental, porque su fin es descubrir leyes o principios, que sirvan como sustento a la 



48 

 

solución de alternativas sociales, para aportar a conocimientos científicos y normalmente 

no rinden resultados de utilidad práctica inmediata” Hernández (2014, p.36). 

“La investigación descriptiva se sustenta en herramientas como la encuesta, la 

entrevista, la observación y la revisión documental” (Bernal, 2010). 

Por lo expuesto nuestra investigación se desarrollará en descriptivo simple y por qué 

es necesario abarcar la recolección de datos e información para su posterior análisis e 

interpretación con el objetivo de reunir los resultados y facilitar su entendimiento, ya que 

se necesita conocer a la empresa totalmente, detallando los procesos para luego presentar 

propuestas de reforzamiento. 

3.4. POBLACIÓN. 

El universo poblacional es el total de los trabajadores de la empresa REGENA PERÚ 

E.I.R.L. El cual equivale a 8 entre personal profesional, técnico y operarios; en condición 

indefinida y contrato a plazos. 

Tabla 3.2 Personal de la empresa REGENA PERÚ E.I.R.L. 

Unidad de análisis Nº de población 

Profesionales 4 

Técnicos 2 

Operarios 2 

total 8 

Elaboración propia 

3.5. TÉCNICA E INSTRUMENTO DE COLECCIÓN. 

a. Entrevistas: se dirigirán al personal de las diferentes áreas de la empresa 

REGENA PERÚ E.I.R.L. con la finalidad de contar con un panorama amplio de 

cuál es la visión que el personal tiene sobre la gestión que se realiza actualmente, 

ya que ellos, como principales actores del trabajo, conocen los procesos y 

procedimientos de la empresa en su totalidad, así como los problemas, carencias 

y riesgos que se presentan y las posibles oportunidades de mejora. 
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b. Cuestionarios: Se dirigirán a todo el personal de las diferentes áreas de la empresa 

con la finalidad de contar con información sobre la situación actual de todas las 

áreas como las falencias y oportunidades de mejoras que se puedan implementar.  

c. Análisis documental: Se hará una revisión y análisis de toda la documentación 

sobre sistema de gestión de la calidad con la que la empresa cuenta actualmente, 

a fin de obtener información de las actividades que realiza la empresa, 

procedimientos y modo de trabajo, y conocimiento sobre el sistema interno 

documentación y registros. 

d. Observación: Se harán visitas agendadas, al área administrativa y al taller, 

enfocadas a poder observar los hechos (funciones, tareas y actividades) 

sustentados en la documentación, registros y archivos presentados en la etapa de 

análisis documental.  

Para desarrollar estas actividades de forma adecuada, se deberá tener en cuenta lo 

siguiente:  

• organizar de manera anticipada las fechas para la realizar las entrevistas y 

cuestionarios al personal de los diferentes niveles jerárquicos de la empresa.  

• El análisis documental se deberá verificar con el personal de la empresa, los que 

absolverán dudas o explicarán la información que no pueda ser entendida.  

• Las visitas para la realización de la etapa de observación se deben organizar con los 

encargados de las diferentes áreas y planificar una fecha, lugar y hora, con la intención 

de poder recabar a cabalidad la información de las prácticas de trabajo diario de los 

empleados y trabajadores de la empresa.  

• Se deberá cumplir las fechas coordinadas con los encargados, tanto para las 

entrevistas, encuestas, cuestionarios, revisión documental y visitas a oficina y taller.  
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Finalizada la etapa de recolección de información, se realizará un informe con los datos 

recabados, el cual servirá de información de entrada para la etapa de análisis y 

procesamiento de datos. 

3.6. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN. 

Se Revisará la información recopilada, verificando que los datos se encuentren libres 

de errores o defectos. Interpretaremos la información, presentándola en las tablas y 

gráficas de la encuesta realizada.  
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN. 

4.1. APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA DE LA GUÍA PMBOK-V6. 

4.1.1. ANTECEDENTES Y CONDICIONES ACTUALES. 

Representaciones Generales Nagybabi E.I.R.L. (REGENA PERÚ EIRL) es una 

MYPE peruana con más de diez años en el sector de las ventas al por mayor de productos 

industriales, se formó en el año 2002 en el rubro venta al por mayor de productos y 

actividades de arquitectura e ingeniería, con los 2 gerentes como trabajadores fijos y 2 

colaboradores teniendo como clientes a GyM, las Bambas, Toquepala. 

En el año 2007 consiguió dos socios estratégicos las empresas, INGEPERU e 

INSUSERV realizando trabajos de ingeniería y montaje respectivamente, así agrego a sus 

servicios el rubro de la fabricación metal mecánica realizando fabricaciones y ventas al 

por mayor para la minera Southern Perú-Toquepala, HUDBAY Perú- Constancia, 

empresa GyM y empresa Thyssenkrupp Perú. 

Actualmente la empresa REGENA PERÚ EIRL tiene más socios estratégicos como 

contratistas y distribuidoras confiables, se ha homologado por la SGS como proveedor, 

mas no como fabricante, pero sigue estándares de calidad contando con procedimientos 

y documentación que garantizan la calidad de sus fabricaciones. 

También cuenta con una oficina técnica que se encarga de cumplir las funciones de 

una oficina de dirección de proyectos (PMO), que abarcan funciones de provisión de 

soporte a la dirección de proyectos o la dirección de un proyecto o varios. 

En el capítulo 3 de la guía PMBOK-V6 indica que es necesario un director de proyecto, 

el cual liderara al grupo de trabajo encargado de alcázar los objetivos del proyecto. La 
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empresa REGENA PERÚ EIRL cuenta con un profesional que lleva a cabo las mismas 

funciones que indica la guía, pero con la denominación d gerente de operaciones que 

cuenta con los estudios y experiencia necesaria para liderar el pesto. 

4.1.1.1. VISIÓN Y MISIÓN. 

La empresa tiene como visión, ser reconocidos en el Perú como la más eficiente 

empresa proveedora de suministros industriales y desarrollo de proyectos de ingeniería 

La empresa tiene como misión, suministrar a nuestros productos industriales de 

calidad, de manera eficiente y oportuna, así como desarrollar los proyectos de fabricación 

metalmecánica con las mayor garantía y calidad. 

4.1.1.2. POLÍTICA DE LA CALIDAD. 

“REGENA PERÚ E.I.R.L.  está comprometida a ser una empresa responsable con el 

cumplimiento del 100% de los requisitos de los servicios y productos que ofrecemos tanto 

a nuestros clientes, trabajadores, proveedores y la sociedad en general, buscando la 

satisfacción de las partes interesadas; impulsando estándares de calidad, capacitando 

continuamente al personal involucrado y retroalimentando nuestros procesos, para el 

mejoramiento continuo”. 

4.1.1.3. PRODUCTOS Y SERVICIOS: 

• Suministros industriales: venta al por mayor de rodillos, polines, soportes, 

poleas, herramientas mecánicas, herramientas eléctricas insumos para 

instalaciones eléctricas 

• Fabricación de estructuras metálicas: fabricación de soportes según 

requerimientos, prensas, escaleras, rejas y fabricaciones a pedido del cliente. 
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4.1.1.4. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA. 

Figura 4.1 Organigrama de la empresa. 

 

Elaboración propia 

Se registró toda esta información por medio de una entrevista (ver anexo A) al gerente 

general, técnica que se menciona en el punto 5.2.2.2. de la guía PMBOK para poder 

documentar detalladamente la información obtenida. 

4.1.2. DIAGNÓSTICO DE LA EMPRESA. 

Los proyectos existen y operan en entornos que pueden influir en ellos. Estas 

influencias pueden tener un impacto favorable o desfavorable en el proyecto. Dos 

categorías principales de influencias son los factores ambientales de la empresa (EEFs) y 

los activos de los procesos de la organización (OPAs). 

Los EEFs provienen del entorno fuera del proyecto y a menudo fuera de la empresa. 

Estos factores hacen referencia a condiciones que no están bajo el control del equipo del 

proyecto y que influyen, restringen o dirigen el proyecto. Los EEFs pueden tener un 

impacto a nivel de la empresa, portafolios, programas o proyectos. (Para obtener 

información adicional sobre los EEFs consulte la Sección 2.2 de la Guía del PMBOK.) 
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Un conjunto de dichos factores son la cultura, estructura y gobierno internos de la 

organización. Los ejemplos en esta área incluyen, entre otros: visión, misión, valores, 

creencias, normas culturales, jerarquía y relaciones de autoridad. 

Los OPAs son internos de la empresa. Pueden surgir de la propia empresa, un 

portafolio, un programa, otro proyecto o una combinación de estos. Los OPAs son los 

planes, los procesos, las políticas, los procedimientos y las bases de conocimiento 

específicos de la organización ejecutora y utilizados por la misma. Estos activos influyen 

en la dirección del proyecto. Los ejemplos incluyen, entre otros: procedimientos de 

control de cambios, plantillas, información de proyectos anteriores y repositorios de 

lecciones aprendidas. (PMI, 2017, p. 557). 

Asimismo, en la sección X5.5 Gestión de la Calidad del Proyecto tenemos las 

consideraciones sobre la adaptación de la gestión de la calidad. Es de esta manera como 

se determinó, que la Empresa REGENA PERÚ EIRL cuenta con una Política Integral de 

Gestión, Procedimientos de documentación, inspección y fabricación, se emplea la 

inspección documentada de calidad y el uso de Protocolos. Los servicios contratados por 

el cliente cumplen con los estándares específicos de las normas nacionales y de ser el caso 

con las internacionales. Existe un entorno de colaboración con partes interesadas. 

Para analizar los factores ambientales externos e internos se aplicó el uso de la matriz 

de factores ambientales externos (ver Anexo B) donde se califica tomando los siguientes 

criterios: 4 es muy importante, 3 es importante, 2 es poco importante y 1 es nada 

importante, si el índice total es mayor de 2.5 se considera que la empresa tiene las 

condiciones para afrontar las amenazas utilizando las oportunidades, matriz de factores 

ambientales internos (ver Anexo C) donde se califica tomando los siguientes criterios: 4 

es fortaleza mayor, 3 es fortaleza menor, 2 es debilidad mayor y 1 debilidad menor, si el 
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índice total es mayor a 2.5 se considera que la empresa está en condiciones de afrontar 

sus debilidades utilizando fortalezas y la matriz de los activos organizacionales (ver 

Anexo D) la puntuación para determinar qué acción tomar es, menos de 50% se debe 

implementar, entre 50% a 80% se debe mejorar y mayor a 80% se debe mantener 

documentado, con lo cual se obtuvo la tabla 4.1: 

Tabla 4.1 Resultados del diagnóstico de la empresa (MEFE, MEFI y OPAs) 

Método de 

análisis 

Factores importantes Resultado Interpretación 

MEFE 

oportunidades Ser proveedores de mineras 

y tener precios 

competitivos 

3.12 La empresa tiene las 

condiciones necesarias 

para hacer frente a las 

amenazas con sus 

oportunidades 
amenazas Proveedores sin estándares 

garantizados y empresas 

mejor posicionadas 

MEFI 

Fortalezas Proceso de Implementación 

de la norma ISO 9001:2015 

 

2.665 La empresa tiene las 

condiciones necesarias 

para hacer frente a las 

debilidades con sus 

fortalezas 
Debilidades Falta procedimientos de 

fabricación y el control de 

calidad de los mismos. 

OPAs 

Procesos, políticas y procedimientos 

Inicio y 

planificación 

. Falta metodología para 

Gestión de Proyectos, 

documentos del proyecto, 

Registros del proyecto, 

formatos de informes. 

 

71% Mejorar 

Ejecución, 

monitoreo y 

control 

. Falta procedimientos de 

trabajo y de control de 

calidad en los 

procedimientos. 

 

73% Mejorar 

Cierre . NA 92% Mantener 

Repositorio de 

conocimientos de 

la organización 

. NA 88% Mantener 

 

Elaboración propia 
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4.1.3. EVALUACIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA EMPRESA 

SEGÚN LA NORMA ISO 9001:2015. 

La evaluación de la situación actual de la empresa se realizó a través del cuestionario 

ISO 9001:2015 (ver Anexo E).  

El cuestionario ISO 9001:2015 fue escogido porque nos da un detalle amplio del 

estado actual de la empresa frente a la SGC. Este cuestionario revisa cada requisito de la 

norma que se debe cumplir. La información obtenida resulta muy relevante para 

desarrollar las estrategias que la empresa debe planificar para mejorar los resultados en 

el corto, mediano y largo plazo.  

El cuestionario permitió evaluar los puntos 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 de la norma ISO 

9001:2015, ya que los tres primeros puntos son introductorios (alcance, referencias, 

definiciones) y no son relevantes en la evaluación de una auditoria regular.  

En la tabla 4.2 se muestran los resultados de la evaluación (las acciones a realizar se 

determinan según la puntualización: menos de 50% se debe de implementar, entre 50% a 

80% se debe mejorar y mayor a 80% se debe de mantener), 

Tabla 4.2 Diagnostico de la evaluación del SGC según ISO 9001:2015 

Numeral De La Norma % Obtenido De 

Implementación 

Acciones Por 

Realizar 

4. Contexto De La Organización 42% Implementar 

5. Liderazgo 88% Mantener 

6. Planificación 36% Implementar 

7. Apoyo 80% Mantener 

8. Operación 79% Mejorar 

9. Evaluación Del Desempeño 94% Mantener 

10. Mejora 83% Mantener 

Total, Resultado Implementación 72% 

Calificación global en la gestión de 

calidad 

Medio 

 

Elaboración propia 
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Podemos observar que el resultado general de cumplimiento de la norma es de 72%, 

indicando que existen procesos que cumplen con la norma y otros requieren 

documentación (deficiencia), lo que significa que la empresa tiene aspectos a 

implementar, mejorar y mantener para alinearse a la norma ISO 9001:2015. Los puntos 

con menos porcentaje de cumplimiento son: planificar y contexto de la organización los 

cuales hay que implementar y mejorar operación. Por consiguiente y como parte de la 

norma ISO 9001:2015 y la aplicación del PMBOK-V6 se iniciará el desarrollo de OPAs 

(ISO indica los requisitos que deben cumplirse y el PMBOK da la guía de cómo y que se 

debe de hacer). 

4.2. ELABORACIÓN DE ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA 

ORGANIZACIÓN (OPAS). 

Se elaboraron siguiendo los lineamientos del capítulo 2.3 Activos de los Procesos de 

la Organización, que se encuentra en la guía del PMBOK-V6, adicionalmente se contó 

con los importantes aportes y comentarios de la gerencia de operaciones.  

Para la evaluación de los activos de los procesos de la organización, se realizó 

previamente una evaluación de todos los procesos que están relacionados directamente 

con los proyectos de fabricación metalmecánica con la tabla 4.3 que nos proporciona el 

PMBOK de referencia; cabe recordar que la empresa también es suministradora de 

productos industriales y que el sistema de gestión de la calidad se centrara al área de 

fabricación. 

Tabla 4.3 Correspondencia entre grupos de procesos y áreas de conocimiento de la 

dirección de proyectos 

Áreas de 

Conocimient

o 

Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos 

Grupo de 

Procesos 

de Inicio 

Grupo de 

Procesos de 

Planificación 

Grupo de 

Procesos de 

Ejecución 

Grupo de 

Procesos de 

Monitoreo y 

Control 

Grupo 

de 

Proces
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os de 

Cierre 

4.  Gestión de 

la 

Integración 

del Proyecto 

4.1 

Desarrolla

r el Acta 

de 

Constituci

ón del 

Proyecto 

4.2 

Desarrollar el 

Plan para la 

Dirección del 

Proyecto 

4.3 Dirigir y 

Gestionar el 

Trabajo del 

Proyecto 

4.4 Gestionar 

el 

Conocimient

o del 

Proyecto 

4.5 

Monitorear y 

Controlar el 

Trabajo del 

Proyecto 

4.6 Realizar 

el Control 

Integrado de 

Cambios 

4.7 

Cerrar 

el 

Proyec

to o 

Fase 

5.  Gestión 

del Alcance 

del Proyecto 

  5.1 Platicar la 

Gestión del 

Alcance 

5.2 Recopilar 

Requisitos 

5.3 Denar el 

Alcance 

5.4 Crear la 

EDT/WBS 

  5.5 Validar el 

Alcance 

5.6 Controlar 

el Alcance 

  

6. Gestión del 

Cronograma 

del Proyecto 

  6.1 Planificar 

la Gestión del 

Cronograma 

6.2 Definir 

las 

Actividades 

6.3 

Secuenciar 

las 

Actividades 

6.4 Estimar la 

Duración de 

las 

Actividades 

6.5 

Desarrollar el 

Cronograma 

  6.6 Controlar 

el 

Cronograma 

  

7.  Gestión de 

los 

Costos del 

Proyecto 

  7.1 Planificar 

la 

Gestión de 

los Costos 

7.2 Estimar 

los 

Costos 

7.3 

Determinar el 

Presupuesto 

  7.4 Controlar 

los Costos 
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8.  Gestión de 

la Calidad 

del Proyecto 

  8.1 Planificar 

la Gestión de 

la Calidad 

8.2 Gestionar 

la Calidad 

8.3 Controlar 

la Calidad 

  

9.  Gestión de 

los Recursos 

del Proyecto 

  9.1 Planificar 

la 

Gestión de 

Recursos 

9.2 Estimar 

los Recursos 

de las 

Actividades 

9.3 Adquirir 

Recursos 

9.4 

Desarrollar el 

Equipo 

9.5 Dirigir al 

Equipo 

9.6 Controlar 

los Recursos 

  

10.  Gestión 

de las 

Comunicacio

nes del 

Proyecto 

  10.1 

Planificar la 

Gestión de 

las 

Comunicacio

nes 

10.2 

Gestionar las 

Comunicacio

nes 

10.3 

Monitorear 

las 

Comunicacio

nes 

  

11.  Gestión 

de los Riesgos 

del Proyecto 

  11.1 

Planificar la 

Gestión de 

los Riesgos 

11.2 

Identificar los 

Riesgos 

11.3 Realizar 

el Análisis 

Cualitativo 

de Riesgos 

11.4 Realizar 

el Análisis 

Cuantitativo 

de Riesgos 

11.5 

Planificar la 

Respuesta a 

los Riesgos 

11.6 

Implementar 

la Respuesta 

a 

los Riesgos 

11.7 

Monitorear 

los Riesgos 

  

12.  Gestión 

de las 

Adquisicione

s del 

Proyecto 

  

  12.1 

Planificar la 

Gestión de 

las 

Adquisicione

s 

12.2 Efectuar 

las 

Adquisicione

s 

12.3 

Controlar las 

Adquisicione

s 

  

13.  Gestión 

de los 

Interesados 

del Proyecto 

13.1 

Identificar 

a los 

Interesado

s 

13.2 

Planificar el 

Involucramie

nto de los 

Interesados 

13.3 

Gestionar la 

Participación 

de los 

Interesados 

13.4 

Monitorear el 

Involucramie

nto de los 

Interesados 

  

 

Fuente: Guía del PMBOK-V6 
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4.2.1. PROCESOS, POLÍTICAS Y PROCEDIMIENTOS 

4.2.1.1. DOCUMENTOS, REGISTROS E INFORMES DEL 

PROYECTO 

Estos registros e informes para documentar (ver Anexos: F, G, H, I, J, K, L, M, N, O, 

P, Q, R, S, T, U, V y W), tienen como propósito brindar información sobre las acciones 

de verificación a los procedimientos asociados con los proyectos de fabricación. 

4.2.1.2. PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO Y DE CONTROL DE 

CALIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS 

los procedimientos descritos (ver Anexos X, Y, Z, AA y BB) tienen como propósito 

informar sobre las acciones a tomar durante los procesos de fabricación. 

4.3. PROPUESTA DEL SGC (ISO9001:2015). 

Según los lineamientos de la norma ISO 9001:2015 tenemos la siguiente propuesta de 

sistema de gestión de calidad para procesos de fabricación de la empresa REGENA PERÚ 

EIRL. Implementar este sistema permitirá mejorar el desempeño el al proporcionar los 

servicios y productos cumpliendo los requerimientos del cliente y la satisfacción de los 

mismos. 

4.3.1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

4.3.1.1. PARTES INTERESADAS 

La norma pide que la organización identifique las partes interesadas pertinentes al 

sistema de gestión de calidad e identificar sus necesidades y expectativas que puedan 

afectar su capacidad para cumplir con los requisitos de los productos y servicios. En la 

tabla 4.4 se identifican las partes interesadas y sus respectivas necesidades y expectativas 

pertinentes. 
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Tabla 4.4 Matriz de las partes interesadas 

Parte 

Interesada 

Características Intereses y expectativas 

Accionistas/ 

Inversionista 

Grupo de inversionistas que 

han realizado aporte de capital 

monetario para el 

funcionamiento de la 

organización. Por ello, tienen 

derecho a participar de las 

ganancias de la empresa. 

Asimismo, deben asumir los 

riesgos que conllevan sus 

decisiones y actividades. 

Incrementar las ganancias de la 

organización, para que aumente el 

retorno de los accionistas. Incrementar 

el valor de la organización, para que se 

sobrevalué el valor de sus acciones. 

Minimizar los riesgos económicos, 

sociales y medio ambientales. Mejorar 

la imagen de la organización. 

Trabajadores Son los profesionales con 

formación técnica, universitaria 

y/o postrado que realizan una 

labor remunerada 

monetariamente dentro de la 

organización para el beneficio 

de la empresa y del suyo. 

Salarios justos acorde al mercado 

laboral y los beneficios de ley. 

Cumplimiento a cabalidad de la 

legislación laboral vigente. 

Crecimiento profesional. 

Ambiente de trabajo seguro donde el 

riesgo de accidentes se encuentre 

controlado. 

Clientes Son las empresas que requieren 

Fabricaciones de estructuras 

metálicas, principalmente 

industrias y mineras. 

Productos y servicios que satisfagan 

sus requerimientos. Tener la confianza 

de que se adquiere un producto de 

calidad. Según el tipo de cliente, que la 

organización cuente con un sistema de 

gestión integrado. 

Proveedores Es una empresa que suministra 

bienes y servicios para la 

realización de los procesos 

principales, de soporte y de 

gestión de la organización. 

Generar relaciones de beneficio mutuo 

y de largo plazo, de manera que genere 

valor para ambas partes. 

Gobierno Conjunto de instituciones que 

representan el Estado, en dónde 

se encuentran: Poder ejecutivo, 

Legislativo, Judicial, 

Ministerios, Gobiernos 

regionales, Municipalidades, 

entre otros. 

Que la organización atienda los 

requerimientos de la comunidad de 

personas que viven en zonas aledañas a 

Chancay, a través de la coordinación 

con los órganos estatales 

correspondientes como 

Municipalidades y municipios. Que la 

organización cumpla con la legislación 

Vigente es jurisprudencia laboral, de 

Salud y Seguridad Organizacional, de 

medio ambiente, etc. Recibir impuestos 

correctores para combatir el impacto 

negativo generado en el medio 

ambiente. 

 

Elaboración propia 
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4.3.1.2. OBJETIVO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

El objetivo de implementar un SGC es asegurar la eficiencia de los procesos 

implicados y la calidad de los servicios y productos brindados a sus respectivos clientes, 

por medio de la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad basado en la norma 

ISO 9001:2015, la cual se orienta a la mejora continua. 

4.3.1.3. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

“Fabricación metalmecánica y comprende todas las áreas del proceso productivo y 

administrativo desde la cotización al cliente hasta la entrega y liberación del producto 

terminado” 

4.3.1.4. SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS 

Los procesos de la empresa se dividen en: procesos de estrategia, procesos de soporte 

y procesos claves. La finalidad es garantizar el éxito del SGC, identificando procesos, las 

entradas y salidas, interacción entre procesos, métodos de control y seguimiento, 

responsables y acciones de mejora en la figura 4.2 se muestra el mapa general de procesos 

de la empresa REGENA PERÚ EIRL. 
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Figura 4.2 Mapa de procesos de REGENA PERÚ EIRL.

 

Fuente: REGENA PERÚ EIRL 

4.3.2. LIDERAZGO 

4.3.2.1. COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN Y ENFOQUE AL 

CLIENTE 

La alta dirección se muestra comprometida con la satisfacción de las partes interesadas 

y es por eso que aplica encuestas presénciales de satisfacción al cliente (figura 4.3), las 

cuales se llevan a cabo previa cita. Se miden aspectos como el grado de satisfacción con 

respecto al cumplimiento de los requisitos del cliente. 

El resultado de estas encuestas es evaluado por la alta dirección con el formato de 

análisis de satisfacción del cliente (figura 4.4) para retroalimentarse, tomar medidas 

correctivas y tener una mejora continua de los procesos. 
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Figura 4.3 Encuesta de satisfacción del cliente

 

Fuente: REGENA PERÚ EIRL 
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Figura 4.4 Análisis de satisfacción del cliente 

 

Fuente: REGENA PERÚ EIRL 

4.3.2.2. POLÍTICA DE CALIDAD 

“REGENA PERÚ E.I.R.L.  está comprometida a ser una empresa responsable con el 

cumplimiento del 100% de los requisitos de los servicios y productos que ofrecemos 

tanto a nuestros clientes, trabajadores, proveedores y la sociedad en general, buscando 

la satisfacción de las partes interesadas; impulsando estándares de calidad, 

capacitando continuamente al personal involucrado y retroalimentando nuestros 

procesos, para el mejoramiento continuo”. 

4.3.2.3. ESTABLECIMIENTO DE ROLES, RESPONSABILIDADES 

Ya que la empresa cuenta como personal estable solo a las gerencias, la gerencia 

operativa hace el requerimiento necesario de personal a la gerencia comercial para cada 

proyecto, solicitando las competencias necesarias del personal, para el desarrollo 

satisfactorio de los procesos y poder llegar a las metas establecidas en el proyecto. 

4.3.3. PLANIFICACIÓN 

Se analiza e identifica los riesgos y oportunidades, para determinar las medidas 

necesarias para abordarlos y realizar los cambios necesarios para la mejora del SGC. 
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4.3.3.1. ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y PLAN DE 

MEJORA 

La empresa cuenta con una matriz de riesgos en los procesos (figura 4.5) con controles 

actuales, esta matriz fue evaluada considerando un rango de 0% a 100%, siendo 20% 

improbable, 40% poco probable, 60% probable y 80% muy probable, el impacto tiene un 

rango del 1 al 10, donde 1 significa “insignificante” y 10 “catastróficos”. De la figura 4.5 

podemos concluir que los riesgos potenciales están asociados a los proveedores por lo 

cual la empresa está en la constante búsqueda de más socios estratégicos para hacer frente 

a imprevistos. 

Figura 4.5 Matriz de riesgos de los procesos de la empresa REGENA PERÚ EIRL

Fuente: REGENA PERÚ EIRL 

0-100% 0-10

Operación/ 

Funcionalidad

Modo de 

Fallo

Efecto Causa Controles Actuales Probabilidad 

de ocurrencia

Impacto PxI

Entrega fuera 

de plazo

Retrazo de 

producción.

Proveedor  tuvo 

rotura de stock.

se cuenta con una cartera de 

proveedores 40% 9 3.6

Entrega de 

materia prima 

fuera de las 

especificacion

Retrazo de 

producción.

Error en 

especificaciones 

de compras a 

terceros.

formato de registro de recepcion de 

material.
20% 7 1.4

Entrega de un 

pedido 

incompleto.

Retrazo de 

producción.

Error en la 

cantidad 

solicitada.
40% 9 3.6

carencia de 

equipos y 

herramientas

La producción 

no cumplirá los 

estándares del 

cliente.

No se hiso el 

requerimiento 

necesario

Se analiza detalladamente los 

procedimientos y sus 

requerimientos.
20% 6 1.2

Equipos de 

uso 

descalibrados.

La producción 

no cumplirá los 

estándares del 

cliente.

No se 

calibraron los 

equipos e 

instrumentos 

patrones en los 

Calibración  dos veces al año de 

los equipos y seguimiento  para que 

se de su cumplimiento.
20% 6 1.2

trazavilidad 

No se tiene un 

registro de 

trazabilidad de 

la materia 

prima

No hay 

credibilidad lo 

que afecta la 

trazabilidad del 

producto final.

el proveedor no 

cuenta con 

registros de 

trazabilidad.

Se tiene registros de trazavilidad y 

es requisito para ser proveedor de 

la empresa tener registros de 

trazabilidad de sus productos

20% 9 1.8

Dimensionamiento

medidas 

incorrectas de 

las piezas

La producción 

no cumplirá los 

estándares del 

cliente.

Error en los 

planos, error 

humano

revision constante del 

dimensionamiento y planos.
40% 9 3.6

Proceso de 

soldadura

poros y grietas 

en el cordon

La producción 

no cumplirá los 

estándares del 

cliente.

Error humano personal calificado y especializado 

en diferentes tipos de soldadura
20% 8 1.6

Servicios externos

No cuentan 

con un SGC

La producción 

no cumplirá los 

estándares del 

cliente.

Mala evaluacion 

del servicio

procedimiento para contrataciones 

de servicios externos
20% 9 1.8

Transporte  al 

taller de pintura y 

al lugar de entrega

salir del plan 

de ruta

Robo/Asalto. Ifalta de

Resguardo.

Monitorear el recorrido del camión.

20% 10 2

Producción

Compra de

Insumos
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4.3.4. APOYO 

4.3.4.1. RECURSOS 

La organización debe conservar la documentación correspondiente (contratos, facturas 

o registro gráfico) de los recursos necesarios que se adquieran para la implementación del 

SGC 

4.3.4.2. COMPETENCIA 

Se analizará y evaluara las capacidades de los participantes basados en los requisitos 

del puesto al que postulan, las partes involucradas reciben capacitaciones según su 

función en el SGC. 

4.3.4.3. TOMA DE CONCIENCIA 

La organización cuenta con capacitaciones periódicas del personal involucrado con el 

SGC. donde entienden sobre su importancia y como su contribución ayuda en la mejora 

continua. 

4.3.4.4. COMUNICACIÓN 

La organización se encarga de brindar la información necesaria a las partes interesadas 

por medio de la gerencia de comercial y gerencia operativa. 

4.3.4.5. INFORMACIÓN DOCUMENTADA 

La empresa cuenta con un procedimiento de control documentario, así como los 

registros necesarios, que no se dejó publicar por motivos de confidencialidad. 

4.3.5. OPERACIÓN 

4.3.5.1. PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL 

Se propone utilizar los documentos elaborados a partir de la evaluación de OPAs: 

• Anexo G Plan de puntos de inspección (ITP). 
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• Anexo I Lista de documentos de requerimiento de información (RFI). 131 

• Anexo J Lista de documentos de informes aplicados a la fabricación. 

• Anexo K Lista de documentos de procedimientos. 

• Anexo L Lista de documentos de especificación de procesos de soldadura 

(WPS). 

• Anexo M Lista de documentos de personal calificado. 

• Anexo N Lista de planos aprobados para su fabricación.  

• Anexo O Registro de recepción de materiales. 

• Anexo P Registro de trazabilidad. 

• Anexo Q Registro de solicitud de cambios de ingeniería de detalle. 

• Anexo R Registro de control dimensional. 

• Anexo S Registro de inspección visual de soldadura. 

• Anexo T Registro de inspección mediante tintes penetrantes-soldadura. 

• Anexo U Registro de preparación superficial y aplicación de pintura. 

• Anexo W Informe diario de contratista 

• Anexo X Procedimiento de recepción de materiales. 

• Anexo Y Procedimiento de identificación y trazabilidad. 

• Anexo Z Procedimiento de control dimensional.  

• Anexo AA Procedimiento de inspección visual de soldadura. 

• Anexo BB Procedimiento de inspección de soldadura mediante tintes 

penetrantes 
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4.3.5.2. REQUISITOS DE LOS PRODUCTOS. 

El cliente realiza una orden de servicio en la cual detalla los requisitos que debe cumplir 

el servicio solicitado, habiendo pedido previamente una cotización. Las cuales son 

confidenciales y no se pueden mostrar. 

4.3.5.3. CONTROL DE PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS 

SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE 

La contratación de servicios suministrados externamente está a cargo de la gerencia 

comercial, pasando por las evaluaciones diseñadas para proveedores para que no afecten 

el SGC negativamente luego el control de calidad se realiza con los mismos registros de 

control interno. 

4.3.5.4. LIBERACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

Para la liberación del producto, se tiene que tener los registros necesarios que avalen 

que el producto fue evaluado en cada uno de sus procedimientos y que es un producto de 

calidad. Cuando todo este conforme a los requisitos del cliente se procede a su embalaje 

y envió, posterior a su recepción el cliente firmara el acta de liberación (ver Anexo V). 

4.3.5.5. CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 

La empresa cuenta con el procedimiento, formato de control y registro de producto no 

conforme. 

4.3.6. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

Para la evaluación de desempeño la empresa cuenta un procedimiento de auditoría 

interna, registros de las auditorias, registros de conformidad y no conformidad del cliente, 

los registros de revisiones realizadas por la alta gerencia  
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4.3.7. MEJORA 

4.3.7.1. TRATAMIENTO DE LA NO CONFORMIDAD Y ACCIÓN 

CORRECTIVA 

La empresa cuenta con el procedimiento de acciones correctivas y preventivas, el 

registro de los reportes de acciones correctivas y preventivas y controles de acciones 

correctivas. 

4.3.7.2. MEJORA CONTINUA 

La alta dirección cuenta con un programa de revisiones y acta de revisión por dirección 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES 

• Una vez sea implementado el SGC, debe estar en constante monitoreo, según la 

metodología planteada y por medio de auditorías internas, con el objetivo de verificar los 

documentos y que los registros estén organizados y en regla, que las actividades se 

planifiquen, los retos y compromisos asumidos se cumplan y las decisiones tomadas sean 

eficientes. 

• Evaluando el estado actual de la empresa se verifica que hay deficiencias en su gestión 

de calidad siendo las mayores el contexto de la organización, planificación y 

operación se proponen documentos y procesos para su mejora. 

• Al aplicar la gestión de proyecto descrita por la PMBOK vemos que facilita la 

implementación de documentación para la ISO 9001:2015 gracias a su metodología 

de gestión de proyectos. 

• Se mejorará los procesos de manufactura implementando algunos procedimientos 

documentados como: La verificación de soldadura por medios de evaluación de tintes 

penetrantes, documentos de trazabilidad, control de dimensionamiento y control de 

pintado. Así se mejoró los procesos de manufactura. 

• Se debe realizar un estricto seguimiento y evaluación de los puntos observados por 

las auditorías internas, así también encuestas de satisfacción del cliente como 

retroalimentación, ya que son los principales indicadores para la mejora continua. 
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CAPÍTULO VI 

6. RECOMENDACIONES. 

• Formular un plan anual de auditorías, con el fin de mantener controlados y 

organizados los registros de los procesos que conforman el sistema de gestión de 

proyectos. 

• El directorio de las empresas públicas y privadas deben plantearse el ser parte de este 

proceso de implementación del sistema de gestión de calidad bajo la norma ISO 9001, 

para llegar una implementación integra, de caso contrario los esfuerzos realizados 

para la implementación serán en vano. En esta última versión 2015 el liderazgo del 

directorio en la implementación es una obligación, de caso contrario no lograrán la 

certificación  

• Formular un plan anual de capacitaciones, charlas técnicas y talleres para que el 

personal se sienta más involucrado con el SGC y el sistema mantenga la mejora 

continua. 
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ANEXOS. 

Anexo 1 Entrevista 01. 

Diagnóstico De La Empresa 

• ¿Por Qué Decide Formar Una Empresa De Fabricación Metalmecánica? 

¿Misión, Visión? 

• ¿Cuándo Decide Crear La Empresa? ¿Cual Era El Contexto De Ese 

Entonces? 

• ¿Los Hitos Más Importantes En Todo Este Proceso? 

• El Organigrama De La Empresa 

• El Entorno 

o EEFs Internos: 

▪ Cultura, Estructura Y Gobernanza De La Organización. 

▪ Distribución Geográfica De Instalaciones Y Recursos. 

▪ Infraestructura. 

▪ Software Informático. 

▪ Disponibilidad De Recursos. 

▪ Capacidad De Los Empleados. 

o EEFs Externos: 

▪ Condiciones Del Mercado. 

▪ Influencias Y Asuntos De Índole Social Y Cultural. 

▪ Restricciones Legales. 

▪ Base De Datos Comerciales. 

▪ Investigaciones Académicas. 

▪ Estándares Gubernamentales O De La Industria. 

▪ Condiciones Financieras. 

▪ Elementos Ambientales Físicos. 

o Activos De Los Procesos De La Organización: 

▪ Procesos, Políticas Y Procedimientos. 

▪ Base De Conocimiento De La Organización. 

• ¿Cuenta Con Una Oficina De Dirección De Proyectos (Pmo)? 

• Comentarios Sobre Su Director De Proyecto 

• ¿Cómo Es Actualmente Su Sistema De Gestión De La Calidad? 

• ¿Cuál Es Su Acercamiento Con El Pmbok-V6? 

Gestión De La Calidad Del Proyecto 

• ¿Qué Políticas Y Procedimientos De Calidad Existen En La Organización? 

• ¿Qué Herramientas, Técnicas Y Plantillas Relacionadas Con La Calidad Se 

Utilizan En La Organización? 

• ¿Cómo Cumplen Los Estándares Específicos De Calidad En La Industria Que 

Deban Ser Aplicados? 

• ¿Es Manejada A Nivel De Organización O Al Nivel De Cada Proyecto? 

• ¿Existe Un Entorno De Colaboración Con Interesados Y Proveedores? 
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Anexo 2 Matriz de evaluación de factores externos (MEFE) 

Factores Importancia Calificación calificación 

ponderada 

Oportunidades 50%   

Condiciones del mercado 0.16  0.64 

-Proveedores y socios de HUDBAY, 

Southern Perú, Bambas y GyM 

 4  

Condiciones comerciales 0.18  0.54 

-Precios competitivos y actualizados en el 

mercado 

 3  

Condiciones de estándares gubernamentales 

o industriales 

0.16  0.48 

-Está a disponibilidad del que lo requiera  3  

Amenazas 50%   

-Condiciones del mercado 0.16  0.44 

-Competencia desleal  3  

-Corrupción/favoritismo  3  

-Empresas con mejores recursos  2  

-Empresas mejor posicionadas  3  

Condiciones comerciales 0.18  0.54 

-Proveedores sin estándares garantizados  3  

-Reducción de la confianza del cliente  3  

-Condiciones de estándares gubernamentales 

o industriales 

0.16  0.48 

-No se cuenta con procedimientos para los 

procesos de fabricación. 

 3  

Totales 100%  3.12 
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Anexo 3 Matriz de evaluación de factores internos (MEFI) 

Factores Importancia Calificación Calificación 

Pondera 

Fortalezas 50% 
  

Estructura de la organización 0.15 
 

0.525 

-Proceso de implementación de la norma 

ISO 9001:2015 

 
3 

 

-Certificación SGS de proveedor 
 

4 
 

Ubicación geográfica de instalaciones 0.07 
 

0.280 

-El taller de pintado y fabricación se 

encuentran en zonas industriales. 

 
4 

 

Infraestructura 0.05 
 

0.150 

-Se cuenta con los ambientes necesarios para 

los procedimientos de fabricación  

 
3 

 

Software 0.06 
 

0.180 

-Antivirus original en los equipos de la 

empresa 

 
3 

 

Disponibilidad de recursos 0.08 
 

0.320 

-Proveedores fiables de material necesario 

para procedimientos de fabricación. 

 
4 

 

Competencias de los trabajadores 0.09 
 

0.360 

-Profesionales, bachilleres y colaboradores 

capacitados en sus funciones 

 
4 

 

Debilidades 50% 
  

Estructura de la organización 0.15 
 

0.150 

-Falta procedimientos de fabricación y el 

control de calidad de los mismos. 

 
1 

 

Ubicación geográfica de instalaciones 0.07 
 

0.140 

-La distancia entre el taller de fabricación y 

el taller de pintado es de 24 Km. 

 
2 

 

Infraestructura 0.05 
 

0.100 

-Local alquilado 
 

2 
 

Software 0.06 
 

0.120 

-Programas de ingeniería piratas  
 

2 
 

Disponibilidad de recursos 0.08 
 

0.160 

-Herramientas y maquinas defectuosas 
 

2 
 

Competencias de los trabajadores 0.09 
 

0.180 

-Falta capacitación en seguridad del trabajo 

y calidad 

 
2 

 

Totales 100% 
 

2.665 
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Anexo 4 Matriz de los activos organizacionales 

N
º 

en
 P

M
B

O
K

 –
 6

ta
 

E
d
. 

COMPONENTE DOCUMENTO 
NA NO 

SI 

T
O

T
A

L
 

OBSERVACIONES 

M
ÍN

IM
O

 

P
A

R
C

IA
L

 

C
O

M
P

L
E

T
O

 

0 1 2 3 4 

2.3.1 
PROCESOS, POLÍTICAS Y 

PROCEDIMIENTOS 
   

 Planificación e Inicio      71% MEJORAR 

 

 

Guías y criterios para adaptar el 

conjunto de procesos y 

procedimientos estándar de la 

organización con el fin de que 

satisfagan las necesidades específicas 

del proyecto. 
 

    4  - 

 

Estándares específicos de la 

organización, tales como: políticas 

(p.ej., políticas de recursos humanos, 

políticas de seguridad y salud, 

políticas de confidencialidad y 

seguridad, políticas de calidad, 

políticas de adquisión y políticas 

ambientales. 

 

    4   

 

Ciclos de vida del producto y del 

proyecto, y métodos y 
procedimientos (p.ej., métodos de 

dirección de proyectos, métricas de 

estimación, auditorías de procesos, 

objetivos de mejora, listas de 

verificación y definiciones 

estandarizadas de procesos para su 

uso en la organización). 

 

   3    

 

Plantillas (p.ej., planes para la 

dirección del proyecto, documentos 

del proyecto, registros del proyecto, 
formatos de informes, plantillas de 

contratos, categorías de riesgo, 

plantilla de enunciado de riesgos, 

definiciones de probabilidad e 

impacto, matrices de probabilidad e 

impacto y plantilla de registro de 

interesados). 

 

  2    

. Documentos del 

proyecto. 

. Registros del proyecto. 

. Formatos de informes. 

 

Lista de proveedores preaprobados y 

diversos tipos de acuerdos 

contractuales (p.ej., de precio fijo, de 

costos reembolsables, y contratos por 
tiempo y materiales). 

 

 

    4   
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 Monitoreo, Ejecución y Control      73% MEJORAR 

 

 

Procedimientos de control de 

cambios, incluidos los pasos para 

modificar los estándares, políticas, 

planes y procedimientos de la 

organización ejecutora, o cualquier 

otro documento del proyecto, y la 

descripción de cómo se aprobará y 

validará cualquier cambio. 
 

    4   

 
Matrices de trazabilidad 

 
   3    

 

Procedimientos de control financiero 

(p.ej., informes de tiempos, 

revisiones requeridas de gastos y 

desembolsos, códigos contables y 

disposiciones contractuales estándar). 

 

    4   

 

Procedimientos para la gestión de 

incidentes y defectos (p.ej., definir los 
controles para incidentes y defectos, 

identificar y solucionar incidentes y 

defectos, y hacer el seguimiento de 

los elementos de acción). 

 

   3    

 

Control de la disponibilidad de 

recursos y gestión de las 

asignaciones. 

 

  2     

 

Requisitos de comunicación de la 

organización (p.ej., tecnología 

específica de comunicación 
disponible, medios de comunicación 

autorizados, políticas de 

conservación de registros, 

videoconferencias, herramientas 

colaborativas y requisitos de 

seguridad). 

 

    4   

 

Procedimientos para priorizar, 

aprobar y emitir autorizaciones de 

trabajo. 

 

   3    

 

Plantillas (p.ej., registro de riesgos, 

registro de incidentes y registro de 

cambios). 

 

   3    

 

Guías estandarizadas, instrucciones 

de trabajo, criterios para la evaluación 

de propuestas y criterios para la 

medición del desempeño. 

 

  2     

 

Procedimientos de verificación y 

validación de productos, servicios o 

resultados. 
 

 

 

  2    
Procedimientos de trabajo 
y de control de calidad en 

los procedimientos. 
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 Cierre      92% MANTENER 

 Auditorías finales del proyecto     4   

 Evaluaciones del proyecto.     4   

 Aceptación de los entregables     4   

 Cierre de contratos     4   

 Reasignación de recursos    3    

 
Transferencia de conocimientos a la 

producción y/o las operaciones. 
   3    

2.3.2 

Repositorio de 

conocimientos de la 

organización 
     88% MANTENER 

 

 

Repositorios de conocimientos de la 

gestión de configuración, que 

contienen las versiones de 

componentes de software y hardware 

y líneas base de todos los estándares, 

políticas y procedimientos de la 

organización ejecutora, así como 

cualquier otro documento. 

 

    4   

 

Repositorios de datos financieros con 

informaciones tales como horas de 
trabajo, costos incurridos, 

presupuestos y cualesquiera 

sobrecostos del proyecto. 

 

    4   

 

Información histórica y repositorios 

de conocimiento de lecciones 

aprendidas (p.ej., registros y 

documentos del proyecto, toda la 

información y documentación de 

cierre del proyecto, información 

relacionada con los resultados de las 
decisiones de selección y desempeño 

de proyectos previos, e información 

de las actividades de gestión de 

riesgos). 

 

   3    

 

Repositorios de datos sobre la gestión 

de incidentes y defectos, que 

contienen el estado de los mismos, 

información de control, resolución de 

incidentes y defectos, así como los 

resultados de las acciones 
emprendidas. 

 

   3    

 

Repositorios de datos para métricas, 

utilizados para recopilar y tener a 

disposición los datos de mediciones 

de procesos y productos. 

 

 

 

    4   
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Archivos de proyectos anteriores 

(p.ej., líneas base del alcance, costo, 

cronograma y medición de 

desempeño, calendarios del proyecto, 

diagramas de red del cronograma del 

proyecto, registro de riesgos, 

informes de riesgos y registros de 

interesados). 

   3    
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Anexo 5 Evaluación de SGC según norma ISO 9001-2015. 

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD SEGÚN NORMA ISO 

9001-2015  

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN:  A. Cumple completamente con el criterio 

enunciado (10 puntos: Se establece, se implementa y se mantiene; Corresponde a las 

fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema); B. cumple parcialmente con el 

criterio enunciado (5 puntos: Se establece, se implementa, no se mantiene; 

Corresponde a las fase del Hacer del sistema); C. Cumple con el mínimo del criterio 

enunciado (3 puntos: Se establece, no se implementa, no se mantiene; Corresponde a 

las fase de identificación y Planeación del sistema);  D. No cumple con el criterio 

enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se mantiene N/S).  

No. NUMERALES 

CRITERIO 

INICIAL DE 

CALIFICACIÓN 

A-V H P N/S 

A B C D 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

4.1 COMPRENSIÓN DE LA ORGANIZACIÓN Y SU CONTEXTO 

1 

Se determinan las cuestiones externas e internas que son 

pertinentes para el propósito y dirección estratégica de la 

organización. 

    3   

2 
Se realiza el seguimiento y la revisión de la información sobre 

estas cuestiones externas e internas. 
  5     

4.2 COMPRENSIÓN DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS 

PARTES INTERESADAS SE HAN DETERMINADO LAS PARTES INTERESADAS 

QUE SON PERTINENTES AL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD Y SST DE 

LA ORGANIZACIÓN 

3 
Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas 

partes interesadas para el sistema de gestión de Calidad. 
  5     

4 
Se realiza el seguimiento y la revisión de la información sobre 

estas partes interesadas y sus requisitos. 
10       

4.3 DETERMINACIÓN DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD  

5 

El alcance del SGC, se ha determinado según: Procesos 

operativos, productos y servicios, instalaciones físicas, ubicación 

geográfica 

    3   

6 

¿El alcance del SGC se ha determinado teniendo en cuenta los 

problemas externos e internos, las partes interesadas y sus 

productos y servicios? 

    3   

7 
Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de 

Gestión.  
    3   

8 
Se tiene justificado y/o documentado los requisitos (exclusiones) 

que no son aplicables para el Sistema de Gestión?  
    3   
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4.4 SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS 

9 
Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de 

gestión de la organización 
  5     

10 

Se tienen establecidos los criterios para la gestión de los procesos 

teniendo en cuenta las responsabilidades, procedimientos, 

medidas de control e indicadores de desempeño necesarios que 

permitan la efectiva operación y control de los mismos. 

    3   

11 
Se mantiene y conserva información documentada que permita 

apoyar la operación de estos procesos. 
    3   

SUBTOTAL 10 15 21 0 

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)    42% 

5. LIDERAZGO 

 

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL 

1 
Se demuestra responsabilidad por parte de la alta dirección para la 

eficacia del SGC. 
10       

5.1.2 Enfoque al cliente 

2 
La gerencia garantiza que los requisitos de los clientes se 

determinan y se cumplen. 
10       

3 

Se determinan y consideran los riesgos y oportunidades que 

puedan afectar a la conformidad de los productos y servicios y a 

la capacidad de aumentar la satisfacción del cliente. 

    3   

5.2 POLÍTICA 

5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE LA POLÍTICA 

4 
La política de calidad con la que cuenta actualmente la 

organización está acorde con los propósitos establecidos.  
10       

5.2.2 Comunicación de la política de calidad 

5 
Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado 

dentro de la organización. 
10       

5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA ORGANIZACIÓN 

6 
Se han establecido y comunicado las responsabilidades y 

autoridades para los roles pertinentes en toda la organización. 
10       

SUBTOTAL 50 0 3 0 

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)    88% 

6. PLANIFICACIÓN  

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES 

1 

Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser 

abordados para asegurar que el SGC logre los resultados 

esperados. 

      0 

2 

La organización ha previsto las acciones necesarias para abordar 

estos riesgos y oportunidades y los ha integrado en los procesos 

del sistema. 

      0 

6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACIÓN PARA LOGRARLOS 
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3 
¿Qué acciones se han planificado para el logro de los objetivos 

del SIG-HSQ, programas de gestión? 
  5     

4 Se mantiene información documentada sobre estos objetivos     3   

6.3 PLANIFICACIÓN DE LOS CAMBIOS 

5 
¿Existe un proceso definido para determinar la necesidad de 

cambios en el SGC y la gestión de su implementación? 
10       

SUBTOTAL 10 5 3 0 

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)    36% 

7. APOYO 

7.1 RECURSOS 

7.1.1 Generalidades 

1 

La organización ha determinado y proporcionado los recursos 

necesarios para el establecimiento, implementación, 

mantenimiento y mejora continua del SGC (incluidos los 

requisitos de las personas, medioambientales y de infraestructura) 

  5     

7.1.5 Recursos de seguimiento y medición 

7.1.5.1 Generalidades 

2 

En caso de que el monitoreo o medición se utilice para pruebas de 

conformidad de productos y servicios a los requisitos 

especificados, ¿se han determinado los recursos necesarios para 

garantizar un seguimiento válido y fiable, así como la medición 

de los resultados? 

10       

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones 

3 
Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad 

durante el proceso operacional. 
10       

7.1.6 Conocimientos de la organización 

4 

Ha determinado la organización los conocimientos necesarios 

para el funcionamiento de sus procesos y el logro de la 

conformidad de los productos y servicios y, ha implementado un 

proceso de experiencias adquiridas. 

  5     

7.2 COMPETENCIA 

5 

La organización se ha asegurado de que las personas que puedan 

afectar al rendimiento del SGC son competentes en cuestión de 

una adecuada educación, formación y experiencia, ha adoptado 

las medidas necesarias para asegurar que puedan adquirir la 

competencia necesaria 

10       

7.3 TOMA DE CONCIENCIA 

6 
Existe una metodología definida para la evaluación de la eficacia 

de las acciones formativas emprendidas. 
  5     

7.4 COMUNICACIÓN 

7 
Se tiene definido un procedimiento para las comuniones internas 

y externas del SIG dentro de la organización. 
10       

7.5 INFORMACIÓN DOCUMENTADA 

7.5.1 Generalidades 
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8 

Se ha establecido la información documentada requerida por la 

norma y necesaria para la implementación y funcionamiento 

eficaces del SGC. 

  5     

7.5.2 Creación y actualización 

9 
Existe una metodología documentada adecuada para la revisión y 

actualización de documentos. 
10       

7.5.3 Control de la información documentada 

10 
Se tiene un procedimiento para el control de la información 

documentada requerida por el SGC. 
10       

SUBTOTAL 60 20 0 0 

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)    80% 

8. OPERACIÓN  

8.1 PLANIFICACIÓN Y CONTROL OPERACIONAL 

1 
Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios 

para cumplir los requisitos para la provisión de servicios. 
    3   

2 
La salida de esta planificación es adecuada para las operaciones 

de la organización. 
    3   

3 
Se asegura que los procesos contratados externamente estén 

controlados. 
    3   

4 
Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, 

tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso. 
    3   

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 

8.2.1 Comunicación con el cliente 

5 
La comunicación con los clientes incluye información relativa a 

los productos y servicios. 
10       

6 
Se obtiene la retroalimentación de los clientes relativa a los 

productos y servicios, incluyendo las quejas.  
10       

7 
Se establecen los requisitos específicos para las acciones de 

contingencia, cuando sea pertinente. 
10       

8.2.2 Determinación de los requisitos para los productos y servicios  

8 

Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los 

productos y servicios que se ofrecen y aquellos considerados 

necesarios para la organización. 

10       

8.2.3 Revisión de los requisitos para los productos y servicios 

9 
La organización se asegura que tiene la capacidad de cumplir los 

requisitos de los productos y servicios ofrecidos. 
10       

10 
La organización revisa los requisitos del cliente antes de 

comprometerse a suministrar productos y servicios a este. 
10       

11 

Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptación por 

parte de estos, cuando no se ha proporcionado información 

documentada al respecto. 

10       

12 
Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los 

requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente. 
10       

13 
Se conserva la información documentada, sobre cualquier 

requisito nuevo para los servicios. 
10       

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios 
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14 

Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de 

los productos y servicios, se modifica la información 

documentada pertinente a estos cambios. 

10       

8.3 DISEÑO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 

8.3.1 Generalidades 

15 

Se establece, implementa y mantiene un proceso de diseño y 

desarrollo que sea adecuado para asegurar la posterior provisión 

de los servicios. 

    3   

8.3.2 Planificación del diseño y desarrollo 

16 La organización determina todas las etapas y controles necesarios 

para el diseño y desarrollo de productos y servicios. 

  
  3 

  

8.3.3 Entradas para el diseño y desarrollo 

17 

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos específicos 

de productos y servicios a desarrollar, se consideran los requisitos 

funcionales y de desempeño, los requisitos legales y 

reglamentarios. 

10       

18 
Se resuelven las entradas del diseño y desarrollo que son 

contradictorias. 
  5     

19 
Se conserva información documentada sobre las entradas del 

diseño y desarrollo. 
    3   

8.3.4 Controles del diseño y desarrollo 

20 
Se aplican los controles al proceso de diseño y desarrollo, se 

definen los resultados a lograr. 
    3   

21 
Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los 

resultados del diseño y desarrollo para cumplir los requisitos. 
  5     

22 

Se realizan actividades de verificación para asegurar que las 

salidas del diseño y desarrollo cumplen los requisitos de las 

entradas. 

  5     

23 

Se aplican controles al proceso de diseño y desarrollo para 

asegurar que: se toma cualquier acción necesaria sobre los 

problemas determinados durante las revisiones, o las actividades 

de verificación y validación 

    3   

24 
Se conserva información documentada sobre las acciones 

tomadas. 
    3   

8.3.5 Salidas del diseño y desarrollo 

25 
Se asegura que las salidas del diseño y desarrollo: cumplen los 

requisitos de las entradas 
  5     

26 

Se asegura que las salidas del diseño y desarrollo: son adecuadas 

para los procesos posteriores para la provisión de productos y 

servicios 

    3   

27 

Se asegura que las salidas del diseño y desarrollo: incluyen o 

hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medición, 

cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptación 

    3   

28 

Se asegura que las salidas del diseño y desarrollo: especifican las 

características de los productos y servicios, que son esenciales 

para su propósito previsto y su provisión segura y correcta. 

    3   
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29 
Se conserva información documentada sobre las salidas del diseño 

y desarrollo. 
    3   

8.3.6 Cambios del diseño y desarrollo  

30 
Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el 

diseño y desarrollo de los productos y servicios 
  5     

31 

Se conserva la información documentada sobre los cambios del 

diseño y desarrollo, los resultados de las revisiones, la 

autorización de los cambios, las acciones tomadas para prevenir 

los impactos adversos. 

    3   

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS 

SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE 

8.4.1 Generalidades  

32 
La organización asegura que los procesos, productos y servicios 

suministrados externamente son conforme a los requisitos. 
  5     

33 
Se determina los controles a aplicar a los procesos, productos y 

servicios suministrados externamente. 
10       

34 

Se determina y aplica criterios para la evaluación, selección, 

seguimiento del desempeño y la reevaluación de los proveedores 

externos. 

10       

35 Se conserva información documentada de estas actividades 10       

8.4.2 Tipo y alcance del control 

36 

La organización se asegura que los procesos, productos y 

servicios suministrados externamente no afectan de manera 

adversa a la capacidad de la organización de entregar productos y 

servicios, conformes de manera coherente a sus clientes. 

10       

37 
Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las 

salidas resultantes. 
10       

38 

Considera el impacto potencial de los procesos, productos y 

servicios suministrados externamente en la capacidad de la 

organización de cumplir los requisitos del cliente y los legales y 

reglamentarios aplicables. 

10       

39 

Se asegura que los procesos suministrados externamente 

permanecen dentro del control de su sistema de gestión de la 

calidad. 

10       

40 

Se determina la verificación o actividades necesarias para 

asegurar que los procesos, productos y servicios cumplen con los 

requisitos. 

10       

8.4.3 Información para los proveedores externos 

41 
La organización comunica a los proveedores externos sus 

requisitos para los procesos, productos y servicios. 
10       

42 

Se comunica los requisitos para la aprobación de productos y 

servicios, métodos, procesos y equipos, la liberación de productos 

y servicios.  

10       

43 
Se comunica los requisitos para la competencia, incluyendo 

cualquier calificación requerida de las personas. 
10       

44 
Se comunica los requisitos para las interacciones del proveedor 

externo con la organización. 
10       
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45 
Se comunica los requisitos para el control y seguimiento del 

desempeño del proveedor externo aplicado por la organización. 
10       

8.5 PRODUCCIÓN Y PROVISIÓN DEL SERVICIO  

8.5.1 Control de la producción y de la provisión del servicio 

46 
Se implementa la producción y provisión del servicio bajo 

condiciones controladas. 
  5     

47 

Dispone de información documentada que defina las 

características de los productos a producir, servicios a prestar, o 

las actividades a desempeñar. 

10       

48 
Dispone de información documentada que defina los resultados a 

alcanzar. 
10       

49 
Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento 

y medición adecuados 
  5     

50 
Se controla la implementación de actividades de seguimiento y 

medición en las etapas apropiadas. 
    3   

51 
Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para 

la operación de los procesos. 
10       

52 Se controla la designación de personas competentes. 10       

53 
Se controla la validación y revalidación periódica de la capacidad 

para alcanzar los resultados planificados. 
    3   

54 
Se controla la implementación de acciones para prevenir los 

errores humanos. 
    3   

55 
Se controla la implementación de actividades de liberación, 

entrega y posteriores a la entrega. 
10       

8.5.2 Identificación y trazabilidad  

56 
La organización utiliza medios apropiados para identificar las 

salidas de los productos y servicios. 
10       

57 Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos. 10       

58 
Se conserva información documentada para permitir la 

trazabilidad. 
10       

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos 

59 

La organización cuida la propiedad de los clientes o proveedores 

externos mientras esta bajo el control de la organización o siendo 

utilizada por la misma. 

10       

60 

Se Identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los 

clientes o de los proveedores externos suministrada para su 

utilización o incorporación en los productos y servicios. 

10       

61 

Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se 

pierda, deteriora o de algún otro modo se considere inadecuada 

para el uso y se conserva la información documentada sobre lo 

ocurrido. 

10       

8.5.4 Preservación  

62 

La organización preserva las salidas en la producción y prestación 

del servicio, en la medida necesaria para asegurar la conformidad 

con los requisitos. 

10       

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega  
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63 
Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la 

entrega asociadas con los productos y servicios. 
10       

64 
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega 

la organización considera los requisitos legales y reglamentarios. 10       

65 
Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas 

asociadas a sus productos y servicios. 
10       

66 
Se considera la naturaleza, el uso y la vida útil prevista de sus 

productos y servicios. 
10       

67 Considera los requisitos del cliente. 10       

68 Considera la retroalimentación del cliente. 10       

8.5.6 Control de cambios  

69 

La organización revisa y controla los cambios en la producción o 

la prestación del servicio para asegurar la conformidad con los 

requisitos. 

10       

70 

Se conserva información documentada que describa la revisión de 

los cambios, las personas que autorizan o cualquier acción que 

surja de la revisión. 

10       

8.6 LIBERACIÓN DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS  

71 

La organización implementa las disposiciones planificadas para 

verificar que se cumplen los requisitos de los productos y 

servicios. 

10       

72 
Se conserva la información documentada sobre la liberación de 

los productos y servicios.  
10       

73 
Existe evidencia de la conformidad con los criterios de 

aceptación. 
10       

74 Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberación. 10       

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES  

75 

La organización se asegura que las salidas no conformes con sus 

requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o 

entrega. 

10       

76 

La organización toma las acciones adecuadas de acuerdo a la 

naturaleza de la no conformidad y su efecto sobre la conformidad 

de los productos y servicios. 

10       

77 
Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen 

las salidas no conformes. 
10       

78 
La organización trata las salidas no conformes de una o más 

maneras 
10       

79 

La organización conserva información documentada que describa 

la no conformidad, las acciones tomadas, las concesiones 

obtenidas e identifique la autoridad que decide la acción con 

respecto a la no conformidad. 

10       

SUBTOTAL 530 40 54 0 

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)    79% 

9. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 
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9.1 SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN 

9.1.1 Generalidades 

1 La organización determina que necesita seguimiento y medición. 10       

2 
Determina los métodos de seguimiento, medición, análisis y 

evaluación para asegurar resultados válidos. 
10       

3 Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medición. 10       

4 
Determina cuando analizar y evaluar los resultados del 

seguimiento y medición. 
10       

5 Evalúa el desempeño y la eficacia del SGC. 10       

6 
Conserva información documentada como evidencia de los 

resultados. 
10       

9.1.2 Satisfacción del cliente 

7 

La organización realiza seguimiento de las percepciones de los 

clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y 

expectativas. 

10       

8 
Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y 

revisar la información. 
10       

9.1.3 Análisis y evaluación  

9 
La organización analiza y evalúa los datos y la información que 

surgen del seguimiento y la medición. 
10       

9.2 AUDITORIA INTERNA 

10 
La organización lleva a cabo auditorías internas a intervalos 

planificados. 
10       

11 

Las auditorías proporcionan información sobre el SGC conforme 

con los requisitos propios de la organización y los requisitos de la 

NTC ISO 9001:2015. 

  5     

12 
La organización planifica, establece, implementa y mantiene uno 

o varios programas de auditoría. 
10       

13 Define los criterios de auditoría y el alcance para cada una. 10       

14 
Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorías para asegurar la 

objetividad y la imparcialidad del proceso. 
10       

15 
Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la 

dirección. 
10       

16 
Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas 

adecuadas. 
10       

17 
Conserva información documentada como evidencia de la 

implementación del programa de auditoría y los resultados. 
10       

9.3 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN  

9.3.1 Generalidades 

18 

La alta dirección revisa el SGC a intervalos planificados, para 

asegurar su conveniencia, adecuación, eficacia y alineación 

continua con la estrategia de la organización. 

10       

9.3.2 Entradas de la revisión por la dirección  
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19 

La alta dirección planifica y lleva a cabo la revisión incluyendo 

consideraciones sobre el estado de las acciones de las revisiones 

previas. 

10       

20 
Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que 

sean pertinentes al SGC. 
10       

21 
Considera la información sobre el desempeño y la eficiencia del 

SGC. 
10       

22 Considera los resultados de las auditorías. 10       

23 Considera el desempeño de los proveedores externos. 10       

24 Considera la adecuación de los recursos. 10       

25 
Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los 

riesgos y las oportunidades. 
    3   

26 Se considera las oportunidades de mejora. 10       

9.3.3 Salidas de la revisión por la dirección  

27 
Las salidas de la revisión incluyen decisiones y acciones 

relacionadas con oportunidades de mejora. 
10       

28 Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC. 10       

29 Incluye las necesidades de recursos.     3   

30 
Se conserva información documentada como evidencia de los 

resultados de las revisiones. 
10       

SUBTOTAL 270 5 6 0 

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)    94% 

10. MEJORA 

10.1 Generalidades 

1 

La organización ha determinado y seleccionado las oportunidades 

de mejora e implementado las acciones necesarias para cumplir 

con los requisitos del cliente y mejorar su satisfacción. 

10       

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCIÓN CORRECTIVA 

2 
La organización reacciona ante la no conformidad, toma acciones 

para controlarla y corregirla. 
10       

3 
Evalúa la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no 

conformidad. 
10       

4 Implementa cualquier acción necesaria, ante una no conformidad. 10       

5 Revisa la eficacia de cualquier acción correctiva tomada. 10       

6 Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario.     3   

7 Hace cambios al SGC si fuera necesario.     3   

8 
Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no 

conformidades encontradas. 
10       
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9 

Se conserva información documentada como evidencia de la 

naturaleza de las no conformidades, cualquier acción tomada y los 

resultados de la acción correctiva. 

10       

10.3 MEJORA CONTINUA 

10 
La organización mejora continuamente la conveniencia, 

adecuación y eficacia del SGC. 
  5     

11 

Considera los resultados del análisis y evaluación, las salidas de la 

revisión por la dirección, para determinar si hay necesidades u 

oportunidades de mejora. 

10       

SUBTOTAL 80 5 6 0 

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)    83% 
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Anexo 6 Índice de contenido de registros de calidad (QC INDEX). 
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Anexo 7 Plan de puntos de inspección (ITP). 
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3
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APROBADOS EN ULTIMA 

REVISION

PROTOCOLOS DE CALIDAD ACTA DE LIBERACION FINAL D D
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Anexo 8 Lista de documentos de no conformidad. 
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Anexo 9 Lista de documentos de requerimiento de información (RFI). 
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Anexo 10 Lista de documentos de informes aplicados a la fabricación. 
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Anexo 11 Lista de documentos de procedimientos. 
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Anexo 12 Lista de documentos de especificación de procesos de soldadura (WPS). 
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Anexo 13 Lista de documentos de personal calificado. 
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Anexo 14 Lista de planos aprobados para su fabricación. 
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Anexo 15 Registro de recepción de materiales. 
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Anexo 16 Registro de trazabilidad. 
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Anexo 17 Registro de solicitud de cambios de ingeniería de detalle. 

SOLICITUD DE APROBACIÓN N° : FECHA:

ELEMENTO:

DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO:

ESQUEMA

SOLICITADO POR: Firma:

Fecha:

Argumentos:

REVISIÓN POR EL INGENIERO DE PROYECTO

REVISADO POR: Firma:

En representación de:

Fecha:

Aprobado   • No Aprobado   •

Observaciones:

APROBACIÓN:

Jefe de Proyecto Supervisión Jefe de Calidad

REGISTRO DE SOLICITUD DE CAMBIO DE LA INGENIERIA 

DE DETALLE

NOMBRE DEL PROYECTO

MIEMBRO REALIZADO POR

PLANO DE REF.

REGENA-año-cod.proyecto

H OJA :

F EC H A :

numero de orden 

de servicio

DOCUMENTO
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Anexo 18 Registro de control dimensional. 

  

ESQUEMA y/ o GRAFICO

CONTROL DIMENSIONAL

CARACTERISTICAS DEF: Deflexión  LIN: Linealidad D. C. : Distribución de Cartelas D. A. : Distribución de agujeros

PARTICULARES PARA: Paralelismo entre caras P. B. : Placas Base P. A. : Perforación de agujeros

M arcar la que corresponda OTROS :

OBSERVACIONES SUPERVISION

REGENA-año-cod.proyecto

FECHA

QA/QC Nombres y Apellidos QA/QC Nombres y Apellidos

REGENA CLIENTE

11

FIRMA

FECHA

FIRMA

12

10

8

9

7

6

5

4

3

1

2

Gr. De Acep. ResultadoITEM MIEMBRO DEF LIN D.A. P.A. PARA P.B. D.C.

12

11

10

9

8

6

7

5

4

3

2

F G

DOCUM ENTO

PARTE A INSP. OBSVS.

1

ITE

M
MIEMBRO

METODO DE INSPECCION

CONTROL DIMENSIONAL

REGENA-año-cod.proyecto

HOJA: 

F EC H A : 

NOMBRE DEL PROYECTO

TALLER DE FABRICACION

OS:

RESULTADO
A B C

CODIGO REALIZADO POR

PLANO DE REF.

GRADO DE 

ACEPTACIOND E
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Anexo 19 Registro de inspección visual de soldadura. 

ESQUEMA y/ o GRAFICO

CARACTERISTICAS DEF: Deflexión  TOR: Torsión D. C. : Distribución de Cartelas D. A. : Distribución de agujeros

PARTICULARES PARA: Paralelismo entre caras P. B. : Placas Base P. A. : Perforación de agujeros

M arcar la que corresponda OTROS :

OBSERVACIONES SUPERVISION

REGENA-año-cod.proyecto

REGENA REGENA-año-cod.proyecto

TALLER DE FABRICACION 
HOJ A:

INSPECCION VISUAL -  SOLDADURA
FECHA:

DOCUM ENTO PLANO DE REF. OS:

PARTE A INSP. OBSVS.

CODIGO REALIZADO POR

SIMBOLO

PQR:                                        

WPS: 

NOM BRE S OLDADOR: CODI GO: TI P OS  DE J UNTA: P AS E:

P ROCEDI M I ENTOS : P OS I C I ON:

ASCENDENTE

ELECTRODOS  A  US AR: #  DE P AS ES :

CODIGO CORDON

ITE

M

PUNTO DE 

INSPECCION
HI LOW TALON

ABERTURA DE 

RAIZ
SOCAVACION

SOBRE 

MONTA
POROSIDAD FISURA

1

2

3

5

4

6

7

9

8

10

11

1

ITEM MIEMBRO DEF TOR PARA P. B. D. A. P. A. Gr. De Acep. ResultadoD. C.

3

2

5

4

7

6

9

8

11

10

CLIENTE

FIRMA

FECHA

FIRMA

FECHA

QA/QC Nombres y Apellidos QA/QC Nombres y Apellidos

REGENA

12

12
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Anexo 20 Registro de inspección mediante tintes penetrantes-soldadura. 
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Anexo 21 Registro de preparación superficial y aplicación de pintura. 

PINTURA: LOTE:

CATALIZADOR: LOTE:

HUMEDAD: DISOLVENTE: LOTE:

2DA CAPA: 3RA CAPA:

E1 E2 E3 E5 PROMEDIO ACCIONES RESULTADO

CODIGO DE PROYECTOPROYECTO:

HOJA:

FECHA:

REGISTRO DE PREPARACION SUPERFICIAL Y APLICACIÓN DE PINTURA

REGENA-año-cod.proyecto

OBRA: CODIGO DE CLIENTE

RESULTADO:

ACEPTADO:OK

RECHAZADO:R

ELEMENTO RUGOSIDAD

GRANALLA

OBSERVACIONES

CODIGO/NORMA DE PINTADO: SSPC-PA2

CONTROL DE PARAMETROS:    

HUMEDAD: TEMPERATURA:

CONTROLES A ELEMENTO/EQUIPO:

RESULTADO

ESPESOR TOTAL DE PINTURA: 1RA CAPA:

TESTIGO

ITEM CODIGO N° CAPA

INPECCION

OBSERVACIONES

ESPESOR (MILLS)

E4

Montaje:                                                               Fabricacion:□
FECHA DE INSPECCION:REGISTRO N° : REGENA-2018-001-001-001

ACCIONES

NORMA TECNICA DE PREPARACION SUPERFICIAL: SSPC - SP5

ELEMENTO: VIGAS TORRE CV004

CONTROL DE PARAMETROSMATERIAL UTILIZADO:

CLIENTE: REALIZADO POR:

FECHA

PREPARACION SUPERFICIAL

TEMPERATURA:

APLICACIÓN DE RECUBRIMIENTO INDUSTRIAL

RESANES DE PINTURA:APLICACIÓN DE PINTURA :

ESTRUCTURA TIPO: SISTEMA DE PINTURA APLICADO

OBSERVACIONES:

FECHA

QA/QC REGENA
Nombres y Apellidos

FIRMA FECHA

QA/QC cliente

FIRMA

Nombres y Apellidos

REPARAR:REP
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Anexo 22 Acta de liberación. 
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Anexo 23 Informe diario de contratista. 

 

  

CONTRATO Nº:

PROYECTO   : DISCIPLINA: DISTRIBUCIÓN:

CONTRATISTA:

FECHA:

# Personas hr/h acum/hr

SI NO

Turno día

N° Part. Unidades kg. Cant. Total En turno Acumulados Total HH Total En Turno Acumulados Total

0 A 0 0

REPORTE FOTOGRÁFICO:

ISOMETRICO 

RESUMEN DE HRAS HOMBRE

Descripción Acumulado anterior Acumulado totales

HH Directas

HH Totales

HH Indirectas

REPORTE DIARIO 

REGENA PERU

PERSONAL DE CONSTRUCCION

TURNO DIA
TOTAL HH

MANO DE OBRA DIRECTA

ACUMULADO

CODIGO:

ACUMULADO TOTAL HM

LABOR INDIRECTA

HRS
OPERATIVO

RESUMEN  HH PRINCIPALES DIRECTORESUMEN CANTIDADES PRINCIPALES

Nombre de Partida

EQUIPOS DE FABRICACION

TOTAL FUERZA LABORAL

NOMBRE DE CLIENTE

SECCIÓN SUMARIO 

LABOR DIRECTA

LABOR DIRECTA TURNO DÍA: 7am - 6pm

PLANIFICADOR DE PROYECTO: Recibido por:

Este reporte tiene sólo valor estadístico.

INCIDENCIAS Y COMENTARIOS DEL CONTRATISTA
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Anexo 24 Procedimiento de recepción de materiales.
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Anexo 25 Procedimiento de identificación y trazabilidad.
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Anexo 26 Procedimiento de control dimensional.
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Anexo 27 Procedimiento de inspección visual de soldadura.
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Anexo 28 Procedimiento de inspección de soldadura mediante tintes penetrantes
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