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RESUMEN

En algunas instituciones del estado, en la region de Puno, aun no se da el paso
del registro de la documentacion institucional hacia un registro digital, la Red de
Salud Puno es una de estas instituciones que requieren dicho cambio ya que la
atencion de un documento no es oportuna, es por esta problematica que se hizo
la implementacion de un sistema web que mejora el seguimiento y la atencion
de los diferentes tipos de documentos gestionados administrativamente en la
Red de Salud Puno. Se considero el uso de la metodologia XP para el disefio
del software y la métrica de software utilizada es el estdndar de calidad 1ISO 9126.
La metodologia para el cotejo de hipdtesis con respecto al tiempo de atencion
de documentos utilizada fue la prueba estadistica t de diferencia de medias. El
resultado demostré que, después de aplicada la prueba t de diferencia de medias
a los tiempos antes y después de implementado el sistema, el tiempo de atencién
de documentos después de la implementacion del sistema es significativamente
menor al tiempo de atencibn de documentos antes de implementado. Se
concluy6 que el sistema agiliza los procesos relacionados con la oficina de
tramite documentario y se hace posible el seguimiento de los documentos
indicando su ubicacion y el estado en el que se encuentran. Se recomienda la
implementacion posterior de diferentes médulos adicionales en el sistema ya que
abre muchas opciones para la eficiente gestién documental en la Red de Salud

Puno.

Palabras Clave: atencion de documentos, aplicativo web, red de salud Puno,

gestion de documentos, reduccion de tiempo.
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ABSTRACT

In some institutions of the state, in the region of Puno, there is not yet the step of
registering the institutional documentation towards a digital registry, Red de
Salud Puno is one of these institutions that require such change since the
attention of a document It is not timely, it is because of this problem that the
implementation of a web system that improves the monitoring and attention of
the different types of administratively managed documents in the Puno Health
Network was made. The use of the XP methodology for the design of the software
was considered and the software metric used is the 1ISO 9126 quality standard.
The methodology for the comparison of hypotheses regarding the time of
attention of documents used was the statistical test t difference of socks. The
result showed that, after the t-test of difference of means was applied to the times
before and after the system was implemented, the time of attention of documents
after the implementation of the system is significantly less than the time of
attention of documents before implemented. . It was concluded that the system
speeds up the processes related to the document processing office and it is
possible to monitor the documents indicating their location and the state in which
they are located. The subsequent implementation of different additional modules
in the system is recommended as it opens many options for efficient document

management in Red de Salud Puno.

Key Words: document care, web application, Red de Salud Puno, document

management, time reduction.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

El avance de las tecnologias de informacion en el mundo y en el pais en
particular genera brechas de comunicacion entre la poblacion, situacion que se
hace evidente cuando abordamos el uso de estas tecnologias en las instituciones
del estado, las cuales en muchos casos se han quedado rezagadas con respecto
a instituciones o empresas privadas las cuales si cuentan con procesos

automatizados de recojo, procesamiento o entrega de informacién.

Al hablar de érganos administrativos u oficinas de una instituciébn uno se topa
con diferentes é&reas (Logistica, Planeamiento estratégico, Contabilidad,
Economia, etc.) y distintos escenarios en los que se encuentra cada uno si

hablamos de la implementacién de Sistemas de Informacién.

Un caso particular de esta probleméatica se encuentra en las Redes de Salud,
que son organos desconcentrados de las Direcciones de Salud y estas a su vez
del Ministerio de Salud donde aun se trabaja sin ayuda de éstas tecnologias de
informacion. Las tareas administrativas como el registro de un oficio, el
seguimiento de un memorandum por poner un ejemplo, hasta su atencion final y
respuesta son llevadas a cabo de manera manual, por ende estan sujetas a
demoras o algun vicio que pudiera presentarse en el flujo de atencion del

documento.

La solucién que se efectu6 para resolver esta problematica es el desarrollo de

un sistema de tramite documentario online que permitié agilizar la atencion de
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documentos, brindar seguridad a las tareas administrativas dentro de la
institucion y la reduccion de costos tanto en recursos humanos, materiales y

tiempo.

La estructura de la investigacion esta dispuesta de la siguiente manera:

Capitulo I: Capitulo en el cual se hace una introduccién a la problematica
encontrada, se describe el contexto y la posible solucion planteada, asi como la

justificacion, los objetivos y las hipétesis sugeridas.

Capitulo Il: Se presenta aqui la revision de la literatura, base tedrica, definicion
de términos basicos y los antecedentes que ayudaran a la comprension correcta

de la investigacion.

Capitulo 1ll: Donde se encuentran los materiales y métodos utilizados para la
solucion al problema planteado y su desarrollo, a nivel de software con métricas

utilizadas para ello y a nivel estadistico con las pruebas correspondientes.

Capitulo IV: Donde finalmente se presentan los resultados una vez terminado el
sistema y su aplicacion en la institucion valorando los logros obtenidos y las

recomendaciones sugeridas.
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1.1. JUSTIFICACION

Para la atencion de un documento dentro de una institucion se consideran varios
elementos intervinientes como son; el recurso humano, herramientas de registro,
tipo de documentacion, las cuales son posibles de medir para conocer la
situacion de este proceso fundamental en una empresa o entidad. Dentro de las
herramientas de registro es posible cambiar la forma en la que se hace y pasar
de un registro manual o escrito, como actualmente se efecttia en la Red de Salud

Puno, a un registro digital o automatizado.

Hay desigualdad en los sectores tanto privado como publico, e incluso dentro del
mismo sector publico, en el uso de sistemas de informacion, concretamente en
el uso de sistemas de manejo de tramite documentario y se puede notar sin
mucho esfuerzo que entidades que tienen un sistema de tramite documentario
automatizado tienen una gestion mas eficiente en los procesos entre oficinas. El
indicador mas notorio de esta mejora es la reduccion del tiempo de atencién de

un documento.

La implementacion del Sistema Web para el seguimiento y control de
documentos para la gestion administrativa en la red de salud Puno 2017 permitié
gue la oficina de tramite documentario de esta institucion sea mas eficiente en la
atencién al publico, brindando informacién oportuna evitando largas colas y
tiempo de espera. Asimismo el sistema ayudé a la administracion de los
documentos de dicha oficina mediante los reportes de: solicitudes, oficios,
memorandums, informes, etc. Ademas el sistema de informacion ahorra tiempo

y recursos tanto financieros como humanos.
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Es por ello que se implementd un sistema web de tramite documentario para el

seguimiento y control para la gestion administrativa de la Red de Salud Puno.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

Implementar un sistema web para la mejora del seguimiento y control

de documentos de la gestion administrativa en la red de salud Puno 2017.

1.2.2. Objetivos especificos

- Determinar la existencia de diferencia de tiempo de atencién entre
tipos de documentos atendidos en la Red de Salud Puno.

- Realizar las validacion de la calidad de software mediante el
estandar ISO 9126 para validar el sistema

- Comparar el tiempo que demanda la busqueda y atencién de
los tipos de documentos antes y después de la implementacion del

sistema web, para validar la investigacion.

1.3. HIPOTESIS

1.3.1. Hipotesis general

La implementacién de un sistema de trdmite documentario mejora el
seguimiento y control de los documentos en la sede administrativa de la

Red de Salud Puno 2017.
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1.3.2 Hipotesis especificas

Existe diferencia de tiempo de atencion segun el tipo de documento
atendido en la Red de Salud Puno.

- La validacion de software mediante el estandar 1ISO 9126 cumple
con los requisitos de software.

- El tiempo que demanda la busqueda y atencién de documentos
antes de la implementacion del sistema web es mayor al tiempo de
busqueda y atencibn  de los tipos de documentos después de la

implementacion del sistema web.
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CAPITULO Il

REVISION DE LITERATURA

2.1 BASE TEORICA

El ritmo del avance de las tecnologias de informacion, el volumen de informacion
generada y el requerimiento de informacion de manera inmediata hace que las
instituciones apunten hacia un modelo mas agil y eficiente de los procesos y que
en consecuencia se haga posible la toma de decisiones Optimas.

Es por esto que el uso de las tecnologias de informacion y el hacer parte a los
colaboradores de cada institucion son factores que desempefian un papel
importante en este proceso, quienes haciendo uso eficiente de las herramientas
informaticas ponen en funcionamiento los procesos y permiten una gestién
eficaz, acto que se vera reflejado en el desarrollo de este proyecto de
investigacion para el cual en este apartado se describen las generalidades de

los conceptos involucrados en el progreso del mismo.

2.1.1 Sistemas de informacion.

Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos interrelacionados
con la finalidad de prestar atencion a las demandas de informacion de una
organizacion, para elevar el nivel de conocimiento que permita un mejor apoyo
a la toma de decisiones y desarrollo de acciones. Kendall & Kendall (2005).
Se plantea la definicion técnica de un SI como:
Un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan o
recuperan, procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar

los procesos de toma de decisiones y de control dentro de una
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organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y
el control, los Sl también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores del
conocimiento a analizar problemas, visualizar temas complejos y crear
nuevos productos (Laudon & Laudon, 2000, p. 47).
Asimismo Peralta (2008) define SI como: Conjunto de elementos que interactdan
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio,
teniendo mucho en cuenta el equipo computacional necesario para que el mismo
pueda operar y el recurso humano que interacttiia con el Sl, el cual esta formado
por las personas que hacen uso del sistema.
Un Sl realiza fundamentalmente cuatro actividades: entrada, almacenamiento,
procesamiento y salida de informacion.
Entrada de Informacion: Es el proceso por el cual el Sl obtiene los datos que
requiere para el procesamiento de la informacion. Las entradas pueden ser de
forma manual o automaticas. Las entradas manuales son aquellas que se
proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son
datos o informacién que provienen de otros sistemas o0 modulos. Esto ultimo se
denomina interfaces automaticas. Las unidades tipicas de entrada de datos
a las computadoras son las terminales, las unidades Opticas, unidades de
USB, los cédigos de barras, los escaner, micr6fonos, los monitores tactiles, el
teclado y el mouse, entre otras.
Almacenamiento de informacion: ElI almacenamiento es una de las
actividades mas importantes que tiene un computador, ya que a través de esta
propiedad de resguardo el sistema puede recordar la informacién ingresada en
el proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en estructuras

de denominadas archivos. La unidad mas comun de almacenamiento son los
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discos magnéticos o discos duros, las unidades extraibles (USB) y los discos
compactos (CD-ROM).

Procesamiento de informacion: Es la capacidad del Sl para efectuar calculos
de acuerdo con una secuencia de operaciones predeterminada. Estos calculos
pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en el sistema o bien
con datos almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la
transformaciéon de datos fuente en informacioén que puede ser utilizada para la
toma de decisiones, lo que hace posible que un gerente, directivo o jefe de un
area determinada genere una proyeccion financiera a partir de los datos que
contiene un resultado.

Salida de informacién: Es la capacidad de un sistema de Informacion para
sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades
tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la
voz, los graficados y los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida
de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a otro Sistema de
Informacién o modulo. En este caso, también existe una interface automatica de

salida. Peralta (2008)

2.1.2 Tipo de sistemas de informacion

Sistema de procesamiento de transacciones: Cuando un sistema
recopila, almacena y altera la informacion creada a partir de transacciones
llevadas a cabo dentro de una organizacion se denomina sistema de
procesamiento de transacciones. Tiene como finalidad procesar Ilas
transacciones diarias de una empresa, acumulando toda la informacion recibida

en una base de datos para su consulta posterior.
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Sistema de informacion gerencial: un sistema de informacion gerencial es
aquel utilizado por la empresa para resolver inconvenientes en la misma. Es
decir, el objetivo del mismo es la suministracion de informacion para la resolucién
de problemas a través de la interaccion entre tecnologias y personas.

Los datos aportados por el sistema deben disponer de cuatro cualidades
elementales: calidad, oportunidad, cantidad y relevancia.

Sistema de soporte a decisiones: este sistema se basa en el estudio y la
comparacion entre un conjunto de variables con el objeto de contribuir a la toma
de decisiones dentro de una empresa. El apoyo dado por el sistema involucra la
estimacion, valoracion y balance entre alternativas. Al igual que el Sl gerencial,
esta tecnologia interacciona con personas en el filtrado de informacién que
permite optar por la decision mas acertada.

Sistema de informacion ejecutiva: ésta tecnologia es utilizada por los
gerentes de una empresa, ya que permite acceder a la informacion interna y
externa de la misma, disponiendo de los datos que puedan llegar a afectar el
buen rendimiento de la organizacion.

De esta manera, el ejecutivo de la organizacion podra conocer el estado de todos
los indicadores, incluso aquellos que no cumplan con las expectativas y a partir
de esto, tomar las medidas que considere adecuadas. Enciclopedia de

Clasificaciones (2017).

2.1.3 Arquitectura cliente servidor

Stephen (2014), desde el punto de vista funcional, afirma que se puede definir
la computacion como una arquitectura distribuida que permite a los usuarios
finales obtener acceso a la Informacion en forma transparente aun en entornos

multiplataforma.
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Su capacidad de procesamiento estad repartida entre los clientes vy
servidores, esto quiere decir que estos Ultimos poseen la propiedad de
centralizar la gestion de la informacion.

La red cliente servidor es aquella red de comunicaciones en la que todos los
clientes estan conectados a un servidor, en el que se centralizan los diversos
recursos y aplicaciones con que se cuenta y que los pone a disposicion de los
clientes cada vez que estos son solicitados.

Esto significa que todas las gestiones que se realizan se concentran en el
servidor, de manera que en él se disponen los requerimientos provenientes de
los clientes que tienen prioridad, los archivos que son de uso publico y los que
son de uso restringido, los archivos que son de solo lectura y los que, pueden
ser modificados, etc.

MODELO SIMPLE DE INTERACCION CLIENTE/SERVIDOR

Una aplicacion cliente servidor se basa en el modelo de solicitud—respuesta, el
caso mas simple corresponde a la situacion en la cual una aplicacion (el cliente)
solicita un recurso y otra (el servidor) la atiende para brindarle el servicio de ser

posible.

Solicitud

cliente %} z servidor

Respuesta

Figura 1. Esquema de comunicacion de la arquitectura Cliente/Servidor.
Fuente: Flores A. & Roque M. (2017)
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PROPIEDADES DE LOS SISTEMAS CLIENTE/SERVIDOR

Transparencia de ubicacion, hardware y plataforma (SO).

Una peticion hecha por un cliente o servidor indica claramente qué servicio se
desea y entonces un servidor se encarga de como resolverla.

Se pueden realizar acciones de escalamiento (upgrade) sin afectar a otros
componentes, se manejan dos tipos:

Horizontal: se agregan otros clientes y servidores.

Vertical: se cambia un servidor por otro mas potente se distribuye su trabajo entre
varios.

Las funciones y datos del servidor son manejadas en forma centralizada.
VENTAJAS DE LOS SISTEMAS CLIENTE/SERVIDOR

Stephen (2014) indica que el uso de los sistemas cliente/servidor fue
masificado debido a la produccion de hardware cada vez mas econdmico. Esto
constituye a su vez una de las mas notorias ventajas de este esquema, la
posibilidad de utilizar maquinas considerablemente mas baratas que las
requeridas por una solucion centralizada, basada en sistemas grandes. Ademas,
se pueden utilizar componentes, tanto de hardware como de software, de varios
fabricantes, lo cual contribuye considerablemente a la reduccion de costos y
favorece la flexibilidad en la implantacién y actualizacion de soluciones.

La arquitectura cliente servidor ofrece la facilidad de integrarse y operar entre
diferentes plataformas, de esta manera, podemos integrar PCs con Sistemas
medianos Yy grandes, sin necesidad de que todos tengan que utilizar el

mismo Sistema Operativo.
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2.1.4 Base de datos

La base de datos es el lugar donde se almacena la informacion importante de
una organizacién, estas bases de datos se disefian para tratar grandes
cantidades de informacion.

La aplicacion de la informatica en todos los niveles de las organizaciones
comprende un factor importante en la gestion de documentos: la expansion de
bases de datos sobre distintos aspectos, que en algunos casos estan
sustituyendo a los documentos como soporte de informacion valiosa para la
organizacion, ya que permiten un disefio ordenado y asistido, para relacionar y
consolidar el almacenamiento de la informacién en forma segura.

Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar
informacion. En las bases de datos, se puede almacenar informacion sobre
personas, productos, pedidos, o cualquier otra cosa. Muchas bases de datos
empiezan siendo una lista en un programa de procesamiento de texto o en una
hoja de calculo. A medida que crece la lista, empiezan a aparecer repeticiones
e inconsistencias en los datos. Cada vez resulta mas complicado
comprender los datos presentados en la lista y existen pocos métodos para
buscar o recuperar subconjuntos de datos para revisarlos.

Cuando empiezan a observarse estos problemas, es aconsejable transferir la
informacion a una base de datos creada mediante un sistema de administracion
de bases de datos (DBMS). Una base de datos puede contener mas de una tabla
o coleccién de datos. Por ejemplo, un sistema de seguimiento de inventario que
utiliza tres tablas no es un conjunto de tres bases de datos, sino una sola base

de datos que contiene tres tablas.
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Desde un punto de vista de gestion de documentos, uno de los principales
factores a tener en cuenta es como identificar los documentos dentro del
entorno de la base de datos y saber qué parte del contenido constituye los
documentos que se han de gestionar, una base de datos es el resultado de las
actividades de la organizacion y es por ello que se las puede considerar

documentos de gestion. Aldana (2012).

2.1.5 MySQL

MySQL es un gestor de base de datos sencillo de usar e increiblemente rapido.
También es uno de los motores de base de datos mas usados en Internet, la
principal razén de esto es que es de acceso gratuito para aplicaciones no
comerciales y para cualquier usuario.

Las caracteristicas principales de MySQL son:

a) Es un gestor de base de datos. Una base de datos es un conjunto de datos y
un gestor de base de datos es una aplicacion capaz de manejar este conjunto
de datos de manera eficiente y comoda.

b) Es una base de datos relacional. Una base de datos relacional es un conjunto
de datos que estan almacenados en tablas entre las cuales se establecen unas
relaciones para manejar los datos de una forma estructurada y segura. Para usar
y gestionar una base de datos relacional se usa el lenguaje estandar de
programacion SQL.

c) Es Open Source. El cddigo fuente de MySQL se puede descargar y esta
accesible a cualquiera, por otra parte, usa la licencia GPL para aplicaciones no

comerciales. Stephen (2014)
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2.1.6 Sistemas de gestidon de bases de datos (SGBD)

Los datos estructurados y almacenados en soporte legible por ordenador
necesitan de una aplicacion informatica que permita crear, mantener y explotar
esos datos. Esta aplicacidon informética es el denominado Sistema de Gestion de
Bases de Datos o conjunto coordinado de programas y procedimientos que
suministran los medios necesarios para describir y manejar los datos integrados
en las bases de datos.

Ahora bien, dependiendo de la naturaleza de la informacion que se quiera
gestionar, es decir, estructurada o no, se suelen distinguir dos modelos de
sistemas de gestion de bases de datos: el modelo relacional y el modelo

documental o textual. Aldana (2012)

2.1.7 Metodologia agil

Las metodologias agiles (como por ejemplo Programacion Extrema, SCRUM,
DSDM, Crystal, etc.) forman parte del movimiento de desarrollo agil de software,
gue se basa en la adaptabilidad de cualquier cambio como medio para aumentar
las posibilidades de éxito de un proyecto. De forma que una metodologia agil
tiene los siguientes principios:

El software que funciona es mas importante que la documentacion exhaustiva.
La colaboracion con el cliente en lugar de la negociacién de contratos.

La respuesta delante del cambio en lugar de seguir un plan cerrado. Letelier

Torres & Sanchez Lopez (2003)

2.1.8 Metodologia de programacion extrema o XP

La Programacion Extrema (XP) es una metodologia ligera de desarrollo de

software que se basa en valores, principios y practicas esenciales los cuales son
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la simplicidad, la comunicacién, la realimentacién y la valentia. Kendall & Kendall
(2005).

XP se basa en realimentacién continua entre el cliente y el equipo de desarrollo,
comunicacion fluida entre todos los participantes, simplicidad en las soluciones
implementadas y coraje para enfrentar los cambios.

XP se define como especialmente adecuada para proyectos con requisitos
imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto riesgo técnico. Letelier

Torres & Sanchez Lopez (2003).

___ Diserio Simple
de cartas CRC

Historias de Usuario if [ Disefio ]

Prototipos

Desarrollo Integracién
Continua
Prueba de /\J Programacion
Unidad en parejas
Prueba de

aceptacion

Figura 2. Fases de la Metodologia XP.

Fuente: Flores A. & Roque M. (2017)
FASES DE LA METODOLOGIA XP

Fase I: ANALISIS
La planeacion es la etapa inicial de todo proyecto en XP. En este punto se
empieza a interactuar con el cliente y el resto del grupo de desarrollo para

descubrir los requerimientos del sistema.
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En este apartado se tendran en cuenta ocho elementos, los cuales son los
siguientes:

Historias De Usuario: Las historias de usuario son utilizadas como herramienta
para dar a conocer los requerimientos del sistema al equipo de desarrollo.
Velocidad Del Proyecto: Es una medida de la capacidad que tiene el equipo de
desarrollo para evacuar las historias de usuario en una determinada iteracion.
Iteraciones: Por lo general, los proyectos constan de mas de tres etapas, las
cuales toman el nombre de iteraciones o repeticiones, de alli se obtiene el
concepto de metodologia iterativa; para cada iteraciéon se define un modulo o
conjunto de historias que se van a implementar.

Entregas Pequefias: La duracién de una iteracion varia entre una y tres
semanas, al final de la cual habra una entrega de los avances del producto, los
cuales deberan ser completamente funcionales.

Reuniones: El planeamiento es esencial para cualquier tipo de metodologia,
es por ello que XP requiere de una revision continua del plan de trabajo.

Roles En XP:

El jefe de proyecto tiene como responsabilidad la direccidn y organizacién de las
reuniones que se realizan durante el proyecto.

El usuario o cliente: Determina qué se va a construir en el sistema, ademas de
decidir el orden en que se entregaran cada segmento del proyecto.

En el grupo de los programadores: Se encuentran ademas los disefiadores y
los analistas. Los programadores son quienes construyen el sistema y
realizan las pruebas correspondientes a cada modulo o unidad de codigo.

El tester: o quien realiza las pruebas, colabora en la realizacion de las pruebas

de aceptacion y es quien muestra los resultados de las mismas.
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El rastreador :(tracker) tiene como tarea observar la realizacion del sistema.
Varias veces por semana cuestiona a los integrantes del equipo para anotar
sus logros y avances.

Traslado del Personal: Se evitan problemas relacionados con la pérdida de
conocimiento. En la medida que todos los programadores entienden todas las
partes del programa.

Ajuste a XP: Todos los proyectos tienen caracteristicas especificas por lo cual
XP puede ser modificado para ajustarse bien al proyecto en cuestion. Al iniciar
el proyecto se debe aplicar XP tal como es, sin embargo no se debe dudar en
modificar aquellos aspectos en que éste no funcione.

Fase Il: DISENO

En XP solo se disefian aquellas historias de usuario que el cliente ha
seleccionado para la iteracidon actual por dos motivos:

Por un lado se considera que no es posible tener un disefio completo del sistema
y sin errores desde el principio. El segundo motivo es que dada la naturaleza
cambiante del proyecto, el hacer un disefio muy extenso en las fases iniciales
el proyecto para luego modificarlo, se considera una pérdida de tiempo.
Simplicidad en el Disefio: Una de las partes fundamentales de la filosofia XP es
la simplicidad en todos los aspectos. Se considera que es un disefio sencillo
cuando se logra implementar mas rapido y en menos tiempo.

Metafora Del Sistema: Es muy importante dentro del desarrollo de la metafora
darle nombres adecuados a todos los elementos del sistema constantemente, y
gue estos correspondan a un sistema de nombres consistente.

Tarjetas de clase, responsabilidad, colaboracion (CRC cards): La principal

funcionalidad que tienen estas, es ayudar a dejar el pensamiento procedimental
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para incorporarse al enfoque orientado a objetos. En el proceso de disefar el
sistema por medio de las tarjetas CRC como maximo dos personas se ponen de
pie adicionando o modificando las tarjetas, prestando atencién a los mensajes
gue éstas se transmiten mientras lo demas miembros del grupo que permanecen
sentados, participan en la discusion obtenida asi lo que puede considerarse un
diagrama de clases preliminar.

Soluciones puntuales (Spike Solution): Se trata de una pequefia aplicacion
completamente desconectada del proyecto con la cual se intenta explorar el
problema y propone una solucion potencial.

No Solucionar antes de tiempo: Los desarrolladores tienden a predecir las
necesidades futuras e implementarlas antes. Segun mediciones, solucionar
antes de tiempo es una practica ineficiente.

Refactorizacion (Refactoring): La refactorizacion en el cdédigo pretende
conservarlo tan sencillo y facil de mantener como sea posible. Se aplica en cada
inspeccion que se encuentre alguna redundancia, funcionalidad no necesaria

0 aspecto en general por corregir.

Fase Ill: DESARROLLO

El desarrollo es un proceso que se realiza en forma paralela con el disefio y la
cual estd sujeta a varias observaciones por parte de XP consideradas
controversiales por algunos expertos tales como la rotacibn de los
programadores o la programacion en pares.

Cliente Siempre Presente: Uno de los requerimientos de XP es que el cliente
esté siempre disponible. No solamente para solucionar las dudas del grupo

de desarrollo, deberia ser parte de éste. En este sentido se convierte en gran
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ayuda al solucionar todas las dudas que puedan surgir, especialmente para
garantizar que lo implementado este acorde a las necesidades del usuario.
Codificar Primero la Prueba: Una de las ventajas de crear una prueba antes que
el cédigo es que permite identificar los requerimientos de dicho cdodigo, se
encuentran de una forma mas sencilla y con mayor claridad todos los casos
especiales que debe considerar el codigo a implementar.

Programacion en pares: Cuando se trabaja en parejas se obtiene un disefio de
mejor calidad y un cddigo mas organizado y con menos errores que Si se
trabajase solo, ademas de la ventaja que representa contar con un comparero
gue ayude a solucionar los problemas que se presenten.

Integraciéon Secuencial: Uno de los mayores inconvenientes presentados
en proyectos de software tiene que ver con la integracion, sobre todo si todos los
programadores son duefios de todo el codigo los cuales son los responsables de
mantenerlo actualizado y consistente.

Integraciones Frecuentes: Se deben hacer integraciones muy regularmente y
siempre que sea posible no debe transcurrir mas un dia entre una integracion y
otra. De esta forma se garantiza que aparezcan los problemas.

Fase IV: PRUEBAS

Del buen uso de las pruebas depende el éxito de otras practicas, tales como la
propiedad colectiva del cédigo y la refactorizacion. Cuando se tienen bien
implementadas las pruebas no habra temor de modificar el cddigo del otro
programador en el sentido que si se dafa alguna seccion, las pruebas mostraran
el error y permitiran encontrarlo. Uno de los elementos que podria obstaculizar

gue un programador cambie una seccion de codigo funcional es precisamente
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hacer que esta deje de funcionar. Si se tiene un grupo de pruebas que garantice
su buen funcionamiento, este temor se mitiga en gran medida.

Pruebas Unitarias: Estas pruebas se aplican a todos los métodos no triviales de
todas las clases del proyecto con la condicion que no se liberara ninguna clase
gue no tenga asociada su correspondiente paquete de pruebas.

Pruebas de Aceptacion: Las pruebas de aceptacion, también llamadas
pruebas funcionales son supervisadas por el cliente basandose en los
requerimientos tomados de las historias de usuario de las cuales deberan
determinar los casos de prueba e identificar los errores que seran corregidos.
Cuando se encuentra un error: Al momento de encontrar un error debe escribirse
una prueba antes de intentar corregirlo. De esta forma tanto el cliente lograra
tener completamente claro cuél fue y dénde se encontraba el mismo como el
equipo de desarrollo podra enfocar mejor sus esfuerzos para solucionarlo. Por

otro lado se lograra evitar volver a cometerlo. Bahit (2012)

2.1.9 Lenguaje unificado de modelamiento (UML)

UML es un "lenguaje de modelado" para especificar o para escribir métodos o
procesos. Se utiliza para definir un sistema, para detallar los artefactos en el
sistema y para documentar y construir. En otras palabras, es el lenguaje en el
gue esta descrito el modelo.

Los diagramas del UML son la representacion gréfica de una coleccion de
elementos con sus relaciones, ofreciendo asi una vista del sistema a
modelar. Para poder representar de forma correcta un sistema, el lenguaje
presenta una amplia variedad de diagramas para asi visualizar el sistema desde
diversas perspectivas.

Entre esos diagramas se encuentran:
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A. Diagramas de Casos de Uso

B. Diagramas de Secuencia

C. Diagramas de Actividades

D. Diagramas de clases

DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

Los Casos de Uso son parte del analisis qué ayudan a describir lo que el sistema
debe hacer. Los Casos de Uso son lo qué hace el sistema desde el punto de
vista funcional. Es decir, se describe el uso del sistema y como este interactia
con el usuario.

Elementos

Actor:

Figura 3. Diagrama de caso de uso — actor.
Fuente: Elaborado por el investigador

Una definicion previa, es que un Actor es un rol que un usuario juega con
respecto al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con
esto se especifica que un Actor no necesariamente representa a una persona en
particular, sino mas bien la labor que realiza éste frente al sistema.

Caso de Uso:
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Figura 4. Diagrama de caso de uso — caso de uso.
Fuente: Elaborado por el investigador

Es una operacion o tarea especifica que se realiza tras una orden de algun
agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacion
desde otro caso de uso.

DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Los mensajes pueden ser bien sincronos, el tipo normal de llamada del mensaje
donde se pasa el control a objeto llamado hasta que el método finalice, o
asincronos donde se devuelve el control directamente al objeto que realiza la
llamada. Los mensajes sincronos tienen una caja vertical en un lateral del objeto

invocante que muestra el flujo del control del programa.

DIAGRAMAS DE COLABORACION

En estos diagramas de colaboracidén se muestran las interacciones que ocurren
entre los objetos que participan en una situacion determinada. Esta es mas o
menos la misma informacion que la mostrada por los diagramas de secuencia,
pero destacando la forma en que las operaciones se producen en el tiempo,
mientras que los diagramas de colaboracién fijan el interés en las relaciones
entre los objetos y su topologia.

En los diagramas de colaboracion los mensajes enviados de un objeto a otro se
representan mediante flechas, mostrando el nombre del mensaje, los parametros
y la secuencia del mensaje. Los diagramas de colaboracién estan indicados

para mostrar una situacion o flujo programa especificos y son unos de los
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mejores tipos de diagramas para demostrar o explicar rapidamente un proceso

dentro de la l6gica del programa.

DIAGRAMAS DE CLASES

En el diagrama de clases se muestran las diferentes clases que componen un
sistema y cOmo se relacionan unas con otras. Ademas los diagramas de clases
son diagramas «estaticos» porque muestran las clases, junto con sus métodos
y atributos, asi como las relaciones estaticas entre ellas: qué clases «conocen»
a qué otras clases o qué clases «son parte» de otras clases.

En UML, una clase es representada por un rectdngulo que posee tres divisiones:

(Nombre Clase>

<Atibutas>

{Operaciones
0 r'1 étﬁ:ldl:l\:

Figura 5. Diagrama de clases.
Fuente: Elaborado por el investigador

En donde:

Superior: Contiene el nombre de la Clase (Oficio, Secretaria, accesitario,
etc.)

Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que caracterizan a
la Clase (pueden ser private, protected o public).

Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la forma como
interactia el objeto con su entorno (dependiendo de la visibilidad: private,

protected o public) Perdita & Pooley (2002).
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2.1.10 Interfaz de usuario

La interfaz de usuario es el medio con que el usuario puede comunicarse con
una maquina, un equipo o una computadora, y comprende todos los puntos de
contacto entre el usuario y el equipo. Normalmente suelen ser faciles de entender
y faciles de accionar. Las interfaces béasicas de usuario son aquellas que incluyen
elementos como mendus, ventanas, teclado, raton, los beeps y algunos otros
sonidos que la computadora hace, y en general, todos aquellos canales por los
cuales se permite la comunicacién entre el ser humano y la computadora. La
mejor interaccién entre un humano y una maquina es a través de una adecuada

interfaz, que le brinde tanto comodidad, como eficiencia. Alegsa (2016)

2.1.11 Prueba de validacién del usuario

Como indica Cuomo & Castares (2016) la norma de calidad 1SO-9126 es un
estandar internacional para la evaluacion de la calidad del software. Esta dividido
en cuatro partes las cuales dirigen, realidad, métricas externas, métricas
internas y calidad en las métricas de uso y expendido. EI modelo de calidad
establecido en la primera parte del estandar, ISO 9126-1, clasifica la calidad
del software en un conjunto estructurado de caracteristicas y sub-caracteristicas
de la siguiente manera:
Funcionalidad: Un conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de
un conjunto de funciones y sus propiedades especificas. Las funciones son
aquellas que satisfacen las necesidades implicitas o explicitas.

Adecuacion

Exactitud

Interoperabilidad

Seguridad
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Fiabilidad: Un conjunto de atributos relacionados con la capacidad del software
de mantener su nivel de prestacion bajo condiciones establecidas durante un
periodo establecido.

Madurez

Recuperabilidad

Tolerancia a fallos

Cumplimiento de Fiabilidad
Usabilidad: Un conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesario para
Su uso, Y en la valoracion individual de tal uso, por un establecido o implicado
conjunto de usuarios.

Aprendizaje

Comprension

Operatividad

Atractividad
Eficiencia: Conjunto de atributos relacionados con la relacién entre el nivel de
desempefio del software vy la cantidad de recursos necesitados bajo
condiciones establecidas.

Comportamiento en el tiempo

Comportamiento de recursos
Mantenibilidad: Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de
extender, modificar o corregir errores en un sistema software.

Estabilidad
Facilidad de analisis

Facilidad de cambio

Facilidad de pruebas
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Portabilidad: Conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un sistema
de software para ser transferido y adaptado desde una plataforma a otra.
Capacidad de instalacion
Capacidad de reemplazamiento
El estandar provee un entorno para que las organizaciones definan un modelo
de calidad para el producto software. Haciendo esto asi, sin embargo, se
lleva a cada organizacion la tarea de especificar precisamente su propio modelo.
Esto podria ser hecho, por ejemplo, especificando los objetivos para las métricas
de calidad las cuales evaltan el grado de presencia de los atributos de calidad.
Métricas internas: Son aquellas que no dependen de la ejecucion del software
(medidas estaticas).
Métricas externas: Son aquellas aplicables al software en ejecucion.
Este estandar proviene desde el modelo establecido en 1977 por McCall y sus
colegas, los cuales propusieron un modelo para especificar la calidad del
software. ISO 9126 distingue entre fallo y no conformidad.
Un fallo es el incumplimiento de los requisitos previos, mientras que la no
conformidad es el incumplimiento de los requisitos especificados. Una distincion
similar es la que se establece entre validacion y verificacion. Cuomo & Castares

(2016)

2.1.12 Métricas de software

En el campo de la ingenieria del software una métrica es cualquier medida o
conjunto de medidas destinadas a conocer o estimar el tamafio u otra
caracteristica de un software o un sistema de informacién, generalmente para

realizar comparativas o para la planificacion de proyectos de desarrollo.
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Métricas orientadas ala funcion

La métrica del punto funcion es un método utilizado en ingenieria del
software para medir el tamafio del software. Fue definida por Allan Albrecht, de
IBM, en 1979. Son medidas indirectas del software y del proceso. Se centran en
la funcionalidad entregada al usuario independientemente de la tecnologia
utilizada para la construccion y explotacion del software, y también ser util
en cualquiera de las fases de vida del software, desde el disefio inicial hasta la
implementacion y mantenimiento.

El analisis de puntos de funcidon también es una técnica de medicién que
permiten estimar el tiempo, esfuerzo y costo en proyecto de software.
Existen diferentes metodologias de medicion, de las cuales la mas popular es la
mantenida por el International Function Point Users Group (IFPUG).

El Método IFPUG—-FPA fue el método que continud con el trabajo original de
Allan Albrecht a partir de entonces los métodos de medicidén en puntos funcién
se han diversificado y se han intentado adaptar a distintas necesidades del
mercado y a solucionar distintos problemas que se presentaban para los
primeros métodos definidos. Albrecht & Gaffney (1983)

Tabla 1. Factor de Ponderacion PRESSMAN

. L, Factor de ponderacion Cuenta

Parametros de medicion - - :
Simple Media Compleja PF

Nro. de entradas del
usuario 3 4 6 =
Nro. de salidas del
usuario 4 5 7 =
Nro. de peticiones del
usuario 3 4 6 =
Nro. de archivos 7 10 15 =
Nro. de interfaces
externas 5 7 10 =

Cuenta Total Factor de
Ponderacion sin Ajuste
Fuente. Recuperado de Albrecht & Gaffney (1983)
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Se determinan cinco caracteristicas de dominios de informacion y se
proporcionan las cuentas en la posicion apropiada de la tabla. Los valores de los
dominios de informacion se definen la siguiente forma:

1. Numero de entradas de usuario: Se cuenta cada entrada de usuario que
proporciona diferentes datos orientados a la aplicacion. Las entradas se
deberian diferenciar de las peticiones, las cuales se cuentan de forma
separada.

2. Numero de salidas de wusuario: Se cuenta cada salida que
proporciona al usuario informacion orientada a la aplicacion. En este contexto la
salida se refiere a informes, pantallas, mensajes de error, etc. Los elementos de
datos particulares dentro de un informe no se cuentan de forma separada.

3. Numero de peticiones de usuario: Una peticion se define como una
entrada interactiva que produce la generacion de alguna respuesta del software
inmediata en forma de salida interactiva. Se cuenta cada peticiobn por
separado.

4. Numero de archivos: Se cuenta cada archivo maestro logico (esto es, un
grupo légico de datos que puede ser una parte de una gran base de datos o un
archivo independiente).

5. Numero de interfaces externas: Se cuentan todas las interfaces
legibles por la maquina (por ejemplo: archivos de datos de cinta o disco) que se
utilizan para transmitir informacion a otro sistema.

Tabla 2. Evaluacion de los Factores de Complejidad.
0 1 2 3 4 5
Sin
influencia Incidencial Moderado Medio  Significativo Esencial
Fuente. Recuperado de Albrecht & Gaffney (1983)

PF = FPSA *[0.65+0.01* ¥ (Fi)] Donde:
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FPSA: Es la suma de todas las entradas de PF
Fi: Donde i puede ser de uno hasta 14, los valores de ajuste de complejidad

basados en las respuestas a las cuestiones sefialadas de la Tabla N° 03

Tabla 3. Valores de ajuste de la complejidad del sistema
Fl FACTORES DE CALIDAD VALOR

1 ¢, Requiere el sistema copias de seguridad y de
recuperacion fiables?

2 ¢, Se requiere comunicacion de datos?
3

¢ Existen funciones de procesamiento distribuido?
4

¢ Es critico el rendimiento?
5 ¢, Se ejecutarla el sistema en un entorno operativo
existente y fuertemente utilizado?

6
¢, Requiere el sistema entrada de datos interactiva?

7 ¢ Requiere la entrada de datos interactiva que las
transacciones de entrada se lleven a cabo sobre
multiples pantallas u operaciones?

8 ¢, Se actualizan los archivos maestros de forma
interactiva?

9 ¢, Son complejas las entradas, las salidas, los
archivos o las peticiones?

10
¢ Es complejo el procesamiento interno?

11
¢, Se ha disefiado el cédigo para ser reutilizable?

12 ¢ Estan incluidas en el disefio la conversion y la
instalacion?

13 ¢, Se ha disefiado el sistema para soportar multiples
instalaciones en diferentes organizaciones?

14 ¢, Se ha disefiado la aplicacion para facilitar los
cambios y para ser facilmente utilizada por el

TOTAL

Fuente. Recuperado de Albrecht & Gaffney (1983).

Cada una de las preguntas anteriores es respondida usando la escala que

aparece en la Tabla 2 Evaluacion de los Factores de Complejidad.
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2.1.13 Proceso de Tramite Documentario

El proceso de Tramite Documentario registra todos los documentos que ingresan
0 Se generan en una organizacion o entidad, creando para éstos y otros que se
vayan afladiendo durante su tramite, una carpeta virtual o fisica por medio de la
cual es facilmente identificable el usuario, el cargo y el momento en que dicha
carpeta fue procesada.

El proceso de Tramite Documentario simula un escritorio virtual con bandejas de
entrada y salida y area de trabajo, enviando avisos a las personas a las que se
derivan las carpetas virtuales y les permite actuar solo sobre ellas. La seguridad
del proceso de Tramite Documentario debe de impedir accesos no autorizados
a los documentos y accesos de solo lectura o modificaciébn cuando sea
necesario. Si los tiempos de atencién son excedidos deben de configurarse
avisos a los usuarios o a sus jefes.

El proceso de Tramite Documentario debe de trabajar con carpetas virtuales (si
se cuenta con la infraestructura necesaria), 0 como acompafiamiento de los
expedientes fisicos en organizaciones donde la ley o la costumbre obliguen a
firmar o colocar otras sefias.

El proceso de Tramite Documentario tiene un flujo dindmico, es decir cada
persona decide a quien enviara la carpeta una vez que haya terminado su trabajo
en ella, dando gran libertad de movimiento a los expedientes recibidos.

El proceso de Tramite Documentario debe de permitir la consulta rapida y
efectiva del lugar en que se encuentra o la persona que tiene un documento, del
tiempo que un documento se encuentra en proceso en forma global o por cada
uno de sus pasos, del estado en que se encuentra (en espera, cerrado,

archivado, eliminado, rechazado, etc.), de si existen otros documentos que estan
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relacionados e incluso hasta consultas externas de los interesados por medio de
paginas Web y con las seguridades que la organizacion decida.

El proceso de Tramite Documentario se entrelaza con otros procesos ya
existentes en la organizacién, para mantener consistencia y uniformidad en la
informacion. Y permitir la exportacion de sus datos a otras aplicaciones dentro o

fuera de la institucion. Ameérico (2016)

2.1.14 Procesos Documentarios para una Red de Salud

Toda entidad administrativa derivada del Ministerio de Salud cuenta en teoria
con un Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA). EI TUPA es “el
documento de gestion que contiene toda la informacién relacionada a la
tramitacion de procedimientos que los administrados realizan ante sus distintas
dependencias. El objetivo es contar con un instrumento que permita unificar,
reducir y simplificar de preferencia todos los procedimientos (tramites) que
permita proporcionar 6ptimos servicios al usuario”.

Las funciones del tramite documentario en una Red de Salud son las siguientes:

- Proponer alternativas para la organizacion y control de los equipos o
servicios de Tramite Documentario y de Resoluciones y Directivas.

- Dirigir el servicio de Mesa de Partes y Archivo, teniendo en cuenta los
procesos: recepcion, registro, clasificacion y distribucion, de los documentos
gue ingresan o son derivados.

- Registro, codificacidn y distribucion de las Resoluciones y otros documentos.

- Orientar al usuario referente a la gestién de sus peticiones.

- Organizar, conservar, depurar y custodiar el archivo que corresponde a

Tramite Documentario (resoluciones, informes, proyectos).
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- Coordinar con Secretaria General el procesamiento de expedientes que
llegan a Direccion.

- Brindar asesoramiento y absolver consultas en asuntos de su competencia.

- Orientar y asesorar segun las normas casos como: rectificaciones de
apellidos y nombres, aprobacién de matricula ordinaria y extraordinaria,
autorizacion de examenes aplazados, subsanacion, convalidacion o
revalidacion de estudios.

- Adecuar y difundir las normas de tramite documentario, actas, resoluciones,
etc.

2.2 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

- BASE DE DATOS RELACIONAL

Es aquella cuya informaciéon se almacena en tablas con sus respectivas

relaciones y que guardan independencia logica y fisica, controlan la redundancia

de informacién y contemplan establecer integridad.

- ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS

Comprende a todas aquellas operaciones relacionadas con el disefio y creacion

de una base de datos, tareas como: definicion del modelo de registro,

determinacién de la politica de indizacién, etc.

- ARCHIVO

Unidad significativa de informacién que se puede ser manipulada por el sistema

operativo de una computadora. Tiene una identificacién Unica formada por un

nombre y una extension.

- MANTENIMIENTO

Encierra operaciones relacionadas con la alimentacion de las bases de

datos, bien por adicién, modificacion o supresion de registros.
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- INDIZACION Y RECUPERACION

Se ocupa de las tareas de creacion de indices automaticos y de las modalidades
de consulta.

- DIFUSION DE LA INFORMACION

Abarca tanto los aspectos relacionados con la salida de registros como las
operaciones que se ocupan de la incorporacion y adaptacion de
ficheros externos de registros.

- EL REGISTRO

Es la unidad béasica de la que se compone una base de datos y es la
representacion de un documento para su almacenamiento y subsiguiente
recuperacion. Esta informacién estructurada se la conoce por el nombre de
campos.

- CLIENTE

Se le considera asi al Usuario, que a través de una computadora local, se le
facilita la presentacion y control de la informacion administrada por la aplicacion.
- SERVIDOR

Es cualquier recurso de cdmputo dedicado a responder a los requerimientos del
cliente. Los servidores pueden estar conectados a los clientes a través de redes
LANs o WANS, para proveer de multiples servicios a los clientes y ciudadanos
tales como impresion, acceso a bases de datos, fax, procesamiento de
imagenes.

- INFORMACION

Es un conjunto de datos que tiene un sentido semantico y que nos permite
deducir la incertidumbre y que aumenta el conocimiento de algo.

- IMPLEMENTACION
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Una implementacion es la instalacion de una aplicacion informatica, realizacion
de una especificacion técnica o algoritmos como un programa, componente
software, u otro sistema de coémputo.

- REPORTE

Informe que se emite 0 presenta con base a la realizacion de una actividad o
tarea.

- GESTION

Implica al conjunto de tramites que se lleva a cabo para resolver un asunto o
concretar un proyecto.

- DIGITAR

Introducir datos a la computadora utilizando el teclado.

- OPTIMIZAR

Realizar de la mejor manera una actividad.

- RED DE SALUD PUNO

Es una Unidad Ejecutora Descentralizada del Ministerio de Salud cuya
jurisdiccién abarca la provincia de Puno excluyendo al Hospital Regional Manuel
Nufiez Butron de la ciudad de Puno, encargada de administrar los servicios de
Salud que provee el estado mediante los establecimientos de salud hacia la

poblacion.
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2.3 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.3.1 Antecedentes regionales

Segun Apaza Quispe (2014) en la tesis “Sistema informatico de gestidon
administrativa para la coordinacion de investigacion de la facultad de Ingenieria
Estadistica e Informatica de la Una Puno afio 2014”, Universidad Nacional del
Altiplano, se tiene como objetivo general implementar un Sistema Informatico
para la gestion administrativa en la coordinacion de investigacion de la facultad
de Ingenieria Estadistica e Informética de la Una Puno y como objetivos
especificos: analizar los principales procesos y actividades de la Coordinacién
de Investigacidén para minimizar tiempos en los tramites, modelar y desarrollar la
base de datos y hacer el sistema flexible para que se pueda integrar a las demas
Coordinaciones de Investigacion y disefiar las interfaces que permitan la
interaccidn del usuario con la aplicaciéon en dispositivos moviles.

El sistema se desarrolld6 en una plataforma web utilizando el lenguaje de
programacion Php y la metodologia de programacion XP, ademas puede ser
implementado en cualquier coordinacibn académica que lo requiera. La
organizacion del documento parte de las generalidades al disefio especifico del
sistema, empezando con el capitulo | que trata sobre el plan de investigacion
que incluye el planteamiento del problema, justificacion e hip6tesis del mismo.
En el segundo capitulo esta descrito el marco teérico. En el tercer capitulo se
encuentran los materiales y métodos abordados en la investigacion y finalmente
en el cuarto capitulo estan los resultados y la discusion.

Como conclusion se tuvo que se logré agilizar los procesos dentro de la
coordinacion de investigacion de la facultad. Ademéas de implementar los

modulos de tramites, proyectos, informes, revisiones integrando todos los

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
| Attiplano

N1

procesos dentro de la coordinacion y por ultimo se logro implementar el sistema
para su uso en dispositivos moviles.

Se propone implementar el sistema a nivel de las facultades de la Universidad
ya que es un sistema flexible.

Segun Flores Paredes & Roque Choque (2017)en la tesis: “Desarrollo de un
sistema de registro Unico y gestion documentaria de los juzgados de paz del
distrito judicial de Puno - 2015”, de la Universidad Nacional del Altiplano se tuvo
como objetivo desarrollar un sistema web de tramite documentario para esta
institucion donde se concluyé que el sistema mejora el control y seguimiento de
expedientes o documentos en relacion al tiempo que ocupan estas operaciones.
Como recomendaciones de esta investigacion se sugiere la implementacion de
modulos adicionales dentro del software, ademas de adoptar una arquitectura
cliente servidor al sistema, por ultimo se sugiere el uso extendido del software
en diferentes dependencias a nivel nacional.

Segun Coaquira Pinto (2015) en la tesis “Redisefio de procesos de negocio
aplicando la tecnologia workflow para el proceso de trdmite documentario de la
unidad de gestion educativa local puno — 2014” de la Universidad Nacional del
Altiplano, se tiene como objetivo general Desarrollar un sistema de informacion
mediante el redisefio de procesos de negocio aplicando la tecnologia workflow,
que proporcione un software adecuado para el proceso de tramite documentario
de la Unidad de Gestién Educativa Local Puno y como objetivos especificos:
redisefiar procesos de negocio aplicando la tecnologia workflow, para el proceso
de tramite documentario de la Unidad de Gestion Educativa Local Puno,
implementar un sistema de informacion funcional que dé una solucién completa

al proceso de tramite documentario, utilizando tecnologias Web y probar el
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sistema en el proceso de tramite documentario de la Unidad de Gestion
Educativa Local Puno.

El proceso de tramite documentario con el nuevo modelo de negocio mejoro
sustancialmente en varios aspectos, llegando a la conclusion de que el desarrollo
el sistema de informacién cambié el proceso de negocio y optimizo el sistema de

tramite documentario de la UGEL Puno.

2.3.2 Antecedentes nacionales

Segun Tapia Jacinto (2016) en la tesis: “Sistema de informacién de tramite
documentario basado en tecnologia web para institutos de educacion superior
tecnologicos de la regién Ancash en el afo 2016”, Universidad Catodlica Los
Angeles Chimbote se tuvo como objetivo desarrollar un sistema web de tramite
documentario para esta institucién donde se concluy6 que el sistema mejora el
control y seguimiento de expedientes o documentos en relacién al tiempo que
ocupan estas operaciones. Como recomendaciones de esta investigacion se
sugiere el control de patentes para este tipo de software en relacién a la
implementacion en las diferentes tipos de instituciones del sector publico,
ademas de tomar mas medidas de seguridad en el uso del sistema ya que es un
sistema web y podria ser vulnerado y por ultimo destaca la experiencia de
desarrollar el software para el equipo de trabajo sobre el sistema lo cual da mayor

adaptabilidad a los cambios.

2.3.3 Antecedentes internacionales

En la tesis “Construccion de un sistema de gestion de documentos internos
(memorandos) para la empresa Elecaustro S.A. de la ciudad de Cuenca —

Ecuador” de Mendoza Espinoza (2012) para la Universidad Oberta de Catalunya
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se tuvo como objetivo Automatizar el proceso de manejo de documentos
internos o0 “memorandos” de la empresa ELECAUSTRO S.A., utilizando la
metodologia de BPM (“Business Process Management BPM”) para definir los
procesos de dichos documentos, e implementando un sistema informatico para
el manejo de los documentos internos de la empresa. Como conclusién se
obtuvo que: se logré automatizar los procesos referentes a los memorandos en
la institucion ademas de brindar una interfaz sencilla y amigable, también se
disefid un esquema de gestion de contenidos similar al flujo fisico de los
documentos lo que facilita enormemente la utilizacion por parte del usuario del

sistema.
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CAPITULO 1lI

MATERIALES Y METODOS

3.1 LOCALIZACION

El trabajo de investigacion tiene por lugar de ejecucion el 6rgano desconcentrado
de la Diresa Puno para la provincia de Puno que es la Red de Salud Puno, Oficina

de tramite documentario y mesa de partes.

3.2 POBLACION
La poblacién para la presente investigacion estuvo constituida por 350
expedientes documentarios que se atienden en una semana en mesa de partes

de la Red de Salud Puno.

3.3 MUESTRA

Debido a la limitacién de tiempo y de recursos presentes en la investigacion se
empled el método muestral no probabilistico, concretamente un muestreo por
conveniencia a criterio del equipo de trabajo, se tomo en cuenta un criterio similar
al de la tesis tomada como antecedente de Flores Paredes & Roque Choque
(2017), en ese sentido la muestra serd 20 registros de expedientes

documentarios (n = 20).

3.4 METODO DE RECOLECCION DE LA DATOS

La recopilacion de los datos para el presente trabajo de investigacion se obtuvo
a través de la encuesta a los dos operadores encargados de emitir documentos,
se tom6 una muestra de 20 documentos (oficios, solicitudes, informes y
resoluciones), para medir el tiempo de demora, antes y después de

implementarse el Sistema, ver (Anexo 2 y Anexo 3).
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Para determinar la calidad de uso del sistema se evalu6 los dos operadores del
sistema mediante la ficha ISO- 9126 sobre el uso y funcionamiento del Sistema
de control y seguimiento de documentos para la gestion administrativa en la Red

de Salud Puno.

SISTEMA DE REGISTRO Y
GESTION DOCUMENTARIA'

Tiempo X1 Tiempo X2

Figura 6. Disefio de Investigacion.
Fuente: Flores A. & Roque M. (2017)

3.5 METODO DE ANALISIS DE DATOS

Antes del uso del estadistico t-student diferencia de promedios apareadas se
consideré someter a la prueba de bondad de ajuste Shapiro-Wilks los tiempos
obtenidos en la encuesta antes y después de implementado el sistema, esta
decision se justifica ya que la muestra de datos es menor a 50, se emple6 esta
prueba con el objeto de comprobar la normalidad de los datos y determinar la

validez de cualquier analisis posterior.

Para esto nuestras hipoétesis serian:

Ho: La distribucion de la muestra es normal.

Hi: La distribuciéon de la muestra no es normal.

Se empleara un nivel de confianza del 95%, por lo tanto nivel de significancia

a=0.05
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Regiéon de Rechazo

Todos los valores menores o iguales a Wt con un alfa de 0.05

{Zan_i+1(xn—i+ —X;) :
We = T

Si Wc > Wt se acepta la hipétesis nula, por lo tanto los datos se ajustan a una

distribuciéon normal.

Una vez comprobada la normalidad de los datos se puede proceder al andlisis

de los resultados.

- Para ponderar el grado de asociacién de las dos variables: tipo de
documento y tiempo de atencién y contrastar las hipotesis se usé el indice f de
cohen que mide la relacién de ambas variables, una de orden cualitativo y la otra
de orden cuantitativo.

Planteamiento de la hipétesis:

Ho: pua = up: El tipo de documento no influye en el tiempo de atencion de los

documentos en la Red de Salud Puno.

Hi: pa # upo : El tipo de documento influye en el tiempo de atencién de los

documentos en la Red de Salud Puno.

El estadistico de contraste sera el indice f de cohen.

Doénde:
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Decision:
Si f se aproxima al valor de 1, se descarta la hipotesis nula.

Si f se aproxima al valor de 0 se acepta la hipotesis nula.

- Para el analisis del resultado de la encuesta respecto al tiempo de demora
antes y después de la implementacion del sistema se utilizé la prueba t —

diferencia de promedios para muestras apareadas.

Planteamiento de la Hipotesis:

Ho: pa < po: El tiempo promedio de busqueda de documentos antes de la
implementacion del sistema no es mayor al tiempo promedio después de la

implementacion del sistema.

Hi: pa > po: El tiempo promedio de busqueda de documentos antes de la
implementacion del sistema es mayor al tiempo promedio después de la

implementacion del sistema.

Nivel de significancia:

Se uso un nivel de significancia de 5%, es decir a=0 05;

tt: t tabulada con n -1 grados de libertad es: t:(19,0.05) =1.7291

Estadistico de contraste:

Pruebat - para muestras apareadas
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Dénde:

d: Promedio de las diferencias

§2, : Varianza de las diferencias

n : Tamarfo de la muestra

Regla de Decision:

tc < 1.7291 No se rechaza HO

tc > 1.7291 Se rechaza HO

Conclusioén:

La conclusion dependera del resultado de la regla de decisién, si se acepta la
hipoétesis nula se asume que el sistema implementado no mejora el seguimiento
y control de documentos en la Red Puno, en cambio si se rechaza la hipétesis
nula entonces el sistema web mejora el seguimiento y control de documentos en

la Red Puno.

3.6 DESARROLLO DEL SISTEMA

3.6.1 Metodologia de desarrollo del software (XP)

XP (Extreme programming) es una metodologia agil centrada en potenciar las
relaciones interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo del software,

promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el aprendizaje de los
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desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo, XP se basa en
realimentacion continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, comunicacion
fluida entre todo los participantes, simplicidad en las soluciones implementadas
y valentia para enfrentar los cambios. XP se define como especialmente

aplicable para proyectos muy cambiantes.

El sistema formulado en la presente investigacion se desarrollé aplicando los
principios de la metodologia XP, conjuntamente con el lenguaje Unificado de

Modelado (UML) y la Arquitectura Cliente / Servidor.

Segun las fases que contiene, el correspondiente modelo XP que se ha seguido

en este proyecto es en el que se puede observar en la Figura 4.

En ella se observa que el desarrollo en XP esta formada por 4 fases importantes:

Andlisis, Disefio, Desarrollo y Pruebas.
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Disefio Simple
de cartas CRC

Historias de Usuario i? I Disefio l
Analisis

(

Prueba de S Programacion
Unidad en parejas

Prueba de
aceptacion

Prototipos

Integracion
Continua

Desarrollo

Figura 7 Etapas de la Metodologia XP.
Fuente: Flores A. & Roque M. (2017)

A. ANALISIS

Es la primera etapa que se desarrolla como parte de la ingenieria de Software.
En esta etapa se comenz06 a establecer los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema a través de las historias de Usuarios, para lo cual
se utilizé la ficha de historia de usuarios con datos de los requerimientos
funcionales (Figura N° 05), para luego dar a conocer lo que se obtuvo al equipo

de desarrollo.
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Tabla 4. Ficha de historia de usuarios con datos de requerimientos funcionales.

HISTORIA DE USUARIOS

NUMERO: 1 USUARIO:

NOMBRE HISTORIA:

PRIORIDAD: alta / media /

baja ITERACION ASIGNADA
PROGRAMADOR

RESPONSABLE:

DESCRIPCION:

OBSERVACIONES:

Fuente: Adaptado de Bahit (2012)

Actividades a realizar:

- Andlisis de viabilidad.

- Andlisis de roles

- Analisis de planificacion.

- Requerimientos funcionales.

- Requerimientos no funcionales.

A pesar de que las metodologias agiles fueron disefiadas para utilizar historias
de usuario, el desarrollo de las aplicaciones esta dirigido en su mayoria por
requerimientos tradicionales, En estos casos, el equipo de desarrollo tiene que

encontrar el modo de trabajar con ambos al mismo tiempo Varhol (2012).

Los programadores utilizan las historias de usuario para disefiar e implementar
las funcionalidades, las historias de usuario proveen flexibilidad en el disefio y
en la implementacién. Los requerimientos proveen precision y facilidad de

gestion Varhol (2012).
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En la presente investigacién se vio por conveniente trabajar con ambos modos

a fin de optimizar el resultado.

B. DISENO

En esta etapa de disefio se procedié a desarrollar el sistema acorde a los

requerimientos funcionales y se definid la alternativa arquitectonica del sistema.

Actividades a realizas:

- Elaboracion de diagramas de casos de uso

- Elaboracion de diagramas de secuencia

- Elaboracion de diagramas de clases

- Elaboracion de diagramas de actividades

- Disefio de la base datos

- Definicién de la arquitectura de software

C. DESARROLLO

El proceso de desarrollo se implementd de forma paralela con el disefio,

considerando las siguientes practicas:

El cliente siempre presente: Se cont6 con la disponibilidad del jefe de la oficina
de tramite documentario y mesa de partes de la Red de Salud Puno, el mismo

gue brindd soporte para resolver dudas en el proceso de implementacion.
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Codificar primero la prueba: Inicialmente se realiz6 una prueba, la misma que
nos permitio identificar los requerimientos de los procesos iniciales,

seguidamente se procedio a codificar.

Programacion en pares: Se realiz0 la programacion en parejas de forma
alternada en un mismo ordenador para lograr un disefio de buena calidad y un

proceso mas organizado.

Para el desarrollo del sistema se utilizé el Lenguaje de Programacion PHP y

como Gestor de Base de datos se utilizo el MySQL.

D. PRUEBAS

Las pruebas para la metodologia XP son muy importantes ya que asegura la
apropiada depuracion del sistema en cada iteracion, asi como el ingreso de
nuevos requerimientos y la eliminacién de procesos innecesarios. Para el
manejo de estas pruebas se aplico la ficha de evaluacion ISO — 9126 (ver anexo

01), que nos permitié evaluar la:

- Funcionalidad

- Fiabilidad

- Usabilidad

- Eficiencia

- Mantenimiento

- Portabilidad
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Las métricas de software orientadas a la funcion nos permiten estimar la

funcionalidad entregada al usuario.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 ANALISIS DEL SISTEMA

Para poder desarrollar el sistema de tramite documentario, se realizé una serie
de procedimientos que nos permitieron realizar de forma ordenada las diferentes
etapas de la elaboracién y ejecucion, de acuerdo a la metodologia de desarrollo

de software XP y el lenguaje Unificado de Modelado (UML).

Primero, se analizo las especificaciones de los requisitos de software, que tiene
como objetivo el desarrollo e implementacion de un sistema de informacion de
tramite documentario la cual permitié registrar, consultar y hacer seguimiento del

expediente documentario en la Red de Salud Puno.
4.1.1 Analisis de viabilidad

Viabilidad Operativa: El personal de la Oficina de trdmite documentario de la
Red de Salud Puno, esta en la capacidad de manejar el sistema, a ella se asigno
un usuario y contrasefia de administrador para el ingreso al sistema, por

seguridad de la informacion.

Viabilidad Técnica: La Red de Salud Puno, cuenta con el equipamiento adecuado

para la implementacion del sistema.
4.1.2 Analisis de planificacion

Historias de Usuario: El Jefe del area de tramite documentario de la Red de Salud

Puno describié brevemente las siguientes caracteristicas:
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Historia de usuario- Iteracion 1:

La tarea realizada en la primera iteracion fue:

- La creacion de la base de datos con la que se trabajo.

Historia de usuario- lteracion 2:

La tarea realizada en la segunda iteracion fue:

Se requirié una modificacién en cuanto a la seguridad; ingresar login.

- Conexion a la base de datos.

Tabla 5. FHU Acceder al sistema mediante contrasefia

HISTORIA DE USUARIOS

NUMERO: 1 USUARIO: Operador
NOMBRE HISTORIA: Acceder al sistema mediante
contrasefna

PRIORIDAD: Alta ITERACION ASIGNADA: 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Equipo de trabajo
DESCRIPCION: El sistema mostrara una pantalla en donde
podra ingresar usuario y contrasefia para autenticar a cada
usuario.

OBSERVACIONES: El cliente tendra un usuario y
contrasefa para cada operador almacenada en la base de
datos.

Fuente. Elaborado por el investigador

Historia de usuario- Iteracion 3

La tarea realizada en la tercera iteracion fue:

- Registro de expediente documentario y acceso a la base de datos.
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Tabla 6. FHU Registro de expediente documentario

HISTORIA DE USUARIOS

NUMERO: 2 USUARIO: Operador

NOMBRE HISTORIA: Registro de expediente documentario

PRIORIDAD: Alta ITERACION ASIGNADA: 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Equipo de trabajo
DESCRIPCION: Se mostrara en la pantalla una interface
donde permita adjuntar un documento.

OBSERVACIONES: Este documento sera almacenado en
la base de datos.

Fuente. Elaborado por el investigador

Historia de usuario- Iteracion 4:

La tarea realizada en la cuarta iteracion fue:

- Acceso a la base de datos mediante el codigo de expediente documentario

segun la relacién asignada.

Tabla 7. FHU Reporte de documentos

HISTORIA DE USUARIOS

NUMERO: 3 USUARIO: Operador

NOMBRE HISTORIA: Reporte de documentos

PRIORIDAD: Alta ITERACION ASIGNADA: 1

PROGRAMADOR RESPONSABLE: Equipo de trabajo
DESCRIPCION: Se muestra en la pantalla una opcion
donde mostrara una lista de expedientes documentarios
segun caédigo, fecha o tipo.

OBSERVACIONES: Se realiza la consulta a la base de
datos segun el cédigo, fecha o tipo de documento.

Fuente. Elaborado por el investigador
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4.1.3 Requerimientos funcionales

Ingresar al sistema: Permite al usuario autentificarse en el sistema para utilizar

los servicios del sistema.

Registrar expediente documentario: Permite al usuario registrar el expediente

documentario adjuntado el documento en formato PDF o DOCX.

Consultar: Permite al usuario realizar consultas de la informaciéon de los

expedientes documentarios y su respectiva ubicacion.

Generar Reportes: Permite al usuario realizar Consultas de la base de datos,
logrando una lista con informacién de Jueces de Paz por provincias y distritos

permitiendo imprimirlas.

4.1.4 Requerimientos no funcionales

Existen mudiltiples categorias para clasificar los requerimientos no
funcionales, siendo los siguientes aspectos mas representativos, aunque no
limitan a la definicion de otros. La aplicacion de la norma ISO 9126, también

sirvié de aporte para la validacién de los requerimientos no funcionales.

Usabilidad: Se comprob6 la usabilidad de los componentes del sistema de
registro Unico y tramite documentario, aplicando los requerimientos funcionales
de cada mdédulo, asegurando asi los requerimientos no funcionales., con la

aplicacion del instrumento de evaluacion ISO — 9126 para la calidad del sistema.

Confiabilidad: Se verifico la confiabilidad del sistema, corroborando la
veracidad de la informacién en un conjunto de condiciones previamente

establecidas, durante un periodo de tiempo de ejecucion determinado.
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Seguridad: La base de datos de encuentra conectada al servidor de la Red de
Salud Puno donde se realizan copias de seguridad peridodicamente (diario), la

misma que permite la preservacion de la base de datos almacenada.
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4.2 DISENO DEL SISTEMA

MODELAMIENTO DEL SISTEMA MEDIANTE UML

Para entender el modelamiento en el disefio del sistema se ha utilizado el
lenguaje unificado de modelado (UML), la misma que nos ha permitido obtener

los siguientes diagramas:

4.2.1 Diagramade caso de uso.

Mediante este diagrama representaremos al sistema en su forma general.

Casos de uso: ingresar al sistema, registrar expediente documentario, realizar
las BUsquedas y/o consultas de expediente documentario y por ultimo reportar

expediente documentario.

Actores: Operador del Sistema.

Descripcion en forma general de los casos de uso:

1. Ingresar al sistema: Acceso del operador al sistema con un nombre de usuario

y una contrasena.

2. Registrar expediente documentario: Registra el expediente documentario que
pone en conocimiento, solicita la atencién del documento en la dependencia

correspondiente.

3. Consultar expediente documentario: Consulta el expediente documentario que
pone en conocimiento, solicita la atencién del documento en la dependencia

correspondiente.
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Sistema

Ingresar al sistema

Operador del Siste

Figura 8. Diagrama de caso de uso general de sistema.
Fuente: Elaborado por el investigador

4.2.2 Diagrama de secuencia

Interfaz para ingreso al sistema: El operador solicita acceso al sistema, el
sistema solicita usuario y contrasefia, el operador ingresa el usuario y
contrasenfa, luego el sistema valida los datos ingresados y en efecto el sistema

acepta o deniega el acceso.
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/Sistema

| »operador
1 : solicita acceso al sistema()

[r 2 : solicita usuario y contrasenal)

3 : ingresa usuario y contrasena()

o .
[ s

0 y contrasena()

5 : acepta acceso al sistema()

|
I-_rr b : denega acceso al sistema()
|
i
|

Figura 9. Diagrama de secuencia de ingreso al sistema.
Fuente: Elaborado por el investigador

Interfaz para registro de expediente documentario: El operador solicita
registro de expediente documentario, el sistema genera un formulario y a su vez
presenta y solicita datos, el operador ingresa datos al sistema y este los guarda
en la Base de Datos, la Base de Datos informa al sistema que se guardaron
satisfactoriamente, y el sistema informa al operador que el registro se realiz6 de

forma satisfactoria.
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i

I
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5 ordena quardar datos ()
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S

|:|< 7: 52 guardaron satisfactoriamentz ()

+
a 8: Informa registro de expediente documentario
l satisfactorio ()

Figura 10. Diagrama de secuencia de registro de expediente documentario.

Fuente: Elaborado por el investigador

Interfaz para consulta de expediente documentario: El usuario solicita
consulta de expediente documentario, el operador solicita datos, el usuario
proporciona datos, el operador ingresa datos al sistema y este realiza consulta a
la Base de Datos, la Base de Datos realiza busqueda e informa al sistema la
busqueda satisfactoria, el sistema muestra al operador la informacién de la

consulta.
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Figura 11. Diagrama de secuencia de consulta de expediente documentario.
Fuente: Elaborado por el investigador
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4.2.3 Diagrama de clases
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Nacional del
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DOCUMENTO SECRETARIO

+cod_documento +cod

+fecha +dni

+tipo PERSONAL +f_inicio

+ruta +f_termino

+obs +dni +dni_sec

+origen +nombres +nombres

+ubicacion +apellidos_pat +apellidos_pat

+libro +apellidos_mat +apellidos_mat

+usuario +domicilio /

+fecha_mod +telefono
+celular

+CREAR() +obs

+MODIFICAR() +estado QUEJAS

+ELIMINAR() +documento +dni
+f_inicio O\ e
+f_fin +tipo

OPERADOR +horario +fecha

+ubicacion \ +quejosa

+0nombres +prov MATERIALES

+0apellidos_pat +dist

+Oapellidos_mat +usuario +cod

+Odni +dni

+Opassword +MODIFICAR() +tipo
+ACTUALIZAR() +fecha

+NUEVO() +cantidad

+GUARDAR()

+ELIMINAR()

Figura 12. Diagrama de clases general de sistema.
Fuente: Elaborado por el investigador

4.2.4 Diagrama de actividades

Estos diagramas comprenden basicamente las acciones a ejecutarse en el
sistema, para lo cual se realiza la representacion de las acciones a

desarrollar por cada uno de los actores.

Empecemos con el actor Operador que es el encargado de manipular el sistema
para realizar las actividades concernientes al registro, consulta de los

expedientes documentarios en la Red de Salud Puno.
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( Ingresar al Sistema )

\L Correcto
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( Ingresar usuario y contrasefia
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CI:IDBG IENTE QOCU me%( aumnzlacceso)
Actualiza estado Realiza Regtro )

( GuardaRegistro ) ﬂ@

Figura 13. Diagrama de actividades de registro.
Fuente: Elaborado por el investigador
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Correcto

C Ingrasar usuario v contrasefia )

5i

C Fealza Consula :: (autonza accesu_)

Existe

Mo

Si

(Mueertra resuftados de la Consulta :\} @

Figura 14. Diagrama de actividades de consulta.
Fuente: Elaborado por el investigador

4.2.5 Arquitectura de datos del sistema

La arquitectura empleada en el desarrollo del sistema de trdmite documentario
se disefid especialmente para el manejo y manipulacién de la informacién

almacenada en la base de datos a partir de interfaces de usuario.

Por consiguiente la arquitectura para el presente sistema bésicamente tiene una

estructura cliente/servidor distribuidos en capas.

- Capa presentacion o Usuario: En esta capa se muestra la interfaz que

interactda con el usuario final, presenta los médulos del sistema.

- Capa de servicio o negocio: Esta capa es la encargada de brindar todos los

servicios necesarios a la capa de presentacion porque es aqui donde se
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establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se comunica con la
capa de presentacion, para recibir las solicitudes y presentar los resultados, y
con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos almacenar o

recuperar datos de él.

- Capa de Datos: En esta capa es en donde residen los datos y es la encargada
de acceder a los mismos, reciben solicitudes de almacenamiento o recuperacion

de informacién desde la capa de servicio o negocio.

O

Presentacidn
(Interfaz)

Capade presentacion

/—
Logica de

Capade servicios o negocio aplicaciones

,-""'H—

Servicios

Capade datos

Base de datos

Figura 15. Arquitectura del Sistema.
Fuente: Flores A. & Roque M. (2017)

4.2.6 Disefio de la base de datos

El disefio de la Base de Datos es fundamental para empezar con el
desarrollo de cualquier sistema informatico y asi asegurar el 6ptimo

funcionamiento del mismo.
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Modelo conceptual
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. Fecha
Apellido_pat
Tipo
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Figura 16. Modelado conceptual de la Base de Datos.
Fuente: Elaborado por el investigador
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Modelo fisico
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clni [FK)
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cod_dacumento (PK) WARCHARSS) T_termine DA ETI.ME o PK ' 1? N
forl DATE i — CHARI) cod (FK) IMTI 1G]
e AR nombres  VARCHARMs)| | codigo CHAR(ZD)
tipo CHAR) - ) | serie CHAR(20)
Futa WARCHAR{150) - CHARIT}
" I “HAR(Z)
Ob.s VARE_HARI:'L-L.‘J VARCHAR[IN)
arigen VARCHARI1AM) 1
mescon ARCHAR 0
ibro WARCHARIIO) dacumentocad_documentalFK)  WARCHAR(SS)
usuario CHARI2ZO dni CHARILO)
fecha_mod _ DATE apelida_pat VARCHARSO)
flag CHARLZO) spelida_mat WARCHAR(SO) documentolPK)  CHARISS)
Operzdaor_ldOperadarFK) INT damiclio WVARCHARCZO) codiFK] o ) |~.|T:10:-
celular CHARILO) tipa C.H.ﬁi?-'B;-
obs VARCHAR(200) apenom VARCHAR[145)
estado CHARILSH A noras VARCHARIAE)
f_inicio TIMESTAMP prow CHARIS)
f_terming TIMESTAMP dist VARCHARIAS)
hararia WARCHARSD) . 5 dni (PK) CHARD)
ubicacion WARCHARISD) cod (FK) IMT{LD)
usuario CHAR1O) | tioo CHARLZ)
fecha DATETIME
qusjas WARCHAMARA 5)

ldOperaclerPR) INT
Ozpellido_pat  WARCHAR(SD)
Oapellido_mat VARCHAR(D)
Crdni CHAR{10)
Dpassword WARCHAR(LD)

Figura 17. Modelado fisico de la Base de Datos.
Fuente: Elaborado por el investigador

4.3. DESARROLLO DEL SOFTWARE

En esta fase de desarrollo se realiz6 la implementacién del sistema TDRedPuno,
considerando la arquitectura utilizada, también se realiz6 los prototipos de las

pantallas a implementar.

Para la planificacién de analisis de requerimientos, se plasmo la solucién en el
lenguaje de programacién Php y como gestor de Base de datos se utilizé Mysq|,
en donde se pudo abstraer algunos detalles que se precisaron en la fase de

planificacion.

Durante el desarrollo se utilizé todas las herramientas que Php proporciona.
Realizando tanto la parte grafica de la interface de usuario como la implantacion

del cédigo fuente que hace posible la funcionalidad del Sistema en general.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

4.3.1 Pantalla principal del sistema

Al ingresar al sistema se muestra la interfaz adecuada para el tipo de usuario

gue se asigno:

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

| Administracién | Crear documento | Cajaentrada |  Caja salida Consultas
IUsuzrio: admin// Unidad de trabzjo: DS

Cambiar a estilo correo electrénicol

Caja de entrada
& Actualizar caja de entrada

Buscar
Busca por cite, N® de documents o remitents, (Para buscar fodos, dejar en Blanca)

No se encontraron documentos recibidos

Figura 18. Ventana principal del sistema.
Fuente: Elaborado por el investigador

4.3.2 Ventana de acceso

Se tiene al iniciar la pagina principal, en donde el administrador o el operador
debera ingresar su nombre de usuario y contrasefia, de ingresar de manera

incorrecta se le negara el acceso:
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SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

&

-

Nombre de Usuario:

Contrasefia:

Ingresar |

Figura 19. Ventana de acceso al sistema.
Fuente: Elaborado por el investigador

4.4. PRUEBA DEL SOFTWARE

441 Pruebade software ISO - 9126

Después de aplicar la ficha de evaluacion 1SO-9126 a los 2 operadores del
sistema implementado, el resultado promedio se muestra en la Tabla 7, ver

(Anexo 1).

Tabla 8. Cuadro de decisiones ISO- 9126

Clasificacion Intervalo Decision
A) Inaceptable [27 - 54 >

B) Minimamente

aceptable [54 -81>

C) Aceptable [81-95>

D) Cumple los requisitos [ 95 - 122 > 119

F) Excede los requisitos [ 122 - 135]

Fuente. Resultados de la ficha de evaluacion ISO- 9126

Segun los resultados el promedio de 125 y 113 de las ficha de evaluacién ISO-

9126 (Anexo 1) realizadas a los dos operadores del sistema nos resultd 119.

Conclusion: Segun la Tabla 7, Cuadro de decisiones para la evaluacién
de la calidad de software segun la norma ISO — 9126, el resultado promedio
después de aplicar la ficha es 119 puntos del total de 135 puntos por lo tanto el

software Si cumple con los requisitos.
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4.4.2 Métrica de software punto de funcién

Con el objetivo de medir la funcionalidad entregada al usuario y estimar el
tiempo, esfuerzo y costo del proyecto de software se aplicé las métricas
orientadas a la funcion. Los puntos de funcion (PF) en cierto modo son una

medida subijetiva.

Entonces después de definir las funciones del sistema segun su tipo y su
complejidad los resultados se muestran en la Tabla 9 Resultados de Factor de

Ponderacion, y la Tabla 10 resultados de ajuste de la complejidad del sistema.

Tabla 9. Resultados de Factor de Ponderaciéon

Factor de ponderacion Cuenta
Parametros de Medicion  Simple Media Compleja PF
N° de entradas del

usuario (EI) 21*3 11*4 5*6 137
N° de salidas del usuario

(EO) 10*4 7*5 2*7 89
N° de peticiones del

usuario (EQ) 3*3 3*4 5*6 51
N° de archivos (ILF) 1*7 1*10 1*15 32
N” de interfaces

externas (EIF) 1*5 1*7 0*10 12
Total de puntos de

funcién sin ajustar 124 108 89 321

Fuente. Recuperado de Albrecht & Gaffney (1983).
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Tabla 10. Resultados de ajuste de la complejidad del sistema

Fl FACTORES DE CALIDAD VALOR
1 ¢Requiere el sistema copias de seguridad 5
y de recuperacion fiables?
2 ¢ Se requiere comunicacion de datos? 3)
¢Existen funciones de procesamiento 3
3 distribuido?
2
4 ¢Es critico el rendimiento?
¢ Se ejecutarla el sistema en un entorno 4
operativo existente y fuertemente
¢Requiere el sistema entrada de datos 5
6 interactiva?
¢Requiere la entrada de datos interactiva 3
7 que las transacciones de entrada se
Ileven a cabo sobre multiples pantallas u
operaciones?
¢ Se actualizan los archivos maestros de 5
8 forma interactiva?
9 ¢Son complejas las entradas, las salidas, 1
los archivos o las peticiones?
3
10 ¢,Es complejo el procesamiento interno?
¢ Se ha disefiado el codigo para ser 4
11 reutilizable?
12 ¢Estan incluidas en el disefio la 3
conversion y la instalacion?
13 ¢ Se ha disefiado el sistema para soportar 2
multiples instalaciones en diferentes
14 ¢,.Se ha disefiado la aplicacién para 4
facilitar los cambios y para ser facilmente
TOTAL 49

Fuente. Recuperado de Albrecht & Gaffney (1983).

Fi: Donde i puede ser de uno hasta 14, los valores de ajuste de complejidad
basados en las respuestas a las cuestiones sefialadas de Factores de
complejidad.

Tabla 11. Factores de Complejidad.

0 1 2 3 4 5
Sin
influencia Incidencial Moderado Medio  Significativo Esencial

Fuente. Recuperado de Albrecht & Gaffney (1983).
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Tabla 12. Valores de Complejidad del software.
COMPLEJIDAD

SENCILLA MEDIA DIFICIL
Hasta 100 De 101 a 300 De 301 a 500
puntos puntos puntos

Fuente. Recuperado de IFPUG

Anélisis de Puntos de Funcién:

PFSA: Punto de funcion sin ajustar.

PFA: Puntos de funcion ajustado.

Para calcular los puntos de funcién ajustada se utilizé la siguiente relacion:

PFA = PFSA *[0.65+0.01* Factor de Ajuste] Dénde:

PFSA: Es la suma de todas las entradas de cuenta PF, puntos de funcién sin

ajustar obtenidas de la Tabla N° 06.

Factor de ajuste: Es la suma de la Fi, donde i puede ser de 1 hasta 14, valores
de ajuste de complejidad basados en las respuestas a las cuestiones sefialadas

en tabla N° 07.

PFA =321 *[0.65+0.01* 49]

PFA =365,94 => 366

Segun IFPUG: El promedio desarrollo por PF es 8 horas, para Lenguajes de 4ta

generacion, por lo tanto la estimacion de horas hombre sera de:

H/H PFA*HORAS PF HOMBRE H/H = 366*8

H/H

2928: Es cantidad total de horas desarrolladas
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Productividad:

Se estima 8 horas por PF, segun IFPUG-FPA Por lo tanto 1 mes equivale a

26 Dias, por 8 horas de productividad es 208 horas por mes.

Tiempo de ejecucion del Software

2928 horas (duracion del proyecto en horas con un desarrollador)

2928/208 = 14,07 (duracién del proyecto en meses)

14,07: Es la duracion estimada del proyecto en meses para desarrollar el
software de lunes a viernes con 8 horas de productividad con un

desarrollador es decir aproximadamente 14 meses.

Costo de Software

Sueldo Mensual = 1500 Soles (Promedio Salarial) Otros Costos =0

COSTO = (N° Desarrolladores *Duracién Meses *Sueldo)+ Otros Costos

COSTO =1 *14,07 *1500

COSTO = 21,105 Soles.

S/. 21,105; Es el costo estimado del Software utilizando la métrica de puntos de

Funcién de IFPUG- FPA.

Por lo tanto: La aplicacion de la métrica de punto de funcién permitié estimar: el
tiempo y el costo del Software, que resulta aproximadamente a 14 meses, con

un desarrollador generando un costo estimado de 21,105 Soles.
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4.5. PRUEBA DE HIPOTESIS

Como paso previo a la prueba de hipétesis propiamente dicha se hizo necesario
comprobar la normalidad de los datos que seran analizados por lo que se aplic
el test de Shapiro - Wilks sobre los datos antes y después de implementado el
software. Para lo cual se obtuvo el coeficiente Wc mediante formula para su

consecuente comparacion con Wt.

- Antes de implementar el sistema:

W, = {Za"-i+1(xn—i+1 - xi)}z/ —
C Y(x — x;)?
= h?/S2
X = 1365
b2 = 90.83
S2=94.85
Wc = 0.96

W1t segun tabla estadistica de la distribucién del estadistico Shapiro — Wilk con

W 20,0.05)
Wt = 0.905

SiWc < Wi, a ..Rechazamos Ho (La distribucién de la muestra es normal)

0.96 > 0.905

Dado que Wo > Wt, o 0.05; se acepta Ho
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Existe suficiente evidencia estadistica para decir que los datos de la muestra
antes de implementar el sistema se distribuyen de manera normal, por lo tanto,
se asume que si se cumple el supuesto de normalidad y se procede a analizar
los datos con pruebas de estadistica paramétrica.

- Después de implementar el sistema:

W= D C _xi)}z/ B
c 2(x — x)?
= b?/S?
X=4.25
b2 =25.79
S2=27.75
Wc =0.92

Wt segun tabla estadistica de la distribucion del estadistico Shapiro — Wilk con

W (20,0.05)

Wt = 0.905

SiWc < Wt, a ..Rechazamos Ho (La distribucion de la muestra es normal)

0.92 > 0.905
Dado que Wo > Wt, o 0.05; se acepta Ho

Entonces existe suficiente evidencia estadistica para decir que los datos de la

muestra después de implementar el sistema se distribuyen de manera normal,
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por lo tanto, se asume que se cumple el supuesto de normalidad y se procede a
analizar los datos con estadistica paramétrica.

- Se presenta la prueba de hipoétesis para validar el objetivo especifico
planteado; Determinar la existencia de diferencia de tiempo de atencion entre
tipos de documentos atendidos en la Red de Salud Puno.

Planteamiento de la hipotesis:

Ho: pa = pb : El tipo de documento no influye en el tiempo de atencion de los

documentos en la Red de Salud Puno.

Hi: pa # po @ El tipo de documento influye en el tiempo de atencion de los

documentos en la Red de Salud Puno.

Para ponderar el grado de asociacion de las dos variables: tipo de documento y
tiempo de atencion y contrastar las hipétesis se uso el indice f de cohen que
mide la relacién de ambas variables, una de orden cualitativo y la otra de orden

cuantitativo.

Dénde:

& nu(7-Y)?
n

Después de aplicar las encuestas (Anexo N° 02 y Anexo N° 03), a los dos
operadores del sistema, se obtuvo datos para ponderar el grado de asociacion
entre las variables tipo de documento y tiempo de atencion.

Sy = 1.84

Sy = 7.26
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_ 57 _ 0254
f_SY_ "

El grado de asociacion obtenido se aproxima al valor de 0, por lo tanto se acepta
la hipotesis nula, entonces no existe relacion entre el tipo de documento y el

tiempo de atencion.

- Se presenta la prueba de Hipoétesis para validar el objetivo especifico
planteado; comparar el tiempo que demanda la busqueda y atencion de los tipos
de documentos antes y después de la implementacion del sistema , para lo cual
se hizo uso del estadistico de contraste Comparacion de medias para datos

apareados por t de Student.
Planteamiento de la Hipdtesis

a. Ho: pa < pp : El tiempo promedio de busqueda de documentos antes de la
implementacion del sistema no es mayor al tiempo promedio después de la

implementacion del sistema.

Hi: pa > po : El tiempo promedio de busqueda de documentos antes de la
implementacion del sistema es mayor al tiempo promedio después de la

implementacion del sistema.
b.  Nivel de significancia:
Se uso un nivel de significancia de 5%, es decir a = 0.05;
te: T tabulada con n -1 GL es: t: (19,0.05) =1.7291

C. Estadistico de contraste: Prueba t diferencia de promedios para

muestras aparead as
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Después de aplicar las encuestas (Anexo N° 02 y Anexo N° 03), a los 2
operadores, se obtuvo datos para la aplicacion de la comparacion de medias de
datos apareados bajo el parametro: Tiempo de atencion antes y después de la

implementacion del sistema de tramite documentario.

S2, =52.8

d. La regla de decision es: tc (5.78) > tt (19, 0.05)(1.7291); Se rechaza Ho.

e. Decision: Como, 5.78 es mayor que 1.7291, se rechaza la Ho. El tiempo
promedio de atencién de documentos antes de la implementacién del sistema es
mayor al tiempo promedio después de la implementacion del sistema. Por lo
tanto se concluye que con un nivel de significancia de 0.05, los datos indican que
con la implementacion del sistema se logra disminuir significativamente el tiempo
de busqueda y emision de los documentos solicitados en la Red de Salud Puno

2017.

DISCUSION

En primera instancia el sistema cumple con los requisitos propuestos de
administracion de usuarios por tipo, registro, atencion y consulta de documentos.
Se cre6 también una interfaz adecuada y de facil comprension para el correcto
registro de los expedientes documentarios, esto permitid la atencion oportuna de

la documentacién en la Red de Salud Puno.
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Los resultados obtenidos en relacién a las investigaciones precedentes son
similares, salvo por la caracteristica del sistema que al ser via web se convierte
en una aplicacion de ejecucion global, es decir que es posible acceder al sistema
desde cualquier lugar siempre y cuando se cuente con el servicio de internet. No
sera necesario estar fisicamente en las instalaciones de la Red de Salud Puno

para crear, atender, despachar, derivar o consultar los documentos.

Los tiempos obtenidos en la encuesta demuestran que la diferencia de tiempos
entre antes de implementar el sistema y luego de implementarlo es significativa,
luego de haber aplicado la prueba estadistica de diferencia de medias para
muestras antes y después de implementado el sistema, obteniendo un
coeficiente t(calculada) de valor 5.78 mucho mayor a t(tabulada) de valor 1.73,
esto significa una disminucion notable en el tiempo de atencion de los
expedientes documentarios, que puede traducirse en ahorro de recursos de
capital, tiempo y humano. Este resultado es similar al coeficiente t obtenido por

Flores Paredes & Roque Choque (2017) que fue de 19.34.

Una limitacion de la investigacion propuesta es precisamente la falta de
cuantificacion de este ahorro obtenido, lo cual serviria para la toma de decisiones

de parte de la Direccion de la Red de Salud Puno.

Tomando en cuenta los antecedentes tomados, se llegd a una implementacion
satisfactoria del sistema logrando agilizar el tiempo de trdmite, como en las
investigaciones de; Apaza Quispe (2014) y Flores Paredes & Roque Choque

(2017).

La implementacion de un sistema de atencion de documentos en una empresa

0 institucion es parte de una mejora en la informatizacion de los procesos
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administrativos. Hay distintos procesos ya automatizados y varios sin
automatizar, el reto de la Red de Salud Puno es lograr digitalizar todos los
procesos administrativos que permitan un flujo oportuno de las tareas y

procedimientos en la institucion.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se comprobé que no existe diferencia del tiempo de atencién de los
documentos recibidos en la Red de Salud Puno segun sea el tipo de
documento atendido, esto mediante el indice f de cohen que se
obtuvo, llegando a un valor de 0.254 que demuestra la poca
asociacion entre las variables tipo de documento y tiempo de

atencion.

SEGUNDO: La metodologia de desarrollo de software XP, elegida para la
presente investigacion, ha permitido determinar los requisitos
necesarios para la implementacion del sistema de tramite

documentario y gestion administrativa.

Las Herramientas como el UML conjuntamente con el lenguaje
de programacion PHP permite disefiar y desarrollar el sistema de
tramite documentario y gestiébn administrativa, y con estas a la vez
se logré cumplir con las funcionalidades de registrar, buscar y tener

control sobre la documentacion tramitada en la Red de Salud Puno.

Validando el sistema, con la ficha de evaluacion 1ISO — 9126, se
concluye que el sistema cumple con los requisitos. Es decir cumple

con la norma de calidad de software.

TERCERO: El tiempo de demora se redujo significativamente con el desarrollo
del sistema de registro Unico y gestion documentaria. Se realizé un
analisis estadistico con la prueba t de diferencia de promedios para

muestras apareadas: tc(5.78) > ti9,0,05(1.7291), al cumplirse la
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condicién para rechazar la hip6tesis nula: el tiempo promedio de
busqueda de documentos antes de la implementacién del sistema
es mayor al tiempo promedio después de la implementacion del
sistema. Se comprob6 que el tiempo promedio de busqueda de
expedientes documentarios disminuye significativamente luego de

implementar el sistema.

CUARTO: Es por esto que se llega a la conclusion de que la implementacion del
sistema de tramite documentario acelera el tiempo de busqueda y
atencion de los diferentes tipos de documentos y por ende mejora el
control y seguimiento de documentos para la gestiéon administrativa

en la Red de Salud Puno.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda extender el uso del sistema de tramite documentario
a los diferentes niveles administrativos de la Red Puno como son:
Oficina de Salud de las Personas, Coordinaciones, cabeceras de

Microred hasta llegar a cada establecimiento de salud.

SEGUNDO: Se recomienda capacitar constantemente al personal encargado del
manejo del sistema y al personal en general de la Red de Salud
Puno para su uso extensivo en cada oficina y dependencia de la
institucion.

TERCERO: Un aspecto fundamental a considerar en el uso de un sistema de
esta naturaleza es la seguridad de la informacion, por lo que se
hace la recomendacion de implementar médulo de seguridad,
tiempo de sesion y deméas medidas que garanticen la integridad de

los expedientes documentarios de la Red de Salud Puno.

CUARTO: Para estar alineados a la normativa vigente de gestién documental en
el Peru se hace necesario también la implementacion de firmas

digitales en los documentos para verificar su autenticidad.

Sera necesaria hacer una copia de seguridad periédica de la base
de datos que conserve todas las operaciones hechas en el sistema,

de ser posible semanal o en su defecto mensual.
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QUINTO: El manejo documental en una institucion no solo se circunscribe al
tramite documentario, la digitalizacion del archivo histérico, que es
abordada por la archivistica y la gestion documental, es el siguiente

paso de la digitalizacion en la Red de Salud Puno.
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ANEXO A: FICHAS DE EVALUACION DE CALIDAD DEL SOFTWARE

Tabla A.1 Ficha de evaluacion de la calidad del producto con resultados

FICHA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL PUNTUACION
PRODUCTO ESTANDAR ISO -9126. 1 2 B 4 B
INDICADORES

1. FUNCIONALIDAD
Adecuacion: la capacidad del producto software X
para proporcionar un conjunto apropiado de
funciones para tareas especificas y objetivos de los
usuarios.

Exactitud: la capacidad del producto software para X
proporcionar los resultados o efectos correctos y con
el grado de precision acordado.

Interoperabilidad: la capacidad del producto X
software para interactuar con uno o mas sistemas
especificados

Seguridad: referido a la capacidad del producto X
software para proteger la informacién y los datos
Conformidad: la capacidad del producto software X
para adaptarse a los estandares, convenciones o
regulaciones en leyes y prescripciones relativos a la
funcionalidad

2. FIABILIDAD

Madurez: la capacidad del producto software para X
evitar fallos provocados por errores en el software.

Tolerancia a fallos: la capacidad del producto X

software para mantener un nivel de rendimiento
determinado en caso de defectos en el software o
incumplimiento de su interfaz.

Recuperabilidad: la capacidad del producto software X
para restablecer un determinado nivel de rendimiento
y recuperar los datos afectados directamente en caso
de ocurrir un fallo.

Conformidad: la capacidad del producto software X
para adaptarse a estandares, convenciones y
regulaciones referidas a la fiabilidad.

3. USABILIDAD

Comprensibilidad: la capacidad del producto X
software para permitir al usuario que entienda si el
software es adecuado, y como debe utilizarse para
determinadas tareas y bajo ciertas condiciones de

uso.
Facilidad de aprendizaje: la capacidad del producto X
software para permitir al usuario aprender su

aplicacion.

Atraccion: la capacidad del producto software para X

atraer al usuario.
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Conformidad: la capacidad del producto software
para adaptarse a estandares, convenciones, guias de
estilo y regulaciones relacionadas con la usabilidad.

Operabilidad: la capacidad del producto software
para permitir que el usuario lo opere y lo controle.

4. EFICIENCIA

Comportamiento temporal: la capacidad del
producto software para proporcionar tiempos de
respuesta y de procesamiento apropiados cuando
realiza sus funciones bajo condiciones determinadas.

Utilizacion de recursos: la capacidad del producto
software para utilizar cantidades y tipos de recursos
apropiados cuando el software realiza su funcién bajo
determinadas condiciones.

Conformidad: la capacidad del producto software
para adaptarse a estandares o convenciones
relacionadas con la eficiencia.

5. MANTENIMIENTO

Analizabilidad: Capacidad del producto software de
diagnosticar sus deficiencias o causas de fallos, o de
identificar las partes que deben ser modificadas.

Cambiabilidad: Capacidad del producto software de
permitir implementar una modificacion especificada.

La implementacion incluye los

cambios en el disefio, el cédigo y la documentacion.

Estabilidad: Capacidad del producto software de
evitar los efectos inesperados de las modificaciones.

Facilidad de prueba: Capacidad del producto
software de permitir validar las partes modificadas

Conformidad: Capacidad del producto software de
cumplir los estdndares o convenciones relativas a la
mantenibilidad.

6. PORTABILIDAD

Adaptabilidad: la capacidad del producto software
para ser adaptado para ambientes determinados sin
realizar acciones o aplicar medios, mas que los
proporcionados para este proposito para el software
considerado.

Facilidad de instalacion: la capacidad del producto
software para ser instalado en un ambiente
determinado.

Coexistencia: la capacidad del producto software
para coexistir con otro software independiente en un
ambiente comun compartiendo recursos.

Reemplazabilidad: la capacidad del producto
software para ser utilizado en lugar de otro producto
de software para el mismo propésito en el mismo
ambiente.
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Conformidad: la capacidad del producto software X
para adaptarse a estandares relacionados con la
portabilidad.
SUB TOTALES 0 0 3 [36 190
TOTAL 119

Fuente: Recuperado de las tablas de validacion.

Tabla A.2 Descripcion del puntaje

Indicador Cualitativo VALOR

DEFICIENTE 1
MALO 2
REGULAR 3
BUENO 4
MUY BUENO 5

Fuente. Recuperado de las tablas de validacion

Tabla A.3 Interpretacion de los resultados totales

Clasificacion Decision Intervalo
A) Inaceptable [27 - 54 >
B) Minimamente [54-81>
C) Aceptable [81-95>

D) Cumple los requisitos [ 95 - 122 > 119
F) Excede los requisitos [ 122 —135]
Fuente. Recuperado de las tablas de validacion
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ANEXO B: ENCUESTA A LOS OPERADORES DE TRAMITE ANTES DE LA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

La Siguiente encuesta tiene como objetivo conocer el tiempo
de demora en la atencion en el registro, busqueda y emision
de documentos sin sistema o de forma manual, a fin de
determinar el impacto causado antes y después de la
implementacion de un sistema online de tramite
documentario.

Operador N°

1. ¢Cuéanto tiempo demora usted en la atencion en
cada una de los siguientes documentos sin ningun sistema
o de forma manual? (considere 5 documentos de cada tipo)
Sin sistema

Registro |Busqueda | Emision | Total
Documentos (tempo |(tiempo | (tiempo (tiempo
en prueba enmin) |enmin) |en min) en min)
Documento 1
Documento 2
Documento 3
Documento 4
Documento 5
Documento 6
Documento 7
Documento 8
Documento 9
Documento 10

“Agradecemos su colaboracion”
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ANEXO C: ENCUESTA A LOS OPERADORES DE TRAMITE DESPUES DE

LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

La Siguiente encuesta tiene como objetivo conocer el
tiempo de demora en la atencion en el registro, busqueda y
emision de documentos después de la implementacion del

sistema TDRed Puno, a fin de determinar el impacto

causado antes y después de la implementacion de un

sistema online de tramite documentario.
Operador N°
1. ¢(Cuéanto tiempo demora usted en la atencion en
cada una de los siguientes documentos sin ningun
sistema o de forma manual? (considere 5 documentos de
cada tipo)

Con sistema

Registro |Busqueda|Emision |Total
Documentos |(tiempo |(tiempo |(tiempo |(tiempo
en prueba enmin) |[enmin) |enmin) |en min)
Documento 1
Documento 2
Documento 3
Documento 4
Documento 5
Documento 6
Documento 7
Documento 8
Documento 9
Documento 10

“Agradecemos su colaboracion”
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ANEXO D: RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS ANTES Y DESPUES DE

IMPLEMENTADO EL SISTEMA

Total tiempo | Total tiempo

empleado empleado

antes de después de
Documentos en implementar el |implementar el | Diferencia
prueba sistema (min.) [sistema (min.) |(min.)
MEMORANDUM 1 10 4 -6
INFORME 1 13 5 -8
INFORME 2 12 4 -8
OFICIO 1 15 5 -10
RESOLUCION 1 16 7 -9
MEMORANDUM 2 11 2 -9
MEMORANDUM 3 11 3 -8
OFICIO 2 13 4 -9
RESOLUCION 2 18 5 -13
OFICIOS 3 15 6 -9
INFORME 3 14 3 -11
INFORME 4 11 3 -8
INFORME 5 12 4 -8
MEMORANDUM 4 13 3 -10
RESOLUCION 3 16 5 -11
MEMORANDUM 5 13 3 -10
RESOLUCION 4 17 5 -12
OFICIO 4 12 4 -8
RESOLUCION 5 15 5 -10
OFICIOS 5 16 5 -11
Promedio 13.650 4.25 -9.4
Suma 273 85 -188
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ANEXO E: MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA WEB TDREDPUNO V1.0

MANUAL DEL USUARIO
TDRedPuno v1.0

1 Inicio
Ingreso al Sistema

Para ingresar al sistema, al usuario se le presenta la siguiente pantalla:

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Nombre de Usuario:

Contrasefia:

Ingresar

2 Recepcién

El médulo de Recepcion permite el registro de toda la documentacién interna como

externa para un control de los mismos.

2.1. Correspondencia Interna

En el menu de recepcion se puede acceder al enlace para ver la correspondencia

interna.
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SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Recepcion Crear documento Cajaentrada | Caja salida Consultas art Salir
IUsuzrio: manahua /f Unidad de trabajo: DS

Correspondencia interna
] Actualizar

.’} Ver documentos internos

Buscar
nombre: Realizar consulta

Seleccionar funcionario

DIRECCION CREADOR Acciones
DACF MARINA ANAHUA CHECALLA (T Muevos) g"
RED JUAN LUIS MEDINA VARGAS (1 Nuevos) G’
DACF CESAR QUISPE CALSIN B’
DACF JUAN CARLOS DELGADOD AZA g’

En la pantalla de recepcion de correspondencia interna se tiene el listado de todos los

documentos internos que fueron recibidos o que estan pendientes.

Cuando se desea registrar/Escanear un documento, se debe hacer click en el botén de

Registrar/ Escanear documento para poder ingresar a la pantalla de registro de

documento, la cual es la siguiente:
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SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Recepcion Crear documento | Cajaentrada | Caja salida Consultas
IUsuzrio: manahua [/ Unidad de trabajo: DS

Correspondencia interna

Registrar documentos creados por JUAN LUIS MEDINA VARGAS

Realizar consulta ‘

CITE: FSF-RED-ADM-OFI-3/2019

Referencia: ofi

Creador: JUAN LUTS MEDINA VARGAS

De/Remitente: JUAN LUIS MEDINA VARGAS

A/Destinatario: JUAN CARLOS DELGADO AZA B’ .E)
Nimero de hojas: 1

Adjuntos: 1

Fecha de emision: 06/11/2019 20:28:00

Ubicacidn: JUAN LUIS MEDINA VARGAS

Después de dar el clic en registrar documento el sistema mostrara la siguiente pantalla
donde el usuario recepcionista debe anotar el nimero de hojas del documento y el

namero de adjuntos.
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SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Recepcién Crear documento | Cajaentrada | Caja salida Consultas Salir

IUsuario: manahua /f Unidad de trabajo: DS

Subir documento

Subir documento FSF-DACF-MAE-SOL-1/2019

Nota: El documento que usted suba no es oficial, sirve sélo para conocimiento

Archivo Seleccionar archivo | Ningln archi...seleccionado

Niimero 1
de hojas

Adjuntos

NOTA: Una vez que el documento es registrado correctamente el icono de registro de
documentos desaparece. Cuando un documento es registrado es derivado
automaticamente al destinatario del documento. También se envian copias del

documento a los usuarios definidos para tal efecto.

2.2. Correspondencia Recibida Externa

En la pantalla de correspondencia externa se tiene un listado de las entidades externas

de las cuales se recibié un documento externo.
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SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Lindr decumonts | Caxaentrada | - Cujas salida Coneulins By
’

Correspondencia recibida externa pgr———

nueva entidad

. 2
& Vel oCumenios recbans

& pareaar nueva entidad extema-

B vocos | Realizar consut |

Seleccionar enfidad

Nomibre coito

HOMBRE

{(INDEP} (PERSONAS INDEPENDIENTES) =

ADMLADUANERA INT. LP. ADMINISTRACION ADUANERA 1 NTERIOR LA PAZ g

AFP FUTURO DE BOLIVIA AFP FUTURO 0E 30Lvf U bl s

documento =

AFP PREVISION AFP PREVISION externo "
" AGENCIA ESPAFIOLA DE torororomerorrmrrERNACIONAL <~y

et AL DESARROLLO ]

En la pantalla anterior se puede registrar un documento externo, ver los documentos

externos recibidos y agregar entidades externas.

El formulario de registro de documentos es el siguiente:
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Hecssoin Crtar doclmenty = Conuudisg Egiadicacas
Puario:r djimenes/f Unidad o= frabepo: DACF

Correspondencia recibida externa

Reaishor docutnenio ((INDEF})

Escriba el Cite
- det Documento
TR Externo
{PERSONAS INDERENDIENTES) S
| S ==——as 5 e ] liNo s en i
=27 Agregar nusvo
— Sel _‘i
| —— s A R Hemitente, 5 no
i ¥ esta en la lista clic ]

uq Baoaxcas para
ionas el nombr

e
Seieccionar Fecha de

Emision

§ i

— Ta prioridad del d o, 13
cual puede ser ser comente o uigente

Chserysconss

NOTA.- Cuando se registra el documento el sistema obtiene la fecha en la cual se esta

registrando el documento y la registra como la Fecha de Recepcion.

Cuando se registra el documento, este es derivado al destinatario que se especificd en

el documento por lo que no sera modificable luego.

La siguiente pantalla muestra el detalle del nuevo documento:
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nidad de trabajo: DACF

El documento se ha creado satisfac con los sigul datos:

| BUMERD DE REG 336 j

abc-123

(PERSONAS INDEPENDIENTES)

[ LIS FERNANDO VELASCO EULERT {CONSULTOR POR PRODUCTQ) ]
= 1
[7aViER AvOROA VERA ]

pruebs

1

18/05/2010 16:13:24

18/05/2010

CORRIENTE
ORDINARIA

/ACIONES

&y documentos cachiéas CONTILAR (70 Mogiicar

Los documentos externos recibidos pueden verse en el siguiente listado, dicho listado

permite realizar ciertas acciones las cuales son las siguientes:
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Cap salida
Lisuano: dimenez /! Unidad de trabajo: DACF

Correspondencia recibida externa

Documentos recibidas

Facha da recepcén: 127062070 = Buscar
Namero de reghtm: 336
CITE: abe-123
Rafarenca: prueba

Tr=ador: DAVID JIMEREZ PONCE
|Da/Remitente: (INDEP) (L. VELASCO EULERT),
A/Destinatzrio: JAVIER AYOROA VERA,
Nimaro da hofas: 1

Adiuntos:

|Fecha del documento: 18/05/2010

|Facha de recepodn: 18/05/2010 16:13:24
{Priordad: RUTINARIA

Confdencaidad: ORDIMARIA

©

Imprine

vobver 5l ket

o dp entidadas

Modificar correspondencia externa recibida

Al maodificar el documento externo es similar a la pantalla del registro de documentos

externos, pero con los datos llenados.
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SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Recepodn [ Crase docamnni Cagm entonta Cap rabcm
Ususriot Sjimeney); Uridad de w2b3m: DACF

Correspondencia recibida externa

fagistror documento ((INDEP})

sbc-123

(PERSONAS INDEPENDIENTES)

& VELASCO ELAERT LUIS FERNANDC

=== — B
== en i3 =37 Agecer rosvn
e —C——

[l JAVIER AYORCA
1

 ——

Rafwentia

Namano da
foiss

Adjurmos

2.3. Despacho Correspondencia

El despacho de correspondencia externa es un modulo para registrar y despachar la

correspondencia que esta dirigida a entidades externas.

Este médulo permite registrar el despacho de correspondencia dirigida a entidades o
destinatarios externos. La pantalla inicial del médulo de despacho de correspondencia

es el siguiente:
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SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Recepeidn Crear documento | Caja entrads 1 Cala saiia
Usuario: djimenez // Unidad de trabaio: DACF

Despacho de correspondencia

= Actualizar

Hyer docurnantos despachados

| Reaiizar consulta ||

Seleccionar funcionatio

HOMBRE
PATRICIA SANCHEZ ANGULD (23 Nuevos) A
0 GABRIELA LUHA CANEDO (11 Moeves) = Thie wn = para
4 Registrar/E scanear
L Documentos
|psc DULFRED MEHDEZ VELASCO (10 Nuevos) e A
| P
|psc ROLANDO NUNEZ QUIROZ (7 fuevos) &

Una vez que se registra el documento, se muestra un mensaje de alerta que confirma

que el registro fue realizado correctamente.

La pagina en http:Mfpc19 dice:

En el listado de documentos para despachar se puede ver el boton para ver el listado

de los documentos despachados.

La pantalla de los Documentos Despachado es la siguiente:
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SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Reooticn iy ik Cajasalia 0 Congiltas Esiadisticas
Usuarin: dimenar dad de trabajo: DACF

Despacho de correspondencia

Registror despacho de documentos creados por PATRICIA SANCHEZ ANGULO

e —
i Realizar consulta ]

T - hic en » para escancar
12 3 Siuisites s 2en. Ty pana dacumento
de entrega S
CITE: FSE-DEFL-NE-1638/2010
A/Destratane: VICEMIN. VIVIENDA {B. Morales Villegas)
Refarencia: Carta Operativa 64/2010 Proyecto Jilshuta Manasaya
Creador: PATRICIA SANCHEZ ANGULO (123 =
DafRempente: JAVEER AYOROA VERA , PR >
Fecha de emisdn: 06/05/2010 19:42:41 . e~
Fatha de regstro: 17/05/2010 12:03:24 " Che en para )
Documantos adjuntos: 1ogistiar ncwoeho de
Penchente: 1 ia de g documento
CITE: FSE-DFFI-HE-1010/2010
AlDestnatano: BUN (M. Villarroel Gonzales}
|Rafarenca: REM| SOLICITUD DE CREDITO DE LA ASOCIACION DE MOGTOTAXISTAS TRANSPORTE P
MIDXTO TRINIDAD-PACPUCS b ]
Creador: PATRICIA SANCHEZ ANGULO bsf @
Da/Remitente; JAVIER AYORDA VERA , & 215y
Taches dn armicidns AA BTN 19 n‘)-An

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

1 & %0 | Cepentada | Oajysalda | Consi Eutatistions
r.lsuano: diimenez // Unidad de trabajo: DACF

Despacho de correspondencia

Chc para reqgistrar
constancia de Recibir constancias de enlrega de documenio FSF-DFFI-NE-1038,
enluega de
do

Destinatario

Histoérico de documentos.

Se puede acceder al histérico de un documento, a través del enlace que esta en la parte

superior de un documento.
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SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Recepcion Crear documento Cajaentrada | Cajasalida Consultas Fitng i Salir

IUsuzario: manahua /f Unidad de trabajo: DS
Consulta al documento

@Nﬂmem de registro: 2
CITE: FSF-DACF-MAE-OFI-2/2019

Referencia: VIATICOS

Creador: CESAR QUISPE CALSIM

De/Remitente: CESAR. QUISPE CALSIN

AfDestinatario: JUAN CARLOS DELGADO AZA

MNumero de hojas: 2

Adjuntos: INFORME

Fecha del documento: 04/11/2019 18:03:41

Fecha de registro: 06/11/2019 20:25:47

Guardado en la carpeta: documentos/DS2019/FSF-DACF-MAE-OFI-2_2019.D0C
Ubicacidn: MARINA ANAHUA CHECALLA

Observaciones: NINGUNA

Palabras clave: VIATICOS, CUSCO

Destinatario: JUAN CARLOS DELGADO AZ4

Fecha despacho: 06/11/2019 20:25:47
Fecha recepcidn:

Imprimir

/OLVER

3 Crear Documento

Para crear un nuevo documento el usuario debe seleccionar primero en el menu

principal Crear Documento, para que muestre la siguiente pantalla (Ver Figura)

El usuario debe seleccionar el tipo de documento el mismo puede ser de tipo informe,

certificado, comunicacién interna, memorandum, nota interna, nota externa.
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Crear documento Caja entrada Caja salida Consultas
IUsuzrio: cquispe// Unidad de trabajo: DS

Crear documento

QFICIO Y
VIATICOQ]

Referendia

A

3.1. Documento Normal

Crear documento Caja entrada Caja salida Consultas
IUsuzrio: cquispe// Unidad de trabajo: DS

Crear documento

Tipo de

documento OFICIO

VIATICOS
Referencia

[x] CESAR QUISPE
Remitente |

Y]

[x] JUAN CARLOS DELGADO

Destinatario

v
|
Copia a funcionarios internos:
Seleccionar Todos

EE LR R VIATICOS, CUSCO

12/11/2019

NINGUNA

Observaciones

g

Crear documento | Cancelar |
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4 Caja de Entrada

La Caja de Entrada, permite al usuario ver los documentos que estan ingresando o

requieren de su aprobacion (Caso de Aprobar Vias) en el sistema.

4.1. Caja Entrada

La caja de entrada muestra toda la correspondencia pendiente y recepcionada que se

tiene como destinatario.

Seleccionar en el menu la caja entrada para desplegar la siguiente pantalla (Ver Figura).

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Crear documento | Caja entrada Caija salida Consultas ﬁepgﬂag
IUsuzrio: cquispe// Unidad de trabajo: DS

Cambiar a estilo clasical

Caja de entrada
= Actualizar caja de entrada

Buscar [nuevo

Busca por cite. N® de documento a remitents, (Pars buscar todos, dejar en Blancg)

Documentos no recibidos

Remitente Cite | Referencia
q ! ~ JUAN CARLOS DELGADO AZA FSF-DACF-MAE-OFI-1/2019 | informscion 06/11/2019 20:26 o
CITE: FSF-DACF-MAE-OFI-1/2019

Referencia: informacion

De/Remitent=: JUAN CARLOS DELGADO AZA
A/Destinatario: CESAR QUISPE CALSIN

Creador: JUAN CARLOS DELGADO AZA
Adjuntos; DOC

Numero de hojas: 1

Fecha de despacho: 06/11/2019 20:26:26
Atender hasta: 09/11/2019

Ubicacién: MARINA ANAHUA CHECALLA

Mota: Debe atender &l documento HOY

Documentos recibidos

No se encontraron documentos recibidos
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5 Caja Salida

Caja de Salida nos permite ver todos los documentos emitidos, derivados, copias
realizadas y documentos con cites caducados creados por el usuario que ingresa al

sistema.

5.1. Documentos Generados

En esta pantalla (Ver Figura) se tiene el listado de todos los documentos emitidos por el

usuario.

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Crear documento | Caja entrada Caja salida Consultas gepaﬂ-‘n i Salir
IUsuario: cquispe // Unidad de trabajo: DS

Caja de salida

& Actualizar caja de salida

Documentos emitidos

@ﬂ CITE: FSF-DACF-MAE-OFI-2/2019
Referencia: VIATICOS

De/Remitente: CESAR QUISPE CALSIN
AfDestinatario: JUAN CARLOS DELGADO AZA
Creado por: CESAR QUISPE CALSIN

Fecha de creacion: 04/11/2019 18:03:41

{"
&

Fecha de registro: 06/11/2019 20:25:47
Fecha de atenddn: 12/11/2019

NUmero de hojas: 2

Adjuntos: INFORME

Ubicacidn: MARINA ANAHUA CHECALLA

Modificar Documento
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El usuario puede modificar el documento siempre y cuando no haya sido recepcionado

o si es el caso de que tiene vias, no se apruebe.

Anular Documento

El usuario puede anular el documento siempre y cuando no haya sido recepcionado o

si es el caso de que tiene vias, no se apruebe.

Subir Archivo

El usuario puede publicar el documento, para que el mismo pueda ser descargado por

cualquier usuario, vea la siguiente pantalla (Ver Figura)

SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Crear documento | Caja entrada Caja salida Consultas Reportas Salir
IUsuario: cquispe // Unidad de trabajo: DS

Subir documento

Subir documento FSE-DACF-MAE-OFI-2/2019

Documento subido actualmente: ESF-DACF-MAE-OFI-2 2019.D0C

Nota: El documento que usted suba no es oficial, sirve sélo para conocimiento

\'Seleccionar archivo | FSF-TURISM..._2010.D0OC

Nota: Este archivo reemplazara al archivo subido
actualmente

Archivo

=) 2
de hojas

INFORME
Adjuntos

5.2. Documentos Derivados/Copias

En esta pantalla (Ver Figura) se tiene el listado de todos los derivados emitidos por el

usuario.
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SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Aoministracién | Craer documento | Cajs enirada Cojusslids | Consuitas | Estadisticig
Uisiiario: sichasa // VUnidad de trabajo: DS
|

Caja de salida
S actholizor cae de solida

Documenlus derivades/copias

NUmero da registro492

|CITE: ESE-DACE-SIST-INF-841/2010
|Referencz: creado sobra ef CER-57
|De/Remitenta; SERGIO DAVID ICHASO MELGAREIO
AjDestingtano: WALDIR PEREZ CALLEIAS

ocumento
Hecepcionado

Acckin: COPIA

|Facha de despacho: 19/05/2010 11:30:48
|Fecha de recepoidn: 19/05/2010 11:58:50
|Ubicacidn: DAVID JIMENEZ PONCE

}Ndme:o de regstrod02

CITE: FSE-DACE-SIST-INF-6841/2010 Documento No l
Referanca: creado sobee of CER-57 Rocepcionade
De/Remiante: SERGIO DAVID ICHASO MELGAREID

AfDestrataio: FDGAR VILLEGAS ALVARADO
Accidn: COPIA

Facha de despacho: 19/05/2010 11:30:48
Fecha de recapcdn:

Ubizodn: DAVID JIMENEZ PONCE

6 Consultas

El moédulo de consultas permite al usuario buscar algiin documento en particular segun

los criterios de busqueda que el usuario escoja en base a las siguientes clasificaciones

Vias Aprobadas

* Documentos Emitidos

* Documentos Recibidos

* Documentos Anulados

* Todos los Documentos

* Documentos en mi Poder

6.1. Vias Aprobadas
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El sistema permite al usuario buscar los vias aprobados por el mismo, segun la fecha

indicada (Ver Figura).

i Crate documento | Csja entrada
Usuzrios slaayzz // Unicad de trabsjo: DACF

Consultas

Vias aprobadas

13052010 Ver

gl{x’;mero de regstro: 432

CITE: ESF-DACE-SIST-CI-79/20 Vil 0 el on
Referencls; comunicado para todos

Craado pars LUIS ALBERTO FLORES BALBOA

DefRemitents: LUIS ALBERTO FLORES BALBOA

AfDestratario; (Todo & personal)
Vis: EDGAR LOAYZA TOUCHARD,
Coh cop@ 3 ADELA DIPS ZOGBY, EDGAR BALTAZAR QUELCA, PILAR ALIPAZ DE ROMERO, TERESA
ALYAREZ DE NURILLO CHULVERT, JAVIER AYOROA VERA, IVANA CRESPO DE CALVIMONTES,
RUBEN DELGADO LANZA, LUIS FERRUFIND JAUREGUL JUAN PRIETO PERALTA, CAROLA GUZMAN
[RODRIGUEZ, ... Yar mis

Facha de aprobacidn: 13/05/2010 17:26:53

Fecha de emsdn: 13/05/2010 17:15:51

Nusmeso de hojes: 2
Documentas Adiuntos: ACF-MEN-105/,
Ubicacidn: DAVID JIMENEZ PONCE

6.2. Documentos Emitidos

El sistema permite al usuario buscar los documentos emitidos segun los criterios de

bldsqueda que el sistema permite seleccionar (Ver Figura).
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SISTEMA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Cragr docummento Caja entrada Caja saibda | Conmultiag Ryt ! Salie
Usuania: eloayza // Unidad de trabajo: DAGF

' Consultas

___Buscar documentos emitidos
watg de
| [ A
| Fachade: @ Ninguno ' Creacdn  Reastre

1 Desde: i 19052010

| Por tipo de documents: ;[ N

Qua &l ampo:

T[] contenga et texto:

| 123 e
Resuitados de la busqueda

Nimero de registro: 361
CITE: FSE-DACH-NI-
Referzncia: Remision Extractos Bancarios y Movimientos de Cuanta de abril de
2010
Creador: ELIANA SOLETO SUBTRANA
DejRemitante: EDGAR LOAYZA TOUCHARD
AlDastinatario: JOSE LUIS CARPIO BRAVO
Fecha de asacidn: 10/05/2010 17:03:33
Fecha de registro: 11/05/2010 19:07:02
Ubkacdn: ELIANA SOLETO SUBIRANA
Paiabras cave: Extractos Sancarios y Movimientos de Cuenta de Abrl de 2010
Hémeso de regstro: 360

* ESEDACENL-770/2010
Referanca: Remision Extracto Bancario y Movimiento de Cuenta del
Subprograma 2 BID 1098/SF-80
Crasdor: ELIANA SOLETO SUBIRANA
De/Ramiente: EDGAR LOAYZA TOUCHARD
AlDastinataro: JOSE CASTRO ORDONEZ
Adjuntos: actert
Facha de creacdn: 10/05/2010 17:01:48
Fecha de ragstro: 11/05/2018 18:55:12
Ublcacion: ELIARA SOLETO SUBIRANA
Palsbras chve: Fxtractos 2ancarins y Movimlentos de Cuenta de Abrl de 2010

[ 31 ¢

Criterios de Busqueda

Sl =

vption "Creacién” o
“Registio" si 20 quiero buscar por

- ! SR rangjo de fechas. Caso contrario
[ Formulario de basq b bt el

Buscar documentos

Fecha de : ¥ Ninguno * Creacdon~%" Registro

Desde: [ 20/05/2010 Hasta: 20/05/2010
= o 1! Ty 0

Por fipo de documento: || ) i

Que el campo: T:} Contenga el texto:
Seleccionar el campo por ef cual se quiere - Ezcribir el texto que se desea
realiza la burqueda el mismo puede ser o buscar segun el campo
cite, refetoncia o palsbro clave 2 g seleccionada
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Nota: Si al momento de buscar Fecha de: estd marcada en la opcién de ninguno, no se
consideran los rangos de fechas, las mismas solo son tomadas en cuenta en las
opciones de Creacién o Registro. La Fecha de Registro es la fecha en la cual el

documento es recepcionado.

6.3. Documentos Recibidos

El sistema permite al usuario buscar los documentos recibidos segun los criterios de

busqueda que el sistema permite seleccionar (Ver Figura).

SISTEMA DE TRAMITE DOﬁUﬁEﬂTARIO

Crin documento | Cajaentrada || Cajasalida |0 Consing

Consultas

Buscar documentos recibidos

Feca de: ® Ningune *' Craaciin Registo

Dasde: 19/0522010 = Hasta: |

Por tipp de documento: |

Que =l ampo:

3 67881011 )
Resultados de la busqueda

HOmero de regstro: 478

CITE: FSE-DACE-SIST-CER-57/20:0

Refarenca: este va 3 rotar por sistamas

Creador: EDGAR VILLEGAS ALVARADO

Da/Remitente: WALDIR PEREZ CALLE)AS,

A/Destinatano: EDGAR LOAYZA TOUCHARD ,

Accidn: MANDAR COPIA

Fecha de ceacdn: 19/05/2010 10:06:07

Fecha de despacho: 18/05/2010 10:19:59

Facha de racepodn: 19/05/2010 10:14:48

Ublcaodn: DAVID JIMENEZ PONCE

Decumentos Adjuntos: FSF-DACF-SIST-INF841/2010

Adjunto en ks documentos: FSF-DSCLER-55/2010

Paiahas cove:

Nimero de regstro: 472

CaTE: - =

Referenca: COM PA TODOS

Creador: DAVID JIMENEZ PONCE

De/Remtante: DAVID JINENEZ PONCE

A/Destinatang: (Todo  personal)

Com cop@ 2: PILAR ALIPAZ DE ROMERO, TERESA ALVAREZ DE MURILLO Uibicar-en
CHULVERT, JAVIER AYOROA VERA, EDGAR BALTAZAR QUELCA, IVANA e | -
CRESPO DE CALVIMONTES, RUBEN DELGADO LANZA, LUIS FERRUFING Btads |2

Criterios de Busqueda
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Buscar documentos [~ Seleccionar opcion "Lreacion” o

“Registio” si se quiere buscar pot

rango de fechas. contrario
op Ioﬂ “na guno”™

Formulario de bilsq

Fecha de : o | ® Ninguno ~ Creacion~*" Registro
Desde: [ 20/05/2010 | Hasta: |

Por tipo de documento: -

g Contenga & texto:

Seleccionar el compo pos of cual se quiere Escnbin el texto que te desoa
realizar la buzqueda ¢l mismo pusde ser buscar segun el campo
cite. referencia o palabra clave saleccionado

Que el campeo:

Nota: Si al momento de buscar Fecha de: estd marcada en la opcion de ninguno, no se
consideran los rangos de fechas, las mismas solo son tomadas en cuenta en las

opciones de Creacién o Registro. La Fecha de Registro es la fecha en la cual el

documento es recepcionado.
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