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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada “Andlisis econdmico y financiero del CPBS
Servicentro UNA-Puno y su influencia en la toma de decisiones gerenciales, periodos
2017 — 2018”; fue realizado en la ciudad de Puno. Teniendo como actividad principal la
comercializacion de Combustibles liquidos. EI objetivo de la investigacion fue:
Determinar la influencia del analisis econdmico y financiero en la toma de decisiones
gerenciales, a través del anélisis horizontal y vertical e indicadores financieros; el estudio
fue de tipo descriptivo de disefio no experimental y enfoque cuantitativo, la muestra de
estudio estuvo conformada por los estados financieros; la recoleccion de datos se realizo
aplicando la técnica de andlisis documental, luego de esta etapa se procedid a la
elaboracion de tablas, para luego analizar e interpretar a cada uno de los objetivos
trazados, llegando a los siguientes resultados: El activo corriente en el periodo 2018 se
ha incrementado en s/331,546.94 que representa el 4.78% respecto al periodo anterior,
asi mismo el activo no corriente se incrementd en s/37,945.09 que representa el
107,250.11%; respecto al pasivo corriente se tuvo una disminucién de s/-72,760.88 que
representa el -41.68%; asi mismo el patrimonio se incrementd en s/174,852.56 que
representa el 2.71%; en el estado de resultados, las ventas netas se incrementaron en
s/542,079.65 que representa el 7.4%. Segun el anélisis de los indicadores financieros del
CPBS Servicentro UNA-Puno; la liquidez general fue positiva, por consiguiente, puede
cubrir las obligaciones contraidas a corto plazo; asi mismo el plazo promedio de cobranza
es desfavorable debido a que las cuentas por cobrar son muy prolongadas, la depreciacién
es elevada lo que conlleva a una inversién futura de bienes de capital y la rentabilidad se
incrementd debido a las ventas anuales, asi existiendo una mejora en el CPBS Servicentro

UNA-Puno.

Palabras clave: Analisis econdmico, analisis financiero, estados financieros, ratios

financieros, toma de decisiones.
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ABSTRACT

This research paper entitled “Economic and financial analysis of the CPBS Servicentro
UNA-Puno and its influence in the making of management decisions, periods 2017 -
2018”; It was performed in the city of Puno. Having as main activity the
commercialization of liquid fuels. The objective of the research was: To determine the
influence of the economic and financial analysis in the management decisions, through
the horizontal and vertical analysis and financial indicators; the study was descriptive of
non-experimental design and quantitative approach, the study sample was made up of the
financial statements; The data collection was carried out by applying the document
analysis technique, after this stage we proceeded to the elaboration of tables, to then
analyze and interpret, to each one of the objectives set, reaching the following results:
The current asset in the period 2018 has increased by s/331,546.94 which represents
4.78% with respect to the previous period, also the non-current assets increased by
s/37,945.09 representing 107,250.11%; regarding current liabilities, there was a decrease
of s/-72,760.88, which represents -41.68%, and equity increased by s/174,852.56
representing 2.71%; in the income statement, net sales increased by s/542,079.65
representing 7.4%. According to the analysis of the financial indicators of CPBS
Servicentro UNA- Puno; the general liquidity was positive, therefore, it can cover the
obligations incurred in the short term; likewise, the average collection period is
unfavorable because the accounts receivable are very long, the depreciation is high which
leads to a future investment of capital goods and the profitability increased due to annual
sales, thus there is an improvement at the CPBS Servicentro UNA-Puno.

Keywords: Economic analysis, financial analysis, financial statements, financial ratios,

decision making.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

Actualmente en nuestro pais el desarrollo econdmico adquiere gran importancia
en el sector dedicado a la comercializacion de combustible, comunmente denominadas
grifos o estaciones de servicios; constituyen un sector muy importante puesto que cada
afio crece mas el parque automotor de nuestro pais.

De acuerdo al registro del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y
Mineria (Osinergmin) publicado en el primer semestre del 2019 sobre grifos y estaciones
de servicio habiles a nivel nacional tenemos 9803, en la Region de Puno existen 1970
grifos, de los cuales 18 se encuentran en la ciudad de Puno, uno de ellos es el CPBS
Servicentro.

El presente trabajo de investigacion analiza la situacion econdémica y financiera
del CPBS Servicentro UNA-Puno y su influencia en la toma de decisiones gerenciales,
debido a que la toma de decisiones gerenciales no se realiza adecuadamente como
también el analisis de los estados financieros a falta de la formulacion oportunay al poco
interés de la administracion y oficinas correspondientes de efectuar el andlisis de los
estados financieros, en la toma de decisiones gerenciales en el CPBS Servicentro UNA-
Puno, al mismo tiempo se propone estrategias de evaluacion para la mejora en la toma de
decisiones gerenciales y con ello mejorar la gestion financiera y administrativa del CPBS
Servicentro UNA-Puno.

El principal objetivo del presente trabajo es determinar la influencia del analisis
econdmico y financiero del CPBS Servicentro UNA-Puno en la toma de decisiones
gerenciales, periodos, 2017 - 2018, a través de los métodos de analisis horizontal, vertical
e indicadores financieros y proponer alternativas de solucion para una eficiente toma de

decisiones gerenciales; asi mejorar la gestion financiera y administrativa de la empresa.

14
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La presente investigacion se ha estructurado en cuatro capitulos
Capitulo I: Denominado “Planteamiento del Problema, Hipdtesis y Objetivos de la
Investigacion”, en este capitulo se aborda la problematica, que da origen a la formulacion
de las preguntas de investigacion y posteriormente define los objetivos del trabajo de
investigacion.
Capitulo Il: Denominado “Revision de Literatura”, se aborda las fuentes tedricas tales
como el marco tedrico, marco conceptual.
Capitulo I11: Denominado “Materiales y Métodos”, es referido a la metodologia de la
investigacion en donde se establece el método de investigacion, las técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos, la poblacién, muestra, y por tltimo el &mbito
de estudio del presente trabajo de investigacion donde se detalla las caracteristicas del
area de investigacion como la descripcién del CPBS Servicentro UNA-Puno.
Capitulo 1V: Denominado “Resultados y Discusion” en el cual se detalla la exposicion
y analisis de los resultados por objetivos, en base a los datos recolectados del CPBS
Servicentro UNA-Puno, asi como también la contrastacion de la hipotesis.
Posterior a esto se encuentra las conclusiones, recomendaciones y anexos.
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El CPBS Servicentro UNA-Puno, es un organismo descentralizado, que se
encuentra a cargo de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno, tiene como actividad
principal la comercializacion de Combustibles liquidos: Gasohol 90 Plus, Gasohol 84
Plus y Diésel B5 S50 UV; al parque automotor de diferentes instituciones publicas,
privadas y publico en general. Asi mismo, es un centro de complemento para la
investigacion y formacién profesional con perfiles empresariales a los estudiantes de

nuestra licenciada universidad y otros centros de ensefianza.
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La presentacion de los estados financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno, no
son presentados en su debida oportunidad a la administracion y oficinas correspondientes,
lo que dificulta a la Universidad Nacional del Altiplano, conocer la situacién econémica
y financiera real, ya que es de suma importancia para la toma de decisiones gerenciales
y posteriormente determinar, analizar e interpretar los estados financieros para proponer
acciones que mejoren su actividad.

Asi mismo, el retraso de la presentacién de los estados financieros perjudica a la
universidad en el desarrollo eficiente, por objetivos y resultados; por lo cual la
administracion desconoce el comportamiento de las cuentas por cobrar, por pagar,
existencias y la liquidez; siendo de suma importancia para la toma de decisiones
gerenciales. Por lo tanto, el problema se concreta en las siguientes interrogantes.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL

¢De qué manera el anélisis econdmico y financiero del CPBS Servicentro UNA-Puno

influye en la toma de decisiones gerenciales, periodos 2017 — 2018.

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢De qué manera influye el analisis econdmico en la toma decisiones gerenciales de
CPBS Servicentro UNA-Puno, periodos 2017 — 2018?.

2. ¢De qué manera influye el analisis financiero en la toma decisiones gerenciales del
CPBS Servicentro UNA-Puno, periodos 2017 — 2018?.

3. ¢Es posible proponer lineamientos de mejora en la gestién econdémica y financiera

del CPBS Servicentro UNA-Puno, para tomar decisiones oportunas y eficientes?.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO |l Nacional del
: Altiplano

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 HIPOTESIS GENERAL
El andlisis econémico y financiero del CPBS Servicentro UNA-Puno influye de manera
significativa en la toma de decisiones gerenciales.
1.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
1. EIl anélisis econdmico influye de manera significativa en la toma de decisiones

gerenciales del CPBS Servicentro UNA-Puno.
2. El andlisis financiero influye de manera significativa en la toma de decisiones

gerenciales del CPBS Servicentro UNA-Puno.
1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El tema de investigacion es de fundamental importancia y utilidad porque permite
conocer la situacion real del CPBS Servicentro UNA-Puno, también facilita a tomar
decisiones oportunas y eficientes.
La investigacion a realizar servira como documento fuente de informacion de

apoyo y consulta a los profesionales, estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y
Administrativas.
1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Teniendo en cuenta las consideraciones planteadas se ha determinado los siguientes
objetivos:
1.5.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar la influencia del andlisis econémico y financiero del CPBS Servicentro UNA-
Puno en la toma de decisiones gerenciales, periodos, 2017 — 2018.
1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Evaluar la influencia del analisis econdmico en la toma decisiones gerenciales CPBS

Servicentro UNA-Puno, periodos 2017 - 2018.
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2. Evaluar la influencia del anélisis financiero en la toma de decisiones gerenciales del
CPBS Servicentro UNA-Puno, periodos 2017 - 2018.
3. Proponer lineamientos de mejora en la gestion econdémica y financiera del CPBS

Servicentro UNA-Puno, para tomar decisiones oportunas y eficientes.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

(Gomez, 2017) en su investigacion “Analisis financiero para la correcta toma de
decisiones en la empresa comercial " LOS NEVADOS CIA LTDA" en la Provincia de
Cotopaxi, Canton Latacunga” concluye: los activos del afio 2016 muestran un incremento
del 6.78% en relacion al afio 2015, sin embargo, los pasivos en el 2016 también muestran
un incremento del 6.53% en comparacion al afio 2015, esto debido a las obligaciones
contraidas en un nivel de endeudamiento aceptable para la empresa. El patrimonio de la
empresa, en el afio 2016 también muestra un aumento del 10.38% en relacién al afio 2015,
esto debido al incremento de la utilidad neta en el afio 2016. El resultado del analisis
horizontal de las cuentas del estado de pérdidas y ganancias en el afio 2016, muestran que
todas se incrementaron en relacion al afio 2015; las ventas en un 6,37%; el costo de ventas
en un 2.50%; los gastos operativos en un 61.47%, dando como resultado un incremento
significativo y favorable en la utilidad neta de la empresa, en un 258.27%. En el andlisis
vertical, en lo referente a activos, tiene mas concentracion en los activos corrientes
especialmente en el inventario de mercaderias, los mismos que representan el 61,41% en
el afio 2016 y el 66.91% en el afio 2015. En cuanto a los pasivos, podemos afirmar que el
pasivo no corriente representa un alto porcentaje en los pasivos, es decir el 82.82% en el
afio 2016 y el 77.79% en el afio 2015. En este rubro se refleja el endeudamiento
significativo de la empresa. Y en el patrimonio, el rubro més significativo tanto en el afio
2016 y 2015 son los resultados acumulados, ya que estos representan el 54.26% y 83.01%

respectivamente.
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(Vega, 2017) en su investigacién “Andlisis e interpretacién de los estados
financieros de la empresa ELECTRO SUR ESTE S.A.A. en la toma de decisiones,
periodo 2014-2015" concluye: La empresa, en cuanto a su situacion financiera presenta
la siguiente liquidez general en el ejercicio 2014 y 2015 son 1.96 y 1.47; liquidez acida,
en el ejercicio 2014 y 2015 son 1.79 y 1.30; liquidez severa, en el ejercicio 2014 y 2015
son 2.33 y 1.30; Esto quiere decir que la empresa esta en capacidad de afrontar
obligaciones con terceros, porque cuenta por cada S/. 1 sol de deuda y/u obligacion, esta
posee otra superior a este, en ambos ejercicios econdmicos. En cuanto a su rentabilidad
sobre inversion, se tiene que, en el ejercicio 2014 obtuvo un 2.57% de rentabilidad,
mientras que para el 2015 incremento al 4.23%, ello significa, que la empresa tiene mejora
importante en el uso adecuado de sus activos y consecuentemente incrementar utilidad.
Asimismo, en cuanto a rentabilidad sobre capitales propios, ejercicio 2014 obtuvo un
2.94%, y en el afio 2015 el 5.01%, ello significa, que las politicas de inversion y
reinversion de los capitales, son Optimas. Y finalmente, en cuanto a margen comercial,
para ambos ejercicios presenta un promedio de 30.82%. En cuanto a su incidencia, se
tiene que, con un nivel de error del 0.004, se afirma que, el analisis e interpretacion de
EE.FF. como instrumento estratégico, incide en la toma de decisiones en la Empresa.

(Ruelas, 2017) en su investigacion “Analisis de la situacién econdmica y
financiera de la empresa H.K. DISTRIBUCIONES S.R.L. de la ciudad de Puno. periodos
2014-2015” concluye: Segun el analisis del estado de resultados se observa gque las ventas
de la empresa disminuyeron significativamente en el afio 2015 en S/.166,237.00 que
representa el 6% respecto al periodo anterior; los gastos de administracion
favorablemente tuvieron una tendencia a la baja en un 37.18%; por lo que la utilidad
operativa mejor6 en un 2.83%, pero sin embargo la utilidad neta disminuyo

significativamente en S/.-37,671.00 y que representa el -35.05, lo que nos es favorable
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para la empresa. Segun el analisis a través de los indicadores financieros, el indice de
liquidez corriente nos muestra que la empresa cuenta con capacidad financiera de S/.4.10
en el afio 2015 y S/.21.67 para cubrir sus obligaciones de corto plazo; Sin embargo el
capital de trabajo disminuy0 significativamente lo que no es favorable para la empresa;
la rotacidon del activo total es constante y las politicas aplicadas respecto a las cuentas por
cobrar no son las adecuadas siendo de 67 veces en el afio 2014 y s6lo 4 veces en el afio
2015 los que no permiten generar efectivo en el corto plazo; la rentabilidad sobre capitales
propios fue de 12.74% en el afio 2014 y 8.01% en el afio 2015, la rentabilidad sobre la
inversion muestra tendencia negativa ya que solo se obtuvo el 4.31% en el afio 2014 y
3.20% en el afio 2015, resultados muy bajos a los esperados por la empresa.

(Nufiez, 2015) en su investigacion “Analisis economico y financiero de la empresa
de TRANSPORTES EXPRESO INTERNACIONAL TOUR PERU S.R.L. periodos
2013-2014” concluye: Segun el andlisis del estado de situacion financiera, en el activo
corriente, las principal variacion se muestran en el rubro de efectivo y equivalentes de
efectivo con un aumento del 75.04%, sin embargo en el rubro de otras cuentas por cobrar
se muestra una disminucién del -58.89% lo que significa que se vienen aplicando politicas
adecuadas de cobranzas a clientes; referente al pasivo, las deudas a largo plazo
disminuyeron en -7.11% lo que significa que se viene amortizando las deudas contraidas
con entidades financieras, debiendo evitarse el sobreendeudamiento y controlar los
riesgos financieros; respecto a los ratios financieros, la liquidez general de la empresa es
positiva lo que significa que la empresa cuenta con capacidad financiera para cubrir sus
obligaciones corrientes; el plazo promedio de cobranza es razonable en el Gltimo periodo
lo que implica que hubo una mejora significativa de las politicas de cobranzas, pero la

empresa es altamente dependiente de financiamiento de fuentes externas; respecto a la
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rentabilidad sobre la inversién fueron muy bajos a los esperados por la empresa, los que
deberan establecer las medidas correctivas necesarias respecto a las gestion de la empresa.

(Vilca, 2018) en su investigacion “Analisis e interpretacion de la situacion
econdmica y financiera del CIS FRIGORIFICO de la Universidad Nacional del Altiplano
Puno, Periodos 2015-2016” concluye: la empresa no toma en cuenta la interpretacién ni
los resultados de los analisis realizados a los estados financieros y a los indicadores
financieros de forma oportuna, lo que influye negativamente en la toma de decisiones
gerenciales puesto que no tienen los instrumentos de gestion financiera al alcance, lo que
impide la obtencion de mayores beneficios econdmicos. El andlisis vertical realizado al
estado de resultados, muestra que la utilidad neta del ejercicio incremento de
S/.117,002.34 en el periodo 2015, a S/.312,249.31 en el periodo 2016, lo que representa
un aumento del 166.87% para el ultimo periodo, el resultado obtenido indica que la
administracion del CIS Frigorifico de la UNA — Puno esta realizando una gestion positiva,
pero que puede ser aun mas efectiva. La razon de endeudamiento total muestra que la
situacion financiera del CIS Frigorifico de la UNA Puno es desfavorable debido a que
aumentan las deudas en razon de 2.82% respecto al periodo anterior, ya que el riesgo
financiero para el periodo 2016 fue 16.76% y para el periodo 2015 fue 13.93%
respectivamente.
2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros (EE.FF) son cuadros sistematicos, preparados aplicando
las Normas Internacionales y Nacionales de Contabilidad, con la finalidad de presentar
en forma razonable y coherente diversos aspectos de la situacion financiera y econdémica

de la empresa. (Novoa, 2014).
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Son medios de comunicacion que tienen como objeto proporcionar informacion
contable, asi como los cambios econdmicos y financieros, experimentados por la empresa
una fecha determinada. (Zeballos, 2011).

Son informes a través de los cuales los usuarios de la informacién financiera
perciben la realidad de las empresas y en general de cualquier organizacion econémica.
Dichos informes constituyen el producto final del llamado ciclo contable. (Roman, 2017).

Segun la Resolucion de CONASEV N°103-99-EF/94.10 en su Art. N° 01
conceptla a los estados financieros, de la siguiente manera: Son conjuntos de estados en
que se presentan la situacion economica, financiera y administrativa de la empresa
obtenidos de las transacciones operacionales correspondiente a un tiempo determinado;
extraidos de sus documentos fuentes registrados en los libros contables. Las empresas
deberan preparar los estados financieros de acuerdo con las normas contenidas en el
reglamento para la preparacion de la informacion financiera dictado por la CONASEV.
2.2.1.1 OBJETIVOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El Art. N° 3 del Reglamento de Informacion Financiera, aprobado con Resolucion
CONASEV N° 103-99-EF/94-10, establece como objetivos de los estados financieros los
siguientes:

Presentar razonablemente informacidn sobre la situacién financiera, los resultados de

las operaciones y los flujos de efectivo de una empresa.

- Apoyar a la Gerencia en la aplicacion, organizacion, direccion y control de los
negocios.

- Servir de base para la toma de decisiones sobre inversiones y financiamiento.

- Representado una herramienta para evaluar la gestion de la gerencia y la capacidad de
la empresa para generar efectivo y equivalentes de efectivo.

- Permitir el control sobre las operaciones de la empresa.

23
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- Ser una base para guiar la politica de la gerencia y de los accionistas en materia
societaria.

2.2.1.2 IMPORTANCIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La importancia de los estados financieros radica en que proporcionan informacion
de una entidad acerca de la situacion financiera-econdémica, rendimiento y cambios que
ha habido en la situacion financiera de una empresay a su vez esta informacion permitira

a la gerencia evaluar las decisiones que fueron aplicadas en la empresa. (Flores J. , 2013)

2.2.1.3 USUARIOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los usuarios de la informacidn son las personas naturales y/o juridicas interesadas
en la situacion econdmica y financiera de la empresa, las podemos clasificar en usuarios

internos y externos. (Meléndez R. , 2009).

Usuarios Internos:

- La Gerencia o Administracion: El interés mas inmediato en los estados financieros
de una empresa se encuentra en su administracion, las personas que estan operando el
negocio para los propietarios y que son directamente responsables de las finanzas y de
las operaciones, estos informes financieros y de operacion y su interpretacion son
esenciales para quienes dirigen, manejan y controlan los negocios.

- El personal: Los trabajadores de una empresa estan interesados en obtener sueldos
mas altos, trabajar menos horas, disfrutar de mejores condiciones de trabajo, contar
con seguro de vida y contra accidentes y con pensiones, asi como en el bienestar
financiero y progreso de la empresa. Por tanto, estan también interesados en la
situacion financiera y en los resultados de la operacién del negocio.

Usuarios Externos

- Los inversionistas: Los accionistas, los bancos y los acreedores en general tienen un

interés vital en los estados financieros de la empresa. Tienen interés en la seguridad
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tanto del principal como de los intereses de las deudas; estan interesados en las
perspectivas futuras en cuanto a las ganancias y al crecimiento del negocio desde el
punto de vista de seguridad de su inversion.

Los accionistas, los propietarios del negocio, estan interesados en la inversién
del capital en el activo, las utilidades actuales y las probables en el futuro, asi como en
las deudas y obligaciones que tienen prioridad en su cumplimiento en relacién con los
activos y las utilidades. Los accionistas analizan e interpretan los datos financieros
para evaluar su posicion actual, asi como la de largo plazo y la productividad de las
operaciones de las empresas.

2.2.1.4 REQUISITOS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros deben cumplir con los siguientes requisitos:
a) Integridad: Deben incluir todos los datos necesarios para que sus objetivos sean
logrados.
b) Comparabilidad: Deben ser factibles de confrontacion entre ejercicios de una misma
empresa y entre ejercicios de diferentes empresas.
La doctrina norteamericana, considera que para que haya comparabilidad entre estados
financieros de una misma empresa, estos deben cumplir lo siguiente:
- La forma debe ser idéntica.
- Los registros contables deben aparecer bajo los mismos titulos y las mismas
cuentas.
- Los Estados Financieros sujetos a comparacion deben responder a los mismos
principios de contabilidad.
- Se deben revelar los cambios habidos en las circunstancias o en la naturaleza de las

transacciones reflejadas en los Estados Financieros.
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¢) Imparcialidad: La informacion debe presentarse de acuerdo a los principios,
procedimientos y normas establecidas, descartando los intereses particulares de los
usuarios.

2.2.1.5 CARACTERISTICAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

CARACTERISTICAS CUALITATIVAS

Segun (Novoa, 2014), manifiesta que el Consejo de Normativo de Contabilidad
del Peru, establece las caracteristicas cualitativas de los estados financieros:

- Comprension: La informacion de los estados financieros debe ser facilmente
comprensible por usuarios con conocimiento razonable de las actividades economicas
y del mundo de los negocios, asi como de su contabilidad, y con voluntad de estudiar
la informacion con razonable diligencia.

- Relevancia: La relevancia de la informacion se encuentra afectada por su naturaleza
e importancia relativa, en algunos casos la naturaleza por si sola (presentacion de un
nuevo segmento, celebracion de un contrato a futuro, cambio de férmula de costo,
entre otros) puede determinar la relevancia de la informacion.

La informacién tiene importancia relativa cuando, si se omite o se presenta de manera
erronea, puede influir en las decisiones econdmicas de los usuarios (evaluacion de
sucesos pasados, actuales o futuros) tomadas a partir de los estados financieros.

- Fiabilidad: La informacion debe encontrarse libre de errores materiales, sesgos o
prejuicios (debe ser neutral) para que sea Util, y los usuarios puedan confiar en ella.
Esto implica que los activos e ingresos,asi como las obligaciones y gastos no se
sobrevaloren o se subvaloren. Para que la informacion de los estados financieros se
considere fiable, debe ser completa.

- Comparabilidad: La informacién debe presentarse en forma comparativa, de manera

que permita que los usuarios puedan observar la evolucion de la empresa, la tendencia
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de su negocio, e inclusive pueda ser comparada con informacion de otras empresas.
La comparabilidad también se sustenta en la aplicacion uniforme de politicas contables
en la preparacion y presentacion de la informacién financiera.

CARACTERISTICAS CUANTITATIVAS

Segun (Novoa, 2014), menciona que entre las caracteristicas de orden cuantitativo
podemos establecer las siguientes:

- Precision: La informacién debe ser obtenida con altos niveles de precision,
practicando la premisa de error cero en la formulacién de estados financieros.

- Integridad: Los estados financieros deben incluir toda la informacion valorada de las
operaciones tanto del giro principal como de otros ingresos y gastos que se generan en
la organizacion.

- Verificabilidad: Los estados financieros deben ser revisados en funcion a sus
importes e indicadores, mediante el andlisis financiero y econémico.

2.2.1.6 CLASIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

A.ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (BALANCE GENERAL)

El balance general es el estado financiero que presenta la situacién econémica-
financiera de una empresa a un momento determinado. La frecuencia de su elaboracién
varia en relacion con las necesidades de cada empresa, y la gerencia puede requerirlo
quincenal o mensualmente para medir las tendencias de las relaciones entre activos y
pasivos, por ejemplo. Los usuarios externos necesitan la informacion semestral o
anualmente, de acuerdo con los requerimientos especificos de las entidades
supervisoras. Sin embargo, la mayoria de las empresas elaboran estados financieros
oficiales anualmente. El resumen de la informacién muestra todos los derechos y

obligaciones que tiene la empresa a una fecha determinada. En Peru, por razones
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basicamente tributarias, los balances generales deben ser preparados al 31 de
diciembre de cada afio. (Franco, 2007).

Segun Resolucion CONASEV N° 103-99-EF/94.10 del 26: El estado de
situacion financiera refleja los saldos de las cuentas del Activo, Pasivo y Patrimonio a
un determinado periodo, para mostrar con claridad el valor de cada uno de los bienes
y recursos, obligaciones y compromisos y el patrimonio neto que en conjunto
constituyen la situacion financiera del negocio.

Las divisiones principales del balance general son:
EIACTIVO

Representa los bienes y derechos de la empresa, dentro de este concepto de
bienes estan el efectivo, los inventarios, los activos fijos, las cuentas por cobrar, las
inversiones en papeles del mercado, las valorizaciones etc.

EL PASIVO

Representa las obligaciones totales de la empresa, en el corto plazo, o largo
plazo, cuyos beneficiarios son por lo general personas o entidades diferentes de los
duefios de la empresa. Pueden ser obligaciones bancarias, proveedores, las cuentas por
pagar etc.

EL PATRIMONIO

Representa la participacion de los propietarios en el negocio, y resulta de restar,
del total del activo, el pasivo con terceros. También se denomina capital contable o
capital social y superavit.

El balance es estatico, muestra la situacion de la empresa en un momento
determinado. Es como una fotografia instantanea, la cual puede cambiar de un

momento a otro.
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B. ESTADO DE RESULTADOS

Estado financiero conocido como estado de ganancias y pérdidas, hoy
denominado por la NIC N° 1 vigente desde 2013 como: Estado del resultado del
periodo y otro resultado integral, resume los resultados de las operaciones de la
compafiia referentes a las cuentas de ingresos y gastos en un determinado periodo. De
él se obtienen los resultados de las operaciones para determinar si se gano o si se perdio
en el desarrollo de éstos.

El estado de resultados reporta los ingresos y los gastos correspondientes a un
determinado periodo, tal y como se establece en el postulado de asociacion de costos
y gastos con ingresos de las normas de informacién financiera (NIF). La diferencia
entre el total de ingresos y el total de gastos determina el resultado del periodo; si los
Ingresos son superiores a los gastos, el resultado se denomina utilidad neta; si el total
de gastos supera al total de ingresos, el resultado se denominard pérdida neta.
(Guajardo, 2012).

- ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

Es el que se elabora atendiendo a la funcién en que se distribuye los gastos.
En el estado de resultados por funcion se reflejan las ventas del periodo,
descontando los respectivos costos y gastos.

La NIC 1 expresa que un estado de resultados del periodo y otro resultado
integral por funcién (estado de resultados por funcién) clasifica los gastos de
acuerdo con su funcién como parte del costo de las ventas o, por ejemplo, de los
costos de actividades de distribucion o de administracion.

Como minimo una entidad revelara, segn este método, su costo de ventas

de forma separada de otros gastos.
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- ESTADO DE RESULTADOS POR NATURALEZA
El estado de resultados por naturaleza se elabora con el objetivo de mostrar
la riqueza que la empresa ha producido en el periodo y la forma en que tal riqueza
se ha distribuido entre el personal (remuneraciones), el estado (tributos) y el capital
(intereses, dividendos y utilidades reinvertidas).
C.ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Muestra las variaciones ocurridas en las distintas cuentas patrimoniales; como
el capital, capital adicional, acciones de inversion, excedente de revaluacion, reservas
y resultados acumulados durante un periodo determinado. (Meléndez R. E., 2009).

La NIC 1 presentacién de estados financieros, en el parrafo 106, establece que
las entidades presentaran un estado de cambios en el patrimonio con la informacién
del resultado integral total del periodo, mostrando de forma separada los importes
totales atribuibles a los propietarios de la controladora y los atribuibles a las
participaciones no controladoras.

Las cuentas contables que se muestran en el estado de cambios en el patrimonio
neto son: 50 capital, 51 acciones de inversion, 52 capital adicional, 56 resultados no
realizados, 57 excedente de revaluacion, 58 reservas y 59 resultados acumulados.

D. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

La finalidad del estado de flujos de efectivo es presentar en forma condensada
y comprensible informacién sobre el manejo de efectivo, es decir, su obtencion y
utilizacion por parte de la entidad durante un periodo determinado y, como
consecuencia, mostrar una sintesis de los cambios ocurridos en la situacion financiera
para que los usuarios de los estados financieros evallen la liquidez o solvencia de la

entidad. (Guajardo, 2012).
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El estado de flujos de efectivo se disefia para explicar los movimientos de
efectivo provenientes de la operacion normal del negocio, la venta de activos no
circulantes, la obtencion de préstamos, la aportacion de los accionistas y otras
transacciones que incluyan disposiciones de efectivo, como compra de activos no
circulantes, pago de pasivos y pago de dividendos. (Guajardo, 2012).

De acuerdo con la resolucién de la CONASEV N° 103-99-EF/94.10 se define
como el estado que muestra el efecto de los cambios de efectivo y equivalente de
efectivo en un periodo determinado generado y utilizado en las actividades de:
Operacion, inversion y financiamiento.

El estado de flujos de efectivo consta de tres secciones: actividades de
operacion, actividades de inversion y actividades de financiamiento.

- Actividades de operacion: En esta area se ubican todas las entradas y salidas de
efectivo que se relacionen directamente con el giro normal de las operaciones de la
entidad economica, por ejemplo, prestacion de servicios, produccion y
comercializacion de productos; es decir, los movimientos de efectivo que afecten
la utilidad neta de la compafiia. Entre los movimientos de efectivo mas importantes
se encuentran ventas al contado, cobros de ventas a crédito efectuadas a clientes,
compras de contado, pagos a los proveedores por mercancia adquirida, pagos de
sueldos a empleados, pagos de gastos relativos a la operacidn del negocio y pagos
de impuestos, entre otros.

- Actividades de inversion: En esta seccion se muestran los conceptos relacionados
con la compraventa de activos de largo plazo que hayan ocasionado una entrada o
un desembolso de efectivo, es decir, los movimientos de efectivo que afectan la

inversion en los activos no circulantes de la compafiia. Entre ellos se cuentan la
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construccién, compra y venta de inmuebles, maquinaria, equipo y otros activos
productivos.

- Actividades de financiamiento: En esta seccion figuran todos los conceptos que
produjeron una entrada de efectivo o que generaron una salida de efectivo que
afectan el monto de la deuda y el capital de la compafiia. Entre éstas pueden
mencionarse como ejemplo los créditos recibidos a corto y largo plazos diferentes
de los relacionados con la operacion del negocio; los reembolsos de capital,
dividendos pagados, pagos de intereses y aportaciones de los accionistas, entre
otros.

2.2.1.7 ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

El analisis de los estados financieros es un estudio de las relaciones que existen
entre los diversos elementos financieros de un negocio, manifestados por un conjunto de
estados contables pertenecientes a un mismo ejercicio y de las tendencias de esos
elementos, mostradas en una de serie de estados financieros correspondientes a varios
periodos sucesivos.

El analisis de los estados financieros, consiste en efectuar un sin nimero de
operaciones matematicas calculando variaciones en lo saldos de las partidas a traves de
los afios, asi como determinando sus porcentajes de cambio; se calcula razones
financieras, asi como porcentajes integrales. Cabe recordar que los estados financieros
representan partidas condensadas que puedan resumir un mayor nimero de cuentas. Las
cifras que alli aparecen son como todos los numeros de naturaleza fria, sin significado
alguno a menos que la mente humana trate de interpretarlos. (Flores, 2012).

El analisis de los estados financieros significa usar todas las fuentes de
informacién financiera y no financieras necesarias para lograr una evaluacion de la

situacion financiera en un determinado momento. Generalmente, las razones o relaciones
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financieras son utilizadas en el analisis, aunque existen también otros métodos de los
andlisis de estados financieros. (Franco, 2007).
2.2.1.8 ANALISIS ECONOMICO

Estudia la situacion econémica de la empresa a la que se llega tras un proceso
econdémico tomando decisiones gerenciales, y que estard plasmado contablemente en
unos flujos econémicos que aparecen reflejados en el estado de ganancias y pérdidas.
(Flores, 2003).

La situacion econdmica de la empresa ofrece la informacion necesaria para
conocer su situacion real durante el periodo de tiempo esté relacionado estrechamente al
andlisis del estado de ganancias y pérdidas, los costos, produccién y constituye por ello
una base para ejecutar el proceso de planeacion financiera donde deben disminuirse o
erradicarse, de ser posible, las debilidades y deficiencias que desde el punto de vista
econdmico que presentd la empresa en el periodo analizado.

Asi mismo, cuando los estados financieros reflejen la incidencia de la fluctuacion
del poder adquisitivo del signo monetario, estaremos mas proximos a conocer con mayor
exactitud la influencia que ejerce el medio econémico en el desenvolvimiento de la
empresa y consecuentemente permitird tomar decisiones méas acordes con la realidad
econdémica del momento.(Ferrer,2006).
2.2.1.9 ANALISIS FINANCIERO

Es el estudio que se hace de la informacion contable, mediante la utilizacion de
indicadores y razones financieras, pretende conocer la solvencia y liquidez de sus
inversiones, es decir, la capacidad de la empresa para atender sus obligaciones a corto y
largo plazo.

El analisis financiero estard mas cercano a cumplir su cometido en la medida en

gue se apoye a criterios que permitan por un lado apreciar los efectos, en pro o en contra,
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resultantes de la utilizacién de los recursos financieros y por otro lado, proporcionar
elementos de juicio para la gestion gerencial. (Ferrer, Estados Financieros Analisis e
Interpretacion por Sectores, 2012).

El andlisis financiero, trata fundamentalmente de determinar la capacidad de la
empresa para hacer frente a sus compromisos de pago, el método mas frecuente utilizado
para determinar esta capacidad es el de los ratios o indices financieros. (Ferrer, Estados
Financieros Analisis e Interpretacion por Sectores, 2012).

OBJETIVOS DEL ANALISIS FINANCIERO

El andlisis financiero tiene los siguientes objetivos:

- Determinar la situacién financiera, econdmica, patrimonial de una empresa, para un
periodo determinado.

- Determinar las causas que han originado la situacion actual.

- Determinar la eficiencia de la gestion gerencial y establecer las situaciones de
equilibrio.

- En base al informe de analisis financiero, plantear recomendaciones tendientes a
corregir situaciones de desequilibrio.

El analisis financiero tiene como objetivo examinar las condiciones de realizacién
del equilibrio financiero recurriendo normalmente a la contabilidad con la finalidad de
obtener informacion de caracter financiero y que por lo general la informacién es recibida
a través de los estados financieros y desde este momento no se califica este como un
instrumento infalible para evaluar la gestion financiera, sino mas bien como un conjunto
de técnicas que nos permite tener una idea de los resultados de su gestion en un periodo
determinado. (Ferrer, Estados Financieros Analisis e Interpretacion por Sectores, 2012).

Mientras el analisis financiero se apoya en métodos que con el avance de la

historia se van perfeccionando o sofisticando, sin dejar por ello de ser un procedimiento
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mecanico de datos; la interpretacion de estos, es un proceso mental para el cual no existe
substituto mecéanico o rutinario. Por tanto, el andlisis de estados financieros estara
orientado a la obtencion de suficientes elementos de juicio para respaldar opiniones que
se hayan formado con respecto a la situacion financiera y la productividad de la empresa.
(Ferrer, Estados Financieros Analisis e Interpretacion por Sectores, 2012).

2.2.1.10 METODOS DE ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
A)ANALISIS VERTICAL

Consiste en tomar un solo estado financiero (puede ser un balance general o un
estado de pérdidas y ganancias) y relacionar cada una de sus partes con un total
determinado, dentro del mismo estado, el cual denominamos cifra base. Es un analisis
estatico, pues estudia la situacion financiera en un momento determinado, sin tener en
cuenta los cambios ocurridos a traves del tiempo. Si se toma, por ejemplo, el balance
general, se puede hacer analisis vertical tanto de la parte del activo como del pasivo.
Dentro del activo se puede tomar cada uno de los rubros individuales y calcular a qué
porcentaje (%) corresponde sobre el total del activo. También se puede tomar cada una
de las cuentas y calcular que porcentaje (%) representa sobre el subtotal del grupo
correspondiente.

En lo que respecta al estado de pérdidas y ganancias, también se le puede
aplicar el mismo sistema de analisis, tomando como base, por lo general el valor de
las ventas y hallando el porcentaje (%) de los demas rubros con respecto a su base.
(Prieto, 2010).

Este método considera el total que se desea analizar como el 100% Yy luego
compara cada una de sus partes integrantes, para determinar el porcentaje que
representa respecto del total y la importancia relativa de sus componentes. Es

usualmente utilizado para estudiar el balance general. En este caso se considera como
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el 100% al total del activo por un lado; y por el otro, al total del pasivo y capital. Luego,
se obtienen los porcentajes correspondientes a cada uno de los componentes
integrantes de los totales mencionados. (Franco, 2007).

Este método también se utiliza para analizar el estado de resultados. En dicho
caso, se considera como 100% a las ventas netas y como porcentajes relativos, a cada
una de las cuentas del estado de resultados, con excepcion de aquellas referentes a
partidas extraordinarias. En este sistema se determina el porcentaje que ha sido
absorbido de las ventas netas, por cada una de las cuentas de costos o gastos; asi como
el que queda como utilidad neta. De esta manera, se puede determinar si una mayor o
menor proporcion de las ventas netas ha sido utilizada para cubrir los costos y los
gastos del ejercicio. (Franco, 2007).

B) ANALISIS HORIZONTAL

Es un método que indica la evolucion de cada una de las partidas conformantes
del estado de situacion financiera y del estado de resultado integral. El resultado se
determina durante varios periodos, las cifras que arroja se pueden expresar tanto en
nuevos soles como en porcentajes. Este método permite observar el desenvolvimiento
de cada cuenta y sus respectivos resultados a través del tiempo. (Flores J. , Andlisis
Financiero para Contadores y su Incidencia en la NIIF, 2015).

El andlisis horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de
un periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos 0 mas estados financieros de la misma
clase, presentados para periodos diferentes. Es un analisis dindmico, porque se ocupa
del cambio o movimiento de cada cuenta de uno a otro periodo, el mecanismo para
Ilevar a cabo este analisis es : En las dos primeras columnas aparecen los valores de
los afios que se estan estudiando, en la tercera columna se encuentra el aumento o

disminucién de cada cuenta en términos absolutos, finalmente en la cuarta columna
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aparece la variacién relativa o porcentaje de variacion, el cual resulta de dividir la
variacion absoluta (tercera columna) por el valor del primer afio (primera columna).
(Prieto, 2010).

Al iniciar este analisis lo mas importante es determinar que variaciones, o que
cifras merecen especial interés y cuéles no, entonces se debe centrar en los cambios
extraordinarios o mas significativos, en cuya determinacion es fundamental tener en
cuenta tanto las variaciones absolutas como relativas. (Prieto, 2010).

2.2.1.11 RATIOS O INDICADORES FINANCIERQOS

Los ratios financieros, son indices que relacionan diferentes magnitudes, extraidas
de las partes componentes de los estados financieros con la finalidad de buscar una
relacion l6gica y relevante para una adecuada toma de decisiones por parte de la gerencia
de una empresa. Por ello los ratios financieros, indican la relacion entre dos importes
cuantitativos que muestran los estados financieros, y que se obtiene dividiendo un valor
con un elemento componente de los estados financieros. (Flores J. , Estados Financieros,
2016).
TIPOS DE LOS RATIOS FINANCIEROS
A. INDICES DE LIQUIDEZ

Muestran el nivel de solvencia financiera de corto plazo de la empresa, en
funcién de la capacidad que tiene para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo
que se deriven del ciclo de produccion. Para dicho proposito, se han considerado dos
indicadores que miden en distinto grado la capacidad de pago corriente de la empresa.
- Razon de Liquidez General: Indica el grado de cobertura que tienen los activos

de mayor liquidez sobre las obligaciones de menor vencimiento o mayor
exigibilidad. Se calcula dividiendo el activo corriente entre el pasivo corriente

(deudas de corto plazo) . El activo corriente incluye basicamente las cuentas de caja,
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bancos, cuentas y letras por cobrar, valores de facil negociacion e inventarios. Esté
ratio es la principal medida de liquidez, muestra qué proporcién de deudas de corto
plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en dinero
corresponde aproximadamente al vencimiento de las deudas.

Activo Corriente
L.G.= =

"~ Pasivo Corriente

- Prueba Acida: Representa una medida mas directa de la solvencia financiera de
corto plazo de la empresa, al tomar en consideracion los niveles de liquidez de los
componentes del activo circulante. Se calcula como la relacion entre los activos
corrientes de mayor grado de convertibilidad en efectivo, y las obligaciones de corto
plazo.

Activo Corriente — Inventarios

Pasivo Corriente

B. INDICES DE GESTION

Permiten evaluar el nivel de actividad de la empresa y la eficacia con la cual
esta ha utilizado sus recursos disponibles, a partir del calculo del nimero de rotaciones
de determinadas partidas del estado de situacion financiera durante el afio, de la
estructura de las inversiones, y del peso relativo de los diversos componentes del gasto,

sobre los ingresos que genera la empresa a través de las ventas.
- Rotacion de Inventarios: Determina el nimero de veces que rotan los inventarios
durante el afo, indicando la velocidad con que estos se renuevan mediante la venta.

Costo de Ventas
I.= - = Veces.
Inventarios

- Plazo Promedio de Inmovilizacion de Inventario: Indica el nimero de dias que,
en promedio los productos terminados permanecen dentro de los inventarios que

mantiene la empresa.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del
i Altiplano

Inventario X 360 dias B

P.P.I.1.= = Dias.

Costo de Ventas
- Rotacion de Inmuebles, Maquinaria y Equipo: Se calcula dividiendo el nivel de
ventas netas entre el monto de inversion en bienes de capital y, por tanto, mide la
eficiencia relativa con la cual la empresa ha utilizado los bienes de capital para
generar ingresos a través de las ventas.

Ventas Netas

R.I.M.E = =V :
Inmueble, Maquinaria y Equipo eces

- Rotacion del Activo Total: Mide la eficiencia en el empleo de todos los activos de
la empresa para la generacion de ingresos, y resulta asociando el monto de inversién
en activos con el nivel de ventas que estos generan.

Ventas Netas

R.A.T.= =V )
Activo Total eces

- Rotacion de Cuentas por Cobrar Comerciales: Indica la velocidad en que se
recuperan los créditos concedidos, en consecuencia, se constituye en un indicador
de la eficiencia de las politicas de crédito y cobranza aplicadas por la empresa.

Ventas Netas

R.C.C.C.= =V :
Cuentas por Cobrar Comerciales eces

- Plazo Promedio de Cobranza: Determina el nimero de dias que en promedio
transcurren entre el momento en que se realiza la venta y el momento en que se
hace efectivo el cobro.

P PC Cuentas por Cobrar Comerciales X 360 dias

Ventas Netas
- Grado de Intensidad en Capital: Mide el porcentaje del activo total que ha sido
invertido en bienes de capital. El valor de este indicador dependera en gran medida

de la naturaleza de la actividad productiva que desempefie la empresa.
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Inmueble, Maquinaria y Equipo
Neto de Depreciacién

G.I.C.= Activo Total

= 0.

- Grado de Depreciacion: Mide el porcentaje en que se encuentran depreciados los
bienes de capital de la empresa. Cuanto mayor sea el grado de depreciacion, mayor
sera el requerimiento futuro de inversion en bienes de capital para la empresa.

c.D. = Depreciacion Acumulada Y
"7 Inmueble, Maquinaria y Equipo 0

- Costo de Ventas/Ventas: Indica la proporcion en que los ingresos generados por
la empresa, mediante las ventas, han sido absorbidos por los costos aplicados en la
produccion de los productos terminados.

Costo de Ventas

= 0p.

Ventas
- Gastos Operacionales/Ventas: Determina la proporcion en que los ingresos
generados por la empresa mediante las ventas han sido absorbidos por los gastos
derivados de la produccién y comercializacion de los productos terminados,
indicando el peso relativo de este componente del gasto.

Gastos Operacionales

0.
Ventas

- Gastos Financieros/Ventas: Muestra la proporcion en que los ingresos generados
por la empresa, mediante las ventas, han sido absorbidos por el pago de las
obligaciones con terceros, indicando el peso relativo de este componente del gasto.

Gastos Financieros

%.
Ventas 0

C. INDICES DE SOLVENCIA
Son indicadores que miden la solvencia financiera de largo plazo con que

cuenta la empresa, para hacer frente al pago de sus obligaciones con regularidad. La
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solvencia de la empresa dependera de la correspondencia que exista entre el plazo de

recuperacion de las inversiones y el plazo de vencimiento de los recursos financieros

propios o de terceros.

- Razon de Endeudamiento Total: Se constituye en un indicador o medida del
riesgo financiero de la empresa, y depende de la politica financiera que aplica la
empresa.

Pasivo Total

R.E.T = = %.
Activo Total %

- Razon de Cobertura del Activo Fijo: Cuanto mayor sea el exceso de esté ratio
sobre la unidad, una mayor proporcion de los activos circulantes de la empresa
estara financiada con capitales permanentes o de largo plazo, contando la empresa
con una mayor solvencia financiera.

Deudas a Largo Plazo + Patrimonio

Activo Fijo Neto

- Razon de Cobertura de Intereses: Mide el numero de veces en que las utilidades
operativas de la empresa cubren el pago de intereses proveniente de las
obligaciones con sus acreedores.

Utilidad Antes de Intereses y de Impuestos
= Veces.

Intereses

D. INDICES DE RENTABILIDAD
Permiten evaluar el resultado de la eficacia en la gestion y administracion de
los recursos econdémicos y financieros de la empresa.
- Rentabilidad Sobre el Patrimonio (ROE): Corresponde al porcentaje de utilidad
o perdida obtenida por cada sol que los duefios han invertido en la empresa.Esté

ratio refleja el rendimiento de la empresa respecto al patrimonio de los accionistas.
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_ Utilidad Neta B

R.S.P.= - — = 05,
Patrimonio

- Margen Comercial: Determina la rentabilidad sobre las ventas de la empresa
tomando en cuenta solo los costos de produccion.

Ventas Netas — Costo de Ventas

M.C.= = %.
Ventas Netas L

- Rentabilidad Neta Sobre las Ventas: Establece la Rentabilidad sobre las ventas
tomando en cuenta los gastos operativos y financieros.

Utilidad Neta

Ventas Netas
- Rentabilidad Neta de las Inversiones(ROA): Nos muestra hasta qué punto las
inversiones son rentables, es decir si han sido eficaces para generar utilidad.

Utilidad Neta
R.N.I = - =%
Activo total

2.2.2 TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones, consiste en elegir entre un conjunto de alternativas
factibles, la mejor, mediante un proceso de recopilacion de datos significativos, analisis,
planeacion y control financiero e implantacion de las acciones necesarias, para la solucion
de problemas y logro de metas y objetivos preestablecidos por la empresa. (Hernandez, I.
& Hernandez, M., 2006).

Todas las personas tomamos decisiones todos los dias de nuestra vida. Todas las
decisiones siguen un proceso comun, de tal manera que no hay diferencias en la toma de
decisiones de tipo administrativo. Este proceso de decision puede ser descrito mediante
pasos que se aplican a todas las circunstancias en las que toman decisiones, sean éstas

simples o complejas. (Solano, 2003).
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TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

La toma de decisiones es el haber escogido entre varias posibilidades y
alternativas la mejor de ellas,para la resolucion de situaciones o problemas sencillos,
complejos o de dificil manejo que requieren de accion inmediata o largo tiempo para
resolverse, provienen de problemas imprevistos, se toman cuando un acontecimiento no
planeado ocurre, y debido a la importancia de estas, es el nivel directivo (Gerencial) quien
asume el impacto de sus consecuencias en la organizacion. Implica riesgos y por tanto,
certidumbre e incertidumbre. (Castro, 2014).
A)ASPECTOS ESENCIALES DE LA TOMA DE DECISIONES

- Recursos; lIdentificado el tipo de decision es mas facil identificar los otros
elementos, los recursos necesarios para implementarla, y los que se veran afectados.
Esto debe incluir el analisis y valoracion de todos los recursos con los que se cuenta.

- Meétodo; Este elemento considera cada una de las fases a seguir, factores y
variables, asi como la estrategia, seleccion y analisis del método mas acorde para la
interrelacion de los recursos con los otros elementos. EI método elegido dependera
de la decisidn, recursos, experiencia que se tengan y otros factores. Un método
planteado correctamente podra brindar razonabilidad al proceso y confiabilidad a
la alternativa elegida.

- Experiencia; La forma en que se toman las decisiones y la calidad de las
alternativas elegidas son influenciadas por percepciones, experiencia,
conocimientos y capacidad. La experiencia es un elemento importante en la toma
de decisiones sujeto a una realidad compleja debido al nimero de variables. Para
entenderlas es vital haber vivido varias situaciones, pues también se aprende de las

situaciones pasas, en las que se hayan cometido errores.
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B) ELEMENTOS DE LA TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

- Informacidn: Se obtiene para los aspectos a favor o en contra del problema, a fin
de definir las limitaciones. Pero, si la informacion no puede obtenerse, la decision
se debe basar en la informacion disponible, que seria informacién de nivel general.

- Conocimientos: Para tomar la decision, se debe tener conocimiento de la
circunstancia del entorno del problema, asi puede utilizarse para seleccionar un
curso de accion. Si se carece de conocimiento, es importante y necesario buscar
asesoria de quienes estan informados.

- Experiencia: cuando un gerente ha tomado decisiones de forma particular, con
resultados buenos o malos, esta experiencia le proporciona informacion para un
futuro o proximo problema similar. Si ha encontrado una solucién aceptable, con
mayor razén tendera a utilizarla cuando surja un problema similar. Si carece de
experiencia tendra que experimentar. Por tanto, los problemas mas importantes no
pueden solucionarse con experimentos.

- Andlisis: Cuando no se tiene un método matematico para analizar un problema,
debe analizarse con otros métodos, si no se dispone de estos métodos, entonces
debera confiarse en la intuicion.

- Juicio: Para utilizar correcta y acertadamente la informacion, los conocimientos, la
experiencia y el andlisis, son esenciales para seleccionar el curso de accion.

C)TIPO DE DECISIONES GERENCIALES

- Decisiones Programadas: Las decisiones programas son aquellas que por la
cantidad de veces ejecutadas se vuelven habituales y permite que los problemas que
se presentan de manera frecuente, tengan definido un camino a seguir permitiendo

gue surja una solucion predeterminada para dar respuesta rapida y efectiva, esto
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permite a los Gerentes, tener una alternativa viable y asertiva que conlleve a un
resultado exitoso, dando confiabilidad un desempefio adecuado (Castro, 2014).

- Decisiones no Programadas: Las decisiones no programadas son aquellas que por
las condiciones en que se presentan y por no ser recurrentes, deben tratarse de
manera especial haciendo que el gerente, no siga un procedimiento comun, sino que
cree varias alternativas de posibles soluciones a seguir, y que una vez planteadas el
gerente tome la decision méas acertada al problema. (Castro, 2014).

D)PROCESO DE TOMA DE DECISIONES GERENCIALES

Identificacién y Diagnostico

Los gerentes deben de tener la capacidad para descubrir e identificar las
situaciones problémicas, y como tomar los correctivos necesarios mediante un
adecuado proceso de tomas de decisiones. La identificacion y diagnéstico del
problema es la parte mas importante de todo el proceso, debido a que la identificacion
de un problema trae como resultado la toma de una decision. Por ello es de suma
importancia agotar esfuerzos y recursos de la organizacién en la identificacion de la
problematica, para lograr una visién clara y precisa de la situacion a enfrentar.

Obtencion de la Informacion

Es importante reunir toda la informacion necesaria de la situacion, para el
planteamiento de las alternativas. Busqueda de datos, hechos e informacion del
problema, informacion del entorno (interno y externo).

Evaluacion de Alternativas

En la evaluacidn de las alternativas, el gerente decidira cual es la méas acertada,
las mas acorde con la solucion del problema. Y debera considerar las estrategias de la
compafiia, a corto, mediano y largo plazo, analizando y comparando entre si las

alternativas, para determinar cual es la mas conveniente.
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Toma de la Decision
En la toma la decisidn el gerente debe elegir la mejor opcidn después de haber
analizado todas las alternativas de solucion propuestas y ponerla en marcha.
Comprendiendo el alcance de la eleccibn y comprometerse con la exitosa
implementacion de esta.
2.2.3 SERVICENTRO

Es un punto de venta de combustibles y lubricantes para vehiculos de motor,
normalmente se asocian con las grandes empresas distribuidoras, con contratos de
exclusividad.

En un servicentro es importante definir todos y cada uno de los puestos ya que el
correcto funcionamiento de ésta depende de la delimitacion del trabajo de cada empleado,
como también existen diferentes &reas de trabajo que se dividen en distintos puestos. En
el lado operativo encontramos al personal de venta de combustibles, en el area de
mantenimiento se encuentran los encargados de limpieza y el encargado de almacén, en
el departamento de contabilidad y finanzas se cuenta con la supervision de los gerentes
generales. (Carbajal, 2013).

EL SECTOR DE COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLES

El sector de comercializacion de combustible, estd conformado por las empresas
debidamente autorizadas y directamente relacionadas con la importacién, exportacion,
almacenamiento, transporte, distribucién o venta de combustibles liquidos y otros
productos derivados de los hidrocarburos, en razén de ser una actividad econdmica basica
para el desarrollo del pais. Estas empresas se rigen por las normas que apruebe el

Ministerio de Energia y Minas. (Gallardo, 2016).
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Clasificacion de la comercializacién de combustible
La operacion relacionada con la exploracion, explotacién, procesamiento o
refinacion, almacenamiento, transporte, comercializacion y distribucién de
hidrocarburos, se clasifica de la siguiente manera:
Por su establecimiento
- Establecimiento de gas licuado de petrdleo a granel de consumidores directos.
Instalacion en un bien inmueble donde el Gas Licuado de Petréleo (GLP) es objeto de
recepcion y almacenamiento para su propio consumo, estando prohibida su venta al
publico y cuya capacidad total de almacenamiento de GLP es mayor a un metro cubico.
- Establecimiento de venta al publico de combustible.
Instalacion en un bien inmueble donde los combustibles son objeto de recepcion,
almacenamiento y venta al pablico. En el pais, también se les denomina estaciones de
servicio, grifos, grifos flotantes, grifos rurales y grifos en la via publica.
- Establecimiento de venta al publico de gas licuado de petrdleo para uso
automotor, (gas centro).
Instalacion en un inmueble para la venta de GLP exclusivamente para uso automotor
a través de dispensadores, el mismo que deberia contar con la autorizacion de la
Direccion General de Hidrocarburos (DGH); y que, ademas, puede presentar otros
servicios, en instalaciones adecuadas y aprobadas por la DGH, tales como:
1. Lavado y engrase
2. Cambio de aceite.
3. Venta de llantas, lubricantes, aditivos, baterias, accesorios y demas afines.
4. Cambio y reparacion de llantas, alineamiento y balanceo.

5. Venta de articulos propios de un mini mercado.
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6. Cualquier otra actividad comercial ligada a la prestacion de servicio al publico en
sus instalaciones. sin que interfiera con su normal funcionamiento, ni afecte la
seguridad del establecimiento.

INFORMACION A PROPORCIONAR

Los Distribuidores Mayoristas, los Comercializadores de Combustible para
Embarcaciones, los Comercializadores de Combustible de aviacién y los Distribuidores
Minoristas, remitiran mensualmente al OSINERGMIN la informacion de cada uno de los
Combustibles Liquidos y Otros Productos Derivados de los hidrocarburos que
comercialicen, que a continuacién se sefiala, segin corresponda:

a) VolUumenes diarios de venta.
b) Recibos diarios y los origenes de los mismos.
c) Existencia diaria inicial y la medida mensual minima.

La informacion se remitira dentro de los cinco (5) primeros dias habiles del mes
siguiente al informado, en los formatos y medios tecnoldgicos que OSINERGMIN
determine. Los Distribuidores Mayoristas estableceran un registro y reportes de control
estadistico de la temperatura de sus despachos fisicos de Combustibles Liquidos. Se
debera entregar al Transportista copia del reporte correspondiente a cada Despacho. El
registro y los reportes deberan mantenerse en archivos digitalizados, tendran el caracter
de declaracion jurada y seran remitidos al OSINERGMIN cada vez que lo requiera en
formatos y medios tecnoldgicos que esta misma entidad determine.

CONTROL DE LAS EXISTENCIAS EN UNA EMPRESA
COMERCIALIZADORA DE COMBUSTIBLES.
A. Compras

En cuanto a la comercializacion de combustibles liquidos y con el fin de una

mayor fiscalizacidn y control de las transacciones de las estaciones de servicio, a través
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de un nuevo sistema denominado SCOP, este es un sistema gratuito, que registra las
transacciones de combustibles a lo largo de la cadena de comercializacién a nivel
nacional. EI SCOP es el sistema que alimenta una gran base de datos real y
permanentemente actualizada, que permite a OSINERGMIN realizar el monitoreo de
las transacciones de combustibles.

Este sistema ha sido desarrollado y es administrado por OSINERGMIN. a fin
de registrar las transacciones de los agentes formales en el mercado de combustibles
del pais. El centro de control del SCOP realiza su labor las 24 horas de todos los dias
del afio, validando todas y cada una de las transacciones que se realizan en tiempo real
entre los agentes autorizados del mercado.

Cuando un comprador realiza un pedido de combustible. este debe ser validado
necesariamente por el sistema del SCOP, el que debe generar un cddigo de
autorizacion para que dicha transaccion se realice. EI SCOP verificara que la entidad
que realiza la orden de pedido cuente con lo siguiente:

- Registro de la Direccion General de Hidrocarburos vigente.

- Esta autorizado para adquirir el producto que se solicita.

- Que la cantidad que se solicita no excede de su capacidad de almacenamiento.

- Que el transporte que se usara para trasladar el producto también esté autorizado.

En caso se cumpla con los requisitos indicados, el SCOP declara valida la
transaccion y procede a emitir el codigo de autorizacion, para que se proceda con la
compra solicitada.

Como se Ve, se trata de un sistema que se ejecuta en tiempo real, en el que los
usuarios deben registrar en el SCOP todos las compras y ventas que realizan, haciendo

uso del siguiente medio el Internet.
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El objetivo fundamental del SCOP es detectar las irregularidades en la
comercializacion de la cadena de hidrocarburos, orientado a supervisar el correcto
abastecimiento de hidrocarburos y regular eficientemente los servicios a su cargo,
actuando con autonornia, equidad y transparencia del OSINERGMIN.

B. Almacenamiento

Los combustibles liquidos (gasolinas y diésel) estaran almacenados en tanques
soterrados, debidamente protegidos y construidos segin normas técnicas establecidas
por el reglamento vigente para estaciones de servicios y puestos de venta de
combustibles o grifos (D.S. N° 054-93-EM).

El almacenamiento de los combustibles en forma correcta ayuda a que las
pérdidas puedan ser reducidas, aunque no eliminadas, por las caracteristicas propias
de los productos del petroleo. Una de las pérdidas que tienen mayor peso son las que
se producen por variacion de temperatura; la pintura de los tanques tiene una gran
influencia para estas variaciones.

Otro factor a considerar en las pérdidas de combustibles es la presion. Cuando
se abre el registro de medicion para medir la altura del producto por medio de la lienza,
gran parte de la presion se libera a la atmdésfera produciendo un escape de vapores,
compuesto por aire y gas puro, que representa una pérdida de acuerdo con la capacidad
del tanque.

Cuando se almacena un producto volatil en un tanque, es imprescindible una
sistematica revision para detectar cualquier escape de gases, ya sea por el registro de
medicion, perforacion en el techo, o por otros registros; estos escapes traen como
consecuencia que la valvula de presion y vacio no retenga presion, lo que puede
producir pérdidas ascendentes a varios miles de litros mensuales, de acuerdo con la

capacidad del tanque.
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C. Las mermas o perdidas ordinarias en productos

Las mermas en la comercializaciébn de productos derivados de los
hidrocarburos (gasolina y diésel) se dan entonces en las distintas etapas desde su
recepcion hasta la entrega al consumidor final. Estas pueden deberse por evaporacion
0 venteos, desplazamientos o adherencias; asi como a calibracion de contdmetros o
por defectos mecanicos o fugas diversas.

La cantidad total evaporada depende de la tasa de evaporacion y del tiempo
considerado. Las gasolinas por ejemplo se evaporizan rapidamente, por su alta
volatilidad.

En el caso del diésel, predomina las mermas por sedimentaciones, agua, y otras
causas, pues no presenta evaporacion en temperaturas normales de operacion.

Las perdidas permitidas o tolerables se dan por ejemplo en la transferencia
entre el camion cisterna y el grifo, al momento del vaciado aun con elementos
herméticos que impidan estos tipos de goteos, por descompensacion en los
calibradores, medicion manual con varillajes, y otros procedimientos y factores que se
han tratado antes.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Activo: Esta representado por todos los bienes tangibles e intangibles, es decir, lo que la
empresa posee y tiene derecho a recibir de cualquier persona o entidad con excepcion de
su duefio: dinero, mercancias, mobiliario, equipos, edificios, terrenos y lo que le deben
los clientes, ya que tiene el derecho de convertir esa deuda en dinero oportunamente.
Este formato por todos los valores propiedad de la empresa o institucién, cuya fuente de
financiamiento origino aumentos en las cuentas pasivas. Conjunto de bienes y derechos

reales y personales. (Giraldo, 2014).
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Activo circulante: En ocasiones “capital circulante”. Suma de los activos disponibles en
dinero representado por la cuenta 10. Aquellos derechos, bienes materiales o créditos que
estan destinados a la operacion mercantil o procedente de esta, que se tienen en operacion
de modo mas o menos continuo y que, como operaciones normales de la actividad.
(Giraldo, 2014).

Activo corriente: Son los recursos a favor que se pueden convertir en efectivo, vender o
consumir durante un ciclo normal de operaciones contables correspondiente a un afio.
(Giraldo, 2014).

Activo diferido: Esta integrado por valores cuya recuperabilidad estd condicionada
generalmente,por el transcurso del tiempo, es el caso de inversiones realizadas por el
negocio y que en un lapso se convertiran en gasto. (Giraldo, 2014).

Activo fijo: Representa los recursos de naturaleza relativamente duradera, que no estan
destinados a la venta dentro del giro ordinario del negocio.Cuentas 33 y 35 del plan
contable general. Las propiedades, bienes materiales o derechos que en el curso normal
de los negocios no estan destinados a la venta, sino que representa la inversion de capital
0 patrimonio de una dependencia o entidad. (Giraldo, 2014).

Activo no corriente: Agrupa los activos que posee una empresa en un tiempo en mas de
un periodo econédmico. (Giraldo, 2014).

Administracion: Conjunto ordenado y sistematizado de principios, técnicas y practicas
que tiene como finalidad apoyar la consecucion de los objetivos de una organizacion a
través de la provision de los medios necesarios. (Giraldo, 2014).

Analisis econdmico: Es el estudio del desarrollo del proceso productivo y econémico de
la empresa con el fin de valorar la dindmica y comportamiento de los distintos
indicadores, determinar las causas de las situaciones adversas que se produzcan y tomar

medidas para solucionarlas.
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Metddo para separar, examinar y evaluar tanto cuantitativa como cualitativamente, las
interrelaciones que se dan entre los distintos agentes econémicos, asi como los fendmenos
y situaciones que de ellos depende. (Giraldo, 2014).

Anélisis financiero: Conjunto de técnicas encaminadas al estudio de las inversiones con
un enfoque cientifico.El interés que pueda ofrecer una inversion se analiza utilizando
conjuntamente las técnicas que ofrecen el analisis de balances, la matematica financiera,
los métodos estadisticos y los modelos econométricos. Otros aspectos que se deben de
tener en cuenta son: La coyuntura sectorial o nacional y cualquier otro tipo de informacion
politica, social o econémica cuya incidencia pueda estimarse importante. (Giraldo, 2014).
Anélisis e interpretacion de estados financieros: Consiste en la compilacion y estudio
de los datos contables, asi como la preparacion e interpretacion de razones financieras,
tendencias y porcentajes. (Giraldo, 2014).

Anélisis horizontal: EI andlisis horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas
individuales de un periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos 0 méas estados financieros
de la misma clase, presentados para periodos diferentes. Es un analisis dindmico, porque
se ocupa del cambio o movimiento de cada cuenta de uno a otro periodo, el mecanismo
para llevar a cabo este analisis es : En las dos primeras columnas aparecen los valores de
los afios que se estan estudiando, en la tercera columna se encuentra el aumento o
disminucion de cada cuenta en términos absolutos, finalmente en la cuarta columna
aparece la variacion relativa o porcentaje de variacion, el cual resulta de dividir la
variacion absoluta (tercera columna) por el valor del primer afio (primera columna).
(Giraldo, 2014).

Analisis vertical: Este método también se utiliza para analizar el estado de resultados.
En dicho caso, se considera como 100% a las ventas netas y como porcentajes relativos,

a cada una de las cuentas del estado de resultados, con excepcion de aquellas referentes a
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partidas extraordinarias. En este sistema se determina el porcentaje que ha sido absorbido
de las ventas netas, por cada una de las cuentas de costos 0 gastos; asi como el que queda
como utilidad neta. De esta manera, se puede determinar si una mayor o menor proporcion
de las ventas netas ha sido utilizada para cubrir los costos y los gastos del ejercicio.
(Giraldo, 2014).

Apalancamiento: Se refiere a las estrategias relativas a la composicion de deuda y capital
para financiar los activos, cuando en forma mas especifica se aplica a la razon resultante
de dividir el pasivo entre el capital.

Expresion del efecto que se produce en el riesgo y en el grado de variabilidad de los
resultados de una empresa por el efecto de tomar mayor financiamiento externo o por otro
hecho concreto. Suele medirse por el ratio deuda a largo plazo sobre el capital a largo
plazo. (Giraldo, 2014).

Balance general: Es el primer estado financiero que muestra, en una fecha determinada,
la estructura y el valor del activo de una empresa, asi como la composicion y el valor del
pasivo y el patrimonio. Muestra la situacion econémica de la empresa en un momento
determinado. Llamado también estado de situacion financiera. Se trata de un documento
que muestra el valor y la naturaleza de los recursos econémicos de una empresa, asi como
los intereses conexos de los acreedores y la participacion de los duefios en una fecha
determinada. (Giraldo, 2014).

Capital social: Se forma inicialmente con los aportes prometidos por los socios en el acto
de constitucion de la empresa; el aporte puede ser en dinero o especie. (Giraldo, 2014).
Depreciacion: Pérdida de valor que experimenta un activo como consecuencia de uso,
del paso del tiempo o por obsolescencia tecnoldgica. Debido a la depreciacion los activos
van perdiendo su capacidad de generar ingresos. La depreciacion puede ser medida en

forma precisa solo al final de la vida util de los activos, por esto se han ideado varios
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métodos de calculo para estimar el monto de la depreciacion en cada periodo. (Giraldo,
2014).

Empresa: Toda organizacion conformada por recursos humanos, materiales y financieros
ordenados bajo una direccidn para el logro de los fines econdémicos, sociales, culturales o
benéficos y dotado de una individualidad legal determinada. (Giraldo, 2014).

Estados financieros: Informe que refleja la situacion financiera de una empresa, son:
Estado de situacion financiera, estado resultados, estado de cambios en el patrimonio
neto, estado de flujo de efectivo. El primero refleja la situacion a un instante determinado.
El segundo estéa referido a un periodo y muestra el origen de las pérdidas o ganancias del
periodo. Otro estado importante es el estado de flujo de efectivo que muestra el origen y
la aplicacion de los flujos de caja del periodo, permitiendo identificar el financiamiento
de las pérdidas y el destino de las ganancias. (Giraldo, 2014).

Ganancia: Utilidad o beneficio obtenido fruto de una inversion o transaccién, que es
determinada, por lo general, como el valor del producto vendido, descontando el costo de
los insumos y la depreciacién, menos el pago de los factores contratados, tales como
salarios, intereses y arriendos. (Giraldo, 2014).

Gasto: Desembolso en el que ha incurrido una empresa para obtener ingresos. (Giraldo,
2014).

Gerencia: Actividad de adecuacion constante de la estructura al factor humano en la
organizacion, para satisfacer la exigencia de alcanzar mejor los fines en funcion de los
cuales la organizacion existe y obra. (Giraldo, 2014).

Indicadores: Valores que pueden adoptar las diferentes variables econdmicas y que se
pueden tomar como punto de referencia para la comparacion de distintos datos de una
economia 0 como signos externos que ayuden a explicar determinados fenémenos con

contenidos econémicos. (Giraldo, 2014).
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Ingreso: Representan entrada de recursos en forma de incrementos del activo o
disminuciones del pasivo o una combinacion de ambos, que generan incrementos en el
patrimonio, devengados por la venta de bienes, prestacion de servicios o por la ejecucion
de otras actividades realizadas durante un periodo que no provienen de aportes de capital.
(Giraldo, 2014).

Pasivo: Representa las obligaciones actuales surgidas como consecuencia de sucesos
pasados, para cuya extincion la empresa espera desprenderse de recursos que puedan
producir beneficios o rendimientos econdmicos en el futuro. A estos efectos, se entienden
incluidas las provisiones. (Giraldo, 2014).

Pasivo corriente: El pasivo corriente, también denominado pasivo circulante o
acreedores a corto plazo, comprende los pasivos vinculados al ciclo normal de
explotacion, es decir deudas con vencimiento no superior a 12 meses. (Giraldo, 2014).
Pasivo no corriente: El pasivo no corriente, también llamado pasivo fijo o acreedores a
largo plazo, comprende aquellos elementos patrimoniales que representan deudas con
terceros cuyo vencimiento es a largo plazo, es decir, superior a 12 meses, por ejemplo,
una deuda con una entidad financiera que nos concede un préstamo a 18 meses. (Giraldo,
2014).

Patrimonio: Derechos que tienen los propietarios o accionistas sobre una empresa. Se
compone por el valor del capital, reservas y utilidades no distribuidas. EI patrimonio
aumenta cuando la empresa obtiene utilidades y disminuye cuando se reparten dividendos
0 existe perdidas. (Giraldo, 2014).

Rentabilidad: Es el rendimiento de una inversion expresado en términos porcentuales.
Para valorar la gestion financiera de la empresa ademas de conocer su grado de liquidez

y solvencia es también necesario tener en cuenta su rentabilidad que nos permita observar
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el grado de ganancia que derive del empleo de las inversiones tanto propias como ajenas.
(Giraldo, 2014).

Ratios: Son los cocientes o indices financieros que nos permitiran hacer analisis, de las
relaciones existentes entre los diferentes elementos conformantes de los estados
financieros y que nos daran a conocer de la empresa. (Giraldo, 2014).

Toma de decisiones: Es la determinacion de optar una determinada alternativa
consideradas la mas aceptable. (Giraldo, 2014).

Utilidad: Es la diferencia entre los ingresos generados y los costos incurridos menos los
impuestos. La caracteristica de gran nimero de bienes que los hace propicios para
satisfacer necesidades (en el andlisis se denomina utilidad). Ganancia obtenida por un
trabajo realizado. (Giraldo, 2014).

Utilidad bruta: Diferencia entre los ingresos por ventas y el costo de las mismas.
(Giraldo, 2014).

Utilidad neta: Se entiende por utilidad neta, la utilidad resultante después de restar y
sumar de la utilidad operacional, los gastos e ingresos no operacionales respectivamente,
los impuestos y la reserva legal. Es la utilidad que efectivamente se distribuye a los socios.

(Giraldo, 2014).
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO
3.1.1 AMBITO DE INVESTIGACION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se realizo en el Distrito de Puno,
Provincia de Puno y Departamento de Puno, para lo cual se ha considerado como unidad
de analisis al CPBS Servicentro UNA-Puno.
3.1.2 DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

El Centro de Produccion de Bienes y Servicios Servicentro, 0rgano
desconcentrado de la Universidad Nacional del Altiplano orientada al servicio de
distribucion y comercializacion de combustibles Diesel B5 S50 UV, Gasohol 84 Plus y
Gasohol 90 Plus en el mercado de la region de Puno ofreciendo un servicio de calidad y
atencion hacia los usuarios.
DATOS GENERALES
RAZON SOCIAL: Centro de Produccién de Bienes y Servicios Servicentro UNA —
Puno.
RUC: 20145496170
ADMINISTRADOR: CPC. Juana Francisca Cardenas Minaya
CORREO: Servicentro@outlook.com
TELEFONO: 051-364303
UBICACION

El CPBS Servicentro, se encuentra ubicado en la parte sur de la ciudad
universitaria cuya direccion esta en la AV. Floral N° 1335 (certificado de numeracion de

inmueble N° 380-2001-MPP/DPCCU) otorgado por la Municipalidad Provincial de Puno,
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como unidad productiva y organo desconcentrado, es propiedad de la Universidad
Nacional del Altiplano.

Esta unidad de servicios por el giro del negocio tiene una distribucién adecuada
de sus instalaciones, donde se puede diferenciar la zona de servicios y la zona
administrativa, que en lineas generales guarda concordancia con las normas y demas
disposiciones inherentes que emanan el ministerio de energia y minas y el organismo
superior de inversion en energia (OSINERGMIN). Y en el ambito interno, se orienta por
las disposiciones establecidas en el estatuto universitario y el reglamento de
organizaciones y funciones vigentes, especialmente en lo que corresponde a los Centros
de Produccion de Bienes y servicios de la Universidad Nacional del Altiplano.
ACTIVIDAD

El Centro de Produccién de Bienes y Servicios Servicentro — UNA desarrolla
como actividad principal la comercializacion de Combustibles liquidos: Gasohol 90 Plus,
Gasohol 84 Plus y Diésel B5 S50 UV; al parque automotor de diferentes instituciones
publicas, privadas y publico en general en su local o centro de operaciones de nuestra
localidad.

La funcion que cumple el Centro de Produccion de Bienes y Servicios Servicentro
para la Universidad Nacional del Altiplano es que constituye una unidad que genera
excedente econémico y contribuye al desarrollo universitario, promoviendo la practica de
una eficiente administracion con perfiles empresariales, en concordancia con los
principios, fines y objetivos de la Universidad Nacional del Altiplano Puno.
RECURSOS
Los recursos con los que cuenta el CPBS SERVICENTRO son:

TANQUES DE COMBUSTIBLES

- Tanque de abastecimiento Diésel B5-S50 capacidad 5000 galones.
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Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO [1:3# Nacional del
Altiplano

- Tanqgue de abastecimiento Gasohol 84 PLUS capacidad 5000 galones.
- Tangue de abastecimiento Gasohol 90 PLUS capacidad 2500 galones.
- Tanque de abastecimiento Diésel B5-S50 capacidad 2500 galones.
SURTIDORES
- 01 surtidor marca WAYNE (analdgico) de 2 mangueras adquirido el afio 2017 en
funcionamiento.

- 01 surtidor marca GILBARCO (electrénico) de 4 mangueras adquirido en el 2008.
UNIDADES MOVILES
- 01 camidn cisterna con capacidad de 2950 galones.
- 01 moto (movilidad de la administracion y cobranzas).
ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

El CPBS Servicentro UNA-Puno es de derecho publico privado, fue creada el 10
de enero de 1990, segun resolucion rectoral N°20-90-R-UNA PUNO, oficio N° 228-89
de VRADM-UNA solicitado por el sefior vicerrector administrativo en la que solicita se
apruebe la utilizacion de S/ 15°000,000.00 para la instalacion de un grifo al interior de la
universidad, para el abastecimiento de petréleo y gasolina a las diversas unidades moviles
de este centro superior de estudios. Estando la documentacion adjunta que forma parte de
la presente resolucion, a los informes del feje de unidad de transportes, jefe de unidad de
ingenieria, asesoria legal, oficina de planificacion y por convenir al servicio e intereses
de la Universidad Nacional del Altiplano Puno para el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

El CPBS Servicentro UNA, inicia sus actividades empresariales con la
comercializacion de combustibles liquidos el 05/05/1991 bajo la denominacion de
UPATES Servicentro UNA, para después ese mismo afio en agosto, ampliar el giro del

negocio ofertando lubricantes y carburantes. Hasta la fecha tiene una aproximacién de 29

60

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

afios al mes de abril del 2019 de gestion y funcionamiento interrumpidos. Por la

naturaleza de sus funciones y de conformidad con lo que establece el Estatuto

Universitario vigente, el CPBS Servicentro UNA ha sido creado y organizado para

complementar la formacién de la gerencia de los CPBS y empresas universitarias; hoy al

igual que los otros CPBS’s, depende organicamente del rectorado y funcionalmente del
vicerrectorado.

OBJETIVO DE LA ORGANIZACION

OBJETIVO GENERAL

Mejorar la capacidad de gestion del CPBS Servicentro UNA, en perspectiva de
que asuma un apoyo mas eficaz para la investigacion, la formacion profesional y la
proyeccion social que desarrolla la universidad

La universidad como institucién tiene entre su objetivo general, otros objetivos
especificos, como a continuacion se detallaran, claro que todos en funcion del general, se
tiene cinco objetivos especificos que tienen que ver la adecuada gestion y administracion
de la institucién para lograr las metas propuestas a corto y largo plazo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Continuar con la mejora de la gestién y organizacion; acorde a un sistema eficiente y
eficaz, que promueva un crecimiento auto sostenido capaz de participar con éxito en
el mercado competitivo local y regional.

- Ampliar los volimenes de ventas de los combustibles liquidos, lubricantes, aditivos, y
otros productos conexos; ofertando a precios justos y competitivos; mejorando los
niveles de productividad, sostenibilidad y rentabilidad.

- Racionalizar y optimizar los gastos con Recursos Directamente Recaudados (RDR) en
la compra de combustibles liquidos, lubricantes, aditivos y otros productos conexos;

adquiriendo productos nacionales de calidad.
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- Continuar con el equipamiento moderno y el mejoramiento de la infraestructura fisica,
en concordancia con las recomendaciones de OSINERGMIN y las exigencias propias
gue promueva el mercado competitivo exigente regional.

- Ofrecer a los clientes combustibles licuados de calidad aprovechando la capacidad
instalada con que cuenta el CPBS Servicentro UNA.

- Lograr que el CPBS Servicentro UNA se constituya como principal unidad generadora
de excedente econdmico para la Universidad Nacional del Altiplano, que contribuya
para el cumplimiento de los fines objetivos de la UNA.

- Mejorar en forma progresiva los sistemas de comercializacion, tanto en la adquisicion
y la venta de combustibles y otros productos conexos, proponiendo a maximizar los
ingresos y minimizar los costos.

- Mantener actualizados los sistemas de informacién, como también el registro y
archivos de bienes patrimoniales.

POLITICAS DEL CPBS SERVICENTRO UNA — PUNO

La politica del CPBS Servicentro esta orientada a elevar basicamente la
productividad, implica en principio desarrollar una organizacion agil, operativa, donde
los recursos humanos tienen mucho que ver con la naturaleza de los servicios que se
ofrece u ofertan a los usuarios. En esta perspectiva el CPBS Servicentro UNA, dedicada

a la comercializaciéon de combustibles y lubricantes no es ajeno a esta realidad.

MISION

Generar prioritariamente recursos econdmicos, producto de calidad para un mercado

competitivo y exigente, de apoyo eficaz para la investigacion, la formacion académica y

proyeccion social que contribuya al desarrollo de la universidad.
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VISION
Ser una empresa lider con servicios de alta calidad, que obtenga mayor rentabilidad en su
area de negocio y asi servir como unidad modelo de produccion, lograr la administracién
de sus propios recursos para el desarrollo de nuestra universidad y de la region sur.
ESTRUCTURA ORGANICA

De conformidad a la Resolucion Rectoral N° 2326-2015-R-UNA, del 06 de agosto
del 2015, que aprueba la Estructura Organica de la Universidad Nacional del Altiplano,
el Centro de Produccion de Bienes y Servicios (CPBS) Servicentro, organicamente
depende de Rectorado.

El CPBS Servicentro — UNA, para el cumplimiento de sus funciones adopta la

siguiente estructura organica:

Administracion: Encargada de dirigir, organizar y supervisar la administracion de los
recursos financieros, humanos y materiales, con la finalidad de alcanzar los fines y
objetivos del CPBS Servicentro.

- Area de Contabilidad: Cuyo fin y objetivo es la de desarrollar, supervisar evaluar las
actividades y acciones del sistema de contabilidad (flujo de caja, balance general,
estado de ganancias y pérdidas y la declaracion del IGV)

- Area de Créditos y Cobranzas: Encargada de acopiar informacion de las ventas al
crédito a través de los vales de consumo de combustibles para su liquidacion mensual
por cliente, efectuar el tramite y seguimiento de los documentos de cobranzas.

- Area de Ventas: Encargada de la venta directa de combustibles a los diferentes

usuarios, sean estas ventas al contado o al crédito debiendo emitir los comprobantes

de pago en el primer caso y verificando los vales de combustibles en el segundo caso.
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Figura 1: Organigrama del CPBS Servicentro - UNA Puno, periodos 2017-2018.

FUENTE: Memoria anual del 2018 CPBS Servicentro.

3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 POBLACION

Es la totalidad de las unidades comprendidas en la investigacion, Osea, es el
conjunto o grupo de individuos o elementos implicados en el estudio. (Charaja, 2018).

La Poblacion del presente Trabajo de Investigacion estd dada por el CPBS
Servicentro UNA-Puno, la cual servird como unidad de analisis de la documentacion
necesaria.
3.2.2 MUESTRA

Es el subconjunto o parte de la poblacion al que representa sus caracteristicas
fundamentales. (Charaja, 2018).

La Muestra del presente Trabajo de investigacion esta dada por los estados

financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno, periodos 2017 - 2018.
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3.3 PROCEDIMIENTO
Para realizar el presente trabajo de investigacion y la recopilacion de la

informacidn, se realizaron los siguientes procedimientos:

Primero: Busqueda de informacion en los libros, revistas y paginas webs de
instituciones acerca de los Estados Financieros, indicadores financieros y toma de
decisiones.

- Segundo: Visité ala Encargada o Administradora del CPBS Servicentro UNA-Puno
para obtener informacion de documentos como: los estados financieros de dos
periodos, a estructura organica, manual de organizacion y funciones, estatuto, memoria
anual, entre otros documentos.

- Tercero: Se ordend y clasifico los datos obtenidos.

- Cuarto: Se realizo la tabulacion y consolidacion de datos en el excel para presentar
tablas estadisticas las cuales estan expresadas en soles y porcentajes.

- Quinto: Se realiz6 el andlisis e interpretacion los datos segun el analisis horizontal,
vertical e indicadores financieros para asi determinar la situacion econémica y
financiera del CPBS Servicentro UNA-Puno.

- Sexto: Se procedio a redactar el informe final en base a los resultados obtenidos y
proponer alternativas de solucion que mejoren la situacion econémica y financiera
tomando decisiones oportunas y adecuadas en el CPBS Servicentro UNA-Puno.

3.4 VARIABLES

3.4.1 HIPOTESIS GENERAL

Variable independiente:

Analisis econémico y financiero.

Indicadores

e Estado de situacién financiera.
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e Estado de resultados.
Variable dependiente:

Toma de decisiones gerenciales.
Indicadores

e MEétodo horizontal y vertical.
¢ Ratios financieros: De liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad.
3.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS
Hipotesis Especifica 1:
Variable independiente:
Anélisis economico.

Indicadores

e Estado de situacion financiera.
e Estado de resultados.
Variable dependiente:

Toma de decisiones gerenciales.
Indicadores

e Método horizontal y vertical.
Hipotesis Especifica 2:
Variable independiente:
Anélisis financiero.

Indicadores

e Estado de situacion financiera.
e Estado de resultados.
Variable dependiente:

Toma de decisiones gerenciales.
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Indicadores

¢ Ratios financieros: De liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad.
3.5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.5.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion que se aplico fue el no experimental, tipo transversal
descriptivo, por lo que la investigacion se realizé sin manipular deliberadamente las
variables de estudio, es decir, se observo y describid los hechos tal y como se dan en su
contexto natural, recolectando datos en un solo momento con el proposito de describir las
variables y analizar su incidencia con posterioridad. (Hernandez, R.; Fernandez, C. &
Baptista, P., 2010).

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion
por quien realiza. Las variables ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control
directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual
que sus efectos. (Hernandez, R.; Fernandez, C. & Baptista, P., 2010).

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo unico. Su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo
que sucede. (Hernandez, R.; Fernandez, C. & Baptista, P., 2010).

Con este disefio se procedio a realizar el analisis de los estados financieros del
CPBS Servicentro UNA-Puno con los métodos de analisis vertical, horizontal e
indicadores financieros, luego se compard datos de los dos periodos; seguidamente se

sistematizo los datos obtenidos, para luego mostrar los resultados.
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3.5.2 METODOS DE LA INVESTIGACION
En el trabajo de investigacion se utilizo los siguientes métodos:
- Método Descriptivo

Este método permitié ver el panorama de la realidad y situaciéon del CPBS
Servicentro UNA-Puno en estudio, tomando en consideracion su estructura,
desempefio, informacion econdémica y financiera.

Este método es utilizado en el presente trabajo de investigacion para analizar
los estados financieros por tablas y resimenes numéricos para demostrar los resultados
del CPBS Servicentro UNA-Puno.

- Método Deductivo

Este método permitid, partir del analisis de hechos generales para llegar a
conclusiones particulares. En el presente trabajo de investigacion se utilizé en la
recoleccion de datos para llegar a conclusiones de caracter particular en el cual se ve
la situacion del CPBS Servicentro UNA-Puno.

- Método Analitico

Método que separa en partes, con el fin de conocer los detalles o
particularidades de un todo.

Este método nos permitio analizar de manera detallada cada uno de los rubros
que integran el estado de situacién financiera y el estado de resultado del CPBS
Servicentro UNA-Puno.

- Meétodo Comparativo

Este método nos permitio establecer las semejanzas y diferencias entre las

diversas realidades econdmicas financieras que se mostraron en los estados financieros

de los afios en estudio del CPBS Servicentro UNA-Puno.
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3.5.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas utilizadas para el desarrollo del presente trabajo de investigacion
fueron las siguientes:
- Observacion

La observacion es una técnica que permite recabar informacion para ampliar
argumentos sobre documentos, registros contables, estados financieros y fuente
documentaria.

Se utiliz6 la técnica de la observacion directa para interactuar con la realidad y
posteriormente hacer un analisis de la informacion consistente de los estados
financieros del CPBS Servicentro UNA — Puno, periodos 2017 — 2018.

- Analisis Documental

Esta técnica se utilizo en la recoleccion del marco tedrico y también se utilizo
para la recoleccion de los estados financieros de la empresa para que luego se traslade
la informacion obtenida a tablas que permitieron el andlisis respectivo.

3.5.4 TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Para el procesamiento de la informacion recopilada se utilizara basicamente el
analisis econdémico y financiero de los estados financieros, para que mediante métodos y
férmulas se determine la situacion econdmica y financiera del CPBS Servicentro UNA-
Puno y previa evaluacion se proponga mejorar su situacién econémica y financiera de la
misma manera en el &mbito de sus actividades empresariales, por el método de analisis
vertical y horizontal, utilizando los indicadores financieros de dos periodos de estudio,
asi conocer mediante los resultados la situacion del CPBS Servicentro UNA-Puno. Para
ello se aplicara técnicas que son las siguientes:
- Ordenamiento de datos.

- Clasificacién de datos.
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Tabulacién de datos en tablas y graficos.

Anélisis e interpretacion de datos.

Conciliacién de los datos obtenidos con las hipotesis planteadas.

Redaccidn de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS
En el presente capitulo mostraremos los resultados obtenidos en el proceso de
investigacion, de acuerdo a los objetivos que se plantearon en esta investigacion.

4.1.1 ANALISIS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluacién de la influencia del analisis econémico en la toma decisiones gerenciales

CPBS Servicentro UNA-Puno, periodos 2017 - 2018.

Anélisis del estado de situacion financiera

Para el analisis del estado de situacion financiera se utiliz6 dos metodos:

- ANALISIS HORIZONTAL.: El anélisis horizontal se ocupa de los cambios en las
cuentas individuales de un periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos 0 mas estados
financieros de la misma clase, presentados para periodos diferentes. Es un analisis
dindmico, porque se ocupa del cambio o movimiento de cada cuenta de uno a otro
periodo.

- ANALISIS VERTICAL: Este método también se utiliza para analizar el estado de
resultados. En dicho caso, se considera como 100% a las ventas netas y como
porcentajes relativos, a cada una de las cuentas del estado de resultados, con
excepcion de aquellas referentes a partidas extraordinarias. En este sistema se
determina el porcentaje que ha sido absorbido de las ventas netas, por cada una de las

cuentas de costos o gastos; asi como el que queda como utilidad neta.
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Tabla 1: Andlisis horizontal del estado de situacidn financiera del CPBS Servicentro

UNA-Puno al 31 de diciembre del 2017 y 2018.

RUBROS PERIODOS VARIACION %
2018 2017
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 3,526,842.28 2,979,357.83 547,484.45 18.38
Cuentas por cobrar comerciales 2,473,429.65 2,653,252.43 (179,822.78) -6.78
Cuentas por cobrar relacionadas 1,621,344.12 1,621,344.12 - -
Servicios y otros contratados por Anti. (193.93) (193.93) -
Estimacion de Cuentas de cobranza D. (413,499.95) (413,499.95) - -
Materiales Auxiliares Suministros D. 12,325.73 10,806.78 1,518.95 14.06
Mercaderias 45,161.70 82,601.45 (37,439.75) -45.33
Total Activo Corriente 7,265,409.60 6,933,862.66 331,546.94 4.78
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble Maquinaria y equipo 242,543.78 197,704.69 44,839.09 22.68
Depreciacion Acumulada (204,563.31) (197,669.31) (16,894.00) 3.49
Total Activo no Corriente 37,980.47 35.38 37,945.09 107,250.11
TOTAL ACTIVO 7,303,390.07 6,933,898.04 369,492.03 5.33
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales 108,966.23 91,764.37 17,201.86 18.75
Cuentas por pagar diversas 1,387.63 193.93 1,193.70 615.53
Tributos por pagar (8,524.22) 82,632.22 (91,156.44) -110.32
Total Pasivo Corriente 101,829.64 174,590.52 (72,760.88) -41.68
PASIVO NO CORRIENTE
Ganancias diferidas 582,600.16 315,199.81 267,400.35 84.84
Total Pasivo no Corriente 582,600.16 315,199.81 267,400.35 84.84
PATRIMONIO NETO
Capital 613,076.04 613,076.04 - -
Utilidades no Distribuidas 4,943,729.81 4,943,729.81 - -
Utilidad del Ejercicio 1,062,154.42 887,301.86 174,852.56 19.71
Total Patrimonio Neto 6,618,960.27 6,444,107.71 174,852.56 271
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
NETO 7,303,390.07 6,933,898.04 369,492.03 5.33

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS - ANALISIS
HORIZONTAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (TABLA1)

En el analisis horizontal del estado de situacion financiera correspondiente a los
periodos 2017 y 2018 se puede apreciar las siguientes variaciones cuantitativas y

porcentuales:
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En el activo corriente, el rubro de efectivo y equivalente de efectivo en el periodo
2018 aument6 en s/547,484.45 que representa el 18.38% respecto al periodo anterior, este
resultado es favorable para el CPBS Servicentro UNA-Puno para el cumplimiento de
obligaciones a corto plazo; el rubro de cuentas por cobrar comerciales disminuyo en
s/179,822.78 que representa el 6.78%; el rubro de mercaderias disminuyo en s/37,439.75
que representa el 45.33% esto se debe al aumento de las ventas con respecto al periodo
anterior.

En el activo no corriente, en el rubro de inmueble maquinaria y equipo se
muestra un incremento de s/44,839.09 que representa el 22.68%; en el rubro de
depreciacion acumulada se muestra un incremento de s/6,894.00 que representa el 3.49%
con respecto al periodo anterior, esto posiblemente se debe al incremento de la inversién
en activos fijos para la empresa.

En el pasivo corriente, en el rubro de cuentas por pagar comerciales se muestra
un incremento de s/17,201.86 que representa el 18.75%, esto se deberia a un pago
pendiente por la compra de combustible; en el rubro de tributos por pagar disminuyo en
$/91,156.44 que representa el 110.32%, esto se deberia a que hubo crédito fiscal.

En el patrimonio, en rubro de capital no se presenta variacion alguna. Esto indica
que no hubo capitalizacion sino méas bien una acumulacion de efectivo y equivalente de
efectivo ociosa por ende afectando a la rentabilidad de la empresa; en el rubro de utilidad
del ejercicio aumento en s/174,852.56 que representa el 19.71% respecto al periodo

anterior.
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Tabla 2: Andlisis vertical del estado de situacion financiera del CPBS Servicentro

UNA-Puno al 31 de diciembre del 2017 y 2018.

PERIODOS
RUBROS
2018 % 2017 %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 3,526,842.28 48.29 2,979,357.83 42.97
Cuentas por cobrar comerciales 2,473,429.65 33.87 2,653,252.43 38.26
Cuentas por cobrar relacionadas 1,621,344.12 22.20 1,621,344.12 23.38
Servicios y otros contratados por Anti. (193.93)
Estimacion de Cuentas de cobranza D. (413,499.95) -5.66 (413,499.95) -5.96
Materiales Auxiliares Suministros D. 12,325.73 0.17 10,806.78 0.16
Mercaderias 45,161.70 0.62 82,601.45 1.19
Total Activo Corriente 7,265,409.60 99.48 6,933,862.66 100.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble Maquinaria y equipo 242,543.78 3.32 197,704.69 2.85
Depreciacion Acumulada (204,563.31) -2.80 (197,669.31) -2.85
Total Activo no Corriente 37,980.47 0.52 35.38 0.00
TOTAL ACTIVO 7,303,390.07 100.00 6,933,898.04 100.00
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales 108,966.23 1.49 91,764.37 1.32
Cuentas por pagar diversas 1,387.63 0.02 193.93 0.00
Tributos por pagar (8,524.22) -0.12 82,632.22 1.19
Total Pasivo Corriente 101,829.64 1.39 174,590.52 2.52
PASIVO NO CORRIENTE
Ganancias diferidas 582,600.16 7.98 315,199.81 4.55
Total Pasivo no Corriente 582,600.16 7.98 315,199.81 455
PATRIMONIO NETO
Capital 613,076.04 8.39 613,076.04 8.84
Utilidades no Distribuidas 4,943,729.81 67.69 4,943,729.81 71.30
Utilidad del Ejercicio 1,062,154.42 14.54 887,301.86 12.80
Total Patrimonio Neto 6,618,960.27 90.63 6,444,107.71 92.94
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 7,303,390.07 100.00 6,933,898.04 100.00

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS - ANALISIS
VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (TABLA 2)

En el anélisis vertical del estado de situacién financiera correspondiente a los
periodos 2017 y 2018 se puede observar en forma comparativa la estructura del activo,

pasivo y patrimonio de la siguiente manera: En el activo corriente, el rubro representativo
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fue efectivo y equivalente de efectivo con el 42.97% para el periodo 2017 y 48.29% para
el periodo 2018 de todo el activo, observandose un aumentd de 5.32% para el periodo
2018 ; también se observé que el rubro de cuentas por cobrar comerciales es el segundo
en importancia ya que representa el 38.26% para el periodo 2017 y el 33.87% para el
periodo 2018 del total del activo. El rubro de cuentas por cobrar relacionadas representa
el 23.38% para el periodo 2017 y 22.20% para el periodo 2018. En cuanto al rubro de
mercaderias representa el 1.19% para el periodo 2017 y 0.62% para el periodo 2018. En
el activo no corriente se observé que el rubro inmueble maquinaria y equipo representa
el 2.85% para el periodo 2017 y 3.32% para el periodo 2018; la depreciacion acumulada
representa el 2.85% para el periodo 2017 y 2.80% para el periodo 2018.

En el pasivo corriente el rubro mas representativo es cuentas por pagar
comerciales con el 1.32% para el periodo 2017 y 1.49% para el periodo 2018. En el pasivo
no corriente el rubro de ganancias diferidas representa el 4.55% para el periodo 2017 y
7.98 para el periodo 2018.

En el patrimonio los porcentajes mas altos de participacion lo constituyen las
utilidades no distribuidas representa el 71.30% para el periodo 2017 y 67.69% para el
periodo 2018, asi mismo las utilidades de ejercicio representa el 12.80% para el periodo
2017 y 14.54% para el periodo 2018 respectivamente.

Anélisis del estado de resultados

- METODO HORIZONTAL: Para obtener el cambio porcentual basta dividir la
variacion en soles entre el afio base, para este caso es el periodo 2017.

- METODO VERTICAL: Para el analisis del estado de resultado integral, se toma como
base de comparacion todas las cuentas y los ingresos operacionales. Es decir, las ventas
netas se hacen igual al 100% y las demas partidas se representan como un porcentaje

de ellas.
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Tabla 3: Andlisis horizontal del estado de resultados del CPBS Servicentro UNA-

Puno al 31 de diciembre del 2017 y 2018.

PERIODOS .
RUBROS VARIACION %
2018 2017
Ventas Netas 7,845,496.79 7,303,417.14 542,079.65 7.4
(-) Costo de Ventas (6,516,634.67)  (6,335,853.32) (180,781.35) 2.85
UTILIDAD BRUTA 1,328,862.12 967,563.82 361,298.30 37.34
(-)Gastos de Administracion (144,876.93) (10.00) (144,866.93) 1,448,669.30
(-)Gastos de Venta (124,178.33) (82,431.20) (41,747.13) 50.64
UTILIDAD (PERDIDA) OPERATIVA 1,059,806.86 885,122.62 174,684.24 19.74
(+)Ingresos Financieros 2,910.56 2,824.26 86.30 3.06
(-)Gastos Financieros (563.00) (645.02) 82.02 -12.72
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1,062,154.42 887,301.86 174,852.56 19.71

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS - ANALISIS
HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL (TABLA 3)

En el analisis horizontal del estado de resultados correspondientes a los periodos
2017 y 2018, se puede observar lo siguiente: En las ventas netas se observé que hubo un
incremento de s/542,079.65 representando el 7.4% en relacion al periodo anterior esto se
debe principalmente a la gestién que tuvo el CPBS Servicentro UNA-Puno en captar
nuevos clientes ; el costo de ventas incremento en s/180,781.35 representando el 2.85%,
esta variacion guarda una relacion directa con el incremento registrado en el rubro de
ventas, asi mismo, la utilidad bruta incremento en s/361,298.30 representando el 37.34%
resultado que muestra una tendencia positiva para el CPBS Servicentro UNA-Puno. Los
gastos de administracién se incrementaron en s/144,866.93 representando el
1,448,669.30% en relacion al periodo anterior esto se debe principalmente que se
incurrieron en pago de personal, servicio de terceros, materiales de oficina. Los gastos de
ventas se incrementaron en s/41,747.13 representando el 50.64%.L.0s ingresos financieros
se incrementaron en s/86.30 representando el 3.06% esto se debe a los ingresos por

intereses sobre depositos en cuenta de ahorro y como utilidad del ejercicio se incremento
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en s/174,852.56 representando el 19.71% esto se debe al incremento de ganancia del
ejercicio obteniendo mejor resultado en relacion al periodo anterior y con ello se refleja
una mejor rentabilidad.

Tabla 4: Anélisis vertical del estado de resultados del CPBS Servicentro UNA- Puno al

31 de diciembre del 2017 y 2018.

PERIODOS
RUBROS
2018 % 2017 %
Ventas Netas 7,845,496.79 100.00 7,303,417.14 100.00
(-) Costo de Ventas (6,516,634.67) -83.06 (6,335,853.32) -86.75
UTILIDAD BRUTA 1,328,862.12 16.94 967,563.82 13.25
(-)Gastos de Administracion (144,876.93) -1.85 (10.00) 0.00
(-)Gastos de Venta (124,178.33) -1.58 (82,431.20) -1.13
UTILIDAD (PERDIDA) OPERATIVA 1,059,806.86 1351 885,122.62 12.12
(+)Ingresos Financieros 2,910.56 0.04 2,824.26 0.04
(-)Gastos Financieros (563.00) -0.01 (645.02) -0.01
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1,062,154.42 13.54 887,301.86 12.15

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS - ANALISIS
VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL (TABLA 4)

En el analisis vertical del estado de resultados correspondientes a los periodos
2017y 2018, se puede observar las siguientes variaciones: El costo de ventas del periodo
2017 representa el 86.75% Yy en el periodo 2018 representa el 83.06%; esto significa que
increment en el Ultimo periodo las ventas debido a que el CPBS Servicentro UNA-Puno
ha captado nuevos clientes y este incremento favorece directamente a la utilidad bruta del
CPBS Servicentro UNA-Puno.

Los gastos de administracién en el 2017 representan el 0% y en el periodo 2018
representa el 1.85% con respecto a las ventas netas del ejercicio; esto significa un
incrementd de los gastos del CPBS Servicentro UNA-Puno; los gastos de ventas en el
2017 representan 1.13% y en el periodo 2018 representa 1.58% respectivamente del total

de ventas netas. ElI aumento de gastos en este rubro es producto de las politicas de
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adquisicion de existencias implantadas en la entidad; la utilidad del ejercicio en el 2017
representa 12.15% y en el periodo 2018 representa 13.54%. Este incremento nos permite
aseverar que es muy favorable para el CPBS Servicentro UNA-Puno.

4.1.1.1 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

El analisis econémico influye de manera significativa en la toma de decisiones
gerenciales del CPBS Servicentro UNA-Puno.

El analisis econdmico comprende el andlisis horizontal y vertical del estado de
situacion financiera y estado de resultados: Segun las tablas mostradas del 01 al 04 se
tiene lo siguiente; el activo corriente en el periodo 2018 se ha incrementado en
s/331,546.94 y que representa el 4.78% respecto al periodo anterior, asi mismo el activo
no corriente se incrementd en s/37,945.09 que representa el 107,250.11%; respecto al
pasivo corriente se tuvo una disminucion de s/-72,760.88 que representa el -41.68%; asi
mismo el patrimonio se increment6 en s/174,852.56 que representa el 2.71%; en el estado
de resultados, las ventas netas se incrementaron en s/542,079.65 que representa el 7.4%
y la utilidad operativa se incremento en s/174,684.24 que representa el 19.74%.

En el anélisis vertical del estado de resultados se muestra una creciente mejora de
utilidad bruta de un 13.25% en el periodo 2017 al 16.94% en el periodo 2018;asi mismo
la utilidad del ejercicio mejord en un 12.15% en el periodo 2017 al 13.54% en el periodo
2018. Estos resultados nos permiten establecer la influencia significativa del anélisis de
los estados financieros para la toma de decisiones; Por tanto, SE ACEPTA LA

HIPOTESIS ESPECIFICA 01, planteada en la presente investigacion.
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4.1.2 ANALISIS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluacién de la influencia del andlisis financiero en la toma de decisiones gerenciales
del CPBS Servicentro UNA-Puno, periodos 2017 - 2018.

Andlisis de indicadores financieros.

El analisis mediante los indicadores financiero se realizacion en los cuatro grandes
grupos que ayudaran a visualizar mejor la posicién del CPBS Servicentro UNA-Puno
frente al sector en donde se ubica como es:

- Indices de Liquidez: Miden la capacidad de pago a corto plazo.

- Indices de Gestion: Mide la eficiencia con la que se utilizan los recursos.

- Indices de solvencia: Miden la capacidad de pago a largo plazo.

- Indices de rentabilidad: Mide la eficiencia de la utilizacion de los recursos para generar
sus operaciones.

INDICES DE LIQUIDEZ

Muestran el nivel de solvencia financiera de corto plazo del CPBS Servicentro
UNA-Puno, en funcion de la capacidad que tiene para hacer frente a sus obligaciones de
corto plazo que se deriven del ciclo de produccion.

El Analisis se realiza de acuerdo a lo siguiente:
1 > Buena capacidad de pago.

1 = Cubre apenas los pagos.

1 < Mala capacidad de pago.

RAZON DE LIQUIDEZ GENERAL

Activo Corriente
L.G.=

" Pasivo Corriente
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Tabla 5: Liquidez General.

FORMULA EERIERIE VARIACION
2018 2017
_ ACTIVO CORRIENTE - 7,265,409.60 _ 6,933,862.66
~ PASIVO CORRIENTE 101,829.64 T 174,590.52 31.63
s/ 71.35 39.72

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

LIQUIDEZ GENERAL

S/80.00 S/71.35

S/70.00 [
S/50.00

S/39.72 g——
$/40.00 e

S/30.00

S/20.00

$/10.00

$/0.00
2017 2018

Figura 2: Liquidez General.
FUENTE: Tabla 5.

INTERPRETACION DEL INDICE DE LIQUIDEZ GENERAL:

Este indice mide la capacidad de pago que tiene el CPBS Servicentro UNA-Puno
para hacer frente a sus obligaciones en el corto plazo, mostrados en el pasivo corriente.

En la tabla 05 y figura 02, el CPBS Servicentro UNA-Puno. muestra que para
cubrir oportunamente sus obligaciones a corto plazo para el periodo 2017 cuenta con
S/39.72, para el periodo 2018 cuenta con S/71.35. Esto significa que por cada sol de
deuda, el CPBS Servicentro UNA-Puno cuenta con S/39.72 soles para el periodo 2017 y
S/71.35 soles para el periodo 2018, el CPBS Servicentro UNA-Puno ha presentado un
incremento de s/31.63 para el periodo 2018. Cuanto mayor sea el valor de esta razén,
mayor sera la capacidad del CPBS Servicentro UNA-Puno de satisfacer sus deudas a

corto plazo.
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PRUEBA ACIDA

Activo Corriente — Inventarios
P.A.= - - =S/
Pasivo Corriente

Tabla 6: Prueba Acida.

PERIODOS

FORMULA VARIACION
2018 2017
__ ACTIVO CORRIENTE—INVENTARIOS _ 7,265,409.60—45,161.70 - 6,933,862.66—82,601.45
B PASIVO CORRIENTE B 101,829.64 174,590.52 31.67
S/ 70.91 39.24

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

PRUEBA ACIDA

S/80.00 $/70.91

S/70.00 ?

$/60.00 —

$/50.00 o
$/39.24
/

$/40.00 —
$/30.00
$/20.00
$/10.00

$/0.00
2017 2018

Figura 3: Prueba Acida.
FUENTE: Tabla 6.

INTERPRETACION DEL INDICE DE PRUEBA ACIDA:

Es otro indice que sirve para medir la capacidad de pago del CPBS Servicentro
UNA-Puno en el corto plazo, con una exigencia mayor que consiste en eliminar del
numerador el valor de los Inventarios por cuanto requieren de mayor tiempo para
convertirse en efectivo.

Segun la tabla 06 y figura 03 respecto a la liquidez acida del CPBS Servicentro
UNA-Puno. Muestra que, para cubrir oportunamente sus obligaciones a corto plazo, para
el periodo 2017 cuenta con S/39.24 soles y para el periodo 2018 cuenta con s/70.91 soles,

para cubrir gastos por cada sol gastado, a diferencia del indicador anterior este excluye
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las existencias por ser considerada menos liquida. Esto significa que el CPBS Servicentro
UNA-Puno mantiene un nivel aceptable de capacidad de pago respecto a sus obligaciones
de corto plazo.
INDICES DE GESTION

Permiten evaluar el nivel de actividad del CPBS Servicentro UNA-Puno y la
eficacia con la cual esta ha utilizado sus recursos disponibles, a partir del céalculo del
numero de rotaciones de determinadas partidas del Estado de Situacién Financiera
durante el afio, de la estructura de las inversiones, y del peso relativo de los diversos
componentes del gasto, sobre los ingresos que genera el CPBS Servicentro UNA-Puno a
través de las ventas.
ROTACION DE INVENTARIO (EXISTENCIAS)

Costo de Ventas
I.= - = Veces.
Inventarios

Tabla 7: Rotacion de Inventario.

FORMULA PERIODOS VARIACION
2018 2017
_ COSTO DE VENTAS _ 6,516,634.67 _ 6,335,853.32
T INVENTARIO T 45,161.70 T 82,601.45 67.6
VECES 144.3 76.7

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

ROTACION DE INVENTARIOS

160.0 144.3
140.0 —
120.0 /
100.0 =

80.0 —_—

60.0 :
40.0

20.0

0.0 e
2017 2018

Figura 4: Rotacion de Inventario.
FUENTE: Tabla 7.
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INTERPRETACION DEL INDICE DE ROTACION DE INVENTARIO

Este indice cuantifica el tiempo que demora la inversion en inventarios hasta
convertirse en efectivo y permite saber el nimero de veces que esta inversion va al
mercado, en un afio y cuantas veces se repone.

Segun la tabla 07 y figura 04, se muestra la rotacion de los inventarios, en el
periodo 2017 la rotacion fue de 76.70 veces y en el periodo 2018 la rotacion de inventarios
fue de 144.30 veces; resultados que son aceptables cuanto mayor sea el indice de rotacién
mayor seréa la eficacia con que se administran los inventarios del CPBS Servicentro UNA-
Puno; considerando que en el ultimo periodo la rotacién aumento en 67.6 veces. Esto
significa que el CPBS Servicentro UNA-Puno vendié mas en el periodo 2018 que en el
2017 provocando menos gastos de almacenaje.

PLAZO PROMEDIO DE INMOVILIZACION DE INVENTARIO

Inventario X 360 dias
P.P.1.1.= = Dias.
Costo de Ventas

Tabla 8: Plazo Promedio de Inmovilizacién de Inventario.

PERIODOS

FORMULA VARIACION
2018 2017
_ INVENTARIOS X 360 DIAS _ 45,161.70-360 _ 82,601.45-360
T COSTODEVENTAS " 6,516,634.67 ~ 6,335,853.32 -3
DIAS 2 5

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.
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PLAZO PROMEDIO DE INMOVILIZACION DE INVENTARIO

2017 2018

Figura 5: Plazo Promedio de Inmovilizacion de Inventario.
FUENTE: Tabla 8.

INTERPRETACION DEL INDICE PLAZO PROMEDIO DE INMOVILIZACION
DE INVENTARIO:

Este indice indica el numero de dias que en promedio los productos terminados
permanecen dentro de las mercaderias que mantiene el CPBS Servicentro UNA-Puno.

Segun la tabla 08 y figura 05, se muestra el periodo promedio de inmovilizacién
de inventarios, en el periodo 2017 fue de 5 dias y en el periodo 2018 fue de 2 dias. Esto
significa que las mercaderias esperan 3 dias en el almacén para ser vendias o convertidas
en efectivo o cuentas por cobrar. Por lo tanto, cuanto menor sea el indice es mucho mejor
para el CPBS Servicentro UNA-Puno, para tener mayor liquidez para las existencias.
ROTACION DEL ACTIVO TOTAL

Ventas Netas

R.A.T.= - = Veces.
Activo Total
Tabla 9: Rotacion del Activo Total.
FORMULA PaRiebos VARIACION
2018 2017
_ VENTAS NETAS _ 7,845,496.79 _ 7,303,417.14
B ACTIVO TOTAL - 7,303,390.07 - 6,933,898.04 002
VECES 1.07 1.05

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.
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1.08

1.07 {4;;;;;',

1.07 >
1.06 g

1.06 =

1.05 i
1.05

1.04
2017 2018

Figura 6: Rotacion del ActivoTotal.
FUENTE: Tabla 9.

INTERPRETACION DEL INDICE ROTACION DE ACTIVO TOTAL.:

Este indice indica que tan productivos son los activos para generar ventas, es decir,
cuanto se esta generando de ventas por cada UM invertido en los activos.

Segun la tabla 09 y figura 06, se muestra la rotacion de activo total, en el periodo
2017 fue 1.05 veces y en el periodo 2018 fue 1.07 veces, incrementandose en 0.02 veces
en el periodo 2018. Esto significa que el CPBS Servicentro UNA-Puno para el periodo
2018 incremento sus ventas como también incremento la inversion en sus activos fijos
para mejorar el funcionamiento del CPBS Servicentro UNA-Puno.
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

RC.CC= Ventas Netas —v
"7 Cuentas por Cobrar Comerciales eces.

Tabla 10: Rotacion de Cuentas por Cobrar Comerciales.

FORMULA PERIODOS VARIACION
2018 2017
_ VENTAS NETAS _ 7,845,496.79 _7,303,417.14
" CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES " 2,473,429.65 "~ 2,653,252.43 0.42
VECES 3.17 2.75

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.
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2017 2018

Figura 7: Rotacién de Cuentas por Cobrar Comerciales.
FUENTE: Tabla 10.

INTERPRETACION DEL INDICE ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
COMERCIALES:

Este indice indica la velocidad en que se recuperan los créditos concedidos, en
consecuencia, se constituye en un indicador de la eficiencia de las politicas de crédito y
cobranza aplicadas por el CPBS Servicentro UNA-Puno.

Segun la tabla 10 y figura 07, en el periodo 2017 las cuentas por cobrar
comerciales fueron recuperadas en 2.75 veces y en el periodo 2018 las cuentas por cobrar
comerciales fueron recuperadas en 3.17 veces, incrementandose en 0.42 veces en el
periodo 2018.Lo que significa que el CPBS Servicentro UNA-Puno ha desarrollado con
rapidez el retorno de los créditos otorgados a los clientes. Pero mientras mas alta sea la
rotacion, menor sera el tiempo entre la fecha de ventas y la fecha de cobranza del efectivo.

PLAZO PROMEDIO DE COBRANZA

P PC Cuentas por Cobrar Comerciales X 360 dias

Ventas Netas
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Tabla 11: Plazo Promedio de Cobranza.

FORMULA RERIGLE- VARIACION
2018 2017
_ CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES X 360 DiAS ~ _ 2,473,429.65 X 360 _2,653,252.43 X 360
- VENTAS NETAS T 7,845,496.79 T 7,303,417.14 -17
DIAS 114 131

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

PLAZO PROMEDIO DE COBRANZA

135
131

130 |

125 |

120 | ——

115 | S

110

105
2017 2018

Figura 8: Plazo Promedio de Cobranza.
FUENTE: Tabla 11.

INTERPRETACION DEL INDICE ROTACION PLAZO PROMEDIO DE
COBRANZA:
Este indice determina el nimero de dias que en promedio transcurren entre el
momento en que se realiza la venta y el momento en que se hace efectivo el cobro.
Segun la tabla 11 y figura 08, se muestra la rotacion plazo promedio de cobranza,
en el periodo 2017 fue 131 dias y en el periodo 2018 fue 114 dias, disminuyendo en 17
dias en el periodo 2018. Esto significa que los plazos de cobro en dias a disminuido en el
Gltimo periodo y si continua asi en los siguientes periodos favorecera al CPBS Servicentro
UNA-Puno para efectivizar los créditos.
GRADO DE DEPRECIACION

CD - Depreciacion Acumulada y
""" Inmueble, Maquinaria y Equipo
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Tabla 12: Grado de Depreciacion.

FORMULA EERIGHIE VARIACION
2018 2017
_ DEPRECIACION ACUMULADA _ 204,563.31 197,669.31 15.66
~ INMUEBLE,MAQUINARIAY EQUIPO T 242,543.78 ~ 197,704.69 :
% 84.34 100.00

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

GRADO DE DEPRECIACION

105.00%
100.00%
100.00% -
95.00% | \\
90.00% ! —
T, 84.34%
85.00% | e Sl
80.00%
75.00%
2017 2018

Figura 9: Grado de Depreciacion.
FUENTE: Tabla 12.

INTERPRETACION DEL INDICE DE GRADO DE DEPRECIACION:

Este indice mide el porcentaje en que se encuentran depreciados los bienes de
capital del CPBS Servicentro UNA-Puno. Cuanto mayor sea el grado de depreciacion,
mayor serd el requerimiento futuro de inversion en bienes de capital para el CPBS
Servicentro UNA-Puno.

Segun la tabla 12 y figura 09, se muestra el grado de depreciacion, en el periodo
2017 fue el 100% vy en el periodo 2018 fue el 84.34% ,disminuyendo en 15.66 % en el
periodo 2018. Esto significa que los bienes de capital se encuentran depreciados en una
gran parte.

GASTOS OPERACIONALES/VENTAS

Gastos Operacionales

= 0.

Ventas Netas
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Tabla 13: Gastos Operacionales/Ventas.

PERIODOS

FORMULA VARIACION
2018 2017
__ GASTOS OPERACIONALES _ 26905526 _ 82,441.20
- VENTAS NETAS 7,845,496.79 "~ 7,303,417.14 2.30
% 3.43 1.13

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

GASTOS OPERACIONALES/VENTAS
4.00%
3.50% 3.43%

3.00% Pl

2.50% /
2.00%
1.50% 1.13%A/

1.00% -
0.50%
0.00%
2017 2018

Figura 10: Gastos Operacionales/Ventas.
FUENTE: Tabla 13.

INTERPRETACION DEL INDICE DE GASTOS OPERACIONALES/VENTAS:

Este indice determina la proporcion en que los ingresos generados por el CPBS
Servicentro UNA-Puno mediante las ventas han sido absorbidos por los gastos derivados
de la produccion y comercializacién de los productos terminados, indicando el peso
relativo de este componente del gasto.

Segun la tabla 13y figura 10, se muestra los gastos operacionales sobre ventas, en
el periodo 2017 fue el 1.13% vy en el periodo 2018 fue el 3.43% ,incrementando en
2.3 % en el periodo 2018. Esto significa que este ligero incremento redujo la utilidad para
el presente periodo.

INDICES DE SOLVENCIA

Son indicadores que miden la solvencia financiera de largo plazo con que cuenta

el CPBS Servicentro UNA-Puno, para hacer frente al pago de sus obligaciones con

regularidad. La solvencia del CPBS Servicentro UNA-Puno dependera de la
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correspondencia que exista entre el plazo de recuperacién de las inversiones y el plazo de
vencimiento de los recursos financieros propios o de terceros.
ROTACION DE ENDEUDAMIENTO TOTAL

RET = Pasivo Total _ g
=% T Activo Total ~ °

Tabla 14: Rotacion de Endeudamiento Total.

FORMULA GESIERISE VARIACION
2018 2017
__ PASIVOTOTAL _ 684,429.80 _ 489,790.33 2.31
" ACTIVO TOTAL ~ 7,303,390.07 "~ 6,933,898.04
% 9.37 7.06

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

ROTACION DE ENDEUDAMIENTO TOTAL
10.00% 9.37%

9.00% —
8.00% 7.06(%//
7.00%
6.00% ‘ !

5.00%

4.00%

3.00%

2.00%

1.00%

0.00%
2017 2018

Figura 11: Rotacion de Endeudamiento Total.
FUENTE: Tabla 14.

INTERPRETACION DEL INDICE ROTACION DE ENDEUDAMIENTO
TOTAL.:

Este indice indica el porcentaje de los recursos del CPBS Servicentro UNA-Puno
que son financiados por terceros (deuda), es decir, relaciona la proporcion que representa
los pasivos respecto del total de activos.

Segun la tabla 14 y figura 11, se muestra la rotacion de endeudamiento total, en el

periodo 2017 fue 7.06% y en el periodo 2018 fue 9.37%. Esto significa que el CPBS
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Servicentro UNA-Puno esta siendo financiado en promedio en el 2017 y 2018 en un 8%
por acreedores o terceros.
INDICES DE RENTABILIDAD

Permiten evaluar el resultado de la eficacia en la gestion y administracion de los
recursos econdmicos y financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO (ROE)

Utilidad Neta
R.S.P.= - — = 0.
Patrimonio

Tabla 15: Rentabilidad Sobre Patrimonio.

FORMULA = VARIACION
2018 2017
__ UTILIDAD NETA _ 1062,154.42 _ 887,301.86 228
" PATRIMONIO 6,618,960.27 6,444,107.71 '
% 16.05 13.77

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO

16.50% 16.05%
16.00% —
15.50%

15.00%

14.50%

13.50%

13.00%

12.50%
2017 2018

Figura 12: Rentabilidad Sobre Patrimonio.
FUENTE: Tabla 15.

INTERPRETACION DEL INDICE RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO:
Corresponde al porcentaje de utilidad o perdida obtenida por cada sol que la

Universidad Nacional del Altiplano a invertido en el CPBS Servicentro UNA-Puno. Este
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indice refleja el rendimiento del CPBS Servicentro UNA-Puno respecto al patrimonio de
los accionistas.

Segun la tabla 15 y figura 12, se muestra la rentabilidad sobre patrimonio, en el
periodo 2017 fue 13.77% y habiendo incrementado en el periodo 2018 en un 16.05%,
existiendo una variacion de 2.28% en el periodo 2018. Esto significa que el CPBS
Servicentro UNA-Puno presenta una tendencia positiva, esto debido a que el patrimonio
esta generando utilidad.

RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION

B Utilidad Neta

Activo total
Tabla 16: Rentabilidad Sobre la Inversion.

PERIODOS

FORMULA VARIACION
2018 2017
_ UTILIDAD NETA _ 1,062,154.42 _ 887,301.86 174
" ACTIVO TOTAL 7,303,390.07 ~ 6,933,898.04 ’
% 14.54 12.80

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION

0,
15.00% 14.54%

14.50% M?

14.00% —

13.50% _—

13.00% 12.80%
—
12.50%

12.00%

11.50%
2017 2018

Figura 13: Rentabilidad Sobre la Inversion.
FUENTE: Tabla 16.
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INTERPRETACION DEL INDICE RENTABILIDAD SOBRE LA INVERSION:

Este indice mide la capacidad del CPBS Servicentro UNA-Puno para generar
utilidades con los recursos que dispone.

Segun la tabla 16 y figura 13, se muestra la rentabilidad sobre la inversion, por
cada sol invertido en el periodo 2017 se ha generado una ganancia de 12.80% y en el
periodo 2018 de 14.54%, existiendo una variacion de 1.74% en el periodo 2018. Esto
significa que el CPBS Servicentro UNA-Puno presenta una tendencia de crecimiento, lo
cual es muy favorable para el CPBS Servicentro UNA-Puno.

MARGEN COMERCIAL

Ventas Netas — Costo de Ventas

. = == %_
Ventas Netas
Tabla 17: Margen Comercial.
FORMULA EERIGEE VARIACION
2018 2017
_ VENTAS NETA —COSTO DE VENTAS _ 7,845,496.79 —6,516,634.67 _ 7,303,417.14 —6,335,853.32 3 75
- VENTAS NETAS B 7,845,496.79 - 7,303,417.14 '
% 17.00 13.25
FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.
MARGEN COMERCIAL
18.00% 17.00%
16.00% —
14.00% 13.25%
12.00% | ‘
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00% o S
2017 2018

Figura 14: Margen Comercial.
FUENTE: Tabla 17.
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INTERPRETACION DEL INDICE MARGEN COMERCIAL:

Este indice determina la rentabilidad sobre las ventas del CPBS Servicentro UNA-
Puno tomando en cuenta solo los costos de produccién.

Segun latabla 17 y figura 14, se muestra la rentabilidad sobre las ventas del CPBS
Servicentro UNA-Puno tomando en cuenta solo los costos, para el periodo 2017 el indice
fue 13.25 y para el periodo 2018 fue 17%, existiendo una incremento de 3.75% en el
periodo 2018 . Esto significa que cuando mayor sea este indice el CPBS Servicentro
UNA-Puno obtendra mas rentabilidad.

RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS

Utilidad Neta o
Ventas Netas

Tabla 18: Rentabilidad Neta Sobre Ventas.

FORMULA PERIODOS VARIACION
2018 2017
__ UTILIDAD BRUTA _ 132886212 _ 967,563.82 3.69
"~ VENTAS NETAS " 7,845,496.79 " 7,303,417.14
% 16.94 13.25

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS
18.00% 16.94%

16.00% -
14.00% 13'M
12.00% | :
10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%
2017 2018

Figura 15: Rentabilidad Neta Sobre Ventas.
FUENTE: Tabla 18.
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INTERPRETACION DEL INDICE RENTABILIDAD NETA SOBRE VENTAS:

Este indice mide la utilidad neta en un afio con respecto a las ventas netas
efectuadas en el mismo periodo.

Segun la tabla 18 y figura 15, se muestra la utilidad neta sobre las ventas del
CPBS Servicentro UNA-Puno: Por cada nuevo sol de venta neta, la utilidad para el
periodo 2017 fue de 13.25% y para el periodo 2018 fue de 16.94%, existiendo una
incremento de 3.69% en el periodo 2018. Esto significa que a pesar del aumento en los
costos de ventas, gastos de administracion y gastos de ventas, las ventas se incrementaron
asi existiendo una mejora respecto al periodo anterior.
4.1.2.1 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2
El anélisis financiero influye de manera significativa en la toma de decisiones gerenciales
del CPBS Servicentro UNA-Puno.

Segun las tablas mostradas del 05 al 06, respecto a la liquidez general se tiene
s/39.72 en el periodo 2017 y s/71.35 en el periodo 2018 para cubrir las obligaciones
contraidas a corto plazo, asi mismo la prueba acida del CPBS Servicentro UNA-Puno fue
de s/39.24 en el periodo 2017 y s/70.91 en el periodo 2018; respecto a los indices de
gestion (tablas 07 al 13), se tiene la rotacion de inventarios fue de 76.70 veces en el
periodo 2017 y 144.30 veces en el periodo 2018, resultados que son aceptables, cuanto
mayor sea el indice de rotacion mayor sera la eficacia con que se administran las
existencias del CPBS Servicentro UNA-Puno; la rotacion de cuentas por cobrar
comerciales ésta fue de 2.75 veces en el periodo 2017 y 3.17 veces en el periodo 2018,
siendo mas eficaces en el periodo 2018; el plazo promedio de cobranza fue de 131 dias
en el periodo 2017 y 114 dias en el periodo 2018, lo que significa que hubo una mejora
en el periodo 2018; el grado de depreciacién fue de 100% en el periodo 2017 y 84.34%

en el periodo 2018; los gastos operacionales sobre ventas fue de 1.13% en el periodo 2017
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y 3.43% en el periodo 2018, lo que significa que este incremento disminuyo la utilidad
para el periodo 2018; asi mismo segun los indices de solvencia (tabla 14) la rotacion de
endeudamiento total fue de 7.06% en el periodo 2017 y 9.37% en el periodo 2018, lo que
significa un bajo nivel de riesgo financiero; indices de rentabilidad (tablas 15 al 18)
rentabilidad sobre patrimonio fue de 13.77% en el periodo 2017 y 16.05% en el periodo
2018, lo que significa que el CPBS Servicentro UNA-Puno presenta una tendencia
positiva, esto debido a que el patrimonio esta generando utilidad; rentabilidad sobre la
Inversion fue de 12.80% en el periodo 2017 y 14.54 en el periodo 2018; margen comercial
fue de 13.25% en el periodo 2017 y 17% en el periodo 2018, lo que significa que cuando
mayor sea este indice del CPBS Servicentro UNA-Puno obtendrd mas rentabilidad;
rentabilidad neta sobre ventas fue de 13.25% en el periodo 2017 y 16.94% en el periodo
2018, lo que significa que a pesar del aumento en los costos de ventas, gastos de
administracion y gastos de ventas, las ventas se incrementaron asi existiendo una mejora
respecto al periodo anterior; estos resultados nos permiten establecer la importancia de
los indicadores financieros para una eficiente toma de decisiones gerenciales; por tanto,
SE ACEPTA LA HIPOTESIS ESPECIFICA 02, planteada para el CPBS Servicentro

UNA-Puno.
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Tabla 19: Resumen de Indicadores Financieros CPBS Servicentro UNA-Puno.

PERIODOS
INDICES FINANCIEROS MEDICION
2018 2017

INDICES DE LIQUIDEZ

Razon de Liquidez General S/ 71.35 39.72

Prueba Acida S/ 7091 39.24
INDICES DE GESTION

Rotacion de Invetario Veces 1443  76.7

Plazo Promedio de Inmobilizacidn de Inventario Dias 2 5

Rotacion del Activo Total Veces 1.07 1.05

Rotacion de Cuentas por Cobrar Comerciales Veces 3.17 2.75

Plazo Promedio de Cobranza Dias 114 131

Grado de Depreciacion % 84.34 100

Gastos Operacionales/Ventas % 3.43 1.13
INDICES DE SOLVENCIA

Rotacion de Endeudamiento Total % 9.37 7.06
INDICES DE RENTABILIDAD

Rentabilidad sobre Patrimonio % 16.05 13.77

Rentabilidad sobre la Inversion % 1454 12.8

Margen Comercial % 17 13.25

FUENTE: Tablas 5 al 18.
4.1.3 ANALISIS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3

Propuesta de lineamientos de mejora en la gestion econdémica y financiera del CPBS
Servicentro UNA-Puno para tomar decisiones oportunas y eficientes.

Luego de haber dado respuesta a cada uno de nuestros objetivos planteados en
nuestro trabajo de investigacion a continuacion se propone lineamientos que permitan
mejorar la gestion economicay financiera del CPBS Servicentro UNA-Puno, las cuales
serviran de base para tomar decisiones oportunas y eficientes.

La matriz de programacion de actividades (egresos e ingresos), administracion y
control como una herramienta de apoyo muy importante en cualquier institucién, que
servird como un buen instrumento para cumplimiento de metas y objetivos, asi poder
ayudar a formular los estados financieros de manera oportuna y toma de decisiones

eficientes en el futuro; se presenta el disefio correspondientes a continuacion:
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Tabla 20: Matriz de Programacion de Actividades 2018.

MATRIZ DE PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2018

UNIDAD OPERATIVA: CPBS SERVICENTRO PRESUPUESTO 2018 BIENES WSERVICIOS Si.....oooeeceeee e
METAS CRONOGRAMA
UNIDAD DE FUENTES DE
AREAIACTIVIDADITAREAS MEDIDA | FisicA |FinANCIERA 5| VERIFICACION | RESPONSABLE it alml s lalals]ol w0
AREA: GESTION
Plan de negocios X
Elaborar el Plan Estrategico X
Elaboracion del Plan Operative Anual 2018 X X X X
Elaboracion de los Estados Financieros 2018 X
Elaboracion de la Memoria Anual 2018 X
Auto evaluacion por Areas de Funcionamiento x x X x
AREA: ADMINISTRATIVA
Pago de Ss. Basicos (luz, agua, teléfone y otros) X|x[|x [x |% % [x [x [x [x [x |x
Pago CAS Y RH XXX X |X X |[X X [X [Xx |X |X
Servcios de Terceros X X X X
Adquisicion de Material de Escritorio X x X X
Acciones Imprevistas (Caja Chica) XXX x [x [x [x |x |x [x |x [x
AREA: PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

Ventas XXX X |X X |[X X [X [X |X |X
Uniforme Insttucional X X
Adquisicion de Combustibles X %% [x |x |x [x [x [x [x [x |x
Material de Limpieza y Ferreteria X X E] X

de Ia estacion de servicio X X

AREA DE PROYECCION Y EXTENSION
Apoyo a Practicas Pre-Profesionales X X X x
Capacitacion,cursos y Otros X X
Subvencion por productividad XXX X |x X X [x [X |X |x (%
REINVERSION
Mantenimiento y adquisicion de nueva tecnologia para la
estacion de servicio x *
TOTAL

La matriz de programacion de actividades planteado es una herramienta
fundamental para eliminar falencias en el CPBS Servicentro UNA-Puno ya que posee una
estructura adecuada para la distribucion de actividades y evaluacién de tareas por areas,
ademas nos ayudara a formular los estados financieros de manera oportuna y tomar
decisiones eficientes.

4.2 DISCUSION

Segun (Nufiez, 2015) en su investigacion “Analisis econdmico y financiero de la
empresa de TRANSPORTES EXPRESO INTERNACIONAL TOUR PERU S.R.L.
periodos 2013-2014” Concluye: Que el analisis del estado de situacion financiera, en el
activo corriente, las principales variaciones se muestran en el rubro de efectivo y
equivalentes de efectivo con un aumento de S/212,764.42 que representa el 75.04%, sin

embargo, en el rubro de otras cuentas por cobrar se muestra una disminucion de
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S/221,093.46 que representa el -58.89% lo que significa que se vienen aplicando politicas
adecuadas de cobranzas a clientes; referente al pasivo, las principales variaciones se
tienen en las cuentas por pagar comerciales con un aumento de S/56,320.19; en el pasivo
no corriente las deudas a largo plazo disminuyeron en S/96,878.84 que representa el
-7.11% lo que significa que se viene amortizando las deudas contraidas con entidades
financieras, debiendo evitarse el sobreendeudamiento y controlar los riesgos financieros.

Del mismo modo en el CPBS Servicentro UNA-Puno, en el anélisis del estado de
situacion financiera podemos deducir que se muestra una mejora en la gestiéon y resultados
en el periodo 2018, en el activo corriente, la principal variacion se muestra en el rubro de
efectivo y equivalente de efectivo con un incremento de s/547,484.45 que representa el
18.38%, sin embargo en el rubro de cuentas por cobrar comerciales se muestra una
disminucion de s/179,822.78 que representa el -6.78% lo que significa que es
desfavorable debido a que el tiempo de cobranza es muy prolongado; respecto al
patrimonio, el rubro de mayor variacion es la utilidad del ejercicio, con un incremento de
s/174,852.56 soles que representa el 19.71% respecto al periodo anterior.

Segun (Vilca, 2018) en su investigacion “Analisis e interpretacion de la situacion
econémica y financiera del CIS FRIGORIFICO de la Universidad Nacional del Altiplano
Puno, Periodos 2015-2016” Concluye: El analisis vertical realizado al estado de
resultados, muestra que la utilidad neta del ejercicio incremento de S/117,002.34 en el
periodo 2015, a S/312,249.31 en el periodo 2016, lo que representa un aumento del
166.87% para el dltimo periodo, el resultado obtenido indica que la administracion del
CIS Frigorifico de la UNA — Puno esta realizando una gestion positiva, pero que puede
ser aun mas efectiva. En cambio, en el CPBS Servicentro UNA-Puno en el andlisis del
estado de resultados se muestra que las ventas netas se incrementaron en el periodo 2018

en s/542,079.65 soles que representa el 7.4% respecto al periodo anterior, la utilidad neta
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del ejercicio mostro una variacion positiva de s/887,301.86 en el periodo 2017 a
1,062,154.42 en el periodo 2018, que representa el 19.71% lo que es favorable para el
CPBS Servicentro UNA-Puno. Por consiguiente, se puede afirmar que las utilidades y las

ventas del CPBS Servicentro son mayores respecto a los deméas CPBS de la UNA-Puno.
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CONCLUSIONES

Al término de nuestra investigacion llegamos a las siguientes conclusiones:

PRIMERA:Segun el andlisis del estado de situacion financiera podemos deducir
gue se muestra una mejora en la gestion y resultados en el periodo 2018, en el activo
corriente, la principal variacion se muestra en el rubro de efectivo y equivalente de
efectivo con un incremento de s/547,484.45 que representa el 18.38%, sin embargo en el
rubro de cuentas por cobrar comerciales se muestra una disminucion de s/179,822.78 que
representa el -6.78% lo que significa que es desfavorable debido a que el tiempo de
cobranza es muy prolongado; respecto al patrimonio, el rubro de mayor variacion es la
utilidad del ejercicio, con un incremento de s/174,852.56 soles que representa el 19.71%
respecto al periodo anterior.

SEGUNDA: En el anélisis del estado de resultados se muestra que las ventas netas
se incrementaron en el periodo 2018 en s/542,079.65 soles que representa el 7.4%
respecto al periodo anterior, la utilidad neta del ejercicio mostro una variacion positiva
que representa el 19.71% lo que es favorable para el CPBS Servicentro UNA-Puno.

TERCERA: Respecto al analisis de los indicadores financieros se concluye que
la liquidez general fue positiva, por consiguiente, puede cubrir las obligaciones contraidas
a corto plazo; asi mismo el plazo promedio de cobranza es desfavorable debido a que las
cuentas por cobrar son muy prolongadas, la depreciacién es elevada lo que conlleva a una
inversion futura de bienes de capital y la rentabilidad se increment6 debido a las ventas

anuales, asi existiendo una mejora en el CPBS Servicentro UNA-Puno.
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RECOMENDACIONES

En mérito a las observaciones y conclusiones consignadas en el presente trabajo de
investigacion. Se recomienda a la administracion del CPBS Servicentro UNA-Puno , para
que disponga:

PRIMERA: Evaluar periédicamente sus estados financieros a través de los
métodos: Horizontal, vertical e indicadores financieros, para tener informacion oportuna
,que les permita conocer su verdadera situacion econdémica y financiera, para tomar
decisiones eficientes en beneficio del CPBS Servicentro UNA-Puno.

SEGUNDA: La administracién del CPBS Servicentro UNA-Puno debera revisar,
evaluar y mejorar permanentemente sus politicas de cobranzas aplicadas con sus clientes
externos e internos, para generar mayores ingresos econémicos en el corto plazo y su
crecimiento significativo en la rentabilidad.

TERCERA: ElI CPBS Servicentro UNA-Puno administre sus ingresos
independientemente para poder afrontar sus obligaciones a corto plazo, largo plazo,
reinvertir la utilidad y realizar mantenimientos semestralmente de la estacion de servicio
del CPBS Servicentro UNA-Puno. ya que en la actualidad la ejecucion de los gastos
(pago a proveedores, servicios basicos y sueldos) y la administracion de cuenta de ahorros
aperturado en el Scotiabank son realizados por la Unidad de Tesoreria de la UNA-Puno.
Asimismo en la actualidad toda la utilidad generada en cada periodo, la Unidad de
Tesoreria lo destina para otros gastos no relacionados con el CPBS Servicentro UNA-

Puno.
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Anexo 3: Estado de Resultados del CPBS Servicentro UNA-Puno 2017.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
CENTRO DE PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS
SERVICENTRO - PUNO

ESTADO DE RESULTADOS

(POR FUNCION)

( Expresado en Soles )
(Al 31 de Diciembre del 2017 )

ANO 2017
Ventas Netas 7.303.417,14
Costo de Ventas (6.335.853,32)
UTILIDAD BRUTA 967.563,82
Gastos Administrativos (10,00)
Gastos de venta (82.431,20)
UTILIDAD (PERDIDA) OPERATIVA 885.122,62
Ingresos Financieros 2.824,26
Gastos Financieros (645,02)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 887.301,86

Puno, 31 de Diciembre del 2017.

FUENTE: Estados financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno 2017.
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Anexo 4: Estado de Resultados del CPBS Servicentro UNA-Puno 2018.

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
CENTRO DE PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS
SERVICENTRO - PUNO

ESTADO DE RESULTADOS

(POR FUNCI()N)
( Expresado en Soles )
(Al 31 de Diciembre del 2018 )

ANO 2018
Ventas Netas 7.845.496.79
Costo de Ventas (6.516.634.67)
UTILIDAD BRUTA 1.328.862.12
Gastos Administrativos (144.876.93)
Gastos de venta (124.178.33)
UTILIDAD (PERDIDA) OPERATIVA 1.059.806.86
Ingresos Financieros 2.910.56
Gastos Financieros (563.00)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.062.154.42

Puno, 31 de Diciembre del 2018.

FUENTE: Estados financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno 2018.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada “Andlisis econémico y financiero del CPBS
Servicentro UNA-puno y su influencia en la toma de decisiones gerenciales, periodos 2017 —
20187; fue realizado en la ciudad de Puno. Teniendo como actividad principal la comercializacion
de Combustibles liquidos. El objetivo de la investigacion fue: Determinar la influencia del analisis
economico y financiero en la toma de decisiones gerenciales, a través del analisis horizontal y
vertical e indicadores financieros; el estudio fue de tipo descriptivo de disefio no experimental y
enfoque cuantitativo, la muestra de estudio estuvo conformada por los estados financieros; la
recoleccion de datos se realiz6 aplicando la técnica de analisis documental, luego de esta etapa se
procedio a la elaboracion de tablas, para luego analizar e interpretar, a cada uno de los objetivos
trazados, llegando a los siguientes resultados: El activo corriente en el periodo 2018 se ha
incrementado en s/331,546.94 que representa el 4.78% respecto al periodo anterior, asi mismo el
activo no corriente se incremento en s/37,945.09 que representa el 107,250.11%; respecto al
pasivo corriente se tuvo una disminucion de s/- 72,760.88 que representa el -41.68%;asi mismo
el patrimonio se increment6 en s/174,852.56 que representa el 2.71%; en el estado de resultados,
las ventas netas se incrementaron en s/542,079.65 que representa el 7.4%. Segun el analisis de los
indicadores financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno; la Liquidez General fue positiva, por
consiguiente, puede cubrir las obligaciones contraidas a corto plazo; asi mismo el Plazo Promedio
de Cobranza es desfavorable debido a que las cuentas por cobrar son muy prolongadas, la
Depreciacion es elevada lo que conlleva a una inversion futura de bienes de capital y la
Rentabilidad se incrementd debido a las ventas anuales, asi existiendo una mejora en el CPBS

Servicentro UNA-Puno.

Palabras clave: Analisis econdmico, analisis financiero, estados financieros, ratios financieros,

toma de decisiones.
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ABSTRACT

This research paper entitled “economic and financial analysis of the CPBS Servicentro UNA-
puno and its influence in the making of management decisions, periods 2017 - 2018”; It was
performed in the city of Puno. Having as main activity the commercialization of liquid fuels. The
objective of the research was: To determine the influence of the economic and financial analysis
in the management decisions, through the horizontal and vertical analysis and financial indicators;
the study was descriptive of non-experimental design and quantitative approach, the study sample
was made up of the financial statements; The data collection was carried out by applying the
document analysis technique, after this stage we proceeded to the elaboration of tables, to then
analyze and interpret, to each one of the objectives set, reaching the following results: The current
asset in the period 2018 has increased by s/331,546.94 which represents 4.78% with respect to
the previous period, also the non-current assets increased by s/37,945.09 representing
107,250.11%; Regarding current liabilities, there was a decrease of s/- 72,760.88, which
represents -41.68%, and equity increased by s/174,852.56 representing 2.71%; In the income
statement, net sales increased by s/542,079.65 representing 7.4%. According to the analysis of
the financial indicators of CPBS Servicentro UNA- Puno; the General Liquidity was positive,
therefore, it can cover the obligations incurred in the short term; Likewise, the Average Collection
Period is unfavorable because the accounts receivable are very long, the Depreciation is high
which leads to a future investment of capital goods and the Profitability increased due to annual
sales, thus there is an improvement at the CPBS Servicentro UNA-Puno.

Keywords: Economic analysis, financial analysis, financial statements, financial ratios, decision

making.

INTRODUCCION

Actualmente en nuestro pais el desarrollo econémico adquiere gran importancia en el sector
dedicado a la comercializacion de combustible, cominmente denominadas grifos o estaciones de
servicios; constituyen un sector muy importante puesto que cada afio crece mas el parque
automotor de nuestro pais. De acuerdo al registro del Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria (Osinergmin) publicado en el primer semestre del 2019 sobre grifos y
estaciones de servicio habiles a nivel nacional tenemos 9803, en la Regién de Puno existen 1970
grifos, de los cuales 18 se encuentran en la ciudad de Puno, uno de ellos es el CPBS Servicentro.
El presente trabajo de investigacion analiza la situacion econdmica y financiera del CPBS
Servicentro UNA-Puno y su influencia en la toma de decisiones gerenciales, debido a que la toma
de decisiones gerenciales no se realiza adecuadamente como también el analisis de los estados
financieros a falta de la formulacion oportuna y al poco interés de la administracion y oficinas

correspondientes de efectuar el analisis de los estados financieros, en la toma de decisiones
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gerenciales en el CPBS Servicentro UNA-Puno, al mismo tiempo se propone estrategias de
evaluacion para la mejora en la toma de decisiones gerenciales y con ello mejorar la gestion
financiera y administrativa del CPBS Servicentro UNA-Puno. El principal objetivo del presente
trabajo es determinar la influencia del analisis econémico y financiero del CPBS Servicentro
UNA-Puno en la toma de decisiones gerenciales, periodos, 2017 - 2018, a través de los métodos
de analisis horizontal, vertical e indicadores financieros y proponer alternativas de solucion para
una eficiente toma de decisiones gerenciales; asi mejorar la gestion financiera y administrativa de

la empresa.

Como problema general en nuestra investigacion se tiene el siguiente enunciado: ¢De qué manera
el andlisis econdmico y financiero del CPBS Servicentro UNA-Puno influye en la toma de
decisiones gerenciales, periodos 2017-2018? y los problemas especificos se detallan como sigue;
¢De qué manera influye el analisis econémico en la toma de decisiones gerenciales de CPBS
Servicentro UNA-Puno, periodos 2017-2018?. ;De qué manera influye el analisis financiero en
la toma de decisiones gerenciales del CPBS Servicentro UNA-Puno, periodos 2017-2018?. Y ¢ Es
posible proponer lineamientos de mejora en la gestion econdmica y financiera del CPBS

Servicentro UNA-Puno, para tomar decisiones oportunas y eficientes?.

La hipdtesis general planteada en nuestra investigacion es el siguiente: El analisis econdmico y
financiero del CPBS Servicentro UNA-Puno influye de manera significativa en la toma de
decisiones gerenciales. Y las hipotesis especificas son: El anélisis econémico influye de manera
significativa en la toma de decisiones gerenciales del CPBS Servicentro UNA-Puno. El analisis
financiero influye de manera significativa en la toma de decisiones gerenciales del CPBS

Servicentro UNA-Puno.

Nuestro objetivo general es: Determinar la influencia del analisis econémico y financiero del
CPBS Servicentro UNA-Puno en la toma de decisiones gerenciales, periodos 2017-2018.Y los
objetivos especificos son: Evaluar la influencia del andlisis econémico en la toma decisiones
gerenciales CPBS Servicentro UNA-Puno, periodos 2017-2018. Evaluar la influencia del analisis
financiero en la toma de decisiones gerenciales del CPBS Servicentro UNA-Puno, periodos 2017-
2018. Y finalmente. Proponer lineamientos de mejora en la gestién econdmica y financiera del
CPBS Servicentro UNA-Puno, para tomar decisiones oportunas y eficientes.

MATERIAL Y METODOS

Los métodos de investigacién del presente trabajo de investigacion son: El descriptivo, deductivo,
analitico y comparativo. Método descriptivo: Es el conjunto de procedimientos que nos permitié
ver el panorama de la realidad y situacion del CPBS Servicentro UNA-Puno para luego analizar

los estados financieros por tablas y resimenes numéricos para demostrar los resultados del CPBS
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Servicentro UNA-Puno. Método analitico: EI método analitico fue utilizado en la investigacion
para analizar de manera detallada cada uno de los rubros que integran el estado de situacidn
financiera y el estado de resultados del CPBS Servicentro UNA-Puno. Método deductivo: Este
método de investigacion nos permitid partir del analisis de hechos generales para llegar a

conclusiones particulares en el cual se ve la situacién del CPBS Servicentro UNA-Puno.

La muestra que se tomo para el desarrollo del presente proyecto de investigacion esta representada
por los estados financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno, periodos 2017-2018.

La recopilacién de la informacion sirvié de sustento en la ejecucion del presente trabajo de
investigacion, posteriormente dicha informacion se utilizd para el logro de objetivos fijados, como
también para la comprobacién de las hipétesis planteadas; para ello se utilizaron las siguientes
técnicas: La observacion: Por este medio se logro interactuar con la realidad y posteriormente
hacer un anélisis de la informacion consistente de los estados financieros del CPBS Servicentro
UNA-Puno, periodos 2017-2018. Analisis documental: Esta técnica se utilizo en la recoleccién
del marco tedrico y también se utilizo para la recoleccion de los estados financieros del CPBS
Servicentro UNA-Puno para que luego se traslade la informacion obtenida a tablas que

permitieron el analisis respectivo.

RESULTADOS

En el presente capitulo mostraremos los resultados obtenidos en el proceso de investigacion, de

acuerdo a los objetivos que se plantearon en esta investigacion.

Analisis del estado de situacion financiera

Para el andlisis del estado de situacién financiera se utilizé dos métodos:

ANALISIS HORIZONTAL: El anélisis horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas
individuales de un periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos 0 mas estados financieros de la
misma clase, presentados para periodos diferentes. Es un anlisis dinamico, porque se ocupa del

cambio o movimiento de cada cuenta de uno a otro periodo.

ANALISIS VERTICAL: Este método también se utiliza para analizar el estado de resultados. En
dicho caso, se considera como 100% a las ventas netas y como porcentajes relativos, a cada una
de las cuentas del estado de resultados, con excepcién de aquellas referentes a partidas
extraordinarias. En este sistema se determina el porcentaje que ha sido absorbido de las ventas

netas, por cada una de las cuentas de costos 0 gastos; asi como el que queda como utilidad neta.
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Tabla 1: Analisis horizontal del estado de situacion financiera del CPBS Servicentro UNA-
Puno al 31 de diciembre del 2017 y 2018.

RUBROS PERIODOS VARIACION %
2018 2017
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 3,526,842.28 2,979,357.83 547,484.45 18.38
Cuentas por cobrar comerciales 2,473,429.65 2,653,252.43 (179,822.78) -6.78
Cuentas por cobrar relacionadas 1,621,344.12 1,621,344.12
Servicios y otros contratados por Anti. (193.93) (193.93)
Estimacion de Cuentas de cobranza D. (413,499.95) (413,499.95)
Materiales Auxiliares Suministros D. 12,325.73 10,806.78 1,518.95 14.06
Mercaderias 45,161.70 82,601.45 (37,439.75) -45.33
Total Activo Corriente 7,265,409.60 6,933,862.66 331,546.94 4.78
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble Maquinaria y equipo 242,543.78 197,704.69 44,839.09 22.68
Depreciacion Acumulada (204,563.31) (197,669.31) (6,894.00) 3.49
Total Activo no Corriente 37,980.47 35.38 37,945.09 107,250.11
TOTAL ACTIVO 7,303,390.07 6,933,898.04 369,492.03 5.33
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales 108,966.23 91,764.37 17,201.86 18.75
Cuentas por pagar diversas 1,387.63 193.93 1,193.70 615.53
Tributos por pagar (8,524.22) 82,632.22 (91,156.44) -110.32
Total Pasivo Corriente 101,829.64 174,590.52 (72,760.88) -41.68
PASIVO NO CORRIENTE
Ganancias diferidas 582,600.16 315,199.81 267,400.35 84.84
Total Pasivo no Corriente 582,600.16 315,199.81 267,400.35 84.84
PATRIMONIO NETO
Capital 613,076.04 613,076.04
Utilidades no Distribuidas 4,943,729.81 4,943,729.81
Utilidad del Ejercicio 1,062,154.42 887,301.86 174,852.56 19.71
Total Patrimonio Neto 6,618,960.27 6,444,107.71 174,852.56 271
TOTAL PASIVOY PATRIMONIO NETO 7,303,390.07 6,933,898.04 369,492.03 5.33

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

En la tabla 1, se puede apreciar el andlisis horizontal del estado de situacion financiera
correspondiente a los periodos 2017 y 2018, en el cual se puede apreciar las siguientes variaciones

cuantitativas y porcentuales:
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En el Activo Corriente, el rubro de Efectivo y equivalente de efectivo en el periodo 2018
aumento en s/547,484.45 que representa el 18.38% respecto al periodo anterior, este resultado es
favorable para el CPBS Servicentro UNA-Puno para el cumplimiento de obligaciones a corto
plazo; El rubro de Cuentas por cobrar comerciales disminuyo en s/179,822.78 que representa el
6.78%:; El rubro de Mercaderias disminuyo en s/37,439.75 que representa el 45.33% esto se debe

al aumento de las ventas con respecto al periodo anterior.

En el Activo no Corriente, en el rubro de Inmueble Maquinaria y equipo se muestra un
incremento de s/44,839.09 que representa el 22.68%; en el rubro de Depreciacion acumulada se
muestra un incremento de s/6,894.00 que representa el 3.49% con respecto al periodo anterior,

esto posiblemente se debe al incremento de la inversidn en activos fijos para la empresa.

En el Pasivo Corriente, en el rubro de Cuentas por pagar comerciales se muestra un incremento
de s/17,201.86 que representa el 18.75%, esto se deberia a un pago pediente por la compra de
combustible; en el rubro de Tributos por pagar disminuyo en s/91,156.44 que representa el
110.32%, esto se deberia a que hubo crédito fiscal.

En el Patrimonio, en rubro de Capital no se presenta variacion alguna. Esto indica que no hubo
capitalizacion si no mas bien una acumulacion de efectivo y equivalente de efectivo ociosa por
ende afectando a la rentabilidad de la empresa;en el rubro de Utilidad del ejercicio aumento en

s/174,852.56 que representa el 19.71% respecto al periodo anterior.
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Tabla 2: Analisis vertical del estado de situacion financiera del CPBS Servicentro UNA-Puno
al 31 de diciembre del 2017 y 2018.

PERIODOS
RUBROS
2018 % 2017 %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 3,526,842.28 48.29 2,979,357.83 42.97
Cuentas por cobrar comerciales 2,473,429.65 33.87 2,653,252.43 38.26
Cuentas por cobrar relacionadas 1,621,344.12 22.20 1,621,344.12 23.38
Servicios y otros contratados por Anti. (193.93)
Estimacion de Cuentas de cobranza D. (413,499.95) -5.66 (413,499.95) -5.96
Materiales Auxiliares Suministros D. 12,325.73 0.17 10,806.78 0.16
Mercaderias 45,161.70 0.62 82,601.45 1.19
Total Activo Corriente 7,265,409.60 99.48 6,933,862.66 100.00
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble Maquinaria y equipo 242,543.78 3.32 197,704.69 2.85
Depreciacion Acumulada (204,563.31) -2.80 (197,669.31) -2.85
Total Activo no Corriente 37,980.47 0.52 35.38 0.00
TOTAL ACTIVO 7,303,390.07 100.00 6,933,898.04 100.00
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales 108,966.23 1.49 91,764.37 1.32
Cuentas por pagar diversas 1,387.63 0.02 193.93 0.00
Tributos por pagar (8,524.22) -0.12 82,632.22 1.19
Total Pasivo Corriente 101,829.64 1.39 174,590.52 252
PASIVO NO CORRIENTE
Ganancias diferidas 582,600.16 7.98 315,199.81 455
Total Pasivo no Corriente 582,600.16 7.98 315,199.81 455
PATRIMONIO NETO
Capital 613,076.04 8.39 613,076.04 8.84
Utilidades no Distribuidas 4,943,729.81 67.69 4,943,729.81 71.30
Utilidad del Ejercicio 1,062,154.42 14.54 887,301.86 12.80
Total Patrimonio Neto 6,618,960.27 90.63 6,444,107.71 92.94
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 7,303,390.07 100.00 6,933,898.04 100.00

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

En la tabla 2, se puede apreciar en el activo corriente, el rubro representativo fue efectivo y
equivalente de efectivo con el 42.97% para el periodo 2017 y 48.29% para el periodo 2018 de
todo el activo, observandose un aumento de 5.32% para el periodo 2018 ; también se observé que
el rubro de cuentas por cobrar comerciales es el segundo en importancia ya que representa el
38.26% para el periodo 2017 y el 33.87% para el periodo 2018 del total del activo. El rubro de
cuentas por cobrar relacionadas representa el 23.38% para el periodo 2017 y 22.20% para el
periodo 2018. En cuanto al rubro de mercaderias representa el 1.19% para el periodo 2017 y

0.62% para el periodo 2018. En el activo no corriente se observé que el rubro inmueble
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maquinaria y equipo representa el 2.85% para el periodo 2017 y 3.32% para el periodo 2018; la
depreciacion acumulada representa el 2.85% para el periodo 2017 y 2.80% para el periodo 2018.
En el pasivo corriente el rubro mas representativo es cuentas por pagar comerciales con el 1.32%
para el periodo 2017y 1.49% para el periodo 2018. En el pasivo no corriente el rubro de ganancias

diferidas representa el 4.55% para el periodo 2017 y 7.98 para el periodo 2018.

En el patrimonio los porcentajes méas altos de participacion lo constituyen las utilidades no
distribuidas representa el 71.30% para el periodo 2017 y 67.69% para el periodo 2018, asi mismo
las utilidades de ejercicio representa el 12.80% para el periodo 2017 y 14.54% para el periodo
2018 respectivamente.

Analisis del estado de resultados

Tabla 3: Analisis horizontal estado de resultados del CPBS Servicentro UNA-Puno al 31 de
diciembre del 2017 y 2018.

PERIODOS p
RUBROS VARIACION %
2018 2017
Ventas Netas 7,845,496.79 7,303,417.14 542,079.65 7.4
(-) Costo de Ventas (6,516,634.67)  (6,335,853.32) (180,781.35) 2.85
UTILIDAD BRUTA 1,328,862.12 967,563.82 361,298.30 37.34
(-)Gastos de Administracion (144,876.93) (10.00) (144,866.93) 1,448,669.30
(-)Gastos de Venta (124,178.33) (82,431.20) (41,747.13) 50.64
UTILIDAD (PERDIDA) OPERATIVA 1,059,806.86 885,122.62 174,684.24 19.74
(+)Ingresos Financieros 2,910.56 2,824.26 86.30 3.06
(-)Gastos Financieros (563.00) (645.02) 82.02 -12.72
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1,062,154.42 887,301.86 174,852.56 19.71

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

En latabla 3, se puede apreciar el analisis horizontal del estado de resultados correspondientes a
los periodos 2017 y 2018 , en el cual se pueden establecer las siguiente variaciones: En las ventas
netas se observd que hubo un incremento de s/542,079.65 representando el 7.4% en relacion al
periodo anterior esto se debe principalmente a la gestion que tuvo el CPBS Servicentro UNA-
Puno en captar nuevos clientes ; el costo de ventas incremento en s/180,781.35 representando el
2.85%, esta variacion guarda una relacion directa con el incremento registrado en el rubro de
ventas, asi mismo, la utilidad bruta incremento en s/361,298.30 representando el 37.34%

resultado que muestra una tendencia positiva para el CPBS Servicentro UNA-Puno.

Los gastos de administracion se incrementaron en s/144,866.93 representando el 1,448,669.30%
en relacidn al periodo anterior esto se debe principalmente que se incurrieron en pago de personal,
servicio de terceros, materiales de oficina. Los gastos de ventas se incrementaron en s/41,747.13

representando el 50.64%.
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Los ingresos financieros se incrementaron en s/86.30 representando el 3.06% esto se debe a los
ingresos por intereses sobre depdsitos en cuenta de ahorro y como utilidad del ejercicio se
incremento en s/174,852.56 representando el 19.71% esto se debe al incremento de ganancia del
ejercicio obteniendo mejor resultado en relacion al periodo anterior y con ello se refleja una mejor
rentabilidad.

Tabla 4: Analisis vertical estado de resultados del CPBS Servicentro UNA-Puno al 31 de
diciembre del 2017 y 2018.

PERIODOS
RUBROS
2018 % 2017 %
Ventas Netas 7,845,496.79 100.00 7,303,417.14 100.00
(-) Costo de Ventas (6,516,634.67) -83.06  (6,335,853.32) -86.75
UTILIDAD BRUTA 1,328,862.12 16.94 967,563.82 13.25
(-)Gastos de Administracion (144,876.93) -1.85 (10.00) 0.00
(-)Gastos de Venta (124,178.33) -1.58 (82,431.20) -1.13
UTILIDAD (PERDIDA) OPERATIVA 1,059,806.86 1351 885,122.62 12.12
(+)Ingresos Financieros 2,910.56 0.04 2,824.26 0.04
(-)Gastos Financieros (563.00) -0.01 (645.02) -0.01
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1,062,154.42 13.54 887,301.86 12.15

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

En la tabla 4 se puede apreciar el analisis vertical del estado de resultados correspondientes a los
periodos 2017 y 2018, en el cual se puede observar las siguientes variaciones: El costo de ventas
del periodo 2017 representa el 86.75% y en el periodo 2018 representa el 83.06%; esto significa
gue incrementd en el Ultimo periodo las ventas debido a que el CPBS Servicentro UNA-Puno ha
captado nuevos clientes y este incremento favorece directamente a la utilidad bruta del CPBS

Servicentro UNA-Puno.

Los gastos de administracion en el 2017 representan el 0% y en el periodo 2018 representa el
1.85% con respecto a las ventas netas del ejercicio; esto siginifica un increment6 de los gastos del
CPBS Servicentro UNA-Puno; los gastos de ventas en el 2017 representan 1.13% y en el periodo
2018 representa 1.58% respectivamente del total de ventas netas. EI aumento de gastos en este
rubro es producto de las politicas de adquisicion de existencias implantadas en la entidad; La
utilidad del ejercicio en el 2017 representa 12.15% y en el periodo 2018 representa 13.54%. Este

incremento nos permite aseverar que es muy favorable para el CPBS Servicentro UNA-Puno.

Analisis de indicadores financieros

Para realizar un analisis financiero, uno de los instrumentos mas usados y de gran utilidad son las
razones financieras porque pueden medir en un alto grado la eficacia y comportamiento de la
empresa 'y son comparables con las de la competencia. Matematicamente, una ratio es una relacion

entre dos cifras extraidas de los estados financieros que buscan tener una medicion de los
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resultados internos y externos de una empresa. Proveen informacidn que permite tomar decisiones

acertadas. Se clasifican en:

- Indices de Liquidez: Miden la capacidad de pago a corto plazo.

- Indices de Gestion: Mide la eficiencia con la que se utilizan los recursos.

- Indices de solvencia: Miden la capacidad de pago a largo plazo.

- Indices de rentabilidad: Mide la eficiencia de la utilizacion de los recursos para generar sus

operaciones.

Tabla 5: Resumen de Indicadores Financieros CPBS Servicentro UNA-Puno.

) : PERIODOS
INDICES FINANCIEROS MEDICION
2018 2017
INDICES DE LIQUIDEZ
Razon de Liquidez General S/ 71.35 39.72
Prueba Acida S/ 70.91 39.24
INDICES DE GESTION
Rotacion de Invetario Veces 144.3 76.7
Plazo Promedio de Inmobilizacion de Inventario Dias 2 5
Rotacion del Activo Total Veces 1.07 1.05
Rotacién de Cuentas por Cobrar Comerciales Veces 3.17 2.75
Plazo Promedio de Cobranza Dias 114 131
Grado de Depreciacion % 84.34 100
Gastos Operacionales/Ventas % 3.43 1.13
INDICES DE SOLVENCIA
Rotacién de Endeudamiento Total % 9.37 7.06
INDICES DE RENTABILIDAD
Rentabilidad sobre Patrimonio % 16.05 13.77
Rentabilidad sobre la Inversion % 14.54 12.8
Margen Comercial % 17 13.25
Rentabilidad Neta sobre Ventas % 16.94 13.25

FUENTE: Estados Financieros del CPBS Servicentro UNA-Puno.

Segun la tabla 5, la Liquidez General se tiene s/39.72 en el periodo 2017 y s/71.35 en el periodo
2018 para cubrir las obligaciones contraidas a corto plazo, asi mismo la prueba acida del CPBS
Servicentro UNA-Puno fue de s/39.24 en el periodo 2017 y s/70.91 en el periodo 2018; respecto
a los indices de gestion,se tiene la rotacién de inventarios fue de 76.70 veces en el periodo 2017
y 144.30 veces en el periodo 2018, resultados que son aceptables, cuanto mayor sea el indice de

rotacién mayor sera la eficacia con que se administran las existencias del CPBS Servicentro UNA-
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Puno; la rotacion de cuentas por cobrar comerciales ésta fue de 2.75 veces en el periodo 2017 y
3.17 veces en el periodo 2018, siendo més eficaces en el periodo 2018; el plazo promedio de
cobranza fue de 131 dias en el periodo 2017 y 114 dias en el periodo 2018, lo que significa que
hubo una mejora en el periodo 2018; el grado de depreciacion fue de 100% en el periodo 2017 y
84.34% en el periodo 2018; los gastos operacionales sobre ventas fue de 1.13% en el periodo
2017 y 3.43% en el periodo 2018, lo que significa que este incremento disminuyo la utilidad para
el periodo 2018; asi mismo segun los indices de solvencia, la rotacion de endeudamiento total fue
de 7.06% en el periodo 2017 y 9.37% en el periodo 2018, lo que significa un bajo nivel de riesgo
financiero; indices de rentabilidad, rentabilidad sobre patrimonio fue de 13.77% en el periodo
2017y 16.05% en el periodo 2018, lo que significa que el CPBS Servicentro UNA-Puno presenta
una tendencia positiva, esto debido a que el patrimonio esta generando utilidad; rentabilidad sobre
la inversion fue de 12.80% en el periodo 2017 y 14.54 en el periodo 2018; margen comercial fue
de 13.25% en el periodo 2017 y 17% en el periodo 2018, lo que significa que cuando mayor sea
este indice del CPBS Servicentro UNA-Puno obtendra més rentabilidad; rentabilidad neta sobre
ventas fue de 13.25% en el periodo 2017 y 16.94% en el periodo 2018, lo que significa que a
pesar del aumento en los costos de ventas, gastos de administracién y gastos de ventas, las ventas
se incrementaron asi existiendo una mejora respecto al periodo anterior; estos resultados nos
permiten establecer la importancia de los indicadores financieros para una eficiente toma de

decisiones gerenciales.

DISCUSION

Segun (Nufiez, 2015) en su investigacion “Andlisis econdémico y financiero de la empresa de
TRANSPORTES EXPRESO INTERNACIONAL TOUR PERU S.R.L. periodos 2013-2014”
Concluye: Que el andlisis del estado de situacion financiera, en el activo corriente, las principales
variaciones se muestran en el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo con un aumento de
S/212,764.42 que representa el 75.04%, sin embargo, en el rubro de otras cuentas por cobrar se
muestra una disminucién de S/221,093.46 que representa el -58.89% lo que significa que se
vienen aplicando politicas adecuadas de cobranzas a clientes; referente al pasivo, las principales
variaciones se tienen en las cuentas por pagar comerciales con un aumento de S/56,320.19; En el
pasivo no corriente las deudas a largo plazo disminuyeron en S/96,878.84 que representa el
-7.11% lo que significa que se viene amortizando las deudas contraidas con entidades financieras,

debiendo evitarse el sobreendeudamiento y controlar los riesgos financieros.

Del mismo modo en el CPBS Servicentro UNA-Puno, en el analisis del estado de situacion
financiera podemos deducir que se muestra una mejora en la gestion y resultados en el periodo
2018, en el activo corriente, la principal variacion se muestra en el rubro de efectivo y equivalente

de efectivo con un incremento de s/547,484.45 que representa el 18.38%, sin embargo en el rubro
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de cuentas por cobrar comerciales se muestra una disminucion de s/179,822.78 que representa el
-6.78% lo que significa que es desfavorable debido a que el tiempo de cobranza es muy
prolongado; respecto al patrimonio, el rubro de mayor variacion es la utilidad del ejercicio, con

un incremento de s/174,852.56 soles que representa el 19.71% respecto al periodo anterior.

Segun (Vilca, 2018) en su investigacion “Analisis e interpretacion de la situacion econémica y
financiera del CIS FRIGORIFICO de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, Periodos 2015-
2016 Concluye: El analisis vertical realizado al estado de resultados, muestra que la utilidad neta
del ejercicio incremento de S/117,002.34 en el periodo 2015, a S/312,249.31 en el periodo 2016,
lo que representa un aumento del 166.87% para el dltimo periodo, el resultado obtenido indica
que la administracion del CIS Frigorifico de la UNA — Puno esta realizando una gestion positiva,
pero que puede ser aun mas efectiva. En cambio, en el CPBS Servicentro UNA-Puno en el analisis
del estado de resultados se muestra que las ventas netas se incrementaron en el periodo 2018 en
s/542,079.65 soles que representa el 7.4% respecto al periodo anterior, la utilidad neta del
ejercicio mostro una variacion positiva de s/ 887,301.86 en el periodo 2017 a 1,062,154.42 en el
periodo 2018, que representa el 19.71% lo que es favorable para el CPBS Servicentro UNA-Puno.
Por consiguiente, se puede afirmar que las utilidades y las ventas del CPBS Servicentro son

mayores respecto a los deméas CPBS de la UNA Puno.

CONCLUSIONES

Al término de nuestra investigacion llegamos a las siguientes conclusiones:

1. Segun el andlisis del estado de situacion financiera podemos deducir que se muestra una mejora
en la gestion y resultados en el periodo 2018, en el activo corriente, la principal variaciéon se
muestra en el rubro de efectivo y equivalente de efectivo con un incremento de s/547,484.45 que
representa el 18.38%, sin embargo en el rubro de cuentas por cobrar comerciales se muestra una
disminucién de s/179,822.78 que representa el -6.78% lo que significa que es desfavorable debido
a que el tiempo de cobranza es muy prolongado; respecto al patrimonio, el rubro de mayor
variacion es la utilidad del ejercicio, con un incremento de s/174,852.56 soles que representa el
19.71% respecto al periodo anterior.

2. En el analisis del estado de resultados se muestra que las ventas netas se incrementaron en el
periodo 2018 en s/542,079.65 soles que representa el 7.4% respecto al periodo anterior, la utilidad
neta del ejercicio mostro una variacién positiva que representa el 19.71% lo que es favorable para
el CPBS Servicentro UNA-Puno.

3. Respecto al andlisis de los indicadores financieros se concluye que la liquidez general fue
positiva, por consiguiente, puede cubrir las obligaciones contraidas a corto plazo; asi mismo el
plazo promedio de cobranza es desfavorable debido a que las cuentas por cobrar son muy

prolongadas, la depreciacion es elevada lo que conlleva a una inversidn futura de bienes de capital
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y la rentabilidad se incrementd debido a las ventas anuales, asi existiendo una mejora en el CPBS
Servicentro UNA-Puno.
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