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RESUMEN

La presente investigacion se ha realizado con el propdsito de analizar la estructura de los
contenidos curriculares y de qué manera influye en la cultura tributaria de los estudiantes
en los colegios de Jornada Escolar Completa de la region de Puno. Como metodologia,
se realizo un estudio desde un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo explicativo y
disefio no experimental transversal explicativo, la poblacion fue de 66 colegios de Jornada
Escolar Completa de los cuales se escogieron a 500 estudiantes. Para el estudio el periodo
de recojo de informacion corresponde al afio 2017. Para tal fin los instrumentos utilizados
para el recojo de datos de los objetivos del presente trabajo de investigacion fue la
encuesta, siendo su instrumento el cuestionario. Una vez analizado los datos cuantitativos
se llegaron a las siguientes conclusiones: con el desarrollo de nuestra investigacion nos
permitié determinar que existen deficiencias del 59% de estudiantes quienes no
identifican el conocimientos acerca de tributos; deficiencia del 60% de estudiantes
quienes desconocen el conocimiento de la utilidad de los tributos; deficiencia del 54% de
estudiantes que no identifican quienes estan obligados al pago de los tributos; deficiencia
del 51% de estudiantes que desconocen sobre la formalidad de una actividad econémica;
deficiencia del 54% de estudiantes que desconocen el significado del Registro Unico de
Contribuyentes; desconocimiento del 66% de estudiantes desconocen sobre el
procedimiento de inscripcion del RUC; asimismo también no tienen claro sobre la
importancia de entregar comprobantes de pago por lo que existe deficiencia del 53% de
estudiantes quienes desconocen de ello; se obtiene que en un porcentaje del 38% de
estudiantes que tienen carencia de conocimiento de Cultura Tributaria. Los resultados
arrojados nos permiten demostrar que no son suficientes los Contenidos Curriculares en
Materia Tributaria y por consiguiente no contribuyen a un buena Cultura Tributaria de
los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa de la Region de Puno, puesto
que el nivel de presion tributaria en nuestro pais es bajo ya que este indicador econémico

sera mayor cuando menor son la evasion y la informalidad de una economia.

Palabras claves: contenidos curriculares, cultura tributaria, educacion tributaria encuesta,
RUC.
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ABSTRACT

The present investigation has been carried out with the purpose of analyzing the structure
of the curricular contents and in what way it influences the tax culture of the students in
the schools of Complete School Day of the region of Puno. As a methodology, a study
was carried out from a quantitative approach, of explanatory descriptive scope and
explanatory transversal non-experimental design, the population was 66 schools of Full
School Day of which 500 students were chosen. For the study, the information collection
period corresponds to the year 2017. For this purpose, the instruments used to collect data
on the objectives of this research work were the survey, the instrument being the
questionnaire. Once the quantitative data were analyzed, the following conclusions were
reached: with the development of our research, it allowed us to determine that there are
deficiencies of 59% of students who do not identify knowledge about taxes; 60%
deficiency of students who are unaware of the knowledge of the usefulness of taxes; 54%
deficiency of students who do not identify who are obliged to pay taxes; 51% deficiency
of students who do not know about the formality of an economic activity; 54% deficiency
of students who do not know the meaning of the Unique Taxpayers Registry; 66%
ignorance of students are unaware of the RUC enrollment procedure; they are also not
clear about the importance of providing proof of payment so there is a deficiency of 53%
of students who are unaware of it; it is obtained that in a percentage of 38% of students
that lack knowledge of Tax Culture. The results obtained allow us to demonstrate that the
Curricular Contents in Tax Matters are not enough and therefore do not contribute to a
good Tax Culture of the students of the Full School Day schools of the Puno Region,
since the level of tax pressure in our country is low since this economic indicator will be

greater when the evasion and informality of an economy are less.

Keywords: curriculum content, RUC, survey, tax culture, tax education.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo general: Analizar y explicar los
contenidos curriculares y su influencia en la cultura tributaria en los jovenes como futuros
contribuyentes puesto que en esta etapa los adolescentes desarrollan capacidades y
valores que les permitan orientar su vida y sus actitudes para participar responsablemente
en las diversas interacciones sociales, los adolescentes se caracterizan por su capacidad
de desarrollar hipdtesis y deducir nuevos conceptos, manejando representaciones
simbolicas abstractas sin referentes reales, con las que realiza correctamente operaciones
I6gicas, teniendo también un nivel de desarrollo cognitivo 6ptimo para comprender y
practicar de manera critica y reflexiva los conceptos de ciudadania y tributacion, asi
mismo estan en la etapa de desarrollar su moral autbnoma, asumiendo valores ciudadanos

que sostienen a la tributacion como propios sin necesidad de presiones externas.

Es importante que todos los ciudadanos posean una fuerte cultura tributaria para que
puedan comprender que los tributos son recursos que recauda el estado en caracter de
administrador, pero en realidad esos recursos le pertenecen a la poblacion, por lo tanto el
estado se los debe devolver prestando servicios publicos. La falta de cultura tributaria
lleva a la evasion tributaria, lo que genera retraso para el pais. Para que el estado pueda
cumplir con su obligacién constitucional de velar por el bien comdn y proporcionar a la
poblacion los servicios basicos que ésta requiere, necesita de recursos que provienen
principalmente de los tributos pagados por los contribuyentes, vivir en una sociedad
implica el compromiso de los ciudadanos con un principio basico de reciprocidad. De alli
que los ciudadanos, como contribuyentes, tengan las responsabilidad de cumplir con sus

pagos tributarios.

Por otra parte; es importante resaltar que la educacion; es sin duda un factor de gran
importancia y que practicamente es el sostén de la conciencia tributaria. La educacién
que encuentra en la ética y la moral sus basamentos preponderantes, debe elevar ambos
atributos a su méaximo nivel, de esta forma, cuando los mismos son incorporados a los
individuos como verdaderos valores y patrones de conducta, el mismo actla y procede

con equidad y justicia.

Esta investigacion se divide en cuatro capitulos:
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En el capitulo I, es donde se establece el marco teérico donde se define contenidos
tributarios y cultura tributaria, los cuales conforman las variables de la investigacion, se
incluye tambien los conceptos para tener claridad de la investigacion, asimismo esta la
fundamentacion tedrica de la investigacion donde se considera los antecedentes previos

a nuestra investigacion.

En el capitulo I, presenta el problema de investigacion, considerando la definicion del
planteamiento e identificacion del problema general y especificos. La determinacién de

los objetivos, asimismo, las hipotesis de la investigacion.

En el capitulo 11, se detalla la metodologia aplicada en el proceso de la investigacion,
considerando el lugar de estudio, un disefio, poblacidn, muestra, instrumentos utilizados
para la recoleccion de la informacion y como las técnicas de procesamiento y el analisis

estadistico de los datos obtenidos en la investigacion.

En el capitulo IV, se establece la presentacién de los resultados a partir de los objetivos
buscando asi dar respuesta a cada planteamiento. El contraste de las hipétesis forma parte
de este capitulo. De igual manera se establece la discusion y finalmente las conclusiones,

recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA
1.1 Marco teorico
1.1.1 Cultura

Segln la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001) define a cultura como
“Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grados de desarrollo
artisticos, cientifico, industrial, en una época, grupo social”. Por lo que toda
sociedad tiene cultura y toda cultura es puesta en practica, por las personas que se

interrelacionan; siendo de esta manera la sociedad igual a la cultura.

Para Salas (2011) la cultura es una manera de vivir juntos, moldea nuestro
pensamiento, nuestra imagen y nuestro comportamiento. De igual modo es hacer,
pensar, construir, edificar, derrumbar, obrar con la inteligencia, con lamano y con
sus extensiones, las herramientas, la técnica que en su increible crecimiento

constituye ya una supra naturaleza.
1.1.2 Cultura tributaria

Segln Mendoza (2002) la Cultura Tributaria representa una parte de la cultura
nacional, tiene un contenido individual, al consistir en la creencia intima que tiene
cada persona miembro de una agrupacion social que el impuesto constituye una
aportacion justa e imprescindible y de provecho al ser utilizado para satisfacer las

necesidades de la colectividad de la cual forman parte.

Con la cultura tributaria se pretende que los individuos de la sociedad

involucrados en el proceso, tomen conciencia en cuanto al hecho de que es un
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deber constitucional aportar al Estado y comunicar a esa colectividad que las
razones fundamentales de la tributacion son el proporcionar a la Nacion los
medios necesarios para gque este cumpla con su funcién primaria como lo es la de

garantizar a la ciudadania servicios publicos eficaces y eficientes.

La Cultura Tributaria se entiende como un conjunto de valores, conocimientos y
actitudes compartido por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion
y la observancia de las leyes que la rigen, esto se traduce en una conducta
manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en
la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la
ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes.
(Mendez, 2004)

Para Ingaruca (2014) La cultura tributaria consiste en el nivel de conocimiento
que tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus
funciones. Es necesario que todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte
cultura tributaria para que puedan comprender gque los tributos son recursos que
recauda el Estado en caracter de administrador, pero en realidad esos recursos le
pertenecen a la poblacion, por lo tanto, el Estado se los debe devolver prestando
servicios publicos (como por ejemplo los hospitales, colegios, etc.). La falta de

cultura tributaria lleva a la evasion.
1.1.2.1 Importancia de la cultura tributaria

La importancia de la Cultura Tributaria esta en la propia persona quien es
la que acepta el sitio que le corresponde en la sociedad, por lo cual,
desarrolla un sentido de solidaridad para con los demés. Por lo tanto, hay
que admitir en las obligaciones tributarias un dispositivo en pro del bien
comun y al Estado como el ente facultado de alcanzar dicho proposito.
Asimismo, el cumplimiento de esas obligaciones lleva inherente el
derecho y la legitimidad que tienen todos los ciudadanos de exigir al
Estado el cumplimiento de sus obligaciones; sin embargo, hay que admitir
gue esta tarea es un proceso a largo plazo y que toma afos alcanzar y

desarrollar.
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1.1.2.2 Objetivos de la cultura tributaria

Que la poblacién obtenga conocimientos sobre el tema y comprendan la
importancia de sus responsabilidades tributarias y beneficios que de ella
provienen. Pretendemos que los individuos de la sociedad, tomen
conciencia en cuanto al hecho de que es un deber constitucional aportar al

estado y comunicar a esa colectividad que las razones fundamentales de la

tributacion es proporcionar a la nacion los medios necesarios. (Castillo &
Castillo, 2012)

Fines
Asistenciales

Infraestructura
Publica

Servicios
Puablicos

Obtencién de ingresos para sostener el
gasto publico.

Figura 1. Motivos de por qué se debe tributar
Fuente: UNESCO (1994)

1.1.2.3 Caracteristicas de la cultura tributaria

Segin Armas & Colmenares (2009) se pueden mostrar caracteristicas
particulares de la cultura tributaria, tales como los valores sociales,
conocimiento y actitud ante una situacion, el tributo que a su vez esta
estrechamente relacionado con las normas legales que involucran deberes,
obligaciones y derechos para los sujetos que intervienen en la relacion

juridico tributario.
1.1.2.4 Elementos de la cultura tributaria

Segun Armas & Colmenares (2009) esta conformada por los atributos que

caracteriza la cultura tributaria, estos son:

> Valores
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» Normas legales y Sanciones

» Tecnologia

1.1.2.5 Componentes de la cultura tributaria
Componentes de la Cultura Tributaria:

» La ciudadania

» Una autoridad politicamente responsable

» La legalidad, los ciudadanos deben respetar las leyes y regirse en base
a ellas, de no hacerlo asi el estado cuenta con sanciones para los que

violan dichas normas.
1.1.3 Conciencia tributaria

Segun Bravo (2011) es “la motivacion intrinseca de pagar impuestos” refiriéndose
a las actitudes y creencias de las personas, es decir a los aspectos no coercitivos,
que motivan la voluntad de contribuir por los agentes, reduciéndose al andlisis de
la tolerancia hacia el fraude y se cree que esta determinada por los valores

personales.
1.1.3.1 Moral tributaria

La moral tributaria es en primer lugar la disciplina normativa que se ocupa
de justificar el hecho de los impuestos y la obligacion correspondiente de
pagarlos. En segundo lugar, designa desde hace poco la disciplina
socioldgica y su objeto describe y explica cémo se comportan los hombres

ante la obligacién de los impuestos y como la valoran éticamente.

Figura 2. Componentes de la moral tributaria
Fuente: (Bravo, 2011)
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1.1.4 Cumplimiento tributario

Para Ferndndez (2009) el cumplimiento tributario voluntario va relacionado con
la moral fiscal que esté constituida por una sola variable denominada tolerancia al
fraude inscrita en la dimension de los valores y motivaciones internas del
individuo; los resultados por el incumplimiento de las Administraciones
Tributarias, en las cuales existen altas percepciones de riesgo, asi como la
sensibilidad al aumento de las sanciones, no tienen relacion con la gran magnitud

del incumplimiento de las obligaciones tributarias.
1.1.5 Importancia de promover cultura tributaria

Segn Gémez & Macedo (2008) la obligacién del cumplimiento tributario puede
ser suficiente para lograr los objetivos de la recaudacion fiscal, dependiendo de la
percepcion de riesgo de los contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacion y
sancion de la Administracion Tributaria. Pero hay contextos sociales en los que se
percibe una ruptura o disfuncion entre la ley, la moral y la cultura, estos tres
sistemas regulan el comportamiento humano. La cultura ciudadana, es un conjunto
de programas y proyectos orientado a mejorar las condiciones de la convivencia
ciudadana mediante un cambio conductual consciente, partiendo de la premisa de
que la modificacion voluntaria de los hébitos y creencias de la colectividad puede
llegar a ser un componente crucial de la gestion publica, del gobierno y la sociedad
civil. No pueden llevarse a cabo politicas tributarias o fiscales verdaderamente
eficaces sin contar con el conglomerado humano, para ello, debe tomarse en

cuenta el factor humano y social.
1.1.6 Educacion tributaria

Segln Burgos (2003) la educacion, segun nace como la necesidad del ser humano
de ayudar a sus semejantes al desarrollo o a formarse, aunque el ser humano no se
percatara de inmediato de ese fendmeno o proceso, a partir del momento en el cual
comienza a notar su existencia, empieza el proceso de conceptualizar o a definir
las caracteristicas que lo componen o constituyen, para luego hallarle una

definicion.

La educacion tributaria es la transmision de valores dirigidos al cumplimiento

civico de los deberes de todo ciudadano al contribuir para los gastos publicos, lo
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cual se logra al aceptar las responsabilidades que nos corresponden como
ciudadanos participes de una sociedad democrética. Herrero & Monje (2002)
aseveran que el pagar impuestos es un deber ciudadano, como lo es también hacer
de ellos un uso adecuado, los autores aseveran que la cultura tributaria es un
mecanismo de doble intencién: por un lado estan los contribuyentes cumpliendo
con la obligacion y por el otro el Estado haciendo el uso més honrado y claro de
los dineros con los que el pueblo aporta de la manera mas noble y desinteresada
en su vocacion de solidaridad, por lo tanto, la mejor manera de incentivar la
cultura tributaria serd exhibiendo al pablico el mejor uso de los ingresos que

sacrifica en aras del bien comun.

La Educacion tributaria tiene como finalidad transmitir opiniones, valores y
actitudes respecto a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas evasivas.
Por lo que su objetivo no es ensefiar contenidos de corte académico, sino
contenidos morales. Por lo tanto, la educacion tributaria o fiscal se trabaja en el

aula como un tema de responsabilidad ciudadana.
1.1.6.1 Importancia de la educacion tributaria

Segun Delgado (2005) la Educacion Tributaria es considerada como una
actividad que solo concierne a los adultos y el pagar sus tributos es de ellos,
bajo este contexto, los jovenes no tendrian que preocuparse por la
tributacion ya que serian totalmente ajenos al hecho fiscal hasta que no se
incorporaran a la actividad econdmica y estuvieran obligados al
cumplimiento de obligaciones tributarias formales, en este sentido la
educacion tributaria de los ciudadanos mas jovenes careceria de sentido

desde otra perspectiva.

Pero en realidad se observa que los jovenes, desde edades muy tempranas
ya empiezan a incorporarse a la actividad econdémica no s6lo a través de la
familia y la escuela, estos empiezan muy pronto a tomar decisiones
econdémicas como consumidores de bienes y servicios. El hecho de que los
jévenes no estén sujetos a obligaciones tributarias concretas no significa
gue sean totalmente ajenos a la tributacién. El sistema educativo tiene
como funcion formar e informar a los contribuyentes y a los jovenes, es

una tarea doble, decisiva para la comunidad donde la vertiente formativa
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es tan importante como la informativa porque se refiere a la socializacion,
proceso mediante el cual los individuos aprenden a conformar su conducta
a las normas vigentes en la sociedad donde viven. En la socializacion de
los individuos tiene una influencia decisiva el nucleo familiar. Pero, a
medida que el individuo se va haciendo adulto, dicha influencia pasa a ser
ejercida también, y de forma no menos poderosa, por otras instituciones
entre las que cabe destacar el sistema educativo. La forma en que el sistema
educativo puede actuar transmitiendo el valor "deber tributario” como
parte de los deberes sociales, puesto que el incumplimiento fiscal es una
conducta asocial, influird en la actitud que se adopte ante el sistema fiscal.
Y éste es un factor decisivo para el cumplimiento tributario. El sistema
educativo puede preparar a los jovenes para el momento en que deban
cumplir sus obligaciones como contribuyentes, impartiendo una serie de
conocimientos béasicos que expliquen el sentido, el alcance y la finalidad

de los impuestos.

1.1.6.2 Los programas de educacion tributaria o cultura tributaria
de la américa latina y su contribucion al enfoque de

ciudadania tributaria

La educacion tributaria es la estrategia por excelencia para la formacién de
una cultura tributaria basada en el concepto de ciudadania tributaria que
implica asumir el cumplimiento de las obligaciones tributarias como
contrapartida necesaria al legitimo ejercicio de los derechos civicos. En las
Gltimas dos décadas las Administraciones Tributarias han ampliado su
mision recaudatoria y fiscalizadora, hacia un nuevo rol para con la
sociedad, destinado a la promocidn del cumplimiento voluntario mediante
la adopcion de acciones de educacidn tributaria cuyo objetivo es motivar
al ciudadano para que adopte actitudes favorables al cumplimiento

tributario voluntario y contrarias a las conductas fraudulentas o evasoras:
a) Los agentes del cambio

Al igual que la mayoria de los paises de la region, el Programa de Cultura
Tributaria del Pert abarca dos segmentos en los que la estrategia educativa

cae por su propio peso: escolares y estudiantes de educacion superior.
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Todos los paises hemos identificado que en este esfuerzo que sus
principales destinatarios son los nifios y jévenes, especialmente aquellos
que ya estan incorporados al sistema escolar pues se estima que el sistema
educativo facilitaria la aplicacion de metodos pedagogicos y es una etapa
de la vida propicia para el trabajo y la reflexion sobre los valores, derechos
y obligaciones ciudadanas. Para llegar a ellos, los paises que han
desarrollado actividades de educacion tributaria dentro del sistema
educativo, han encontrado aliados importantes: de un lado, las
instituciones gubernamentales encargadas de la educacién, los que han
cumplido un Rol fundamental en la normalizacion de estos esfuerzos. Y
como complemento, los maestros de educacion bésica regular porque son
quienes garantizan que se desarrolle apropiadamente el tema de cultura
tributaria, no sélo por ser quienes desarrollan las clases en el aula sino
especialmente por el decisivo rol que asumen en la fase de programacion

anual y diaria.
b) Los contenidos

De los programas de educacion/cultura tributaria estuvieron inicialmente
focalizados en la funcion primordial de los impuestos como fuente de los
ingresos fiscales que permiten financiar la actividad del Estado y en como
el cumplimiento de las obligaciones tributarias est intimamente vinculado
al Fundamento de la ciudadania. Sin embargo, progresivamente, se fueron
abordando temas relacionados con el ciclo presupuestario y el
conocimiento de la labor de las instituciones encargadas de velar por la
adecuada gestion de los recursos publicos. De esta manera, se ha hecho
imprescindible ensefiar a los nifios y jovenes que tan importante como
recaudar ingresos publicos suficientes para financiar un desarrollo
sostenido, es garantizar una gestion adecuada del gasto pablico y siguiendo
las reformas politicas, la educacion tributaria ahora incluye la ensefianza de
las herramientas existentes para la participacién ciudadana y la creacion de
los canales para vigilar, denunciar y prevenir el mal uso de los recursos y

la corrupcion y para mejorar la calidad del gasto.
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1.1.6.3 Estrategia para la formacion de valores ciudadanos a través
de la educacion tributaria en la educacién basica regular EBR

Segun Soldrzano (2013) esta estrategia estd orientada a desarrollar
proyectos participativos que deben ser trabajados de una metodologia que
incentive las buenas practicas ciudadanas al interior de las instituciones
educativas, propiciando un clima democratico en la escuela como
condicion para el desarrollo de la conciencia ciudadana y tributaria de las
instituciones educativas, pero para ello la estrategia comprende la
capacitacion de docentes de la Educacion Basica Regular EBR. Si bien es
cierto que la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria ha
iniciado una Cultura Tributaria desde hace bastante tiempo,
posteriormente firmo un convenio con el Ministerio de Educacion en julio
de 2006, luego se incorporaron contenidos tributarios en los niveles de
primaria en el area de Personal Social y en los niveles de secundaria en el
area de Formacion Civica y Ciudadana, mediante el Disefio Curricular
Nacional a partir de 2009. Pese a estos convenios y coordinaciones con el
Ministerio de Educacion, sigue existiendo un gran problema de convocar
docentes para ser capacitados y puedan transmitir y aplicar en sus alumnos
temas relacionados a la Cultura Tributaria, demostrando un total desinterés
una gran mayoria de los docentes. Ante tal probleméatica se plantea
elaborar un proyecto que deberd ser coordinado con las autoridades
educativas para su aplicacion las cuales tendrian las siguientes

caracteristicas:
a) Objetivos

» Capacitar a los docentes en temas de Cultura Tributaria, como
recurso educativo para la incorporacion en los procesos de

ensefianza y aprendizaje de los alumnos

» Fomentar en los estudiantes aprendizajes de Cultura Tributaria,
ademas de conceptos como: ciudadania, bienes y servicios
publicos, estado, presupuesto, etc. Mediante la practica de los

valores civicos.
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b) Recursos

Para lograr el objetivo planteado es necesario que la administracion cuente
con los recursos necesarios para iniciar un programa de esta naturaleza y
mantenerlo intensamente activo durante el periodo que comprenda el
programa. Las estimaciones de la cobertura, plazos y presupuesto

dependeran del tamafio de la poblacion educativa del pais.

1.1.6.4 Estudios de conciencia tributaria confirma que el problema

transciende el marco del sistema educativo

Cuando un individuo nace inicia su aprendizaje para convertirse en
miembro de la sociedad, es decir, se inicia la socializacion primaria que le
permite formarse una nocién del otro y asumir la realidad en la que esta
inmerso, llevado de la mano de su madre, padre y/o cuidador. En esta etapa
el individuo no es autbnomo y, por lo tanto, no puede elegir cuéles seran
aquellas recetas dignas de confianza que aprenderd y que le permitiran
interpretar el mundo y manejar las cosas y personas con el fin de obtener
resultados con el minimo de esfuerzo y evitando consecuencias

indeseables.

Cuando posteriormente ingresa a la escuela, se inicia otro proceso en
paralelo que se conoce como la socializacion secundaria. En esta segunda
fase, las relaciones afectivas que le proporcionaban sus padres o
cuidadores en la primera etapa y que eran la condicion sin la cual no
podrian haberse socializado, se comienzan a tornar intrascendentes para el
aprendizaje social. En este momento, empiezan a ser reemplazadas por los
eventos pedagdgicos creados (con o sin intencion) para que el individuo
aprenda a internalizar submundos especificos. En este estadio el sujeto
comienza a procesar su autonomia y cada vez serd mas capaz de elegir
entre tomar o dejar las nuevas recetas que le ofrecen la escuela u otros. Al
igual que la conciencia social, la conciencia tributaria tiene dos
dimensiones pues es proceso y contenido a la vez. Este abordaje ha
permitido identificar dos problemas fundamentales: uno relacionado con
el proceso de generacion de la conciencia tributaria y el otro con el

contenido de la conciencia tributaria. Con la finalidad de facilitar la
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comunicacion, se ha convenido en denominar a cada dimensién como

conciencia tributaria y cultura tributaria, respectivamente.
1.1.7 Jornada Escolar Completa
1.1.7.1 Concepto

Segun MINEDU (2014) es una propuesta que no se centra Gnicamente en
una ampliacién del tiempo de permanencia de los estudiantes, profesores,
directivos y personal de apoyo en la Institucion Educativa, sino que amplia
y reconfigura el papel de los espacios fisicos en la escuela como lugares
idéneos para que el aprendizaje se realice con las mejores condiciones, en
virtud a que estos también deben considerarse como elementos didacticos.
Ademas, Jornada Escolar Completa también permitird a los profesores
desplegar todas sus capacidades y conocimientos a través de estrategias,
técnicas y recursos que, unidos a la propuesta de una gestion eficiente,
asegure las condiciones para brindar un servicio educativo 6ptimo,

propiciando la mejora de la calidad de las instituciones educativas.
1.1.7.2 Objetivos de la Jornada Escolar Completa

Segun la pagina oficial de la Jornada Escolar Completa EI modelo Jornada
Escolar Completa tiene el objetivo principal de Mejorar la calidad del
servicio de educacion secundaria ampliando las oportunidades de
aprendizaje de los estudiantes de instituciones educativas publicas del
nivel secundario, promoviendo el cierre de brechas y la equidad educativa

en el pais.
Y como objetivos especificos

> Implementar una oferta pedagdgica pertinente que responda a las
caracteristicas, intereses y necesidades de los estudiantes a través de la
implementacidn de diversas estrategias didacticas con el uso de recursos

tecnoldgicos y la aplicacion de herramientas pedagdgicas.

> Promover una gestion eficiente centrada en los aprendizajes contando
con personal directivo, docente, de apoyo pedagdgico y de soporte

suficiente y competente, que promueve espacios de participacion al
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interior de la institucién educativa que generen una convivencia

favorable para la formacion de los estudiantes.

» Contribuir con la mejora del servicio educativo del nivel secundario
mediante la dotacion de infraestructura, mobiliario, equipamiento y
materiales educativos suficientes y adecuados para la implementacién

de la Jornada Escolar Completa.
1.1.7.3 Componentes del modelo Jornada Escolar Completa
a) Componente pedagdgico

Este componente tiene dos lineas de intervencidn segun lo se describe en
la RM N° 451-MINEDU del 30 de setiembre del 2014, orientadas al
mejoramiento de la calidad del servicio y el logro de aprendizajes en los
estudiantes, la primera relacionada al acompafiamiento al estudiante y el
segundo relacionado al apoyo pedagdgico a los docentes. (MINEDU,
2014)

Referente a las areas curriculares y plan de estudios, se tiene que existe un
incremento de 10 horas respecto de la jornada escolar regular, se amplia el
horario de 35 a 45 horas pedagodgicas semanales con la finalidad de la
mejora integral de los aprendizajes. Estas 10 horas semanales adicionales
se distribuyen principalmente en las areas curriculares de Comunicacion,
Matematica, inglés y Educacion para el Trabajo, donde la propuesta
pedagdgica integra el uso de tecnologias con estrategias de

acompariamiento y de refuerzo pedagogico.
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Tabla 1
Asignaturas

Horas Horas semanales
Areas Curriculares Semanales JEC

Secundaria

Regular

Matemética

Comunicacion

Ingles

Ciencia Tecnologia Y Ambiente
Historia, Geografia Y Economia
Educacién Para El Trabajo
formacion ciudadana y civica
Persona familia y relaciones humanas
Educacion Fisica

Arte

Educacion Religiosa

Tutoria y Orientacién Educativa
Horas Libre Disponibilidad

Total de Horas 35 45

Fuente: Carga horaria Semanal nivel de educacion secundaria con JEC y
JER. MED; DCN de EBR.
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b) Componentes de gestion

Las instituciones educativas de la JEC desarrollan una gestion centrada
basicamente en dos aspectos fundamentales como lo sefiala la RM N° 451-
2014- MINEDU, la primera es que se encuentra centrada en los
aprendizajes y la segunda referida a su estilo de gobierno caracterizado por

ser democratico, horizontal y transformacional.
1.1.7.4 Disefio curricular y el proyecto curricular

El curriculo de la Educacion Baésica es abierto, flexible, integrador y
diversificado. Se sustenta en los principios y fines de la educacién peruana.
Es valorativo en tanto responde al desarrollo armonioso e integral del
estudiante y a crear actitudes positivas de convivencia social,
democratizacion de la sociedad y ejercicio responsable de la ciudadania.
Es significativo en tanto toma en cuenta las experiencias y conocimientos
previos y las necesidades de los estudiantes. EI MINEDU es responsable
de disefiar los curriculos basicos nacionales. En la instancia regional y
local se diversifican a fin de responder a las caracteristicas de los
estudiantes y del entorno; en ese marco, cada Institucién Educativa

construye su propuesta curricular, plasmada en el Proyecto Curricular
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Institucional (PCI), que tiene valor oficial. Las Direcciones Regionales de
Educacién (DRE) y las Unidades de Gestion Educativa (UGEL)
desarrollan metodologias, sistemas de evaluacion, formas de gestion,
organizacion escolar y horarios diferenciados, segun las caracteristicas del
medio y de la poblacion atendida, siguiendo las normas bésicas del
MINEDU.

El proceso de formulacion del curriculo es participativo y se construye por
la comunidad educativa y otros actores de la sociedad; por tanto, esta
abierto a enriquecerse permanentemente y respeta la pluralidad
metodologica. El Disefio Curricular Nacional de la Educacion Bésica
Regular es la norma principal que establece los logros educativos por
niveles y ellos constituyen el insumo para la elaboracién de la

programacion arquitectonica.
1.1.7.5 Contenidos curriculares

Dentro del marco del nuevo enfoque pedagdgico son un conjunto de
conocimientos cientificos, habilidades, destrezas, actitudes y valores que
deben aprender los educandos y que los maestros deben estimular para
incorporarlos en la estructura cognitiva del estudiante. Si bien es cierto que
los contenidos son un conjunto de saberes o formas culturales esenciales
para el desarrollo y de socializacién de los estudiantes, la manera de
identificarlos, seleccionarlos y proponerlos en el curriculo tradicional ha

sido realizada con una vision muy limitada.
1.1.7.6 Programacion curricular

Es un proceso de prevision, seleccion y organizacion de las capacidades,
conocimientos y actitudes, acompafadas de indicadores de logro,
estrategias metodoldgicas y otros elementos que buscan garantizar un
trabajo sistematico en el aula para generar experiencias de aprendizaje y

experiencia pertinentes.
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1.1.7.6.1 Componentes de la programacion curricular

Toda la programacion curricular, sea el desarrollo de una accion educativa
de una determinada asignatura, una programacion de una unidad de
aprendizaje o una programacion anual necesariamente incluye los

siguientes componentes:

» Competencias.

» Capacidades y actitudes.

» Métodos y técnicas apropiadas.
» Medios y materiales.

» Tiempo

a) Competencias: Son adquisiciones de habilidades, destrezas,
conocimientos y actitudes que dan la capacidad de actuar con
eficiencia y satisfaccion en relacion asimismo, al medio natural y

social.

b) Capacidades y actitudes: Se denomina capacidad al conjunto de
recursos y aptitudes que tiene un individuo para desempefiar una
determinada tarea, en este sentido esta nocion se vincula con la de
educacion siendo esta ultima un proceso de incorporacion de nuevas
herramientas para desenvolverse en el mundo. El término de
Capacidad también puede hacer referencia a posibilidades positivas de

cualquier elemento.

c) Métodos y técnicas apropiadas: ElI método indica el camino y la

técnica como recorrerlo.

d) Medios y materiales: El medio escolar es la interaccion entre los
miembros del cuerpo docente y los estudiantes en un marco fisico
determinado. Los Materiales educativos facilitan la adquisicion de

nuevos conocimientos destrezas y habilidades.
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e) Tiempo: El tiempo interviene en la experiencia educativa de modo

significativo para el logro de competencias.
1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedente local

Para realizar la presente investigacion se han consultado articulos, investigaciones

y tesis; donde encontramos los siguientes antecedentes:

Por otra parte, Zamudio (2013) concluye lo siguiente: En cuanto a los contenidos
del plan curricular de ensefianza, la informacidn obtenida permitio que a pesar de
que existen contenidos programaticos sobre materia tributaria en los programas
de educacidn basica regular, no son suficientes para desarrollar cultura tributaria
en los futuros contribuyentes, debido a que los docentes del nivel primario y
secundario no precisan o desconocen los temas y su ubicacion que existe sobre
materia tributaria en los programas educativos actuales. La investigacion nos ha
permitido demostrar que los docentes y alumnos del nivel primario y secundario
no poseen conocimientos suficientes en materia tributaria, en vista de que siente
la ausencia de los actores involucrados directamente en brindar informacion
basica (Ministerio de educacién, administracion tributaria y otros sectores
involucrados), toda vez que los que como medio de informacion los docentes los
reciben a través de la television, radio y otros medios utilizados. Los estudiantes
como primer contacto lo obtienen de sus padres, mostrando por ende bajo nivel
de confianza con el estado, situacién que muestra que hay una carencia en cuanto
a la naturaleza educativa en sus diferentes niveles de la educacion bésica regular.
Si los lineamiento planteado se cumplieran en un futuro, y se aumentaran tanto la
base tributaria como paralelamente la base recaudadora estariamos en la certeza
de que la formacién de la cultura tributaria debe ser vista como un esfuerzo
sistematico y permanente, sustentado en principios orientado al cultivo de los
valores ciudadanos y por lo tanto enfocado tanto a los contribuyentes actuales
como a ciudadanos del mafiana, nifio y jévenes. Solamente los ciudadanos libres
informados y autorregulados, conscientes de sus derechos y obligaciones, seran

contribuyentes honestos.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
: .? Nacional del
i | Attiplano

TESIS EPG UNA - PUNO

Segun Alcos (2011) cultura tributaria en el nivel de educacion basica regular de
la region Puno. Concluye que: La investigacion nos ha permitido demostrar que
los nifios, jovenes y docentes del nivel primario, asi como el nivel secundario no
poseen conocimientos suficientes en materia tributaria, en vista que sienten la
ausencia de los actores involucrados directamente en brindar informacion basica
(Ministerio de Educacion, la Administracion Tributaria y otros sectores
involucrados), toda vez como medio de informacion de los docentes lo recibe a
través de television, la radio, prensa escrita y otros medios utilizados. Los
estudiantes también como primer contacto los posee a traves de la television
seguidamente por los comentarios escuchados en casa y finalmente en la escuela.
Situacion que nos muestra que hay una carencia en cuanto a la formacion de

naturaleza educativa en sus diferentes niveles de la Educacion Basica Regular.

Segun Serrano (2016) concluye: Los resultados de su investigacion nos han
permitido llegar a las siguientes conclusiones: con respecto al nivel de la Cultura
Tributaria, el 22% manifiestan no cumplir con los deberes tributarios por falta de
tiempo; el 90,7% no cumplen a tiempo porque los tramites son engorrosos, el 4,7%
manifiestan que solo un contador lo entiende, el 100% considera no sentirse
motivados para el cumplimiento de sus obligaciones, el 29,3% manifiestan que no
reciben capacitacion u orientacion, el 36,7% el sistema tributario es muy
complejo, el 55,3% manifiestan que solo hay una sola oficina de atencion, el
49,3% manifiestan que las tasas son muy altas, el 66,0% manifiestan que las leyes
son inentendibles, el 35,3% manifiestan que se debe ensefar a los futuros
contribuyentes desde que inician en colegios, el 10,7% manifiestan que el estado
no justifica sus gastos, el 35,3% manifiestan que no deberian usar la recaudacion
para sus gastos, el 16,7% manifiesta que no hay una adecuada educacion en los
colegios, el 18,0% no reciben charlas o informacion por parte de la SUNAT, el
10,0% manifiestan que no hay buena estrategia para combatir con le evasién
tributaria, 23,3% manifiestan que no entienden por cultura tributaria. De acuerdo
al tema detectado ha sido posible desarrollar la propuesta de la politica tributaria
para mejorar la evasion de los trabajadores independientes mediante propuestas
como proponer estrategias para la accion para asegurar que los contribuyentes

sean incentivados para aportar con el fisco, por otro lado, realizar una reforma
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tributaria para evitar sanciones y dejar que el contribuyente siga cometiendo

errores, y herramientas para para mejorar la cultura tributaria.

Segun Hancco (2015) concluye que: Se establece segin la muestra de 228
comerciantes, los resultados de dicho analisis indican que 117 comerciantes no
tienen una cultura tributaria, lo cual representa el 51% del total de la muestra
estudiada, de los cuales el 28.33% son del rubro textil, el 7.41% del rubro
electrodomésticos, 4.36% del rubro calzados y 10.90% rubro abarrotes, lo que
influye negativamente en la informalidad comercial que existe y de esa manera
hacen que se incremente mas la actividad informal en el Mercado Internacional
San José de la ciudad de Juliaca. Si se incrementa en los Programas Curriculares
del Sistema Educativo contenidos sobre Educacion Tributaria, basada en la
practica de valores, los resultados a futuro serian favorables para el Estado ya que
el crecimiento de la recaudacion seria paralela a la base tributaria, lo cual ayudara
en el desarrollo del pais y asi poder gozar de mejoras en la calidad de servicios

que brinda el Estado.

Segln Curro (2015) concluye que e identificd que el 91.9% de los comerciantes
de artesania textil de la ciudad de Puno, no cumplen con las obligaciones
tributarias, esto por desconocimiento y desentendimiento de la normatividad
vigente para el Pago de los Impuestos que les corresponden, sin embargo, esta
situacion los expone al pago de sanciones, moras e intereses que afectan sus
ingresos, con consecuencias que repercuten en la continuidad del negocio.
También resalta la ausencia de la SUNAT, entidad que debia, brindar orientacién
tributaria. En la ciudad de Puno no funcionan los programas de cultura tributaria,
pues solo se realizan los encuentros y/o capacitacion en centros educativos, pero
como se puede observar no existe una capacitacion sostenida a todos aquellos
microempresarios que representan un porcentaje considerable de la PEA (Instituto

Peruano de Economia) en el Perd.

Segun Rafael (2018) concluye en su desarrollo de su investigacion La situacion
de la cultura tributaria repercute significativamente en el cumplimiento de las
obligaciones formales por ello en los resultados obtenidos los comerciantes de
calzados en la ciudad de Juliaca — 2017. los comerciantes del rubro de calzados

en el periodo 2017 opinan que el comprobante de pago sirve para probar que pagé
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impuestos es de 57%; para mostrar a sus familiares la cantidad de gastos que
realiz6 36%; para los sorteos que realiza la SUNAT un 5% y el 2% restante que
es minimo desconocen. Por lo tanto segun las investigaciones analizadas podemos
observar que existe un minimo porcentaje sobre el conocimiento de los
Comprobantes de pago por lo que la falta de una adecuada formacion tributaria,
interés y conciencia tributaria en el pais, no permite cumplir con la programacion

de las obligaciones tributarias.

Chalco (2018) concluye en su desarrollo de su investigacion Los regimenes
tributarios influyen significativamente en el nivel de educacién de los
comerciantes de la ciudad de Juliaca. Puesto que son las obligaciones tributarias
las que determinan la evasion tributaria segun los resultados muestran que solo el
45% de los comerciantes tienen conocimiento de las normas legales sobre
tributacion, los Regimenes Tributarios se rigen por la administracion tributaria
representa un 63.64% de los conformantes de la muestra afirmaron que no
conocen 0 Nno estan registrados o inscritos en ningdn tipo de régimen valga la

redundancia, a decir verdades no tributan es decir evaden.
1.2.2 Antecedente nacional

Segun, Joaquin (2014) en su articulo concluye: Para mejorar la recaudacion
tributaria en el Peru, se tomaran en cuenta las siguientes estrategias planteadas.
La educacion y cultura actian como estrategias para generar conciencia en las
empresas privadas del Perd. Crear las bases de una conciencia tributaria desde la
nifiez y la juventud porque ésta va a formar parte del pensamiento integral de la
persona concentrarse los esfuerzos del Estado para desarrollar una verdadera
cultura tributaria. La estrategia participativa, en lo cual se deben realizar
programas de tributacion en las escuelas a nivel primario y secundario, seminarios
universitarios, difundir y divulgar informaciones tributarias en revistas, folletos,
diarios de circulacion nacional, realizar charlas, foros, talleres, conferencias de
temas tributarios. La estrategia divulgativa, deberia extenderse por todo el
territorio nacional asi como: Tener presencia constante y permanente en los
medios de comunicacién masivos como la radio y la television que tengan
cobertura a nivel nacional, etc. Realizar todas estas actividades que coadyuven en

mejorar la cultura tributaria en el pais y producir un importante efecto positivo en
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el cumplimiento voluntario. Incluir como parte de la curricula escolar temas sobre
tributacion y su importancia. Explicar e informar a los contribuyentes y a la
ciudadania en general sobre los tributos que se recaudan y como se aplica en
beneficio de la ciudadania. Realizar campafias de concientizacion dirigido a las
empresas privadas. La estrategia mas efectiva seria la de fiscalizacion a las
empresas privadas a fin de verificar el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. La estrategia para fomentar el cumplimiento voluntario de los
contribuyentes debe apoyase en la vigencia de un sistema tributario simplificado
y en una organizacion interna dindmica, cuyo objetivo sea disminuir los costos
administrativos y de cumplimiento tanto para los contribuyentes como para la
Administracion Tributaria, a traves de mejores facilidades tecnologicas y de
infraestructura, mayor informacion, orientacion y educacion. Todo ello sin dejar
de estimular al contribuyente cumplido mediante una eficaz labor de recaudacion
y fiscalizacion. La Administracion Tributaria debe promocionar e incentivar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes brindandoles un amplio abanico de servicios gratuitos en los que
se busque acercar herramientas e informacién. La Administracion Tributaria debe
promover entre la ciudadania una participacion activa en el control y la denuncia
de précticas delictivas de evasion fiscal, para ello todos los ciudadanos debemos

realizar un esfuerzo patriotico por cambiar la cultura tributaria evasora en el pais.

Segin, GOmez & Macedo (2008) en su articulo concluye: La Cultura
Tributaria debe sustentarse en valores que tiendan al bien comun, y desde el
sistema educativo, se pretende concientizar a los maestros y alumnos en la practica
constante de estos valores referidos a la tributacion; de manera que la escuela debe
asumir el compromiso de formar ciudadanos capaces de definir, defender y hacer
cumplir normas de convivencia, para tener un pais en el cual cada peruano sienta
y sepa que puede realizar sus aspiraciones personales y sociales. La Educacion
Bésica Regular es el “Ejercicio de la ciudadania”; el Programa de Cultura
Tributaria aborda contenidos destinados a lograr el cumplimiento de obligaciones
tributarias, a través de la tributacién como una practica ciudadana(nivel inicial,
primario, secundario y docente).3.- EI Programa de Cultura Tributaria seguira
realizando actividades para concientizar a los docentes y alumnos de la Educacion

Basica Regular, gracias al convenio realizado con el Ministerio de Educacion el
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21 de julio de 2006; en la que se da paso a coordinaciones académico -
administrativas, con las Direcciones Regionales de Educacion, Unidades de
Gestion Educativas e Instituciones Educativas, para insertar los contenidos
tributarios dentro de la estructura curricular, segun los niveles y grados
educativos, permitiendo de esta manera, que la Cultura Tributaria se difunda por

una de las vias de formacion de todo peruano, como lo es la Educacion.

Segun Solorzano (2009) concluye con El crecimiento de la evasion tributaria, la
informalidad y la corrupcion en el Per( en estos uUltimos afios se ha ido
incrementandose muy rapidamente, este hecho ha sido corroborado con los
andlisis de las diversas encuestas, en los cuales se demuestran que los ciudadanos
consideran que la evasion tributaria, informalidad y la corrupcién son delitos que
se toleran y se han institucionalizado en el pais, lo Gnico que queda es aceptar y
convivir con ellas. El unico camino para combatir estas actividades ilicitas es
mediante la cultura tributaria para ello se tiene que implementar y reforzar a los
proyectos existentes con programas un poco mas atrevidos que permitan despertar
el interés de nuestros aliados estratégicos “los docentes”, quienes a través de ellos
puedan impartir estos conocimientos y valores a la poblacion estudiantil de los
tres niveles de la Educacién Béasica Regular — EBR que comprenden Educacion
Inicial, Educacién Primaria y Educacién Secundaria, para que en el futuro estos
nifios y adolescentes sean los futuros ciudadanos, autoridades, conductores del
destino de nuestro pais con valores sélidos, que combatan la corrupcion y evasion

tributaria.

Segun Mostasero & Vasque (2014) concluyen que los resultados muestran
claramente el poco interés de temas tributarios en la educacion impartida por las
Instituciones Educativas publicas y privadas de la ciudad de Trujillo. Este
contexto se suscita muy a pesar de la existencia de un convenio que existe entre
SUNAT vy el Ministerio de Educacién, en el cual se preciso, que dichos temas
deberian ser tratados incluso desde la etapa inicial; hecho que no se ha visto, ya
que incluso se determind que en las Instituciones Educativas estos temas no se
encontraban dentro de su disefio curricular. La aplicacion del Programa de
Orientacion y Cultura Tributaria realizado a los estudiantes del quinto afio de
secundaria de las Instituciones Educativas publicas y privadas de la ciudad de

Trujillo (centro civico),se ha desarrollado tomando en cuenta las herramientas
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necesarias planificadas para su aplicacion, obteniendo resultados favorables, sin
embargo podemos deducir que tanto en instituciones publicas y privadas existe la
necesidad de crear cultura tributaria, que permita a los futuros ciudadanos
concebir las obligaciones tributarias como un deber sustantivo, acorde con los
valores democraticos. Un mayor nivel de conciencia civica respecto al
cumplimiento tributario, junto a una percepcion de riesgo efectivo por el
incumplimiento, permitira al pais disminuir los elevados indices de evasion,
informalidad y corrupcion. La aplicacion del Programa de Orientacion y Cultura
Tributaria realizado a los estudiantes del quinto afio de secundaria de las
Instituciones Educativas publicas y privadas de la ciudad de Trujillo (centro
civico),se ha desarrollado tomando en cuenta las herramientas necesarias
planificadas para su aplicacion, obteniendo resultados favorables, sin embargo
podemos deducir que tanto en instituciones publicas y privadas existe la necesidad
de crear cultura tributaria, que permita a los futuros ciudadanos concebir las
obligaciones tributarias como un deber sustantivo, acorde con los valores
democraticos. Un mayor nivel de conciencia civica respecto al cumplimiento
tributario, junto a una percepcion de riesgo efectivo por el incumplimiento,
permitira al pais disminuir los elevados indices de evasion, informalidad y

corrupcion.
1.2.3 Antecedente internacional

Segin Armas & Colmenares (2009) en su articulo concluyen: La cultura como
hecho social esta presente en el quehacer cotidiano del hombre, que aprende y
aprehende de su diario interactuar con los miembros de la sociedad, no es
hereditaria, sino aprendida, en la medida que se expone a procesos de aprendizaje,
en la cual esta implicita valores éticos y morales. Ahora bien, la cultura tributaria
se debe entender como un conjunto de valores, conocimientos y actitudes
compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la
observancia de las leyes que la rigen, que conducen al cumplimiento permanente
y voluntario de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza y la
afirmacion de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad
ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes, como de los
funcionarios de las diferentes administraciones tributarias. EI Estado a través de

sus organismos, Ministerio para el Poder Popular para las Finanzas, Servicio
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Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria y Ministerio para el
Poder Popular para la Educacion, ha realizado esfuerzos para el desarrollo y
difusion de la cultura tributaria del contribuyente. La responsabilidad de difundir
y desarrollar la cultura tributaria del contribuyente descansa sobre el Estado, a
través de sus organizaciones tiene la obligacion de divulgar los deberes y derechos
tributarios.

Segun, Bonilla (2014) arribo a las siguientes conclusiones: Los programas de
cultura tributaria son un importante instrumento de politica fiscal. Bogota es un
buen ejemplo. Pese a los agitados movimientos politicos de la ciudad, los
bogotanos pagan sus impuestos. Las metas de los ultimos afios se han superado.
Es importante seguir trabajando en el fortalecimiento de estrategias ludico-
pedagdgicas acompafiadas de los programas de fortalecimiento de la
administracion tributaria. No es posible una democracia activa sin el pago
oportuno y veraz de los impuestos por parte de sus ciudadanos. El sistema
tributario peruano incide negativamente en la conciencia tributaria de las micros
y pequefias empresas. La administracion tributaria en la evaluacion sobre difusion
y propaganda para incrementar la conciencia tributaria, pasar de regular a mala. A
partir de esta respuesta comienza una clara opinion de los contribuyentes, de la
poca preocupacion por mejorar la conciencia tributaria, de estar insatisfechos con
la difusion y propaganda que realiza la administracion tributaria, esto significara

que no estan de acuerdo y que se tiene que mejorar.

Segun Tamayo & Chiliusa (2016) arribaron a la siguiente conclusion:
Actualmente el Programa de educacion y capacitacion tributaria desarrolla
diferentes estrategias y herramientas para fomentar cultura tributaria en el pais y
de tal manera cumplir los objetivos y metas del SRI. Cada afio el Departamento
Nacional de Servicios Tributarios, mantiene reuniones con el Ministerio de
Educacion con el fin de evaluar los programas de capacitacion, fortalecer los
acuerdos de cooperacion, asi mismo; con la creacion del Centro de Estudios
Fiscales la Administracion Tributaria informa a la ciudadania fiscal los cambios,
convenios 'y novedades tributarias. EI analisis de las experiencias
Latinoamericanas y Europea, refleja el compromiso que actualmente las

Administraciones Tributaria tiene con la sociedad y Estado, no solo en fomentar
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y mantener una cultura tributaria sino en establecer mecanismos que permitan

crear valores ciudadanos y solidaridad social en los contribuyentes.

Segun Borredo (2012) concluye con lo siguiente: cuanto a la educacion tributaria,
las administraciones concentran esfuerzos en educar a segmentos de la poblacién
que a mediano plazo se convertirdn en contribuyentes .Los programas de
educacion tributaria no estan dirigidos a los futuros profesionales en las
universidades, solo a través de seminarios mas no mediante la implementacion de
una materia de carécter tributario como parte del pensum de estudios. Unos de los
principales objetivos que tiene el Servicio de Rentas Internas es fomentar la
cultura tributaria. Los universitarios en su Gltimo afio de estudios son el segmento
poblacional que por sus propias condiciones de madurez y expectativa profesional
recibirdn con mayor beneplacito y aprehenderan los conocimientos tributarios
impartidos a través de esta materia. Una forma de fomentar la cultura tributaria es
ensefiando a los futuros profesionales de una forma clara y de facil entendimiento
los temas tributarios, tanto sus obligaciones como sus derechos .Si bien la materia
a implementar sera asimilada por los estudiantes debido a sus caracteristicas, la
administracion tributaria debe también, manejar informacion que sea de libre
acceso y comprension para la ciudadania. La comprension a través de esta materia
por parte de los futuros profesionales disminuira las brechas de declaracion y de
veracidad.

Segln Cardenas (2012) concluy6: La cultura tributaria no se logra de un dia para
otro, para ello es un proceso educativo que vaya formando la consciencia del
contribuyente y del estado con respecto a la importancia y la necesidad que pueden
tener los impuestos para que permitan cubrir las necesidades colectivas. La
realidad demuestra que la falta de conocimiento o en su defecto la mala aplicacion
y desconocimiento de las leyes o normas tributarias, eso sumado a la falta de
difusién o descuido de los contribuyentes, implica que la ciudadania no conoce
sus obligaciones y responsabilidades. Para crear una cultura tributaria de debe
actualizar los conocimientos de los contribuyentes y de esta manera se reduciran
las brechas fiscales. Existe un alto porcentaje de encuestados que manifiesta que

los impuestos sirven para el beneficio del pais.
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Segun Funes (2018) concluyo: El programa de educacién sobre cultura tributaria,
no posee estrategias definidas y eficientes para la difusion de este conocimiento,
ya que no cuenta con los recursos técnicos y econdmicos para dar la cobertura que
requiere nuestro sistema educativo. Los programas educativos sobre cultura
tributaria, deben abarcas todos los niveles educativos existentes en nuestro sistema
educativo, desde el nivel primario hasta el nivel superior, estos programas deben
ser incluyentes para todas las jornadas educativas. La educacion es el proceso
esencial para la adquisicion de cultura tributaria en el futuro contribuyente,
adquiriendo conciencia social de la importancia de la tributacion y de sus
beneficios.

Vanegas (2016) especifica que de acuerdo a los resultados desarrollados en base
a la Cultura Tributaria, se observo la carencia en el conocimiento del tributo, su
origen, su uso y el beneficio que se obtiene a través del cumplimiento del mismo,
por lo que la implementacion de una Cultura Tributaria desde la educacion es una
de las opciones que el Estado deberia de considerar, para mejorar e implementar
un civismo fiscal, que vaya educando generaciones con una responsabilidad tanto
de cumplir con los compromisos como de servicio a la misma sociedad formando

ciudadanos con una capacidad de servir y de cumplir con su pais.
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 ldentificacion del problema

La Educacion es base de la cultura tributaria, esta representa el procedimiento mas
poderoso que permite modificarla conducta y forma de pensar de las personas, ya que
busca fomentar una conducta adecuada frente a las otras obligaciones como ciudadanos
responsables, es asi que, promover la cultura tributaria es de suma importancia para el

estado y el bienestar de las personas.

En departamento de Puno en el dltimo Afio 2016 se ha visto un incremento acelerado de
comerciantes informales existe una suerte de cultura de la informalidad que se evidencia,
por ejemplo, en el hecho que la mayoria de los negocios nunca entregan comprobantes de
pago, tal informalidad trae como consecuencia a la evasion tributaria por su parte, es un
fendmeno que conlleva multiples efectos negativos en la economia nacional y desarrollo

social de nuestro pais.

Por consiguiente la evasion tributaria limita a las acciones que realiza el Estado se ve
imposibilitado para sufragar gastos debido al deterioro que sufre al no tener suficientes
ingresos mediante el tributo de cada ciudadano con actividad econémica, Por ello, la
ciudadania debe entender que la tributacion es clave para atender las principales
necesidades de la sociedad.

En consecuencia, podemos evidenciar claramente que la causa principal del deterioro de
nuestra economia local, departamental y nacional, de la evasion tributaria, es la falta de
la cultura tributaria de los ciudadanos de nuestro pais; ante esta situacion, surge la

investigacion de analizar los contenidos curriculares y de que manera influye en la cultura
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tributaria de los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa en el
departamento de Puno. Ante esta investigacion creemos que la raiz del problema de la
falta de una consciencia y de la cultura tributaria esta en la educacién basica que se
imparten en nuestro pais; pues es en las instituciones educativas, especificamente en las

instituciones de educacién secundaria, en donde se forma al ciudadano.

Por tanto promocionar la Cultura Tributaria puede corregir los problemas actuales,
fomentando estrategias mediante los contenidos de los procesos pedagdgicos establecidos
en los contenidos curriculares en el nivel de educacion basica regular y la comunidad
educativa el desarrollo de actitudes favorables hacia el Sistema Tributario, las estrategia
deben estar orientadas a la inclusion de proyectos participativos que deben ser trabajados
de una metodologia que incentive las buenas practicas ciudadanas al interior de las
instituciones educativas, propiciando un clima democratico como condicion para el
desarrollo de la conciencia ciudadana y tributaria de las instituciones educativas, de tal
manera que al desarrollar actitudes favorables hacia la tributacion, les permita a la
comunidad educativa afrontar todas aquellas inquietudes en el deber de contribuir con el
Estado.

2.2 Definicién del problema
2.2.1 Problema general

¢Cdémo es el Contenido Curricular y de qué manera influye en la Cultura Tributaria
de los estudiantes en los colegios de Jornada Escolar completa de la region de

Puno en el periodo 20177?
2.2.2 Problemas especificos

- ¢Como son los contenidos de la estructura curricular en los colegios de

Jornada Escolar Completa de la regidn de Puno en el periodo 2017?

- ¢CoOmo es la cultura tributaria en los contenidos curriculares de los colegios

de Jornada Escolar Completa en la region de Puno en el periodo 2017?

- ¢De qué manera se puede mejorar los contenidos curriculares que ayuden a

la mejora de la Cultura Tributaria?
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2.3 Justificacion

La investigacion se justifica en la necesidad de fomentar la cultura tributaria, la que debe
sustentarse en valores que atiendan al bien comun, y desde el sistema educativo, se debe
concientizar a los futuros contribuyentes, de estos valores referidos a la tributacion, es
ineludible que todos los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa
trasmitan los conocimientos tributarios adquiridos a sus familiares y amigos
contribuyentes, para que se fortalezca la cultura tributaria en la region de Puno, de esta
manera poder contribuir con el estado peruano pagando sus obligaciones tributarias,

colaborando indirectamente con el desarrollo socio econémico de nuestro pais.

Para que la cultura tributaria tenga, un impacto positivo en la recaudacion tributaria y
genere la estabilidad econdmica de nuestro pais, es necesario fomentar una cultura
tributaria, que permita a los ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como un

deber sustantivo, acorde con los valores democraticos.

La importancia de esta investigacion es que servird como guia para quienes estén
interesados en tomar conciencia y obtener conocimiento de Cultura Tributaria, también
servira como una propuesta para el gobiernos regionales, locales e instituciones afines,
que estadn trabajando para combatir el problema que viene afectando a nuestro
departamento de Puno que es la evasion tributaria como consecuencia de una baja cultura

tributaria.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Analizary explicar los Contenidos Curriculares de los niveles de educacion bésica
Regular y su influencia en la Cultura Tributaria de los estudiantes en los colegios

de Jornada Escolar Completa de la regién de Puno periodo 2017.
2.4.2 Objetivos especificos

- Analizar el nivel las capacidades, conocimientos y actitudes de los Contenidos
Curriculares de los colegios de Jornada Escolar Completa de la region de

Puno.
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- ldentificar el nivel de cultura tributaria basado en lo econémico social y
cultural, en los contenidos curriculares de los colegios de jornada escolar
completa de la region de Puno

- Proponer y recomendar estrategias de mejora que pueda fortalecer el nivel de
Contenidos Curriculares para fomentar una buena Cultura Tributaria.

2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis General

Los Contenidos Curriculares de los niveles de Educacion Bésica Regular son
deficientes por tanto no contribuyen a una buena Cultura Tributaria de los
estudiantes en los colegios de Jornada Escolar completa de la region de Puno
periodo 2017.

2.5.2 Hipotesis Especificas

- Los contenidos de la estructura Curricular de los Colegios de Jornada

Completa de la region de Puno son deficientes.

- La cultura tributaria en los Contenido Curriculares son deficientes en los

Colegios de Jornada Escolar Completa en la region de Puno.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1 Lugar de estudio

El estudio de investigacion se realizé en la region Puno, y que esta ubicado en la parte
sureste del territorio peruano entre los 13° 00"y 17° 08' latitud Sur y en los 71° 08"y 68°
50" longitud Oeste del meridiano de Greenwich, en un territorio de aproximadamente
72,000 km2, representa el 5.6% del territorio peruano, con una poblacion de 1'200,000
habitantes, de los cuales el 60% es rural y el 40% es urbano. EI 70% del territorio esta
situado en la meseta del Collao y el 30% ocupa la region amazonica. La investigacién se
desarrollo en las instituciones educativas secundarias con el modelo de Jornada Escolar

Completa de la region Puno.
3.2 Poblacion

Para efectos de la demostracion de las hipotesis planteadas y otros indicadores
estadisticos del presente estudio, la poblacion estd constituida por los estudiantes de los
colegios de Jornada Escolar Completa de la Regién de Puno.
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Tabla 2
Ndmero de colegios JEC en la region de Puno
Departamento Provincia N° de colegios JEC N° De Colegios JEC
2016 2017
Puno Azangaro 28 30
Carabaya 12 15
Chucuito 10 17
El Collao 6 7
Huancané 10 10
Lampa 8 8
Melgar 18 18
Moho 7 8
Puno 18 21
San Antonio de Putina 5 7
San Roman 6 8
Sandia 8 10
Yunguyo 5 6
Total 141 165
Fuente: Padrén de instituciones educativas publicas atendidas con el Modelo de Jornada Escolar
Completa (JEC).
3.3 Muestra

Como podemos observar en el cuadro anterior la poblacion esta conformado por un total
de 165 colegios de Jornada Escolar Completa de la region de Puno durante el afio 2017,
para efectos de la investigacion, el tamafio de la muestra lo determinamos a través de la
muestra FISHER-ARKIN-COLTON, en donde por tener una poblacion menor a 500
tomamos el 40% de la poblacién, para determinar el tamafio de la muestra se utilizara la
tabla Fisher-Arkin- Colton.

X = 165(40%) / 100
X =66

El tamafio de la muestra para la siguiente investigacion fue de 66 colegios de Jornada
Escolar Completa de la region de Puno.
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3.3.1 Sub Muestra

Se usO una muestra por conveniencia
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Tabla 3
Sub muestra
< CANTIDAD DE
UBICACION PROVINCIA ESTUDIANTES
ZONA NORTE Huancané 40
Lampa 30
San Roman 150
Moho 30
ZONA SUR Puno 150
El Collao 30
Chucuito 30
Yunguyo 40
TOTAL 500

3.4 Meétodo de investigacion
3.4.1 Meétodo deductivo

Este método permitid partir del analisis de los hechos generales en el &mbito del
estudio de los Contenidos Curriculares y su influencia en la Cultura Tributaria de
los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa de la region Puno,
para llegar a conclusiones de orden particular y establecer las conclusiones del

trabajo de investigacion.
3.4.2 Meétodo analitico

Este método permitio analizar detalladamente todas las caracteristicas de estudio
referentes a la estructura de los contenidos curriculares y su influencia en la
Cultura Tributaria de los estudiantes de los Colegios de Jornada Escolar Completa,
sobre la base del marco teérico y antecedentes de la investigacion, aplicados a los
resultados de nuestra investigacion, lo que nos permitieron alcanzar nuestros

objetivos y confirmar o rechazar nuestras hipétesis planteadas.
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3.5 Alcance y enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo y explicativo, ya que se describira las
caracteristicas de las variables, para luego buscar explicar las causas por la que se da el

problema.

El enfoque que se ha utilizado en la presente investigacion es el cuantitativo. Como sefiala
Hernandez, Baptista, & Fernandez (2010) el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién
de datos para probar hipotesis con base en a la medicion numerica y el andlisis estadistico,

con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.
3.6 Disefio de la Investigacion

El disefio aplicado en la presente investigacion fue el no experimental Transversal,
Hernandez, Baptista, & Fernandez (2010) los disefios de investigacion transeccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado. Es como

“tomar una fotografia” de algo que sucede.
3.7 Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
3.7.1 Encuesta

La encuesta se realizd a los estudiantes de los Colegio de Jornada Escolar
Completa, generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos de la

investigacion.
3.7.2 Instrumento

Cuestionario se utilizé con el fin de recolectar informacion en materia tributaria,
el cuestionario o conjunto de preguntas que se prepararon con el propdésito de
obtener informacion de los estudiantes de los Colegio de Jornada Escolar
Completa, generar los datos necesarios para alcanzar los objetivos de la

investigacion.
3.8 Procedimiento de recoleccién de datos

a. Tabulacion: técnica que consiste en tabular la informacion, recopilacion en los

cuadros que sirvieron para la demostracion de los resultados.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
; Altiplano

b. Hojas de calculo: los datos obtenidos con la aplicacién de los diferentes instrumentos

fueron analizados, clasificados y tabulados utilizando hojas de calculo.

c. Determinacién de porcentaje y otros célculos: método que permitio fortalecer e
interpretar los cuadros tabulados, expresando los porcentajes de forma detallada y

ordenada.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo daremos a conocer los resultados obtenidos los cuales fueron
producto de nuestra investigacion; en donde analizamos e interpretamos el nivel de
conocimiento en materia tributaria en los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar
Completa; asi mismo también se expone el analisis de los contenidos curriculares en

temas relacionados a Cultura Tributaria de los colegios de Jornada Escolar Completa.

4.1 Andlisis de los contenidos curriculares de los estudiantes en los colegios de

Jornada Escolar Completa.

4.1.1 Analizar el nivel de las capacidades, conocimientos y actitudes de los
Contenidos Curriculares en los Colegios de Jornada Escolar

Completa.

Al respecto, debemos indicar que al realizar el analisis de los contenidos
curriculares en los colegios de Jornada Escolar Completa en temas relacionados a
Cultura Tributaria se encontraron temas en materia de tributacion pero en forma

deficiente.

- En el 2006, la SUNAT y el Ministerio de Educacion suscriben un Convenio de
Cooperacion Interinstitucional, con el objeto de “ejecutar acuerdos que
contribuyan a la formacidon de conciencia tributaria en los docentes y estudiantes

del pais.

En tal sentido, se incorpora en los procesos pedagdgicos de Educacion Basica
Regular, informacién sobre la importancia de la tributacion en el desarrollo de
nuestra sociedad. Los contenidos que se imparten a los estudiantes del pais estan
establecidos en el Disefio Curricular Nacional. En el nivel secundario, se busca

contribuir a la generacién de conciencia tributaria.
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DISENO C DEEDUCACION BASICA REGULAR NIVEL SECUNDARITA
COMPETIENCIA CAPACIDADES CONOCIVMIENTO ACTITUDES
Se compromete con
las normas y acuerdos
como base para la identidad
Convive convivencia. intercultural
democratica e |Muestra. en sus acciones derechos y Valora la
interculturalm cot1d1.a11£..13,. la interiorizacion responsabilidades importancia
ente: de PTINCIP1OS dela - conciencia tributaria| de cumplir
interculturalidad. -obligaciones de los con las
NFaneJa PTHICIPIOS, coneeptos | ontribuy entes obligaciones
e informacién que dan - cultura tributaria tributarias
sustento a la convivencia - sociedad para lograr
Explicay aplica democratica el bien
Delibera principios, conceptos e - Sunat commn de
democraticame |informacion vinculados a - reto de vencer la todos los
nte la institucionalidad, a la evacion tributaria peruanos
democracia y a la ciudadania |- Administracion
. . ) tributaria.
participa Usa y fiscaliza el poder de
democraticame |yanera democrética.
nte

Figura 3. Disefio curricular de educacion basica regular nivel secundario
Fuente: Contenido Disefio Curricular Nacional.

Ejercer una ciudadania democrética e intercultural parte de la conviccion de los
ciudadanos, son sujetos de derechos; dispuestos a participar activamente en la renovacion
de su entorno social; y aptos para arraigarse a la comunidad que los acoge y representa.
Este convencimiento del sentido y finalidad de la escuela exige una institucion capaz de
promover y desarrollar este aprendizaje en todos sus espacios y escenarios, trascendiendo
el aula y un érea especifica. Es una responsabilidad que involucra a todos y, por tanto, la
transformacion de nuestras practicas como ciudadanos responsables mejorara en la
vivencia de la ciudadania, la democracia y la interculturalidad, por lo que: Vanegas (2016)
en sus resultados -existencia de la carencia en el conocimiento del tributo, su origen, su
uso y el beneficio que se obtiene a través del cumplimiento del mismo, por lo que la
implementacién de una Cultura Tributaria desde la educacion es una de las opciones que
el Estado deberia de considerar, para mejorar e implementar un civismo fiscal, que vaya
educando generaciones con una responsabilidad tanto de cumplir con los compromisos
como de servicio a la misma sociedad formando ciudadanos con una capacidad de servir

y de cumplir con su pais.
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A continuacion presentamos las tablas que contienen los temas tributarios, los cuales se

desarrollan en clases.

Tabla 4
Temas relacionados a cultura tributaria en los contenidos curriculares en los colegios
de Jornada Escolar Completa

Seccion de inicio Temas Tributarios
1° Una ciudadania *Conciencia tributaria * Administracién Tributaria
responsable
2° * Los tributos
* SUNAT
Cultura Tributaria
Formacion 3° Estado y vida *cultura tributaria - Obligaciones
Ciudadana y Democrética
Civica
4° derechos y *Responsabilidad Ciudadana y Tributacién

responsabilidades

5°Cultura Tributaria *Historia de la Tributacion
*Sistema Tributario en la democracia
*labor aduanera de la SUNAT

*Reto para vencer la evasion tributaria y el contrabando.

Fuente: Tabla de contenidos en materia tributaria.

En la Tabla 4 , los contenidos Tributarios, especificamente en el area de Formacion
Ciudadana y Civica, no son suficientes para un buen logro de aprendizaje en los
estudiantes en cuanto a Cultura Tributaria; tengamos en cuenta que los temas a
desarrollarse antes mencionados se dictaran en todo el afio académico; los jovenes y
sefioritas como futuros contribuyentes necesitan enriquecerse de conocimientos amplios,
profundizar a fondo cada tema tributario; por lo que la informacion alcanzada carece de
contenidos tributarios profundizados para la formacion del estudiante como un futuro
contribuyente responsable. los resultados se comparan teniendo en cuenta a Zamudio
(2013) en sus resultados -En cuanto a los contenidos del plan curricular de ensefianza, la
informacion obtenida permitio que a pesar de que existen contenidos programaticos sobre
materia tributaria en los programas de educacion basica regular, no son suficientes para
desarrollar cultura tributaria en los futuros contribuyentes, debido a que los docentes del
nivel primario y secundario no precisan o desconocen los temas y su ubicacion que existe
sobre materia tributaria en los programas educativos actuales. La investigacion nos ha
permitido demostrar que los docentes y alumnos del nivel primario y secundario no

poseen conocimientos suficientes en materia tributaria, en vista de que siente la ausencia
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de los actores involucrados directamente en brindar informacion basica (Ministerio de
educacion, administracién tributaria y otros sectores involucrados), toda vez que los que
como medio de informacién los docentes los reciben a través de la television, radio y
otros medios utilizados. Los estudiantes como primer contacto lo obtienen de sus padres,
mostrando por ende bajo nivel de confianza con el estado, situacién que muestra que hay
una carencia en cuanto a la naturaleza educativa en sus diferentes niveles de la educacion

béasica regular.

Tabla 5
Temas relacionados a cultura tributaria en los contenidos curriculares en los colegios

de Jornada Escolar Completa
Seccién de inicio Temas Tributarios

1° Economia en
nuestras vidas *Sistema Financiero.
*Sistema Econémico
*Empresa como unidad de Produccion.

2° Mercado y *Estado y la interaccion
Produccion *Empresa y la produccion
Historia *Empresa

Geografia y 3° Produccion y *Sectores Productivos

Econdmica mercado * Modelo de mercado
4°Sistema
econdmico del Pera *funciones del estado peruano en la

Economia.

*Mercado de valores
*Medicién del crecimiento de la economia

5°Crecimiento *crecimiento econdmica
econémico *Globalizacion econdmica

Fuente: Tabla de contenidos en materia tributaria.

En la tabla 5, se tiene que los temas respecto a temas tributarios hemos podido observar
que en el area de historia, geografia y economia la cantidad de temas que se considera en
cada grado es baja, a pesar que el area de economia es una materia directamente
relacionada y donde deberia haber méas temas tributarios pero es lo contrario, lo que
significa una bajo alcance de informacion a los estudiantes respecto a temas tributarios

gue se estan considerando en el area de economia.

Complementando a la investigacion se realizd un cuestionario dirigido a los docentes de
area en donde como resultado al analizar cada una de las opiniones alcanzadas segun el
cuestionario aplicado a los docentes se obtuvo como resultado que los docentes
manifiestan que Contenidos Curriculares sobre Cultura Tributaria no son suficientes es
por ello que el estudiante no logra obtener conocimiento optimo sobre cultura tributaria;

por lo que los contenidos son muy ambiguos, se necesita reconocimiento en el lugar de
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trabajo y muchas veces el factor tiempo es un limitante para alcanzar el logro propuesto;
con respecto las capacitaciones referentes a Tributacién manifiestan que no reciben
capacitacion alguna sobre temas concernientes de Cultura Tributaria; por lo que participar
de este tipo de actividades ya sea capacitaciones, charlas; ayudaria al docente a desarrollar
temas complejos relacionados con la Cultura Tributaria, facilitando la ensefianza y
logrando cumplir con los objetivos propuestos.

Los maestros como educadores desempefian una funcién esencial para fomentar los
aprendizajes de formacion ciudadana, a traves del desarrollo de, la escucha activa y el
dialogo intercultural en la preparacion de los futuros ciudadanos, el Ministerio de
educacién debe implementar estrategias pedagogicas que preparar a los maestros a los
nuevos cambios de nuestra sociedad, para que enfrenten estas situaciones con asertividad
como consecuencia de diversidad, discriminacion, diferencias de genero y para resolver

conflictos de manera empatica.

4.1.2 ldentificar el nivel de la cultura tributaria basada en lo econémico,
social y cultural, en los contenidos curriculares de los colegios de

Jornada Escolar Completa de la region de Puno

Con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los estudiantes,
identificaremos el nivel de cultura tributaria en los contenidos curriculares de los

colegios de Jornada Escolar Completa.

Tabla 6
Conocimiento de la definicidn del tributo

¢ Qué significa tributos? FRECUENCIA PORCENTAJE

Es una retribucién

PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

pecuniaria de caracter 203 40,6 40,6 40,6
obligatorio
Egresos de dinero por 185 37.0 37.0 776
parte del estado
Es el aumento de 86 17,2 17,2 94,8
impuestos
Desconoce 26 52 52 100,0
TOTAL 500 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa 2016-
2017.
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37%

Es una retribucién pecuniaria de caracter obligatorio Egresos de dinero por parte del estado

Es el aumento de impuestos Desconoce

Figura 4. Conocimiento del tributo
Fuente: Tabla 6

En la tabla 6 y figura 4, un total de 203 estudiantes que representa el 41%, indican el
significado de Tributos como una retribucién pecuniaria de caracter obligatorio; 185
estudiantes que representa el 37% indican el significado de Tributos como un egreso de
dinero por parte del estado; 86 estudiantes que representa el 17% indican el significado
de Tributos como el aumento de impuestos; 26 estudiantes que representa el 5% indican

que desconocen del significado de los Tributos.

Segun los resultados mostrados de nuestra investigacion nos permiten determinar que el
41% de estudiantes conocen el significado de tributos; el 59% de estudiantes no
identifican el significado de los tributos; lo que significa que existe deficiencia en el
conocimiento del significado de los Tributos en los estudiantes de los colegios de Jornada
Escolar Completa, por lo que se deberia proponer desde cada institucion a mejorar e
incrementar las jornadas laborales con temas relacionados a Cultura Tributaria, para

alcanzar en su totalidad el conocimiento del significado del tributo.

Tabla 7
Nivel de conocimiento de la utilidad del tributo
¢Para qué sirven los PORCENTAJE PORCENTAJE
tributos? ARECERE PRIRCE A VALIDO ACUMULADO
Para satisfacer las
necesidades 199 39.8 39.8 39.8
publicas
Para satisfacer las
necesidades del
Presidente de la 8 156 156 554
Nacion.
Para satisfacer las
necesidades de una 175 35,0 35,0 90,4
organizacion.
Desconoce 48 9,6 9,6 100,0
TOTAL 500 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa 2016-
2017.
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para satisfacer las necesidades publicas

para satisfacer las necesidades del Presidente de la Nacion.
para satisfacer las necesidades de una organizacion.
desconoce

Figura 5. Uso del tributo
Fuente: Tabla 7

En la Tabla 7 y figura 5, un total de 199 estudiantes que representa el 40%, indican que
los tributos sirven para satisfacer las necesidades publicas; 78 estudiantes que representa
el 15%, indican que los tributos sirven para satisfacer las necesidades del Presidente de
la Nacion; 175 estudiantes que representa el 35% indican que los tributos sirven para
satisfacer las necesidades de una organizacion; 48 estudiantes que representa el 10%

desconocen del significado de la utilidad de los Tributos.

Segun los resultados mostrados de nuestra investigacion nos permiten determinar que el
40% de estudiantes conocen la utilidad de los Tributos; el 60% de estudiantes no
identifican el significado de la utilidad de los Tributos, lo que significa que existe
deficiencia en el conocimiento del significado de los Tributos en los estudiantes de los

colegios de Jornada Escolar Completa de la region de Puno.

Tabla 8
Conocimiento de quienes pagan los tributos
¢Quiénes pagan los PORCENTAJE PORCENTAIJE
tributos? ARECEENCIA  POREENIAE VALIDO ACUMULADO
Los que compran
mercaderias del 85 17,0 17,0 17,0
contrabando
Todas las personas 173 34,6 34,6 51,6
Todas las personas
natu_rales 0 J_u_rldlcas que 232 464 464 98,0
realicen actividades
econdmicas
Desconoce 10 2,0 2,0 100,0
TOTAL 500 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar completa 2016-
2017.
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46% =

Los que compran mercaderias del contrabando

Todas las personas

Todas las personas naturales o juridicas que realicen actividades economicas
Desconoce

Figura 6. Quienes estan obligados a pagar tributos
Fuente: Tabla 8

En la tabla 8 y figura 6, un total de 85 estudiantes que representa el 17% indican que el
pago de los Tributos lo realizan los que compran mercaderias de contrabando; 173
estudiantes que representan el 35% indican que el pago de los Tributos lo realizan todas
las personas; 232 estudiantes que representa el 46% indican que el pago de los tributos lo
realizan todas las personas naturales o juridicas que realicen actividades economicas; 10
estudiantes que representa el 2% desconocen del significado de quienes realizan el pago
de los Tributos.

Segun los resultados mostrados de nuestra investigacion nos permiten determinar que el
46% de estudiantes conocen quienes pagan los Tributos; el 54% de estudiantes no
identifican quienes realizan el pago de los Tributos, lo que significa que existe deficiencia
en el conocimiento del significado de quienes realizan el pago de los tributos en los
estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa de la region de Puno.

Tabla 9

Conocimiento de la formalidad en una actividad econémica
¢Al iniciar formalmente

una actividad PORCENTAJE = PORCENTAJE

econémica primero se FRECEIENE  PORCENIIE VALIDO ACUMULADO

debe?

Tramitar el Registro

Unico de 246 49,2 49,2 49,2

Contribuyentes(RUC)

Realizar la impresion

de los comprobantes de 67 13,4 13,4 62,6

pago

Tramitar la licencia

Municipal del negocio. 164 328 328 954

Desconoce 23 4,6 4,6 100,0
TOTAL 500 100,0 100,0
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M tramitar el Registro Unico de Contribuyentes(RUC) M Realizar la impresion de los comprobanes de pago
M tramitar la licencia Municipal del negocio. Desconoce

Figura 7. Formalidad en una actividad econémica
Fuente: Tabla 9

EnlaTabla 9y figura 7, Se observa que un total de 246 estudiantes que representa el 49%
indican que al iniciar una actividad econémica primero se debe tramitar el Registro Unico
de Contribuyente; 67 estudiantes que representa el 13% indican que al iniciar una
actividad econdmica primero se debe realizar la impresion de los comprobantes de pago;
164 estudiantes que representa el 33% indican que al iniciar una actividad econémica
primero se debe tramitar la licencia Municipal del negocio; 23 estudiantes que representa
el 5% desconocen del significado de lo primero que se debe realizar para iniciar una

actividad econdmica.

Segun los resultados mostrados de nuestra investigacion nos permiten determinar que el
49% de estudiantes conocen lo primero que se debe realizar para iniciar una actividad
economica; el 51% de estudiantes no identifican el conocimiento de formalidad en una
actividad econdmica, lo que significa que existe deficiencia en el conocimiento del
significado de que es lo primero que de sebe realizar en los estudiantes de los colegios de

Jornada Escolar Completa de la region de Puno.

Tabla 10

Conocimiento de las siglas RUC
¢Qué significa las siguientes siglas . . Porcentaje Porcentaje
RUC? Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Registro Unico de Contribuyentes 228 45,6 45,6 45,6
Registro Unico de la Contabilidad 77 154 154 61.0
[F)Q:éimon Unica de comprobantes de 173 34.6 34.6 95,6
Desconoce 22 4.4 4,4 100,0

Total 500 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa 2016-
2017.
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M registro unico de contribuyentes M registro unico de la contabilidad

H relacion unica de comprobantes de pago = desconoce

Figura 8. Porcentaje de conocimiento de las siglas RUC
Fuente: Tabla 10

En la Tabla 10 y figura 8, un total de 228 estudiantes que representa el 46% indican que
el significado de las siglas RUC es Registro Unico de Contribuyentes; 77 estudiantes que
representa el 15% indican que el significado de las siglas RUC es Registro Unico de la
Contabilidad; 173 estudiantes que representa el 35% indican que el significado de las
siglas RUC es Relacion Unica de Comprobantes de Pago; 22 estudiantes que representa

el 4% desconocen del significado del RUC.

Segun los resultados mostrados de nuestra investigacion nos permiten determinar que el
46% de estudiantes conocen el significado de las siglas RUC; el 54% de estudiantes no
identifican el conocimiento de RUC, lo que significa que existe deficiencia en el
conocimiento del significado de las siglas RUC en los estudiantes de los colegios de

Jornada Escolar Completa de la region de Puno.

Tabla 11
Conocimiento de la definicidn de registro unico del contribuyente

¢Qué es el Registro Unico del . . Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje 1
Contribuyente? valido acumulado
E_s un _reglstrc_) que contiene Iz_i 118 23,6 236 23,6
licencia municipal del negocio
Es un registro que contiene el
acto de constitucion de un 117 23,4 234 47,0
negocio
Es un registro que contiene los
datos de identificacion del 240 48,0 48,0 95,0
contribuyente
Desconoce 25 5,0 5,0 100,0
Total 500 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa 2016-
2017.
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M Es un registro que contiene la licencia municipal del negocio

M Es un registro que contiene el acto de constitucion de un negocio

H Es un registro que contiene los datos de identificacion del contribuyente
Desconoce

Figura 9. Definicion del significado de RUC
Fuente: Tabla 11

En la Tabla 11 y figura 9, un total de 118 estudiantes que representa el 24% indican que
el significado de RUC es un documento que contiene la licencia municipal del negocio;
117 estudiantes que representa el 23% indican que el significado de RUC es un registro
que contiene el acto de constitucion de un negocio; 240 estudiantes que representa el 48%
indican que el significado de RUC es un registro que contiene los datos de identificacion
del contribuyente; 25 estudiantes que representa el 5% desconocen del significado de
RUC.

Segun los resultados mostrados de nuestra investigacion nos permiten determinar que el
48% de estudiantes conocen el significado de RUC; el 52% de estudiantes no identifican
el significado de RUC, lo que significa que existe deficiencia en el conocimiento del
significado de RUC en los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa de la

region de Puno.

Tabla 12
Conocimiento de la entidad donde se realiza la inscripcion del registro Gnico de
contribuyente

¢Donde se realiza la inscripcion

del Registro Unico de Frecuencia Porcentaje PO\:ZEZ?Je ::Jri:;}?éz
Contribuyente RUC?
Supt_arlntenfjer_lma Nacional de 177 35,4 35,4 35,4
Registro Publicos
Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion 170 34,0 34,0 69,4
Tributaria
Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil. 100 20,0 20,0 89.4
Desconoce 53 10,6 10,6 100,0
Total 500 100,0 100,0
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de los colegio de Jornada Escolar Completa 2016-

2017
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B Superintendencia Nacional de Registro Publicos
B Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
H Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil.

Desconoce

Figura 10. Inscripcion del Registro Unico del Contribuyente
Fuente: Tabla 12

En la Tabla 12 y figura 10, un total de 177 estudiantes que representa el 35% indican que
lainscripcion del RUC se realiza en Superintendencia Nacional de Registro Publicos; 170
estudiantes que representa el 34% indican que la inscripcion de RUC es en la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria; 100 estudiantes
que representa el 20% indican que la inscripcion del RUC se realiza en Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil; 53 estudiantes que representa el 11% indican que

desconocen el conocimiento de formalidad para el RUC.

Segun los resultados mostrados de nuestra investigacion nos permiten determinar que el
34% de estudiantes conocen sobre la inscripcion del Registro Unico del Contribuyente;
el 66% de estudiantes no identifican la inscripcion del Registro Unico del Contribuyente,
lo que significa que existe deficiencia en el conocimiento de la inscripcion del RUC en

los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa de la regién de Puno.

Tabla 13
Conocimiento de la importancia en el pago de los impuestos
¢Por qué es importante PORCENTAJE PORCENTAJE
BAgAr iMpUEstas? FRECUENCIA PORCENTAJE VAL ACUMULADO
Por exigencias del 146 29,2 29,2 29,2

estado.

A través de ello el
estado puede obtener
los recursos para poder 206 41,2 41,2 70,4
brindar educacién
,salud, seguridad,

Si no se efectuda el pago

se contrae una multa 121 24,2 24,2 94,6
Desconoce. 27 54 5,4 100,0
TOTAL 500 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa 2016-

2017.
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B Por exigencias del estado.
H A travez de ello el estado puede obtener los recursos para poder brindar educacion,salud,seguridad,
H Si no se efectua el pago se contrae una multa

Desconoce.

Figura 11. Finalidad de pagar impuestos
Fuente: Tabla 13

En la Tabla 13y figura 11, un total de 146 estudiantes que representa el 29% indican que
es importante pagar impuestos por exigencias del estado; 206 estudiantes que representa
el 41% indican que es importante pagar impuestos porque a través de ello el estado puede
obtener los recursos para poder brindar educacion, salud, seguridad, etc; 121 estudiantes
que representa el 24% indican que es importante pagar impuestos porque si no se efectia
el pago se contrae una multa; 27 estudiantes que representan el 5% indican que
desconocen la importancia de pagar los impuestos.

Segun los resultados mostrados de nuestra investigacion nos permiten determinar que el
41% de estudiantes conocen sobre la importancia de pagar los impuestos; el 59% no
identifican la importancia de impuestos, lo que significa que existe deficiencia en el
conocimiento de la importancia de pagar impuestos en los estudiantes de los colegios de
Jornada Escolar Completa de la region de Puno, los resultados se comparan teniendo en
cuenta a: Curro (2015) en sus resultados se identifica que el 91.9% de los comerciantes
de artesania textil de la ciudad de Puno, no cumplen con las obligaciones tributarias, esto
por desconocimiento y desentendimiento de la normatividad vigente para el Pago de los
Impuestos que les corresponden, sin embargo, esta situacion los expone al pago de
sanciones, moras e intereses que afectan sus ingresos, con consecuencias que repercuten
en la continuidad del negocio. También resalta la ausencia de la SUNAT, entidad que
debia, brindar orientacion tributaria. En la ciudad de Puno no funcionan los programas de
cultura tributaria, pues solo se realizan los encuentros y/o capacitacién en centros
educativos, pero como se puede observar no existe una capacitacion sostenida a todos
aquellos microempresarios que representan un porcentaje considerable de la PEA

(Instituto Peruano de Economia) en el Peru.
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Por tanto en los resultados obtenidos se refleja claramente la existencia del
desentendimiento sobre temas concernientes a pagos de impuestos que no solo se observa
en jovenes como futuros emprendedores del desarrollo del pais sino que también en
personas adultas, lo cual es de mucha preocupacion; por tanto es totalmente indispensable
el incremento en los programas curriculares del sistema educativo contenidos sobre
educacion tributaria basada en la préctica de valores para que de esta manera podamos
superar e iniciar con la practica de buenos contribuyentes desde la etapa de formacion de
los ciudadanos, y asi los resultados a futuro serian valorables para el estado ya que el

crecimiento de la recaudacion seria paralela a la base tributaria.

Tabla 14
Conocimiento de la importancia de entregar comprobantes de pago
¢(Por qué es
importante
PORCENTAJE PORCENTAJE
entregar FRECUENCIA PORCENTAJE VALIDO ACUMULADO
comprobante de
pago?
Por exigencias
del estado 80 16,0 16,0 7,8
Acredita la
trasferencia de
bienes para luego 237 47,4 47,4 63,4
determinar el
impuesto a pagar
Para evitar multas 163 32,6 32,6 96,0
Desconoce 20 4,0 4,0 100,0
TOTAL 500 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa 2016 -

2017.

B Por exigencias del estado
B Acredita la tranferencia de bienes para luego determinar el impuesto a pagar
M Para evitar multas

Desconoce

Figura 12. Finalidad de entregar comprobantes de pago
Fuente: Tabla 14
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En la Tabla 14 y figura 12, un total de 80 estudiantes que representa el 16% indican que
es importante entregar comprobantes de pago por exigencias del estado; 237 estudiantes
que representa el 47% indican que es importante entregar comprobantes de pago porque
acredita la transferencia de bienes para luego determinar el impuesto a pagar; 163
estudiantes que representa el 33% indican que es importante entregar comprobantes de
pago para evitar las multas; 20 estudiantes que representa el 4% desconocen del porque

es importante la entrega de comprobantes de pago.

Segun los resultados mostrados de nuestra investigacion nos permiten determinar que el
47% de estudiantes conocen sobre él porque es importante entregar comprobantes de
pago; el 53% de estudiantes no identifican la importancia de entregar los comprobantes
de pago, lo que significa que significa que existe deficiencia en conocimiento sobre
comprobantes de pago en los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa de
la region de Puno, los resultados se comparan teniendo en cuenta a Rafael (2018) en sus
resultados La situacion de la cultura tributaria repercute significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones formales por ello en los resultados obtenidos los
comerciantes de calzados en la ciudad de Juliaca — 2017. los comerciantes del rubro de
calzados en el periodo 2017 opinan que el comprobante de pago sirve para probar que
pago impuestos es de 57%; para mostrar a sus familiares la cantidad de gastos que realiz
36%; para los sorteos que realiza la SUNAT un 5% y el 2% restante que es minimo
desconocen. Por lo tanto segln las investigaciones analizadas podemos observar que
existe un minimo porcentaje sobre el conocimiento de los Comprobantes de pago por lo
que la falta de una adecuada formacion tributaria, interés y conciencia tributaria en el

pais, no permite cumplir con la programacion de las obligaciones tributarias.

Tabla 15
Conocimiento del porcentaje de la tasa del impuesto general a las ventas
¢Cuanto es la FRECUENCIA ~ PORCENTAJE ~ PORCENTAJE  PORCENTAJE
tasa del IGV? VALIDO ACUMULADO
16% 83 16,6 16,6 16,6
17% 36 7,2 7,2 23,8
18% 338 67,6 67,6 91,4
Desconoce 43 8,6 8,6 100,0
TOTAL 500 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa 2016-
2017.
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Figura 13. Tasa de porcentaje del impuesto general a las ventas
Fuente: Tabla 15

En la Tabla 15 y figura 13, un total de 83 estudiantes que representa el 16% indican que
la tasa del IGV es 16%); 36 estudiantes que representa el 7% indican que la tasa del IGV
es 17%; 338 estudiantes que representa al 68% indican que la tasa del IGV es 18%; 43

estudiantes que representa el 8% desconocen del monto de la tasa del IGV.

Segun los resultados mostrados de nuestra investigacion nos permiten determinar que el
67% de estudiantes conocen la tasa del IGV; 33% de estudiantes desconocen sobre la tasa
del IGV, por lo que significa que existe deficiencia en el conocimiento de la tasa del IGV

en los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa de la region de Puno.

Tabla 16
Conocimiento sobre la sancion que reciben los contribuyentes al no entregar
comprobantes de pago

¢Qué sancion aplica la

administracidn tributaria

los contribuyentes que no FRECUENCIA PORCENTAIJE

entregan comprobantes

de pago?

Cierre temporal del

PORCENTAJE PORCENTAIJE
VALIDO ACUMULADO

) 276 55,2 55,2 55,2
establecimiento o multa
Pena de carcel 114 22,8 22,8 78,0
No aplica ninguna 69 138 138 91,8
sancion
Desconoce 41 8,2 6,0 100,0
TOTAL 500 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa 2016-
2017.
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M Cierre temporal del establecimiento o multa H pena de carcel H no aplica ninguna sancion desconoce

Figura 14. Sancidn al omitir la entrega comprobantes de pago
Fuente: Tabla 16

En la Tabla 16 y figura 14, un total de 276 estudiantes que representa el 55% indican que
la sancion que aplica la administracién tributaria a los contribuyentes que no entregan los
comprobantes de pago es el cierre temporal del establecimiento o multa; 114 estudiantes
que representa el 23% indican que la sancion que aplica la administracion tributaria a los
contribuyentes que no entregan los comprobantes de pago es pena de carcel; 69
estudiantes que representa el 14% indican que no se aplica ninguna sancion a los
contribuyentes que no entregan los comprobantes de pago;41 estudiantes que representa
el 8% indican que desconocen sobre la sancion que aplica la administracion tributaria a

los contribuyentes que no entregan los comprobantes de pago.

Segun los resultados mostrados de nuestra investigacion nos permiten determinar que el
55% de estudiantes conocen sobre sancién que aplica la administracion tributaria a los
contribuyentes que no entregan los comprobantes de pago; 45% de estudiantes
desconocen sobre sancién que aplica la administracion tributaria a los contribuyentes que
no entregan los comprobantes de pago, por lo que significa que existe deficiencia en el
conocimiento de la sancion que aplica la administracion tributaria a los contribuyentes
que no entregan los comprobantes de pago en los estudiantes de los colegios de Jornada
Escolar Completa de la region de Puno.
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Tabla 17
Conocimiento de la definicién de cultura tributaria
;Qué entiende por Cultura
Fributaria? FRECUENCIA PORCENTAJE "ORCENTAJE  PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

Es una conducta
manifestada en el

e 309 61,8 61,8 61,8
cumplimiento de los
deberes tributarios
Forma de vida 54 10,8 10,8 72,6
Conciencia de nuestro papel
dentro de la sociedad 109 21,8 21,8 94,4
Desconoce 28 5,6 5,6 100,0
TOTAL 500 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa 2016-
2017.

M Es una conducta manifestada en el cunlimiento de los deberes tributarios
B Forma de vida
B Conciencia de nuestro papel dentro de la sociedad

Desconoce

Figura 15. Cultura tributaria
Fuente: Tabla 17

En la Tabla 17 y figura 15, un total de 309 estudiantes que representa el 62% indican que
el significado de Cultura Tributaria es una conducta manifestada en el cumplimiento de
los deberes tributarios; 54 estudiantes que representa el 11% indican que el significado
de Cultura Tributaria es una forma de vida; 109 estudiantes que representa el 22% indican
que el significado de Cultura Tributaria es tomar conciencia de nuestro papel dentro de la
sociedad; 28 estudiantes que representa el 6% desconocen que el significado de Cultura
Tributaria.

Segun los resultados mostrados de nuestra investigacion nos permiten determinar que el
62% de estudiantes conocen sobre el significado de Cultura Tributaria; 38% de
estudiantes desconocen sobre el significado de Cultura Tributaria, por lo que significa
que existe deficiencia en el conocimiento del significado de Cultura Tributaria en los

estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa de la region de Puno.
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Tabla 18

Conocimiento de la funcion de la SUNAT
¢Cual de los siguientes
enunciados si es una FRECUENCIA PORCENTAJE

PORCENTAJE  PORCENTAIJE

funcion de la Sunat? VIR AELIBILADD
Velar por el 154 30,8 30,8 30,8
contrabando
Fiscalizar el
cumplimiento de las 220 44,0 44,0 74,8
obligaciones tributarias
Crear leyes tributarias 92 18,4 18,4 93,2
Desconoce 34 6,8 6,8 100,0
TOTAL 500 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa 2016-
2017.

m Velar por el contrabando
M Fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
H Crear leyes tributarias

Desconoce

Figura 16. Finalidad de la SUNAT
Fuente: Tabla 18

En la Tabla 18 y figura 16, un total de 154 estudiantes que representa el 31% indican que
la funcion de la SUNAT es velar por el contrabando; 220 estudiantes que representa el
44% indican que la funcion de la SUNAT es fiscalizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias; 92 estudiantes que representa el 18% indican que la funcion de
la Sunat es Crear leyes Tributarias; 34 estudiantes que representa el 7% desconocen sobre

la funcion de la Sunat.

Segun los resultados mostrados de nuestra investigacion nos permiten determinar que el
44% de estudiantes conocen sobre la funcion de la Sunat; 56 estudiantes desconocen sobre
la funcion de la Sunat, por lo que significa que existe deficiencia en el conocimiento de
la funcion de la Sunat en los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa de

la region de Puno.
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Tabla 19
Conocimiento de la definicién de los regimenes tributarios
¢Qué son los Regimenes . : Porcentaje Porcentaje
Tributarios? Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Programas de capacitacion
tributaria 142 284 28,4 28,4
Categorias para el pago del
|Gv.gJ P P9 85 17,0 17,0 45,4
Leyes tributarias 209 41,8 41,8 87,2
Desconoce 64 12,8 12,8 100,0
Total 500 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa 2016-

2017.
m

42%

B Programas de capacitacion tributaria B Categorias para el pago del igv

M Leyes tributarias Desconoce

Figura 17. Significado de los regimenes tributarios
Fuente: Tabla 19

En la Tabla 19 y figura 17, un total de 142 estudiantes que representa el 28% indican que
los Regimenes Tributarios son programas de capacitacion tributaria, 85 estudiantes que
representa el 17% indican que los Regimenes Tributarios son categorias para el pago del
IGV, 209 estudiantes que representa el 42% indican que los Regimenes Tributarios son
leyes tributarias, 64 estudiantes que representa el 13% indican que no tienen conocimiento
sobre el significado del Régimen Tributario.

Segun los resultados mostrados de nuestra investigacion nos permiten determinar que el
17% de estudiantes conocen el significado de Régimen Tributario; 83% de estudiantes
desconocen del significado de Régimen Tributario, por lo que significa que existe
deficiencia en el conocimiento del significado de Régimen Tributario en los estudiantes
de los colegios de Jornada Escolar Completa de la region de Puno, los resultados se
comparan teniendo en cuenta a Chalco (2018) en sus resultados concluye en su desarrollo

de su investigacion Los regimenes tributarios influyen significativamente en el nivel de

56
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educacion de los comerciantes de la ciudad de Juliaca. Puesto que son las obligaciones
tributarias las que determinan la evasion tributaria segun los resultados muestran que solo
el 45% de los comerciantes tienen conocimiento de las normas legales sobre tributacion,
los Regimenes Tributarios se rigen por la administracion tributaria representa un 63.64%
de los conformantes de la muestra afirmaron que no conocen o no estan registrados o
inscritos en ningun tipo de régimen valga la redundancia, a decir verdades no tributan es

decir evaden.

Por lo tanto se puede observar que existe un bajo nivel de educacion tributaria en temas
concernientes a lo que es un Reégimen tributario. Indudablemente la falta de
conocimientos tributario hace que el ciudadano con actividades econémicas no cumpla
con su deber de tributar como es debido, claramente se refleja en los resultados de las

investigaciones antes mencionadas.

Tabla 20
Conocimiento sobre la definicion de los comprobantes de pago
¢Qué son los comprobantes de . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Ly
pago? valido acumulado
D .
ocum_entos _qL_Je acreditan una 40 8.0 8.0 8.0
denuncia policial
Documentos comunes sin
. . 40 8,0 8,0 16,0
importancia
Documentos que acreditan
. . 391 78,2 78,2 94,2
transferencia de bienes
Desconoce 29 58 58 100,0
Total 500 100,0 100,0
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa 2016-
2017.
B documentos que acreditan una denuncia policial B documentos comunes sin importancia

B documentos que acreditan transferencia de bienes desconoce

Figura 18. Conocimiento sobre los comprobantes de pago
Fuente: Tabla 20
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En la Tabla 20 y figura 18, Se observa que un total de 40 estudiantes que representa el
8% indican que los comprobantes de pago son documentos que acreditan una denuncia
policial; 40 estudiantes que representa el 8% indican que los comprobantes de Pago son
documentos comunes sin importancia; 391 estudiantes que representa el 78% indican que
los comprobantes de pago son documentos que acreditan transferencia de bienes; 29

estudiantes indican que no tienen conocimiento sobre el significado de comprobantes de

pago.

Segun los resultados mostrados de nuestra investigacion nos permiten determinar que el
78% de estudiantes conocen el significado de comprobantes de pago; 22% de estudiantes
desconocen del significado de los comprobantes de pago, por lo que significa que existe
deficiencia en el conocimiento del significado de Comprobantes de Pago en los

estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa de la region de Puno.

4.1.3 Proponer y recomendar estrategias de mejora que pueda fortalecer
el nivel de contenidos curriculares para fomentar una buena cultura

tributaria.

- De acuerdo al analisis efectuado de los Contenidos Curriculares y su influencia
en la Cultura Tributaria de los estudiantes en los colegios de Jornada Escolar
Completa de la region de Puno se puede verificar que el nivel de conocimiento en
materia tributaria influye de manera significativa en la cultura tributaria en los
colegios de Jornada Escolar Completa, las acciones que se pueden dar con el fin
de aplicar el conjunto de estrategias que contribuyan a contrarrestar las falencias
y por ende a mejorar el conocimiento en materia tributaria y cultura tributaria de
los estudiantes de los Colegios de Jornada Escolar Completa de la region de Puno,

se propone:

- Desarrollo de capacitaciones, charlas, cursos dirigido a los docentes,
principalmente encargados en materia de tributacion, esta acciéon llevara
conceptos de cultura tributaria a los estudiantes a través de la réplica que los
docentes haran en sus aulas, promoviendo asi la formacion de valores ciudadanos
y el reconocimiento de la importancia de cumplir con el pago de nuestros

impuestos en nuestro pafs.
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- No podemos pretender formalizar nuestra economiay crear conciencia tributaria,
sin una politica de educacion tributaria, por ello la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, mediante su programa de Cultura Tributaria debe de
brindar permanentemente orientaciones a los maestros sobre las mallas
curriculares en educacién tributaria, brindandoles materiales ya sean de lectura
accesibles a sus condiciones, los cuales serdn muy Utiles para los docentes a la
hora del dictado de clases y de esta manera estaremos ayudando a la formacion de

jovenes ciudadanos responsables.

- Difusion de la formacidn en valores y conciencia tributaria realizando campafias
de sensibilizacion sobre aspectos éticos y morales con los comunicadores sociales

en la region de estudio.

Superintendencia nacional de aduanas y administracion tributaria como ente
recaudador de los tributos, debe ofrecer a los educadores a nivel nacional cursos
de capacitacion, aulas virtuales, revistas y un portal educativo de acceso para
educadores, estudiantes y padres de familia como respuesta educativa para
mejorar los servicios que implican el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion. Es necesario desarrollar en los ciudadanos una cultura tributaria que
atienda al bien comun, que crea en los maestros un compromiso de formar
ciudadanos capaces de definir, defender y hacer respetar la convivencia pacifica,
que conoce sus derechos y respeta los derechos de los demas y cumpla de forma
voluntaria las obligaciones tributarias como parte responsable de sus valores

civicos democraticos.

- Los maestros como educadores desempefian una funcion esencial para fomentar
los aprendizajes de formacion ciudadana, a través del desarrollo de, la escucha
activa y el dialogo intercultural en la preparacion de los futuros ciudadanos,
Ministerio de educacion debe implementar estrategias pedagogicas que preparar
a los maestros a los nuevos cambios de nuestra sociedad, para que enfrenten estas
situaciones con asertividad como consecuencia de diversidad, discriminacion,

diferencias de género y para resolver conflictos de manera empatica.

- Ejecucion del taller: dictado de seminarios y/o charlas en materia tributaria seguin

temas y grupos organizados.
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- Fortalecer los programas de educacion tributaria por parte de SUNAT vy el
Ministerio de Educacion, de modo que esto tenga un mayor impacto en la

ciudadania.
4.2 Contrastacion de hipotesis

En cuanto a la siguiente hipodtesis, “Los Contenidos Curriculares de los niveles de
Educacién Basica Regular son deficientes por tanto no contribuyen a una buena Cultura
Tributaria de los estudiantes en los colegios de Jornada Escolar completa de la region de
Puno, Es valido, Segun los resultados obtenidos de los estudiantes se evidencia que: de
todos los estudiantes encuestados de los colegios de Jornada Escolar Completa solo el
62% (tablal5) tienen una opinidn clara acerca de Cultura Tributaria, el restante tiene una
idea equivocada y un porcentaje desconoce por completo, el 44%(tablal6) de estudiantes
conocen sobre la funcidn de la Superintendencia de Administracion Tributaria, el restante
tiene una idea errénea y un porcentaje desconoce por completo del tema, el 41% (tabla 4)
de estudiantes tienen una idea clara sobre los tributos, el resto no tiene claro lo que son
los tributos y un porcentaje desconoce por completo. Lo cual también se ve reflejado en
la tabla 3, el 46% conocen sobre quienes estan obligados a pagar tributos, el resto tiene
una idea equivocada y un porcentaje desconoce por completo; por lo que aceptamos la

validez de la hipotesis.

En cuanto a las hipotesis “Los contenidos de la estructura Curricular de los Colegios de
Jornada Escolar Completa de la region de Puno son deficientes”, “La cultura tributaria en
los Contenido Curriculares son deficientes en los Colegios de Jornada Escolar Completa
en la region de Puno”. Son validos, por lo que segln la investigacion y los analisis
efectuados anteriormente llegamos a la conclusion que los contenidos curriculares en el
area de Formacion Ciudadana y Civica e Historia Geografia y Economia en cuanto a
Cultura tributaria son deficientes, se observa los contenidos tributarios son muy
ambiguos, inexistencia de programacion de talleres con relacién a temas tributarios, asi
también no se profundiza los temas en cultura tributaria. Por lo que la validez de las

hipdtesis es aceptable.
4.3 Discusion

Pérez (2016) en sus resultados especifica que el conocimiento de los comerciantes

ferreteros de la provincia de Trujillo respecto al cumplimiento de sus obligaciones
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tributarias es deficiente, significando que en su totalidad presenten un nivel bajo en su
cultura tributaria. Asi como Marino (2016) en sus resultados menciona: los empresarios
comercializadores no tienen una cultura adecuada y tienen una opinién erronea acerca del
cumplimiento de las obligaciones tributarias como contribuyentes, es decir no entienden
el deber de contribuir. Corresponde a la SUNAT como nos sefiala especificamente en el
cédigo tributario la orientacion al contribuyente.

Con respecto a los resultados obtenidos podemos sefialar que se ha identificado que un
porcentaje de estudiantes no tienen claro la informacion de cultura tributaria tal como se
muestra en el cuadro 12 en donde se tiene un 38% de los encuestados desconocen lo que
es Cultura Tributaria, 51%(tabla7) de los encuestados no tienen conocimiento acerca de
la formalidad en una actividad econémica, 52% (tabla9) de los estudiantes encuestados
no identifican el significado del Ruc, 66% (tablal0) de los estudiantes encuestados
desconocen quien identifican quien realiza la inscripcion del Ruc; por lo que podemos
observar que existe un nivel bajo de educacion tributaria, indudablemente la falta de
conocimientos tributarios hace que el ciudadano que realiza actividades econémicas no
cumpla con su deber de tributar como es debido; por lo que claramente estos resultados
se reflejan en la investigacion realizada de los contribuyentes del sector de calzado de la
provincia de Trujillo cometen evasién tributaria por desconocimiento o insuficiente

conciencia tributaria.

Vanegas (2016) especifica que de acuerdo a los resultados desarrollados en base a la
Cultura Tributaria, se observo la carencia en el conocimiento del tributo, su origen, su
uso y el beneficio que se obtiene a través del cumplimiento del mismo, por lo que la
implementacién de una Cultura Tributaria desde la educacién es una de las opciones que
el Estado deberia de considerar, para mejorar e implementar un civismo fiscal, que vaya
educando generaciones con una responsabilidad tanto de cumplir con los compromisos
como de servicio a la misma sociedad formando ciudadanos con una capacidad de servir

y de cumplir con su pais.

Con respecto a los resultados obtenidos podemos sefialar que se ha identificado que un
porcentaje de estudiantes no tienen claro el conocimiento del tributo tal como se muestra
en el cuadro 1 en donde se tiene un 59% de los encuestados no conocen el significado de
tributo, 60% (tabla 7) de estudiantes encuestados desconocen de la utilidad del tributo,

54%(tabla 8) un alto porcentaje de estudiantes encuestados no conocen quienes pagan los
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tributos. Una de las medidas para promover el cumplimiento voluntario es la educacion
tributaria. Esta, es una herramienta que busca que la sociedad conozca sus derechos y
entiendan cudles son las leyes y los procedimientos con los que deben cumplir. Esto
implica que la educacion en materia tributaria sera el pilar que llevara a la formacion de

ciudadanos con valores, y con buenos habitos de tributar.

Flores (2016) en sus resultados concluye que: la Cultura tributaria es un conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto, este comprende
seis factores resaltantes que determinan la evasion tributaria del impuesto predial estos
son los siguientes: como primer factor la “Educacion Tributaria” observamos que el grado
de instruccion predominante es el Superior con un 34% de contribuyentes en el afio 2013,
35% en el afio 2014 y un 33% en el afio 2015, seguido del grado de instruccion Secundaria
con un 33% de contribuyentes en el afio 2013, un 29% en el afio 2014 y el 29% del grado

de instruccion en el afio 2015.

Con respecto a los resultados obtenidos podemos sefialar que se ha identificado que un
porcentaje de estudiantes no tienen claro el conocimiento de impuestos tal como se
muestra en el cuadro 8 en donde se tiene un 59% de los estudiantes encuestados no
conocen la importancia del pago de los impuestos. como ciudadanos es necesario que los
estudiantes, docentes, padres de familia o comunidad educativa en general, podamos unir
esfuerzos y exigir al estado una educacion tributaria de calidad fomentado una ciudadania
participativa y consiente de sus derechos y obligaciones Somos conscientes que todo
cambio y mejora del pais parte principalmente del que cada persona pueda darse cuenta
de la importancia del cumplimiento, voluntario, del pago de los tributos e impuestos y
que, asumir con responsabilidad dicha conducta, nos va a permitir desarrollarnos como
sociedad, estado y pais y disfrutar de los beneficios y servicios que esta cultura de pago
nos pueda dar, como, por ejemplo, la salud, educacién, seguridad, entre otros.
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CONCLUSIONES

- Al analizar el nivel las capacidades, conocimientos y actitudes de los Contenidos
Curriculares se llegé a la conclusion que de los temas que son dictados durante todo
el afio académico del area de formacion ciudadana y civica y en el area de historia,
geografia y economia son deficientes porque los temas tributarios en dichas areas no
se transmite de manera profundizada sino solo de manera genérica ya que el tiempo
de horas programadas en dichos cursos es un limitante para poder alcanzar los logros

de aprendizaje esperados.

- Al identificar el nivel de cultura tributaria basado en lo econémico social y cultural,
en los contenidos curriculares de los colegios de Jornada Escolar Completa se
concluye que el 62% de estudiantes afirman que cultura tributaria es una conducta
manifestada en el cumplimiento de los deberes tributarios; el 38% de estudiantes no
tienen claro el significado de Cultura Tributaria, el 41% de estudiantes conocen el
significado del tributo como una Retribucion Pecuniaria de carécter obligatorio; el
59% de estudiantes desconocen del tema, el 40% de los estudiantes afirman que los
tributos sirven para satisfacer las necesidades publicas; el 60% de estudiantes no
identifican la utilidad que se le da a los tributos, el 46% de estudiantes afirman que
los tributos lo pagan todas las personas naturales o juridicas que realicen actividades
economicas; el 54% de estudiantes desconocen de quienes realizan el pago de
tributos, el 49% de estudiantes tienen conocimiento sobre la formalidad de en una
actividad econdmica; el 51% de estudiantes tienen una idea errénea de la formalidad
de una actividad econdmica, lo cual significa que existe un nivel bajo de cultura
tributaria en los estudiantes de los colegios de Jornada Escolar Completa de la region
de Puno por lo que podemos deducir que los contenidos curriculares en temas

tributarios no son suficientes.
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- Los resultados al anélisis efectuado de los Contenidos Curriculares y su influencia
en la Cultura Tributaria de los estudiantes en los colegios de Jornada Escolar
Completa de la region de Puno se puede verificar que el nivel de conocimiento en
materia tributaria influye de manera significativa en la cultura tributaria en los
colegios de Jornada Escolar Completa, las acciones, propuestas de mejora que se
pueden dar con el fin de aplicar el conjunto de estrategias que contribuyan a
contrarrestar las falencias y por ende a mejorar el conocimiento en materia tributaria
y cultura tributaria de los estudiantes de los Colegios de Jornada Escolar Completa
de la region de Puno Una forma de fomentar la cultura tributaria es ensefiando a los
futuros contribuyentes de una forma clara y de facil entendimiento los temas
tributarios, tanto sus obligaciones como sus derechos. Por tanto la educacién es un
aliado muy importante para combatir la evasion e informalidad y lograr una
conciencia tributaria, para ello el Ministerio de educacion debe implementar
estrategias pedagogicas que preparan a los maestros a los nuevos cambios de nuestra
sociedad, para que enfrenten estas situaciones con asertividad como consecuencia de
diversidad, discriminacién, diferencias de género y para resolver conflictos de

manera empaética.

- Como resultado al analisis general se concluye que los contenidos curriculares
influyen de manera directa a la cultura tributaria de los estudiantes en los colegios de
Jornada Escolar Completa de la region de Puno, respecto a la educacion tributaria,

existe una deficiencia en la calidad educativa.
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RECOMENDACIONES

- Ante la evidencia| de la precaria informacion en materia tributaria, podemos sugerir
al Ministerio de Educacion implementar estrategias de mejora en las mallas
curriculares, hoy en dia los jovenes actualmente con el avance tecnoldgico, tienen al
alcance el conocimiento de cualquier escenario o tema, por lo que no son ajenos a lo
que esta pasando en la actualidad, una de las formas en que se les puede influir para
que tomen las decisiones de conocer sus derechos y obligaciones como integrantes
de una sociedad puede ser formar el habito de la lectura, impulsando la idea de que
existe un compromiso con la sociedad por parte ellos, ya que tienen que pagar
impuestos de tal manera que lo vean por conviccion y no como una obligacién
mediante la implementacién de temas, casos Yy situaciones a través de los libros de

texto.

- La Administracion Tributaria con el fin de desarrollar una cultura tributaria, debe de
buscar y desarrollar nuevas estrategias de abordaje de capacitacion dirigidos a
estudiantes para que desde esa edad adquieran un compromiso de las obligaciones
sin necesidad de generar sanciones cuando llegue a realizar actividades econémicas,
asi mismo también se debe establecer capacitaciones a docentes, para el fomento de
la cultura tributaria, brindando herramientas para el buen uso de los servicios y el
pago voluntario de los tributos. de esta manera estaremos mejorando en nivel de

conocimiento de materia tributaria.

- La Administracién Tributaria debe no solo mantenerlos si no ampliar y mejorar los
programas Yy estrategias que ha venido utilizando para fomentar la Cultura Tributaria,
por lo que es necesario desarrollar en los ciudadanos una cultura tributaria que
atienda al bien comdn, que crea un compromiso de formar ciudadanos capaces de

definir, defender y hacer respetar la convivencia pacifica, que conoce sus derechos y
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respeta los derechos de los deméas y cumpla de forma voluntaria las obligaciones

tributarias como parte responsable de sus valores civicos democraticos.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
4T Altiplano

BIBLIOGRAFIA

Alcos Chura, R. (2011). Cultura tributaria en el nivel de educacion bésica regular de la
region de Puno. (Tesis de maestria). Universidad Nacional del Altiplano, Puno,
Perd.

Armas, A., & Colmenares, M. (2009). Educacion para el desarrollo de la Cultura.
REDHECS: Revista electronica de Humanidades, Educacion y Comunicacion
Social, 4(5), 141-160.

Bonilla, E. C. (2014). La cultura tributaria como herramienta de politica fiscal: la
experiencia de Bogota. Revista Ciudades, Estados y Politica, 1(1), 21- 35.
Retrieved from
https://revistas.unal.edu.co/index.php/revcep/article/view/44456/45744

Borredo, J. (2012). Implementacién de la Educacion Tributaria a Nivel Universitario en
la Ciudad de Cuenca. (Tesis de maestria). Universidad de Cuenca, Ecuador.

Bravo Salas, F. (2011). Los Valores personales no Alcanzan para alcanzar la conciencia
Tributaria. Revista de administracion Tributaria, (31), 1 - 13.

Burgos, J. (2003). Lecturas complementarias de apoyo a la unidad curricular didactica
(Tesis de maestria). Universidad del Zulia, Zulia, Venezuela.

Cardenas Lopez, A. (2012). La cultura tributaria en un grupo de actividad econémica
informal en la provincia de Pichincha- Canton Quito. (Tesis de maestria).
Universidad Politécnica Salesiana.

Castillo-Cabeza, S. N. & Castillo-Garcia, P. (2016). Un acercamiento al estudio de la
cultura tributaria desde la perspectiva socioeducativa. Dom. Cien, 2, 149-162.

Curro Choque, Z. (2015). Andlisis de la cultura tributaria y su relacion en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de artesania
textil de la ciudad de Puno periodo 2015. (Tesis de maestria). Universidad
Nacional del Altiplano, Puno, Perd.

67

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



https://revistas.unal.edu.co/index.php/revcep/article/view/44456/45744

Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
- Altiplano

Delgado, M. (2005). Educacion Fiscal en Espafia. Madrid: Instituto de estudios Fiscales.

Ferndndez, L. (2009). Recaudar impuestos en un mundo globalizados. Buenos Aires:
Edicon.

Flores Lujano, K. (2016). Determinacion de la evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de Puno
periodos 2013, 2014 y 2015. — 2016. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional
del Altiplano, Puno, Perd.

Funes Torres, S. (2018). Conocimientos en cultura tributaria que tienen los estudiantes
del sexto grado de la carrera de perito contador de la escuela nacional central de
ciencias comerciales, jornada nocturna de la ciudad capital. (Tesis de pregrado).
Universidad Rafael Landivar, Guatemala.

Gomez, L., & Macedo, J. (2008). Difusion de la Cultura Tributaria y su influencia en el
sistema tributario. Investigacion Educativa, 12(21), 143 - 153

Hancco, O. (2015). Nivel de cultura tributaria y su influencia en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes del mercado internacional San José
de la ciudad de Juliaca periodos 2012-2013. (Tesis de pregrado). Universidad
Nacional del Altiplano, Puno, Per.

Hernandez, R., Baptista, P., & Ferndndez, C. (2010). Metodologia de la investigacion
(5ta ed.). México: Mc Graw-Hill.

Herrero, F., & Monje, G. (2002). Grandes Retos de la Politica Tributaria (2da Ed.). Costa
Rica: Jaguar.

Humpiri Chalco, S. (2018). Influencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria de
los comerciantes de la ciudad de Juliaca 2017. (Tesis de maestria). Universidad
Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca, Puno, Perd.

Llanco Ingaruca, C. (2014). Cultura Tributaria. Huanuco, Peru.

Marino Adrianzen, M. 1. (2016). Analisis de los factores causantes de la informalidad y
evasion tributaria de las MYPE comercializadoras de ropa en Piura. (Tesis de
maestria). Universidad Nacional de Piura, Piura, Peru.

Méndez Pefia, M. (2004). Cultura tributaria vs. Constitucion de 1999. Espacio Abierto,
13(1), 123-137.

Mendoza Dun, L. L. (2002). La Cultura Tributaria en la Poblacion Estudiantil de la
Universidad del Barquisimeto. (Tesis de pregrado). Universidad Centroccidental
"Lisandro Alvarado”, Venezuela.

MINEDU. (2014). Modelo del Servicio Educativo Jornada Escolar Completa para las
68

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
- Altiplano

IIEE de nivel secundaria. Lima, Peru.

Mostasero, M., & Vasque, K. (2014). Analisis Comparativo de la aplicacion de un
programa de Orientacion y Cultura Tributaria En Estudiantes del Quinto afio de
secundaria en instituciones publicas y privadas de la ciudad de Trujillo (Tesis de
pregrado). Universidad Privada Antenor Orrego, Truijillo, Per.

Pérez Mantilla, D. V. (2016). La cultura tributaria y su relacién con la evasion tributaria
de los comerciantes ferreteros del area comercial denominada “Albarracin”,
Trujillo — 2015. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de Trujillo. Peru.

Rafael Pari, J. B. (2018). Cultura Tributaria y su repercusion en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los comerciantes de calzados Juliaca 2017. (Tesis de
maestria). Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez de Juliaca, Puno, Perd.

Real Academia de la Lengua Espafiola. (2001). Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espafiola. Espaiia.

Salas, F. (2011). La conciencia tributaria. Peru

Serrano Diaz, N. (2016). Analisis de la cultura tributaria y su influencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los arrendadores de rentas de
primera categoria — arrendamiento de predios de personas naturales en la
provincia de Abancay 2016 Revista de Investigaciones de la Escuela de Posgrado,
6(4), 318-328. http://dx.doi.org/10.26788/riepg.2017.4.56

Sol6rzano, D. (2013). La cultura tributaria, un instrumento para combatir la evasion

tributaria en el Perd. Lima, Perd. Retrieved from
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/03959836C65E2E5
805257C120081DB15/$FILE/cultura_tributaria_dulio_solorzano.pdf

Tamayo, G., & Chiliusa, P. (2016). Incidencia en el programa de educacion y
capacitacion tributaria en el cumplimiento de los impuestos al valor agregado y
renta de los estudiantes de bachillerato. (Tesis de maestria). Instituto de Altos
Estudios Nacionales, Universidad de Postgrado del Estado, Quito, Ecuador.

Vanegas Cediel, Y. C. (2016). Caracterizacion de cultura tributaria en estudiantes de
grado noveno., Rev. Vinculos, 13(2), 173-183.

Zamudio Ticona, H. (2013). Nivel de conocimientos en materia tributaria en los
estudiantes de Educacion Basica Regular y su influencia en la cultura tributaria
de la cuidad de Juliaca 2012. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional del

Altiplano, Puno, Perd.

69

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



http://dx.doi.org/10.26788/riepg.2017.4.56

& Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
se==>%  Altiplano

ANEXOS

70

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
i Altiplano

Anexo 1. Cuestionario 1

ANALISIS DE LOS CONTENIDOS CURRICULARES Y SU INFLUENCIA EN LA
CULTURA TRIBUTARIA DE LOS ESTUDIANTES EN LOS COLEGIOS DE JORNADA
ESCOLAR COMPLETA EN LA REGION DE PUNO

CUESTIONARIO

Estimado(a) Estudiante:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién sobre cultura
tributaria.

INSTRUCCIONES: Para contestar cada pregunta, lea cuidadosamente el enunciado
y elija s6lo una respuesta marcando sobre la opcién que considere correcta o mas
apropiada.

Por favor, conteste a todas las preguntas evitando hacerlo al azar, ya que se refieren
a distintas situaciones relacionadas con la cultura tributaria.

El cuestionario es totalmente confidencial, agradecemos su valiosa participacion.

1. ¢Qué significa tributos?
a) Es una retribucién pecuniaria de carécter obligatorio.
b) Egresos de dinero por parte del estado.
c) Es el aumento de impuestos.

d) Desconoce.

2. ¢Para que sirven los tributos?
a) Para Satisfacer las necesidades publicas.
b) Para Satisfacer las necesidades del Presidente de la Nacion.
c) Para satisfacer las necesidades de una organizacion.

d) Desconoce.

3. ¢Quiénes pagan los tributos?
a) Los que comprar mercaderia de contrabando.
b) Todas las personas.
c) Todas las personas naturales o juridicas que realicen actividades econémicas.

d) Desconoce.
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4. Aliniciar formalmente una actividad econémica primero se debe:
a) Tramitar el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
b) Realizar la impresién de comprobantes de pago
¢) Tramitar la licencia Municipal del negocio

d) Desconoce

5. ;Qué significa las siguientes siglas RUC?
a) Registro unico de contribuyentes.
b) Registro unico de la contabilidad.
¢) Relacién Unica de comprobantes de pago.

d) Desconoce

6. ;Qué es el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)?
a) Es un registro que contiene la licencia municipal del negocio.
b) Es un registro que contiene el acto de constituciéon de un negocio.
c) Es un registro que contiene los datos de identificacion del contribuyente.

d) Desconoce

7. ;Dénde se realiza la inscripcién del Registro Unico de  Contribuyentes (RUC)?
a) Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP)
b) Superintendencia Nacional de aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT)
c) Registro nacional de identificacion y estado civil (RENIEC)

d) Desconoce

8. ¢(Por qué es importante pagar impuestos?
a) Por exigencias del estado.
b) A través de ello el estado puede obtener los recursos para poder brindar
educacion, salud, seguridad, justicia, obras publicas, entre otros.
c) Si no se efectua el pago, se contrae una multa.

d) Desconoce

9. ;Por qué es importante entregar comprobante de pago?
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10.

11.

12.

13.

14.

a) Por exigencias del estado.

b) Acredita la transferencia de bienes, para luego determinar el impuesto a
pagar.

c) Para evitar multas.

d) Desconoce.

;Cuanto es el monto del impuesto del IGV?
a) 16%
b) 17%
c) 18%

d) Desconoce

Qué sancién aplica la administracion tributaria a los contribuyentes que no
entregan comprobantes de pago?

a) Cierre temporal del establecimiento o multa.

b) Pena de carcel.

¢) No aplica ninguna sancion.

d) Desconoce

Qué entiende por Cultura Tributaria?
a) Es una conducta manifestada en el cumplimiento de los deberes tributarios.
b) Forma de vida.

c) Conciencia de nuestro papel dentro de la sociedad.

d) Desconoce

¢ Cudl de los siguientes enunciados Si es una funcion de Sunat?
a) Velar por el contrabando.

b) Fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

c) Crear leyes tributarias.

d) Desconoce

¢ Qué son regimenes Tributarios?

a) Programas de capacitacion Tributaria.
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b) Categorias para el pago del IGV e impuesto a la Renta.
c) Leyes tributarias.

d) Desconoce

15. ;Qué son comprobantes de pago?
a) Documentos que acredita una denuncia policial.
b) Documentos comunes sin importancia.
c) Documentos que acreditan la transferencia de bienes, la entrega en uso o la
prestacion de servicios.

d) Desconoce

MUCHAS GRACIAS.
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Anexo 2. Cuestionario 2

ANALISIS DE LOS CONTENIDOS CURRICULARES Y SU INFLUENCIA EN LA
CULTURA TRIBUTARIA DE LOS ESTUDIANTES EN LOS COLEGIOS DE JORNADA
ESCOLAR COMPLETA EN LA REGION DE PUNO

CUESTIONARIO

Estimado Docente:

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion sobre cultura
tributaria.

Por favor, conteste a todas las preguntas, ya que se refieren a distintas situaciones
relacionadas con la Cultura Tributaria.

El cuestionario es totalmente confidencial, agradecemos su valiosa participacion.

1. ;Considera Ud., Que los contenidos curriculares sobre cultura tributaria
son suficientes para que el estudiante logre obtener conocimiento sobre cultura
tributaria?

a) si

b) no

Explique segln la respuesta que considere

2. ;Harecibido alguna capacitacién sobre temas concernientes de Cultura
Tributaria?

a) Si
b) No
En caso de haber participado mencione los temas desarrollados:

3. ¢De qué manera cree Ud. que se pueda incrementar el buen habito de cultura
tributaria en los jovenes estudiantes futuros tributadores de nuestro pais.?
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4. ;En la LE donde usted viene laborando se ha realizado alguna actividad
concerniente a las buenas practicas de tributacién?

5. ¢Considera Ud., que una adecuada y permanente capacitacion tributaria ayudara
a incrementar la Cultura Tributaria en el pais?

6. ;Ha participado en el sorteo de comprobantes de pago para instituciones
educativas, el cual viene siendo organizado por la SUNAT desde el afio 2008 con
el objetivo de generar y fortalecer la conciencia tributaria en los estudiantes de todo
el pais, mediante la promocién de la responsabilidad ciudadana de exigir
comprobantes de pago?

a) Si
b) No

Comparta su experiencia

8. Mencione temas referentes que se deberian incrementar en los contenidos
curriculares

MUCHAS GRACIAS.
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