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RESUMEN

El estudio presenta el tratamiento informativo de cuatro de los quince conflictos sociales
en la region de Puno durante el 2017 reportados por la Defensoria del Pueblo, como son
el conflicto de “Demarcacion territorial entre Puno y Moquegua, Plantas de tratamiento,
Huelga indefinida del Sutep y el botadero de Chilla — Juliaca”, estos fueron elegidos por
la magnitud y trascendencia en la region de Puno. En los ultimos afios los periodistas se
han convertido en un referente para la poblacion, debido a que ellos transforman los
acontecimientos en noticia y una noticia es una informacion con impacto social,
informacién que resulta del tratamiento periodistico del periodista o del comunicador
social, no todos los hechos se vuelven en noticia, los periodistas maximizan o minimizan
un acontecimiento segln su criterio, esto conlleva a construir una realidad informativa.
En las entrevistas realizadas a los periodistas en su mayoria sefialaron que tienen una
ideologia politica, la misma que es compartida con el medio de comunicacion En paralelo
los periodistas sefialaron que su rol principal en los conflictos sociales es de ser mediador
o intermediador entre las partes involucradas, sin embargo en la audio grafia realizada
muchos de ellos tienen una postura muy marcada en contra de las autoridades y de la
empresa privada construyendo un discurso a favor de una causa o sector social. Los
objetivos trazados en la investigacion se enmarcaron en determinar la linea politica del
medio de comunicacion y su influencia en el rol de los periodistas frente a los conflictos

sociales asi mismo, conocer como construyen su discurso radiofénico

Palabras Clave: Linea politica, rol del periodista, opinion publica y conflictos sociales
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ABSTRACT

The research introduces the information treatment of four of the fifteen social conflicts in
the Puno region during the 2017 reported by the ombudsman, as the conflict of “territorial
demarcation between Puno and Moquegua, treatment plants, indefinite strike of sutep and
the chilla - juliaca municipal dump”, these were chosen by the magnitude and
transcendence in the region of Puno. Journalists have become a reference for the
population in recent years, because they transform events into news and news is a social
impact information, information that results from journalistic treatment of journalist or
social communicator, not all events become news, journalists maximize or minimize an
event according to their criteria, this leads to building a real information. In interviews
conducted at the reporters, they noted that they have a political ideology, the same as
shared with the media. In parallel, journalists noted that their main role in social conflicts
is to be mediator or intermediator between the parties involved, however in the audio
graph performed many of them have a very marked position against the authorities and
private enterprise by constructing a speech in favor of a cause or social sector. The
objectives set out in the investigation were framed in determining the political line of the
media and their influence on the role of journalists in the face of social conflicts, as well

as their constructing of their radio discourse.

Keywords: Information, political line, public opinion, journalist's role, and social

conflict.

Xi
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INTRODUCCION

En el Per( los conflictos sociales son muy variados, esto responde a la diversidad cultural
que tiene el pais y a las diferentes percepciones que cada sector tiene sobre la realidad, en
los ultimos afos el pais ha enfrentado situaciones de reclamo popular frente a las politicas
del Estado, entre ellas destacan los conflictos de caracter ambiental concernientes a la
mineria, ordenamiento territorial, reivindicaciones laborales, entre otros. Muchos
responden a las promesas incumplidas por parte de las autoridades ya sean Nacionales,
regionales y Locales, sobre necesidades que afronta la poblacion, segun la Secretaria de
Gestion Social y Dialogo de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) los conflictos
sociales se concentran mas en el sur con un 53%, un 26% en las regiones del centro y
22% en la zona norte del pais. En el afio 2017 la region de Puno se ubicaba en el segundo
lugar de las regiones con mas conflictos en el pais segun el reporte de la Defensoria del
Pueblo.

Los medios de comunicacion no han sido ajenos a estos indices y mas aun los medios
regionales, es mas podriamos afirmar que a traves de la radio se conoce sobre la gestacion
de un conflicto social, incluso antes que la misma Defensoria del Pueblo lo reporte, en
ese mismo contexto la poblacién de la regién de Puno considera que solo mediante la
visualizacion del conflicto podran tener un acercamiento con el estado o la empresa
privada, es aqui donde acuden a los medios de comunicacion para informar sobre su
problemadtica, es aqui donde el conflicto es llevado a la esfera publica y el periodista

asume un rol importante en la canalizacion de éste.

En la region Puno existen varias radios emisoras de alcance regional, sin embargo, por la
sintonia y cobertura elegimos a Radio Onda Azul y Pachamama Radio para nuestra
investigacion, es innegable la influencia que tienen estos dos medios de comunicacion en
la opinidn publica, de esto se desprende la pregunta ;Como influye la linea politica del

medio en el rol de sus periodistas, para que aborden los conflictos sociales?

Radio Onda Azul perteneciente a la Iglesia Catolica tiene como linea politica la doctrina
social de la iglesia, donde promueven la organizacion de una sociedad mas humana, justa
y fraterna, por otro lado la linea editorial de Pachamama Radio se base en los derechos
humanos, desarrollo regional, educacion participacion ciudadana, promocion de pueblos
indigenas, salud, lucha contra la corrupcion y segln la coyuntura que se presenta en ese

momento.
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Los periodistas de ambas radioemisoras sefialaron que su profesion les permite crear una
realidad informativa segun el tratamiento informativo que le dan a un hecho, porque no
todo acontecimiento se vuelve noticia, todo dependera de la postura y el angulo que quiera
darle el periodista, aqui es importante resaltar qué conflictos sociales tienen mayor
cobertura y como son abordados por los periodistas de los programas informativos y de
opinion para hacerlos visibles, es aqui donde se puede conocer cual es el rol que cumplen

los periodistas en los conflictos sociales.

En virtud a los resultados de la presente investigacion presentamos un analisis sobre como
influye la linea politica del medio de comunicacion en el rol de los periodistas a la hora
de abordar los conflictos sociales, investigacion que servira de referencia para posteriores

investigaciones académicas

La investigacion tiene cuatro capitulos: EI Capitulo | desarrollo del marco teérico, que
sirve de soporte y base para llevar a cabo la investigacion. Capitulo Il, aborda el

planteamiento del problema, la justificacion, los objetivos y la hipotesis de investigacion.

El capitulo 111, Se plantea el desarrollo del método de la investigacion, asi como el lugar
de estudio, poblacién y muestra. Capitulo IV, se presentan los resultados de la

investigacion, analisis e interpretacion

Finalmente, se presentan las conclusiones y las sugerencias en base a los hallazgos,

bibliografia y anexos.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
1.1 Contextoy marco teorico

Los medios de comunicacion, en este caso la radio a través de comunicadores sociales o
periodistas, cumplen un importante rol en los conflictos sociales, debido al poder social
e influencia que tienen en la sociedad, especialmente a la hora de construir agendas que
generen opinién publica. Es importante sefialar que del tratamiento de la informacién
dependeré la concepcidn y construccion de la opinidn publica frente al conflicto, los mas

media son capaces de cambiar la apreciacion de la gente

Los medios de comunicacién no solo muestran el conflicto o una noticia, sino que, bajo
su propia postura o la posicion politica de su medio, van a presentar el hecho a su manera,
por ejemplo, si estan a favor de un politico van a censurar algun tipo de cosas que no le
beneficie o van a esclarecer aquello que los pueda perjudicar frente a la poblacién. Por
otro lado, van a hacer lo contrario con aquel politico o0 personaje que no esté, o sea,

opuesta a los principios del medio.

Las emisoras de alcance regional en Puno juegan un papel importante a la hora de dar a
conocer los conflictos sociales ya que sin su cobertura seria muy dificil que los
ciudadanos se informen de la existencia de los conflictos, Asimismo las autoridades,
funcionarios, empresas o0 politicos, también toman conocimiento del conflicto social a

través de la radio.

Cabe precisar que los conflictos son procesos sociales que involucran diferentes
dimensiones de las relaciones humanas; tienen causas estructurales, historicas, pero

también se alimentan de percepciones y valoraciones erroneas o falsas; se agudizan con
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acciones de fuerza y ruptura de la comunicacion, los cuales marcan hitos de escalamientos
que suelen conducir a periodos de crisis donde muchas veces esta presente la violencia.
Luego estos son seguidos por un periodo de negociacion y des escalamiento y terminan
en acuerdos, pactos 0 mesas de negociacion. En muchos casos los conflictos no resueltos

recrudecen y vuelven a encenderse para convertirse en conflictos ciclicos (Macassi, 2011)

Brown & Stewart (2015) sostienen que detras de los conflictos sociales subyacen las
desigualdades economicas y politicas. Calderon (2012) indica que los conflictos y las
protestas sociales en los paises de América Latina se fundamentan basicamente en el
malestar que genera en la poblacion la existencia y percepcién de una gran desigualdad

en la distribucion de ingresos y la riqueza.

En el afio 2017 la Defensoria del Pueblo a través de su reporte de conflictos sociales
informo que la region de Puno era la segunda region con méas conflictos sociales en el
pais, reporte que fue difundido por los medios de comunicacién asi mismo el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) considera al Peri como uno de los
paises con un alto niamero de conflictos sociales, ocupando asi uno de los primeros lugares
de américa latina, La mayoria de conflictos sociales que se presentan en nuestro pais son
de carécter social seguidos de los socios ambientales, la generacion de los mismos se debe

a diferentes factores
1.2 Marco tedrico
1.2.1 Politica

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (DRAE) la politica es la actividad o
arte de gobernar un estado u otra comunidad. Actividad de los que rigen, o aspiran
a regir los asuntos publicos. Actividad del ciudadano cuando interviene en los

asuntos publicos, en especial mediante su participacion en elecciones y consultas.

La politica, desde las civilizaciones antiguas hasta la modernidad, es aquel eje
principal donde se articulan las decisiones de los gobiernos. La definicion de lo
que es la politica ha sido materia de debate para infinidad de intelectuales y

tedricos politicos, y aun asi no existe un acuerdo total sobre qué es la politica.

La politica en si se trata de una actividad de un grupo acotado que toma las

decisiones para concluir con una serie de objetivos. Asimismo, podemos definir a
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la politica como una de las tantas maneras posibles para ejercer el poder con el fin
de mediar las diferencias presentes entre pares en cuanto a intereses en una
sociedad en particular. Es en el siglo V antes de Cristo que Aristételes popularizo

el termino al desarrollar una obra llamada “Politica”.

El término politica es un término muy amplio, ya que podemos hablar de politica
en sentido estricto (es decir, aplicada a los gobiernos y naciones) o incluso
podemos hablar de politicas empresariales, institucionales, etc.

En su sentido estricto, podemos decir que la politica es el conjunto de decisiones
y medidas tomadas por determinados grupos que detentan el poder en pos de
organizar una sociedad o grupo particular. Muchos autores definen a la politica

como el «ejercicio del poder».

Existen distintas ramas que se derivan de la politica como tal, ya sea la ciencia
politica, la filosofia politica, la economia politica, entre tantas otras. Una
distincion se da entre las personas que ejercen la politica (funcionarios politicos)
y los que se encargan de su estudio, sus implicancias y consecuencias. (Concepto
de, 2019).

El termino politica es polisémico por lo cual es necesario determinar el significado
en cada uno de sus usos. Etimoldgicamente la palabra politica proviene “del latin
politicus adjetivo de politico; del griego politikos, de los ciudadanos; de polités
ciudadano; y de polis ciudad” (Gémez, 2001), es decir, politica es aquello que
involucra a los ciudadanos y los asuntos publicos. Por otra parte, la definicién

nominal se entiende como “gobierno, guia, direccion, mandato” (Larousse, 2001).

Para Pasquino (1988) la politica se relaciona con otras disciplinas como la
filosofia politica, la historia de las doctrinas y pensamiento politico, el Derecho
Constitucional y, mas recientemente, la Sociologia, sobre todo y por supuesto la
Sociologia Politica. Pero, es necesario resaltar que la politica es una necesidad
ineludible para la vida humana, tanto individual como social. Puesto que el
hombre no es autarquico, sino que depende en su existencia de otros (Arendt,
1997).

Segun Pérez & Merino (2008) la politica es una actividad orientada en forma
ideologica a la toma de decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos.
5
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También puede definirse como una manera de ejercer el poder con la intencién de
resolver o minimizar el choque entre los intereses encontrados que se producen
dentro de una sociedad. La utilizacion del término gano popularidad en el siglo V

A.C., cuando Aristoteles desarrollo su obra titulada justamente “Politica”.

Una de las definiciones mas conocidas y contundentes sobre el término politica
fue dada por el socidlogo aleman Max Weber, definiéndola como aquella que se
caracteriza por una lucha entre personas o0 agrupaciones para detentar el ejercicio
del poder. Si el Estado es aquel que detenta el uso de la violencia legitima, la

politica es la lucha por el poder como tal. (Weber, 1988)

Max Weber, cientifico social aleman, define la politica como la aspiracion a
participar del poder o influir en su distribucion ente los Estados, o entre los

distintos grupos que componen un Estado.

En la segunda mitad del siglo XX, G. Burdeau nos dice que es politico todo acto,
hecho o circunstancia donde se dé una relacion de mando y obediencia dentro de

un grupo de personas para alcanzar un fin comuan.

Para Maurice Duverger, la politica tiene dos aspectos: por un lado es una lucha
entre individuos o grupos destinada a conquistar el poder, para su provecho, y
perjudicando a los vencidos; por otro lado importa un esfuerzo para lograr un

Optimo orden social general.

Se considera que los inicios de la politica se remontan al neolitico, cuando la
sociedad comienza a organizarse en un sistema jerarquico y ciertos individuos
adquieren poder sobre el resto. Antes, el poder simplemente residia en el que tenia
mayor fortaleza fisica o en el mas inteligente de un grupo. Algunos tedricos
aseguran que este tipo de organizacion tambien podria ser considerado como una
forma de politica, por lo que ahi caeriamos en la definicion de que la politica es

tan antigua como la propia humanidad.

Los sistemas politicos de la antigiiedad eran generalmente absolutistas ya que la
totalidad del poder se encontraba en manos de un Unico sujeto. En Grecia, existian
también algunas polis donde se practicaba una democracia parcial y se llevaban a
cabo  asambleas. A partir de la Revolucion Francesa el esquema politico
experimentd un cambio importante, donde un elemento fundamental fue la

6
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constitucion de los Estados Unidos. Desde ese momento se instauraron regimenes
con caracteristicas democréticas, donde la toma de decisiones responde a la

voluntad general.

La democracia es la forma de organizacion politica que ha cobrado mayor
popularidad en las ultimas décadas, se basa en un estado elegido por mayoria en
base a lo estipulado por una Constitucion aprobada por el pueblo, que ejerce un
poder parcial y organizacional y cuyo objetivo es representar las ideas del pueblo
dentro y fuera del territorio. Esto es asi en la teoria, pero en la practica pocas veces
se lleva a cabo de la forma deseada, debido a que es dificil que los politicos dejen

a un lado sus intereses particulares para velar por los de todo el pueblo.

Si buscamos la definicién de la palabra en el Diccionario de Ciencias Sociales
veremos que se denomina asi a la accion politica propiamente dicha y politico
puede servir para adjetivar un elemento relacionado con ella, poder politico,
accionar politico, etc. Por su parte el DRAE la denomina como el arte de gobernar

a los pueblos y la adjetivacion antes citada, como algo relativo a la politica.

Existen mdltiples vertientes de las teorias e ideologias politicas, que pueden
resumirse en dos grandes grupos: las politicas de izquierda (como el socialismo y
el comunismo), relacionadas principalmente a la igualdad social, y las politicas de
derecha (como el liberalismo y el conservadurismo), que defienden el derecho a

la propiedad privada y al libre mercado.

Desde hace siglos se intenta explicar el concepto de politica y las formas en las
que debe llevarse a cabo. Entre los documentos mas importantes se encuentran los
de Platon y Aristoteles. EIl primero, en su obra «La republica», manifiesta que la
forma en la debia gobernarse un pueblo era a través de la observacion de la
realidad y la puesta a prueba de cambios y mejoras idealistas y que dicho trabajo
debia estar a cargo de los seres mas sabios de esa sociedad. Por su parte,
Aristoteles, proponia un enfoque cientifico de la politica, donde el anélisis social
se hiciera tomando en cuenta elementos psicolégicos, culturales y sociales y
estableciendo relaciones de causa y efecto. Ademas, manifestaba la necesidad de
crear una clase media que atenuase la brecha existente entre los mas ricos y los

mas pobres. Su obra también se llamaba «La republicax.
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En 1970 fue Gramsci quien, basadndose en las definiciones antiguas, intentd dar
una respuesta a la verdadera razén de ser de la politica. Explicé que el Estado,
debe ser concebido como si se tratase de un organismo perteneciente al grupo que
debe representar al fin de conseguir expandirlo lo méaximo posible pero que su
desarrollo debe estar contemplado dentro de las expansiones del resto de las
naciones. Decia también que es razonable que exista un grupo que ejerza la
hegemonia pero que esto no debe «escaparse de las manos», al punto de conseguir
una sociedad gobernada por un sistema cuyo unico interés sea el econémico-
corporativo. En este tratado, podemos entender que la guerra y la violencia como
medio para conseguir los objetivos no debe ser considerado como viable.

Morin (2006) ha intentado comprenderla, ofreciendo preciosos tratados sobre el
arte y la ciencia de la politica. La plantean con un caracter multidimensional que
surge a partir de la toma de consciencia de los ciudadanos y contempla cuestiones
como el sentido de la vida de nuestra especie, el desarrollo de las sociedades, los
sistemas econdmicos que utilizamos, e incluso la vida y la muerte de la humanidad
y la extincion del planeta que habitamos. Intentd abordar una politica méas
comprometida con el medio ambiente, una politica de responsabilidad con nuestro

entorno. Una politica multidimensional pero no totalitaria.

Es importante aclarar que todas las teorias coinciden en una cosa, en que la
actividad politica sélo puede hacerse realidad mediante el establecimiento de
normas juridicas que establezcan qué se debe o puede hacer y qué no en un

determinado territorio.
1.2.1.1 Otras acepciones del término politica

Para terminar, compartiremos algunas otras formas que recibe el

significado de esta palabra:

Como un conjunto de ideas, convencimientos 0 acciones sociales que se
relacién con las cuestiones publicas o relacionadas con el poder. Se habla
de politica al hacer referencia a un grupo de gobernantes y su relacién con

el grupo al que gobierna.

En lo juridico, se la denomina de tres formas posibles: como un conjunto
de actividades desarrolladas por un grupo y que permiten crear, planificar
8
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y ejercer el poder sobre otro; como la lucha y la oposicion que debe
Ilevarse a cabo por parte de un grupo reducido para dominar a uno mayor;
y por ultimo, como una actividad cuya razén de ser es alcanzar un fin
preciso: el bien comun (todo debe llevarse a cabo con el objetivo comdn

de alcanzar la paz a través de métodos que no incluyan la violencia).

Algunas teorias sobre politica afirman que no debe ser importante resolver
de qué forma se estable la relacién de poder-dominio sino de qué maneras
se puede entender la integracion de las partes del grupo, contemplando
incluso aquellas minorias que en la mayoria de los casos no son tenidos en
cuenta. Esto significa analizar y comprender cada una de las relaciones que
existen entre los miembros tanto individuales como colectivos. De este
modo, podemos caer en una nueva definicion de la palabra, llegando a
comprenderla como el arte de la integracion y no de la dominacion, como

la gran mayoria sostiene. (Porto & Gardey, 2008).
1.2.2 Proceso politico

Los procesos son conjuntos de acciones ordenadas hacia un fin. La vida politica
ocurre dentro de un proceso dinamico que acontece por la interaccién social hacia
la busqueda del poder y a ocupar estructuras politicas, en torno a las cuales
también se desarrollan procesos (actividades hacia un fin) politicos, que importan
en definitiva el bienestar de la comunidad, y por eso incluye reclamos, demandas
sociales, proyectos y obras que los concretan, en un continuo devenir, ya que la
concesion de un reclamo, que implica una toma de decisiones como sintesis del
acto, genera aceptacion o nuevas peticiones, en torno a valores que se consideran
dignos de alcanzar para el bien comun, sobre todo concretando la idea de justicia

social.

Los actores del proceso politico son los ciudadanos, actuando individualmente o
en grupos, y fuerzas politicas (sindicatos, iglesia, partidos politicos) que
despliegan su accionar en pasos sucesivos, a veces yendo y retrocediendo, a través
de actos, obras, proyectos o programas politicos, generalmente dentro del ambito

de la ley, y adaptandose a los condicionamientos.
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Hay procesos politicos donde se toman decisiones relevantes, fuera del orden
establecido, como ocurre en los procesos de cambios politicos o procesos
revolucionarios; otros procesos se dan a nivel nacional, dentro del aparato estatal,
como los procesos electorales o los procesos de gobierno, o las demandas de los
ciudadanos; y otros involucran a distintos Estados, como los de integracion
regional o internacional. Hay otros procesos politicos que aln preceden a la

formacion del estado, como el que decide sobre su forma de gobierno. (Portal La

Guia Derecho, 2019).
1.2.3 Definicién de politica econémica

El prop6sito de este apartado es describir el significado de la politica econémica.
En un primer momento se presenta una definicion general, y posteriormente se
hara una reflexion propia sobre el concepto. De este modo, se entiende como “el
conjunto de instrumentos, procedimientos y medidas que se aplican en un sistema

politico para controlar el crecimiento economico” (Nadal, 2002)

Cada pais establece determinadas politicas para lograr sus metas, sus objetivos y
sus planes estratégicos, para ello requiere de un plan econémico para posicionarse
en el mercado internacional. El encargado de implementar estas medidas es el
“Poder Ejecutivo mediante los 6rganos fiscales y administrativos, los cuales

establecen las lineas que deben seguirse”.

Es importante destacar que existen instrumentos mas fuertes que otros, no
obstante, todos son parte de un mismo proceso. El objetivo primario es el control
de la economia, y el gobierno central actlia con base en el andlisis de las variables.

Ademas, existe una interdependencia entre todos los actores y estrategias.

La politica economica puede definirse como el conjunto de directrices y
lineamientos mediante los cuales el Estado regula y orienta el proceso econémico
del pais, define los criterios generales que sustentan, de acuerdo a la estrategia
general de desarrollo, los &ambitos fundamentales e instrumentos correspondientes
al sistema financiero nacional, al gasto publico, a las empresas publicas, a la
vinculacion con la economia mundial y a la capacitacion y la productividad. Todo

ello pretende crear las condiciones adecuadas y el marco global para el
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desenvolvimiento de la politica social, la politica sectorial y la politica regional.
(MEF)

La Politica econdmica comprende las acciones y decisiones que las autoridades
de cada pais toman dentro del ambito de la economia. A través de su intervencion
se pretende controlar la economia del pais para proporcionar estabilidad y
crecimiento econdmico, estableciendo las directrices para su buen

funcionamiento.

A medida que un gobierno va estableciendo una determinada politica econdmica,
se encarga del control de diferentes factores econémicos importantes en la vida
del pais, como los presupuestos del estado o el mercado laboral. Por asi decirlo,
el Estado conduce la economia de su territorio con las herramientas de la politica

econdmica. (Sanchez, 2018).

La politica econdmica es el sistema de normas o medidas tendientes a incrementar
la riqueza nacional y a activar su sistema de produccion, para contribuir asi el

bienestar general. (Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales, 2015)
1.2.4 Politica social

Conjunto de decisiones politicas, técnicas de gestidn, instrumentos y medidas, de
agentes publicos y privados, que tienen por objeto el acceso generalizado de la
poblacion a niveles de vida y bienestar integralmente adecuados, especialmente
de los grupos mas desfavorecidos, procurando que los beneficios del desarrollo

alcancen a todas las capas de la sociedad con la mayor equidad.

La politica social en las sociedades complejas se define como toda institucion y
actor de la escena social que, en un marco de Estado que asegura todas las
garantias liberales-democréticas, se sensibiliza en la funcion difusa de evitar la
pobreza, marginacion y desviacion; distribuye de forma equitativa las
oportunidades de vida y realiza estas funciones con el mayor grado de auto-

responsabilidad

El elemento definitorio de las politicas sociales es que, siendo el resultado de
sucesivas opciones de los poderes publicos, condicionadas por factores tan

coyunturales como el momento politico, econdémico, cultural y social en el que se
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adoptan, éstas se estructuran en torno a derechos sociales, procurando su
satisfaccion. Asi, no toda politica publica que afecta de un modo u otro a la
sociedad es una politica social, sino sélo aquella que constituye el desarrollo de
un derecho considerado social y que se caracterizan: porque su finalidad es la
satisfaccion de necesidades bésicas; son derechos de prestacion que exigen, para
su efectividad, una actuacion concreta de los poderes publicos y otorga a sus
titulares el derecho a exigir de los poderes publicos una actuacién positiva, que
permita el ejercicio efectivo del derecho; son derechos relativos que responden a
las necesidades basicas de cada uno de los diferentes grupos poblacionales; son
derechos basados en la solidaridad comunitaria (véase principio de solidaridad) y
funcionan como mecanismo de integracion y cohesion social; son derechos de
titularidad individual y son derechos tendencialmente universales: los derechos
sociales no son derechos "de clase” sino de todos los individuos. Las cuestiones
que conciernen a la Politica Social en una sociedad moderna son, como indica
(Montoro, 1997), tan importantes y afectan tanto a la vida de los ciudadanos y a
la distribucion de los recursos en nuestras sociedades que no es sorprendente que
haya un enorme nimero de estudiosos dedicados a este tema. Asi encontramos
multitud de definiciones que no siempre son coincidentes puesto que, como es
I6gico, estan fundamentadas en las diferentes perspectivas, concepciones del

mundo, ideologias, de los respectivos autores.

La expresion Politica Social comenz6 a utilizarse a mediados del siglo XIX;
parece ser que fue Robert Mohl quien empled por primera vez la expresion
sozialpolitik en 1945 para referirse a una teoria de regulacion de los fines sociales
diferente de la politica juridica imperante por aquellos momentos en la Teoria del
Estado.

Desde un punto de vista histdrico la Politica Social ha estado ligada al estado de

un modo muy estrecho.

Podria entenderse la Politica Social como el instrumento caracteristico del estado
moderno que ha permitido, por un lado, limar los conflictos sociales que venian
arrastrandose desde el S.XIX, y por otro, conseguir alcanzar un grado de

equiparacion social (una especie de igualdad social no totalmente realizada) bajo
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la forma de ese bienestar colectivo que ha caracterizado especialmente a los paises
europeos desde el final de la 11 Guerra Mundial.

La mayoria de los autores convienen en que la Politica Social se caracteriza por el
hecho de que los poderes publicos intervienen para modificar o corregir los efectos
sociales del sistema econdmico de mercado, puesto que sus valores no aseguran
la consecucion del bienestar, entendida ya, como aspiracion legitima de cualquier
ciudadano.

Como deciamos mas arriba, las diferentes concepciones de la Politica Social van

a venir

Marcadas por las orientaciones ideoldgicas subyacentes. Asi, trazando una Unica
linea divisoria (caracterizacion muy amplia) podriamos distinguir dos

concepciones:

Liberal, segin la cual el objetivo de la politica social seria permitir a los
ciudadanos satisfacer una serie de necesidades esenciales que por diferentes
motivos no pueden conseguir a través del mercado; esta concepcion, lejos de
cuestionar el mercado, propugna una mejora en los mecanismos de acceso al

mismo.

Critica considera la politica social como un instrumento de enmascaramiento de
la verdadera naturaleza del sistema y un mecanismo de reproduccion de las

desigualdades.

Precisando bastante més en la fundamentacion ideoldgica de la politica social,
Rodriguez Cabrero plantea cinco grandes enfoques tedricos en la actualidad:

v Neoliberal (Friedman , Hayeck)
v’ Liberal tecnocratico (Galbraith)
v Reformista (Titmuss, Marshall)
v Funcionalista ( Durkheim, Parsons)

v" Neomarxista (Gough, O"Connor, Offe).
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Otros autores como Aleman & Garcés (1997) incluyen ademas, las interesantes
aportaciones que corrientes de pensamiento como el feminismo, el ecologismo y

el antirracismo hacen a la Politica Social.

Desde el punto de vista que podriamos llamar instrumental o institucional existen
también distintas tipologias de modelos de Politica Social en funcién del nivel de
intervencion que adopte el Estado. Estas clasificaciones distinguen modelos que
recorren formas desde el estado minimo al estado plenamente interventor,

hegemanico, pasando por niveles intermedios.

Para Rodriguez (1992) el debate de la Politica Social se centra en el papel y
funciones del estado, sus limites y relacion con el mercado y con la sociedad civil,
sobre la relacion entre lo comunitario y lo asociativo, sobre lo pablico y lo privado,
sobre lo colectivo e individual. Y sera en funcién del perfil de tales relaciones y
de la redefinicion del papel de cada uno de los actores y espacios sociales, coémo
se construiran las bases de la Politica Social del futuro y por tanto, el modelo de
Servicios Sociales de mafiana como uno de los instrumentos de la Politica Social

que es y como una de las estructuras en las que ésta se hace operativa.

La politica social tiene que ver con el bienestar de las personas a través de la
accion social, y tanto se considera un objeto de estudio de las Ciencias Sociales
como un conjunto de practicas. Pero mas que una disciplina independiente se trata
de un campo de analisis particular, el bienestar social, sobre el que hay diversidad
de aproximaciones y métodos, y por ello resulta dificil entender qué es la politica
social. La politica social descansa en los métodos y teorias usados en sociologia,
historia, economia, derecho, ciencia politica, geografia, estadistica, filosofia, y
psicologia social, para ayudar a comprender el bienestar. Pero no tiene un conjunto
especifico de métodos, conceptos, teorias 0 perspectivas, es mas un campo de
estudio multidisciplinar que una disciplina. La politica social explora el contexto
social, politico, ideoldgico e institucional en el cual el bienestar es producido,
organizado y distribuido; asi mismo concierne a todos aquellos aspectos de las
politicas publicas, de las relaciones de mercado, y las no monetarias que
contribuyen a aumentar o disminuir el bienestar de individuos o grupos. Opera en
un marco normativo que incluye un debate moral y de objetivos politicos sobre la

naturaleza de las aspiraciones y los resultados obtenidos.
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Esta aproximacion a la politica social considera que se trata de un campo de
estudio multidisciplinar en el que destacan tres centros de interés: Primero, el
interés por el bienestar, pero el “bienestar” es un concepto muy controvertido e
histéricamente cambiante. La version del fabianismo tradicional inglés, de la
democracia cristiana de Europa continental, de los verdes o del feminismo,
muestra una gran variedad en sus concepciones y en los procedimientos mas
apropiados para conseguirlo. Segundo, el interés no solo por la filosofia o teoria
del bienestar, sino por un analisis de los impactos de las politicas que, a su vez,
parten de diferentes posiciones ideoldgicas y utilizan diferentes criterios respecto
al bienestar social, necesidades, problemas sociales, igualdad, derechos, justicia
social, etc.) Tercero, el interés por todo lo relativo a la institucionalizacion,
organizacion e implementacion de las politicas, ya que ademas del estado y el
mercado estan involucradas las familias y el llamado tercer sector; atravesados

por multitud de actores con intereses y recursos de poder diversos

Otra aproximacion a la politica social se puede obtener a partir de considerar “qué
hacen” los estudiosos e investigadores sobre la misma. Un enfoque muy actual
analiza cuestiones sociales, como el envejecimiento de la poblacién, los cambios
familiares o la globalizacién. Otro enfoque, méas convencional, busca soluciones
a los problemas sociales como el desempleo, la pobreza o el trabajo infantil. Es
frecuente, también, centrarse en el estudio de las necesidades de grupos sociales
especificos como discapacitados, ancianos, nifios, desempleados o inmigrantes.
Sin embargo, aunque el enfoque mas tradicional es el que se limita a los grandes
servicios publicos (sanidad, educacion, pensiones, vivienda y servicios sociales
personales; con sus respectivas cuestiones, problemas, grupos sociales y actores),
recientemente estd emergiendo un nuevo enfoque de la politica social basado en
cdmo ésta afecta a la vida de las personas. La politica social es tener en cuenta la
dimension territorial. EI cambio de enfoque se ilustra mediante la transicion desde
una vision estado-céntrica (esto es, cerrada por las fronteras nacionales y
centralista), a una geografia global (articulada en blogues regionales y actores
multinacionales), con multiples niveles (local, autonémico, estatal, europeo,
global) que tanto condicionan las politicas sociales como suponen una

oportunidad para su desarrollo. (Adelantado, s.f.)
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1.2.5 Ideologia politica

La ideologia es una forma de la conciencia social; el conjunto de determinados
conceptos, ideas, nociones y representaciones. Formas de la ideologia son los
conceptos politicos, la ciencia, la filosofia, la moral, el arte, la religion, &c. Todas
las formas de la ideologia son reflejos de la existencia social. En una sociedad
dividida en clases, la ideologia tiene también carécter clasista, por cuanto expresa
y defiende los intereses de las clases en lucha. En la sociedad burguesa “el
problema se plantea s6lo de la siguiente manera: ideologia burguesa o ideologia
socialista. Aqui no hay ningun término medio (por cuanto la humanidad no ha
elaborado ninguna ‘tercera’ ideologia, y en general, en una sociedad desgarrada
por contradicciones de clase, tampoco puede haber una ideologia al margen de las
clases o por encima de ellas)” (Lenin). La ideologia desempefia un enorme papel
en la vida social y en la historia de la sociedad. La ideologia, al nacer como el
reflejo de las condiciones de la vida material y de los intereses de determinadas
clases, ejerce a su vez una influencia activa sobre el desarrollo de la sociedad. La
ideologia de avanzada sirve los intereses de las fuerzas revolucionarias de la
sociedad. ElI marxismo-leninismo es la ideologia de la clase obrera, la fuerza
ideolégica méas grande del partido comunista y de la clase obrera en la
transformacion revolucionaria, socialista, de la sociedad. En cambio, la ideologia
burguesa actual es una fuerza reaccionaria, que sirve los intereses de la burguesia
en su lucha contra la clase obrera y contra el socialismo. El idealismo, el
clericalismo y el obscurantismo, larenuncia a la ciencia, la prédica del chovinismo
y del racismo, son los rasgos caracteristicos de la actual ideologia burguesa. La
victoria de la clase obrera y del socialismo destruye la base que nutre a la ideologia
burguesa. La eliminacion de la influencia de la ideologia burguesa sobre los
hombres no se realiza de por si, automaticamente, sino a través de una tenaz lucha

ideologica.

Forma de la conciencia social, conjunto de determinados conceptos, ideas,
nociones, representaciones. Formas de ideologia son los conceptos politicos, la

ciencia, la moral, el arte, la religion.

Todas las ideologias son un reflejo de la existencia social. En la sociedad de clases,

la ideologia es de clase. Expresa y defiende los intereses de las clases en lucha.
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En la sociedad burguesa, “el problema se plantea solo asi: ideologia burguesa o
socialista. Aqui no hay un término medio, por cuanto la humanidad no elaboré
ninguna ‘tercera’ ideologia; y, en general, en la sociedad, desgarrada por
contradicciones de clase, nunca puede haber una ideologia fuera o sobre las
clases”. (Lenin, 1959).

La ideologia juega un papel enorme en la vida social y en la historia de la sociedad.
Surgiendo como un reflejo de las condiciones de la vida material de la sociedad y
de los intereses de determinadas clases, la ideologia ejerce, por su parte, una activa
influencia sobre el desarrollo de la sociedad. Una ideologia avanzada sirve a los
intereses de las fuerzas revolucionarias de la sociedad. La ideologia de la clase
obrera es el marxismo-leninismo. El marxismo-leninismo es la gran fuerza
ideoldgica del partido comunista y de la clase obrera, en la transformacién
revolucionaria y socialista de la sociedad. La ideologia burguesa moderna, por el
contrario, es una fuerza reaccionaria. Sirve a los intereses de la burguesia, en su

lucha con la clase obrera y el socialismo.

Negacién de la ciencia, idealismo, clericalismo, odio a la instruccion,
predicamento del chauvinismo y racismo, todos son rasgos inherentes a la
moderna ideologia burguesa y fascista. La victoria de la clase obrera y el triunfo
del socialismo destruyen el terreno que alimenta a la ideologia burguesa. La
eliminacién de la influencia de la ideologia burguesa sobre los hombres, no llega
por si sola, por tendencias espontaneas, sino a traves de una cruel lucha de ideas
contra ella. (ludin & Rosental, 1946)

Sistema de opiniones, de ideas y de conceptos profesados por una clase o partido
politico. Las opiniones politicas, la filosofia, el arte, la religién, constituyen
formas de la ideologia. Toda ideologia es el reflejo de la existencia social, del
sistema economico que predomina en el momento dado. En una sociedad de
clases, la ideologia es una ideologia de clase, y expresa y defiende los intereses de
tal o cual clase en lucha. “...el problema se plantea solamente asi: ideologia
burguesa o ideologia socialista. No hay término medio (pues la humanidad no ha
elaborado ninguna ‘tercera’ ideologia; ademads, en general, en la sociedad
desgarrada por las contradicciones de clase nunca puede existir una ideologia al

margen de las clases ni por encima de las clases)”
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La ideologia politica puede ser definida como un conjunto de creencias acerca de
la adecuada manera en que la sociedad deberia estar ordenada y de como puede
ser alcanzado dicho orden. En ese sentido, la ideologia politica provee, en primer
lugar, un marco de referencia para interpretar los estimulos sociales, asi como una
serie de creencias acerca de como esta organizada la sociedad. En segundo lugar,
la ideologia provee un conjunto de creencias acerca de como deberia estar
organizada la sociedad en su forma ideal, y de una serie de recetas 0 caminos para
alcanzar dicha organizacion, percibida por las personas como adecuada (Denzau
& North, 1994, Erikson & Tedin, 2003 y Jost, Federico & Napier, 2009). En la
misma linea, segun Therborn (1979), la ideologia politica otorga al individuo
concepciones acerca de qué es lo que existe y como existe, queé es lo posible, qué

es lo deseable y qué es lo justo (Pereira, 2000 y Therborn, 1979).

La ideologia es una de las formas que pueden revestir los diversos modelos
integradores de las creencias morales y cognitivas sobre el hombre, la sociedad y

el universo... que florecen en las sociedades humanas. (Shils,1977)

Frente a la filosofia, cuyo objetivo es la especulacion, y frente a la teoria cuya
pretension es la demostracion, la ideologia invita a la accion, a la praxis. Sus
funciones son multiples: instrumentales, movilizadoras, organizadoras,
expresivas de intereses, comunicativas, orientadoras y explicativas. Su caracter

politico resulta evidente.

Como es sabido, histéricamente el término aparece con la publicacién del libre de
Destutt de Tracy, Elementos de la ideologia (Paris, 1801). El autor, dentro de la
corriente francesa del materialismo sensorial y sicologista, cuyo maximo
representante es Condillac, postula una ciencia de las ideas a partir de las
sensaciones externas y las percepciones mentales. De ideologie se derivara el
término ideologue, que como Tracy mantiene una concepcion politica liberal,
moderada pero critica del bonapartismo, por lo que sera el propio Napoleon
Bonaparte el primero en usar tal expresion con una carga peyorativa y
descalificadora que se ha perpetuado: “ideologia” e “idedlogos»”, calificativos de
un fendmeno social, como tendencia al pensamiento abstracto e inconformista de

determinados intelectuales.
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Para Karl Mannheim en 1929 el concepto de ideologia refleja uno de los
descubrimientos que surgio del conflicto politico, es decir, que el pensamiento de
los grupos dirigentes puede llegar a estar tan profundamente ligado a una situacién
por sus mismos intereses, que ya no sean capaces de ver ciertos hechos que harian
vacilar su sentido del domino (...) El concepto de pensar utdpico refleja el
descubrimiento opuesto de la lucha politica, es decir, que ciertos grupos oprimidos
estdn, de modo intelectual, tan fuertemente interesados en la destruccion y
transformacion de determinada condicion de la sociedad, que, sin saberlo, ven

solo aquellos elementos de la situacion que tienden a negarla. (Silva, 2011)

Mannheim distingue dos significaciones del término ideologia: la parcial (error,
mentira, sentido comun, etc., que generalmente se percibe en el individuo) y la
total (concepcion del mundo, sistema de pensamiento, atribuible a los grupos
sociales). Este o aquel interés es la causa de una mentira o de un error
determinado. La segunda presupone simplemente que existe una correspondencia
entre una situacién social dada y una determinada perspectiva, punto de vista o
percepcion de conjunto.

Segln Jean Touchard en 1961 una idea politica tiene un espesor, un peso social.
Puede compararsele con una piramide de varios pisos: el de la doctrina, el que los
marxistas denominan la praxis, el de la vulgarizacion, el de los simbolos y
representaciones colectivas. La historia de las doctrinas forma parte de la historia
de las ideas, pero ni es toda la historia de las ideas ni quiza su parte esencial.

Para Goodwin (1988) la ideologia debe ser hoy en dia la palabra méas mencionada
en los analisis politicos. El vocablo ha perdido la mayor parte de su contenido
analitico y se ha convertido en una mera etiqueta que se aplica a las doctrinas que

rechazamos.
1.2.6 Espectro politico

Este tipo de ordenamiento estd condicionado por las situaciones historicas,
sociales y el sistema de partidos de una sociedad. Existen varios tipos de espectros
politicos, segun el eje conceptual que se adopte. Uno de los méas conocidos es el
eje izquierda-derecha. Originalmente la ciencia politica europea considerd un
espectro politico unidimensional, a partir del eje exclusivo izquierda-derecha.
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1.2.6.1 Origen de los términos:

Las nociones de “derecha” e “izquierda” politicas tienen su origen en el
parlamentarismo europeo, puntualmente, luego de la Revolucion Francesa
en la Asamblea Constituyente, donde las distintas facciones o tendencias
politicas se distribuian en el recinto segun su ideologia y, segun la
perspectiva del presidente, hacia la izquierda o hacia la derecha. En ese
sentido, derecha e izquierda se convierten en términos meramente
convencionales, pero muy pronto llegé a considerarse que el objetivo
propio de la izquierda es intentar “limitar la acciéon de las fuerzas

dominantes y hacer progresar la justicia y la igualdad.
1.2.6.2 lzquierday derecha

En los paises occidentales contemporaneos, el espectro politico se describe
habitualmente a lo largo de una linea que va de derecha a izquierda. Este
espectro politico tradicional estd definido a lo largo de un eje con el
conservadurismo y la teocracia (“la derecha”) en un extremo Yy el
socialismo y el comunismo (“la izquierda”). En Norteamérica y Europa, el
término liberalismo se refiere a una amplia gama de posiciones politicas,
a menudo consideradas divergentes entre los Estados Unidos y el resto del
mundo. (Los liberales son considerados mas bien de izquierdas en los

Estados Unidos y mas bien de derechas en la mayor parte de los paises.

La derecha siempre es el sector de partido asociado con los intereses de las
clases altas o dominantes, la izquierda el sector de las clases bajas
econdmicamente o en lo social, y el centro de las clases medias.
(Castelazo, 2018)

Se llama espectro politico al ordenamiento visual de grupos u
organizaciones politicas de acuerdo con ciertos ejes conceptuales. Este
tipo de ordenamiento estd condicionado por las situaciones histdricas,
sociales y el sistema de partidos de una sociedad. Existen varios tipos de
espectros politicos, segun el eje conceptual que se adopte. Uno de los mas
conocidos es el eje izquierda-derecha. Otra variante es seguir el eje

dependencia-soberania nacional, sobre todo en términos econémicos,
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segun los mayores 0 menores grados de autonomia propuestos para los
estados nacionales. Otras variantes siguen ejes como conservacion-
cambio, el grado de seguimiento de las expectativas populares
(relacionado con los conceptos de populismo y gobernabilidad) o la
ubicacion con respecto a determinados principios religiosos.
Originalmente la ciencia politica europea consider6é un espectro politico
unidimensional, a partir del eje exclusivo izquierda-derecha.
Modernamente muchos paises, regiones y organizaciones han mostrado
espectros politicos mas complejos, que toman en cuenta varios ejes y
dimensiones, que no pueden ser encasillados en un solo punto de ninguno

de los espectros politicos.

El punto de partida para determinar el espectro politico es asumir que las
opiniones de los ciudadanos sobre diferentes asuntos muestran una
correlacion notable, o que hay un asunto esencial que subsume o domina
los demas. Para que exista un espectro politico debe existir una gama de
valores y creencias. Los sistemas politicos en las que la mayor parte de la
poblacion queda claramente dentro de un grupo u otro, sin nadie entre
medio, como en la mayor parte de los conflictos de tipo nacionalista, no se
pueden describir bien por medio de un espectro politico. Originalmente el
espectro politico se consider6 como unidimensional (izquierda-derecha),
y de hecho en muchos paises el principal eje de variacion se alinea con las
diferencias tipicas entre izquierda politica y derecha politica. Sin embargo,
en muchos paises y regiones el espectro politico puede ser bidimensional
o tridimensional, ya que pueden existir otras cuestiones altamente
independientes del alineamiento derecho-izquierda que configuran las

preferencias politicas expresado por David Nolan en 19609.
1.2.6.3 lzquierda - Derecha

Para Robert M. Maclvrt en 1947 en los paises occidentales
contemporaneos, el espectro politico se describe habitualmente a lo largo
de una linea que va de derecha a izquierda. Este espectro politico
tradicional esté definido a lo largo de un eje con el conservadurismo y la

teocracia (“la derecha”) en un extremo y el socialismo y el comunismo (“la
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izquierda”) al otro (el fascismo se toma como derecha, véase el grafico
mas arriba). En Norteamérica y Europa, el término liberalismo se refiere a
una amplia gama de posiciones politicas, a menudo consideradas
divergentes entre los Estados Unidos y el resto del mundo. (Los liberales
son considerados més bien de izquierdas en los Estados Unidos y mas bien
de derechas en la mayor parte de los paises europeos — un término que
refleja la connotacion de indefinicion que “liberal” tiene en los Estados

Unidos es el de “centrista” o “de centro” en Espafia

Las nociones de "derecha" e "izquierda™ politicas tienen su origen en el
parlamentarismo europeo, puntualmente, luego de la Revolucion Francesa
en la Asamblea Constituyente, donde las distintas facciones o tendencias
politicas se distribuian en el recinto segin su ideologia y, segun la
perspectiva del presidente, hacia la izquierda o hacia la derecha. En ese
sentido, derecha e izquierda se convierten en términos meramente
convencionales, pero muy pronto llegd a considerarse que el objetivo
propio de la izquierda es intentar "limitar la accién de las fuerzas

dominantes y hacer progresar la justicia y la igualdad
a. lzquierda

El término izquierda politica, como el de derecha politica, tiene su origen
historico en la votacidn que tuvo lugar el 11 de septiembre de 1789 en la
Asamblea Nacional Constituyente surgida de la Revolucion Francesa en la
que se discutia la propuesta de un articulo de la nueva Constitucion en la
que se establecia el veto absoluto del rey a las leyes aprobadas por la futura

Asamblea Legislativa.

Los diputados que estaban a favor de la propuesta, que suponia el
mantenimiento de hecho del poder absoluto del monarca, se situaron a la

derecha del presidente de la Asamblea.

Los que estaban en contra, y defendian que el rey solo tuviera derecho a
un veto suspensivo y limitado en el tiempo poniendo por tanto la soberania
nacional por encima de la autoridad real, se situaron a la izquierda del

presidente. Asi el término «izquierda» quedd asociado a las opciones
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politicas que propugnaban el cambio politico y social, mientras que el
término «derecha» quedd asociado a las que se oponian a dichos cambios.

Ser de izquierda es, desde que esa clasificacion surgio con la Revolucion
Francesa, optar por los pobres, indignarse ante la exclusion social,
inconformarse con toda forma de injusticia o, como decia Bobbio,

considerar una aberracion la desigualdad social.

La Asamblea Constituyente francesa del afio 1789 fue integrada por unos
1300 diputados que se distribuyeron en la sala agrupados, segin su
identidad politica. A la derecha del presidente de la asamblea, se ubicaron
quienes intentaban restituir la monarquia. A la izquierda estaban quienes

pretendian dar cauce a las proclamas revolucionarias de la época.

De ahi que se haya trasladado al analisis politico esta historia de izquierdas
y derechas segun la cual los sectores de izquierda promueven alguna clase
de revolucion politica capaz de colocar un nuevo sujeto politico que
represente a los sectores mas postergados de la sociedad mientras que los
sectores de derecha intentan preservar las condiciones anteriores al
impulso revolucionario en representacion de los intereses hegemdnicos

vigentes.

En el centro se ubica a aquellos que, con cierta simpatia por unos o por

otros, buscan una suerte de conciliacion garante del status quo.

Tradicionalmente este criterio categorizado fue aceptado e incluso
reivindicado por aquellos que intentaron formar parte de la politica.
Incluso en el seno del anarquismo, aunque justamente este seno siempre

estuvo formado mas de excepciones que de reglas.

Incluso algunos, como Osvaldo Bayer, llegaron al extremo de categorizar
alaizquierday la derecha del anarquismo, lo cual, desde mi punto de vista,

es aberrante.

Esta misma clase de aberracion fue medianamente extensa en la medida

en que también se asocié la izquierda politica con alguna clase de
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extremismo radical cuando en realidad esa clase de extremismos de por si

no hubieren atestiguado ninguna voluntad particularmente revolucionaria.

Pero el punto clave en todo esto es que esta division hace referencia a una
distribucion fisica de los representantes en la Asamblea, lo cual queda por
fuera de las categorias politicas actuales en la medida en que éstas incluyan
las basquedas politicas autdbnomas de intencion emancipadora o libertaria,
e, incluso, desde el punto de vista anarquista, estuvo siempre fuera de la
concepcidn global del movimiento en lo relativo a la posicion que, respecto

a lo politico, se asumid histéricamente.

Una pregunta ya tradicional es cual seria la izquierda de un gobierno de
izquierdas. Una segunda pregunta, también tradicional, es si puede un
gobierno ser de izquierdas. En todo caso, la pregunta que me interesa
reformular es si la division de izquierdas y derechas tiene sentido para la

politica actual.

La izquierda politica es un concepto que refiere a un segmento del espectro
politico, que considera prioritaria la consecucion de la igualdad social, por
encima de las libertades individuales y el mantenimiento del orden social.
En funcidn del equilibrio que se dé entre estos tres factores, la izquierda
politica generara a su vez multitud de ramas ideoldgicas. La izquierda, se
supone, en lineas generales busca potenciar valores colectivos (sociales),
en oposicidn a valoraciones generadas netamente desde lo individual y lo

privado.

Por izquierda politica se entiende todo el conjunto de doctrinas, ideologias,

corrientes y movimientos politicos basados en la idea de igualdad social.

Los diferentes actores de la izquierda politica, sean partidos,
personalidades o movimientos, proponen que la sociedad debe velar por la
proteccién de los sectores mas desfavorecidos, con miras a garantizar un

sano equilibrio social.

Esto se debe a que, para la izquierda, la desigualdad socioeconémica no es
natural sino historicamente construida. Es decir, la desigualdad es
generada por la acumulacion desproporcionada de dinero y poder en
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manos de pequefios grupos, por medio de précticas opresivas que

comprometen la universalidad de los derechos humanos.

En esto radica la principal diferencia entre la izquierda y la derecha. En
efecto, la derecha politica se fundamenta en el derecho natural, la
proteccion de la economia sobre los sujetos y/o el respeto a la tradicion.
Por ello, suele ser conservadora, es decir, defensora del status
quo (proteccion de las clases altas y del capital).

Hoy en dia, sin embargo, la separacion entre la izquierda y la derecha no
siempre resulta tan clara. Ambas tendencias pueden participar de los
mismos valores. Por ejemplo, puede haber tanto izquierda nacionalista
como derecha nacionalista. Segun el contexto histdrico, estos conceptos

pueden verse modificados.
1.3 Origen del término izquierda politica

Los términos izquierda y derecha politica surgieron en el siglo XVIII, concretamente en
el afio de 1789, cuando el parlamento francés sesionaba sobre el derecho a veto absoluto
del rey sobre las decisiones de la asamblea.

Para facilitar el conteo de votos, que por entonces se hacia a mano alzada, los partidarios
del rey se pusieron a la derecha del presidente de la Asamblea, mientras que aquellos que
pensaban que el veto del rey debia ser limitado o inexistente, se pusieron a la izquierda.

En el centro se colocaron los indecisos 0 moderados.
1.3.1 Derecha

El término derecha politica se refiere a los grupos politicos conservadores en lo
valdrico y liberales en cuanto a lo econdmicas. Los grupos de derecha promueven
la individualidad sobre el colectivo en materias como economia, seguridad social
y educacion entre otras, siendo tradicionalista y generalmente mas cercana a las

instituciones eclesiasticas.

La derecha politica es un espectro que va desde el centro a los extremos con
diferentes puntos medios, por lo que es imposible catalogar a todos los grupos de
derecha bajo una misma definicion por completo, existiendo variaciones
importantes entre uno y otro lo que se puede ver en sus declaraciones de principio.
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El término derecha politica nace en la Asamblea Constituyente de
la Revolucién Francesa. Quienes estaban a favor de entregar un poder absoluto a
la monarquia se ubicaron a la derecha del Presidente de la Asamblea, quienes

estaban en contra se sentaron a la izquierda.

La derecha politica se caracteriza por ser conservadora en los valores y liberal en
lo econdmico buscando el libre mercado por sobre politicas comunitarias,
evitando que el Estado intervenga en lo que ellos consideran libertades
individuales tanto de la gente como de las empresas, por lo que suele estar ligada

a grupos econémicos privados.

La derecha politica es un concepto que refiere a posiciones conservadoras,
liberales (en el sentido de recomendar menor injerencia del Estado en la economia
y en muchos otros aspectos), religiosas, y/o simplemente opuestas a la izquierda
politica. Engloba por tanto a corrientes ideoldgicas muy diversas cuya separacion
puede llegar a ser tajante, dependiendo de que consideren prioritaria la defensa de
las libertades individuales (liberalismo), o de que ante todo busquen el
mantenimiento del orden social establecido (tradicionalismo, conservadurismo).
En oposicién a la izquierda politica, enfatiza el libre mercado por encima del
igualitarismo, buscando potenciar valores y derechos individuales, frente a

posiciones colectivistas o estatistas

El término derecha politica tiene muchas connotaciones e ideas conflictivas en la
actualidad, estando asociado a posiciones liberales (en contexto econémico y
democratico), capitalistas, conservadoras, reaccionarias o religiosas. Engloba por
tanto a corrientes ideoldgicas muy diversas cuya separacion puede ser tajante,
aunque también pueden ser compatibles, que ante todo busquen el mantenimiento
del orden social establecido (tradicionalismo, conservadurismo). En oposicion a
la izquierda politica, el sector mas liberal enfatiza el libre mercado por encima
del intervencionismo de las administraciones publicas y busca potenciar valores y
derechos individuales, frente a posiciones colectivistas, solidarias o estatistas,
mientras que el sector mas conservador es partidario del encuadramiento colectivo

en estructuras rigidamente jerarquizadas y disciplinadas.

26

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis



https://quesignificado.com/asamblea/
https://quesignificado.com/revolucion/
https://quesignificado.com/poder/
https://quesignificado.com/valores/
https://quesignificado.com/estado/
https://es.wikipedia.org/wiki/Liberalismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Capitalismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Conservadurismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Reaccionario
https://es.wikipedia.org/wiki/Religi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Tradicionalismo_pol%C3%ADtico
https://es.wikipedia.org/wiki/Conservadurismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Izquierda_pol%C3%ADtica
https://es.wikipedia.org/wiki/Intervencionismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Jerarqu%C3%ADa

Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

1.3.2 Modelos de multiples ejes

La primera persona que disefié un sistema de dos ejes fue Eysenck (1964) a partir
del espectro tradicional “derecha-izquierda”, Eysenck afiadio un eje vertical que
iba de las tendencias autoritarias (tough-mindedness) a las tendencias
democraticas (tender-mindedness). El efecto de este nuevo eje es que aquellos que
tienen ideas muy diferentes con respecto a la autoridad, pero tienen las mismas en
el eje “derecha-izquierda”, puedan ser distinguidas (gente como Stalin y Noam

Chomsky en la izquierda, o Augusto Pinochet y Friedrich Hayek en la derecha).

David Nolan define las posiciones politicas humanas respecto a dos vectores de
coordenadas, la opinion econdmicay la opinidn personal, para producir un tipo de

sistema cartesiano de las ideologias politicas.

El gréfico de Nolan expande el andlisis de las opiniones politicas mas alla del
espectro politico tradicional que mide la politica a lo largo de un eje
unidimensional izquierda-derecha para convertirlo en un gréfico de dos
dimensiones: grado de libertad econémica y grado de libertad personal. Segun
Nolan, el progresismo aboga solo por la libertad personal, el conservadurismo sélo
defiende la libertad econdémica, mientras que el libertarismo defiende ambas

libertades.
1.3.2.1 Gréfico de Nolan

Similar al gréfico utilizado por la Brajula Politica (the Political Compass)
es el grafico de Nolan creado por el libertario David Nolan en 1971, con
dos ejes (econdmico y politico) perpendiculares entre si. A menudo se
muestra el gréafico rotado 45 grados. Este grafico muestra lo que él
considera “libertad econdmica” (materias fiscales, comerciales y de libre
empresa) en su eje X y lo que él considera "libertad personal” (legalizacion
de drogas, aborto, servicio militar) en el eje y. Esto sitla a los izquierdistas
y socialistas en el cuadrante izquierdo, a los libertarios y anarquistas arriba,
a los derechistas y conservadores a la derecha, y a los autoritarios y

populistas abajo.
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Figura 1. Grafico de Nolan

1.3.2.2 Gréfico de Pournelle

El grafico creado por Jerry Pournelle muestra la libertad (una dimensién
similar a la diagonal del grafico de Nolan, con aquellos a la izquierda
aspirando a la libertad y aquellos a la derecha en busca del control)
perpendicular a la creencia en el poder de propia filosofia politica de
eleccion (situando arriba a aquellos que creen que todos los males que su
ideologia pretende combatir desaparecerian si los mismos se instituyeran
y debajo a aquellos que estan reducidos a un vinculo ciego y celebratorio
de su ideologia, por el mero hecho de serlo — el comunista que ya no cree

que la emancipacion llegara, el anarquista que pone bombas por diversion
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Figura 2. Grafico de Pournelle

1.4 Medios de comunicacion
1.4.1 Comunicacion

La palabra comunicacion proviene del latin "comunis" que significa “comun". De
alli que comunicar signifique transmitir ideas y pensamientos con el objetivo de
ponerlos "en comudn” con otro. Esto supone la utilizacién de un codigo de

comunicacion compartido

La comunicacion se puede definir como un proceso por medio del cual una
persona se pone en contacto con otra a traves de un mensaje, y espera que esta
Gltima de una respuesta, sea una opinién, actividad o conducta. (Martinez &
Nosnik, 1988)

La comunicacion es una manera de establecer contacto con los demas por medio
de ideas, hechos, pensamientos y conductas, buscando una reaccion al

comunicado que se ha enviado ”. (Martinez & Nosnik, 1988)
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“Es un proceso de interaccion social, a través de signos y sistemas de signos,
producto de las actividades humanas. Los hombres en el proceso de comunicacion
expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios, emociones, etc.” (Gonzales,

1999)

“Es el proceso de pasar informacion y comprension de una persona a otra. Por lo
tanto, toda comunicacion influye por lo menos a dos personas: el que envia el

mensaje y el que lo recibe” (Chiavenato, 2006)

Shannon &Weaver (1949) conciben la comunicacion como un proceso lineal. "El
problema de la comunicacion, consiste en reproducir en un punto, sea exacta o
aproximadamente, un mensaje seleccionado en otro punto. Frecuentemente el
mensaje tiene significado; éste se refiere o esta relacionado con algun sistema, con
ciertas entidades fisicas o conceptuales”, aportando mas tarde la Teoria
Matematica de la Comunicacion, cuya presentacion hicieron con el siguiente
enunciado: “La palabra comunicacion se usard aqui en un sentido muy amplio
para incluir todos los procedimientos por los cuales una mente puede afectar a

otra”.

Bateson & Ruesch (1965) afirman en su Modelo Funcional que “El concepto de
comunicacion incluye todos aquellos procesos por los cuales las gentes se influyen
mutuamente”. También explican cémo las anormalidades de conducta pueden
considerarse disturbios en la comunicacion. Ruesch (1980) amplia el concepto
manifestando que “la comunicacion es un principio organizador de la naturaleza
que conecta a las criaturas vivientes entre si...”. La comunicacion tiene COmMo
mediadores tres propiedades de la materia viva: “Input” (Percepcion), Funciones
centrales (Memoria y Toma de decisiones) y por ultimo un “Output” (Expresion

y accion).

Para Watzlawick et al. (1971), la comunicacién se puede definir como un
“Conjunto de elementos en interaccion en donde toda modificacioén de uno de ellos
afecta las relaciones entre los otros elementos” (Marc & Picard, 1992). La
comunicacion asi concebida, es un proceso permanente y de caracter holistico, un

todo integrado, incomprensible sin el contexto en el que tiene lugar.
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Segln DeFleure (1993) la comunicacion ocurre cuado un organismo (la fuente)
codifica una informacion en sefiales y pasa a otro organismo (el receptor) que
decodifica las sefales y es capaz de responder adecuadamente”. Esta definicion
es aplicable a cualquier tipo de relacion, incluso las existentes en el mundo animal,
la particularidad del ser humano es su capacidad de abstraccion y su mayor
variedad de sefales.

Por su parte Hervas (1998) define la comunicacion como “El proceso a través del
cual una persona o personas Yy transmiten a otra u otras, y por cualquier
procedimiento, mensajes de contenido diverso, utilizando intencionadamente
signos dotados de sentido para ambas partes, y por el que se establece una relacion

que produce unos efectos”.

Podemos considerar la comunicacion, segun Hernandez y Garay (2005) como “Un
proceso de interaccion social de caracter verbal o no verbal, con intencionalidad
de transmision y que puede influir, con y sin intencidn, en el comportamiento de

las personas que estan en la cobertura de dicha emision”
1.4.2 Lacomunicacion y sus elementos.

Primero se debe entender a la comunicacion como el proceso mediante el cual se
puede transmitir informacion de una entidad a otra. Y “los procesos de
comunicacion son interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes
que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas semiéticas
comunes” (Cibanal, 2006).

v' Emisor: Se define al emisor como el sujeto o fuente que comparte la

informacidn o mensaje.

v Receptor: Se entiende por receptor al individuo o artefacto encargado de

recibir el mensaje compartido por el emisor

v' Mensaje: El mensaje es definido como la informacién que se pretende

comunicar entre el emisor y el receptor.

v Contexto: Es el entorno que rodea al emisor y al receptor, es decir, el

ambiente donde se realiza el intercambio de informacion.
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v/ Codigo: Son los signos y normas que al combinarlos estructuran el
mensaje; el lenguaje hablado o escrito, sonidos, simbolos, sefias, avisos,

etc.

v Canal: El canal es definido como el medio por el cual es transmitido un
mensaje. La informacidn siempre requiere viajar por un canal para ser

emitida o recibida.

v" Ruido: Se entiende por ruido a cualquier sefial que interfiere con la

transmision regular de un mensaje entre emisor y receptor.
1.4.3 Medios de comunicacion

Con el término medio de comunicacion (del latin medius), se hace referencia al
instrumento o forma de contenido por el cual se realiza el proceso comunicacional
0 comunicacion. Usualmente se utiliza el término para hacer referencia a los
medios de comunicacion masivos (MCM, medios de comunicacion de masas o
mass media); sin embargo, otros medios de comunicacion, como el teléfono, no
son masivos sino interpersonales. Los medios de comunicacion son los
instrumentos mediante los cuales se informa y se comunica de forma masiva; son
la manera como las personas, los miembros de una sociedad o de una comunidad
se enteran de lo que sucede a su alrededor a nivel econémico, politico, social, etc.
Los medios de comunicacion son la representacion fisica de la comunicacion en
nuestro mundo; es decir, son el canal mediante el cual la informacién se obtiene,
se procesa Yy, finalmente, se expresa, se comunica. Muy probablemente la primera
forma de comunicarse entre humanos fue la de los signos y sefiales empleados en
la prehistoria, cuyo reflejo en la cultura material son las distintas manifestaciones
del arte prehistorico. La aparicion de la escritura se toma como hito de inicio de
la historia. A partir de ese momento, los cambios econémicos y sociales fueron
impulsando el nacimiento y desarrollo de distintos medios de comunicacién,
desde los vinculados a la escritura y su mecanizacion (imprenta -siglo XV-)hasta
los medios audiovisuales ligados a la era de la electricidad (primera mitad del siglo
XX) vy a la revolucion de la informética y las telecomunicaciones (revolucion
cientifico-técnica o tercera revolucién industrial -desde la segunda mitad del siglo
XX-), cada uno de ellos esenciales para las distintas fases del denominado proceso

de globalizacién
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El proposito principal de los medios de comunicacion es, precisamente,
comunicar con objetividad, pero segun su tipo de ideologia pueden especializarse
en: informar, educar, transmitir, entretener, formar opinion, ensefiar, controlar,

etc.
1.4.4 Comunicacion y medios Masivos

La comunicacion fue definida por el filésofo griego Aristoteles en su libro
“Retodrica” sefiala que la comunicacion es un proceso que busca la persuasion por
cualquier medio posible. De esto se desprende que la comunicacion no sélo es el
acto de transmitir informacion, sino que ésta debe llegar al receptor y cumplir el
objetivo o proposito para el que fue disefiada. Es decir, debe lograr persuadir al
individuo que recibe el mensaje y por lo tanto llevarlo a la accion o ideas

previamente deseada por el emisor.

Berelson, citado por Fiske (1984) senala que la comunicacion “es el acto de
transmitir informacion, ideas, emociones y habilidades por medio del uso de
simbolos, cuadros, figuras y graficas”. En esta definicion es posible observar que
existen distintos tipos de comunicacién, como la oral, la escrita y la audiovisual.
De esta manera, para cada tipo de informacion o de datos existe el medio o canal

idoneo para transmitirla hacia su receptor.

Otro del autor es Harold Lasswell. Su modelo, insertado en la corriente
psicologista, plantea una serie de preguntas basicas que al responderse reflejan en
su totalidad el proceso que sigue la comunicacién. Citado por Lozano (1996),
Lasswell pregunta en su modelo: ¢Quién? ¢ Dice Qué? ;En qué Canal? ;A Quién?
y ¢Con qué Efecto? Derivado de este modelo, es posible argumentar que la
respuesta del receptor a la comunicacion establecida y denomina

Retroalimentacion es un componente ausente.

Basado en el modelo de Shannon y Weaver, posteriormente David K. Berlo,
citado por Lozano (1996) incorpora otros términos para referirse a los
componentes del proceso de comunicacion y en €l afade ya la figura de la
retroalimentacion ademas de la de en codificador y decodificador. Es decir, Berlo

afiade el elemento de la codificacion que es parte tanto del emisor como del

33

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

receptor para completar el proceso. De este modo, el modelo incluye los siguientes

componentes:

Sin embargo, el contexto social ain no esta representado en estos modelos. Por
ello, cuando la atencion se dirige a modelos en campos especificos como el de la
sociologia, empiezan a aparecer las consideraciones por el componente del
contexto social. Como indica Lozano (1996) las posturas socioldgicas sefialan que
siempre hay que ubicar los fendbmenos comunicacionales dentro del mas amplio
contexto social, ya que la produccidn, difusion y recepcion de mensajes se realiza

dentro de él.

Este es el caso del modelo de Riley y Riley en 1951 que incorpora ya el contexto
social en donde actla el ser humano. Tanto emisor como receptor se desenvuelven
en un entorno social, por lo tanto, pertenece a distintos grupos sociales primarios
como la familia, los amigos, el trabajo, la escuela, los clubes o la religion. Pero
estos varian de persona a persona. Por lo tanto, el contexto social afecta la emision
y construccién o en codificacion del mensaje, asi como su recepcion o
decodificacion. Los grupos sociales primarios afectan inicialmente estos procesos
y por lo tanto a toda la comunicacion. Méas adn, otros circulos sociales cada vez
mas amplio también tendran un efecto en los valores, creencias, opiniones y

puntos de vista de las personas que participan de la comunicacion.
1.45 Laradio

Para hablar del medio radiofonico es necesario remontarse a 1926 cuando se fundo
la primera radiodifusora norteamericana, la National Broadcasting Company. Sin
embargo, cinco afos antes, en México, cuando se celebraba el Primer Centenario
del inicio de la lucha de Independencia y se llevaban a cabo innumerables actos
como desfiles, bailes, demostraciones aéreas, exposiciones de pintura, etc., se
preparaba otro acontecimiento de igual importancia: el surgimiento de la

radiodifusion mexicana tanto publica como privada.

En los inicios del mandato de Alvaro Obregén, de acuerdo con la historiadora
Fatima Fernandez, fue en la Ciudad de México, el 27 de septiembre de 1921,
cuando el doctor Adolfo Enrique Gomez Fernandez realiza la primera emision

radiofénica (Fernandez, 1982). Esta emision sélo se escucho en el Teatro Nacional
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(hoy Palacio de las Bellas Artes), donde se habia dispuesto una planta receptora
para tal fin. El equipo de transmision habia sido incautado a un buque

estadounidense como requisa en un puerto mexicano.

Simultdneamente a estos hechos, dos empleados de la Direccion General de
Telégrafos Nacionales, los sefiores Agustin Flores y José Valdovinos, habian
hecho posible una comunicacion radiotelefonica. Para ello, fue instalado un
aparato en el Castillo de Chapultepec y otro en el Palacio Legislativo (Gélvez,
1984).

La radio como medio de comunicacion juega un papel importante dentro de la
sociedad. Por ello, una de las preocupaciones que sin duda alguna ocupa a los
investigadores de los fendmenos sociales es lo que se refiere a los temas

culturales y educativos dentro del espacio radiofénico.

La necesidad del hombre por comunicarse dio origen al descubrimiento de las
diversas formas de comunicacién a distancia. Es asi como nace el telégrafo que
consiste en enviar mensajes a distancia de forma rapida y eficaz, s6lo que sin
voz. Posteriormente, el descubrimiento del teléfono permitié el envio de
mensajes sonoros con la limitante que tanto el emisor como el receptor tenian
que estar unidos por medio de un cable. Este logro fue posible antes de 1876
originandose de esta manera la transmision de voz humana de forma masiva.
(Anda Gutiérrez, 2004)

La radio es un medio de comunicacion masivo que permite una interaccién entre
los encargados de la transmision y la sociedad, de manera que se puede lograr una
dinamica informativa entre los radioescuchas, se requiere de una planeacion para
que se logre una radiodifusion; ésta se define como un conjunto de técnicas de
emision de ondas hertzianas que permiten la transmision de la palabra y de los
sonidos. (Romo Gil, 1987)

1.45.1 Laradioen el Peru

Sobre la radio en el Per(, Juan Gargurevich investigd que la
radiotelefonia llegd a nuestro pais en 1916, como simple instrumento de
comunicacion naval. Fue alla por los afios 20, cuando era presidente de la
Republica Augusto B. Leguia, que se inaugura la primera estacion
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telegréafica sin hilos, la cual se ubicd en la cumbre del Cerro San Cristobal.

AUln en el Oncenio (1924), un radioaficionado Jorge Vargas Escalante
instala su transmisor en Magdalena, lanza un llamado al aire y recibe la
respuesta de un colega en Panama. Ese fue el inicio de una serie de
contactos radiofénicos que eran divulgados a través de los medios de
prensa. De esa manera se desperto en nuestro pais el interés de consolidar

una emisora radial masiva.

Asi un grupo de peruanos organiza la primera estacion del pais, Lima
0O.A.X.; la cual se declard oficialmente inaugurada por el presidente Leguia
un 20 de junio de 1925. La denominada empresa Peruvian Broadcasting
Company efectud algunas transmisiones de prueba antes de decidirse para
una transmision regular, ya que se producian algunas interferencias con la
estacion telegrafica del Cerro San Cristobal. La OAX salié al aire - luego
de corregidas estas fallas- con un transmisor de la empresa Marconi de

Inglaterra, propietaria de los equipos.
1.4.5.2 Caracteristicas de la radio

Segun McQuail (1980) resume en siete las caracteristicas de la radio y

son las siguientes:
a) Necesidad de una organizacion formal compleja.
b) Dirigida a pablicos amplios.
C) Contenidos pUblicos, abiertos a todos.
d) Publicos heterogéneos.

e) Alcance simultineo “a una gran cantidad de personas que estdn

distantes de la fuente y que, a la vez, se hallan lejos una de otras”.
f) La relacion entre emisor y publico es impersonal.

g) El publico es un conglomerado de individuos a los que une un
foco comun de interés, pero no se conocen entre si. (Romo Gil,

1987)
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1.4.5.3 Funciones de la radio

Como medio de comunicacion la radio juega un papel importante dentro
de la sociedad. Es por ello que consideramos fundamental describir las
funciones que lleva ésta dentro de nuestra vida social. Segun Jorge
Lozoya, en su articulo “El estatuto de la radio y la television” incluye un
orden de prioridades con respecto a la funcion de los medios masivos de
comunicacion establecido por la UNESCO en 1970.

v" Informacién: Siendo ésta la libertad de emitirla y recibirla

v’ Educacion Y Cultura: Considerando que todo informe educa y

cultiva.

v" Desarrollo: Con la labor de los medios en las tareas de

modernizacion.
v" Movilizacién Politica y Social: Labor de construccién nacional.
v’ Entretenimiento y Recreacion
v" Publicidad y Anuncios”
1.4.5.4 Propoésitos de la radio

Basicamente, se pueden distinguir cuatro propésitos de los medios de

comunicacidn masiva:

v' Informar: Este fue el objetivo original de los medios de
comunicacion en tiempo real (radio y television), la posibilidad de
informar a una gran cantidad de personas lo que esta ocurriendo en

el mundo en un tiempo cercano a los sucesos noticiosos.

v Educar: Lainvencion de la imprenta (Gutenberg,1440), dio origen
a una de las funciones principales de los medios de comunicacion

gue aln se mantiene, a saber, la masificacion de la cultura.

v' Entretener: Es una funcién muy de moda en nuestros dias. Frente

a las altas exigencias laborales, buscamos un descanso en las
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secciones de chistes de los diarios, teleseries y peliculas de la
television, y la gran variedad de sitios de internet.

v" Formar opinion: Cada medio, considerando aspectos politicos,
religiosos, nacionales o culturales, va a interpretar y organizar la
informacion de una manera adecuada a sus intereses. Esta situacion
se determina en la linea editorial impuesta desde la direccion de
cada medio. Se dice, pues, que los medios nos entregan una
informacion parcelada o deformada, que no necesariamente

corresponde a la realidad. (Jara, 2009)
1.4.6 Rol de los periodistas
1.4.6.1 Teoria del Rol

Para Katz & Kahn (1978) el concepto de rol, sitia a la persona en un
contexto social determinado y en una estructura grupal concreta. Esto hace
que la interaccion interpersonal se realice dentro de una estructura grupal
e intergrupal, lo que introduce la necesidad de un aprendizaje especifico
de habilidades sociales para cada contexto social. Esto es lo que reflejan

los roles que adoptan las personas en las diferentes posiciones sociales

Segun Sarbin & Vemon (1954) el rol es el estudio de grupos pequefios y
establecieron una estrecha relacion entre los conceptos y significados del
grupo (conjunto de posiciones) status (funciones decisivas para el
funcionamiento grupal y para la consecucion de las metas grupales) rol

(prescripciones de como llevar a cabo esas funciones dentro del equipo)

El rol, en si, es una nocién que como concepto implica una abstraccion. En
realidad, tendriamos que hablar de conducta de rol; los roles son

conductas, son funciones sociales

La teoria del Rol, también denominada funcion social ha sido desarrollada
principalmente en Estados Unidos. Algunos de los primeros conceptos
sobre ella son enunciados por William James, los pensadores Charles
Cooley y George Herbert Mead son sus autores directos. Esta teoria
establece que toda persona que participa en una determinada situacion
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social se enfrenta a unas expectativas especificas que exigen de ella unas
respuestas concretas. Cada situacion posee importantes mecanismos de
presion para asegurar que estas respuestas sean apropiadas al igual que

cada ambito de la vida en sociedad presenta expectativas diferentes.

Los roles, por tanto, son creaciones sociales, la forma como se relacionan
los individuos y las instituciones, que también son otra creacion social. Las
principales instituciones son la familia, la educacion, la religion, la politica
(el estado) y la economia. Estas instituciones sociales poseen unas normas
implicitas (unas pautas de comportamiento) que los individuos aceptan y
asimilan, ya que, si no siguen estas pautas, pueden ser rechazados o,

incluso, expulsados del grupo.

Es, por tanto, necesario explicar la relacion existente entre las normas y
los roles: las normas regulan el comportamiento de los individuos y hacen
referencia tanto a prescripciones como a proscripciones. Estas normas de
comportamiento emanan de las instituciones y son los individuos quienes
legitiman su valor moral y quienes las respetan y cumplen para evitar el
rechazo del grupo y/o la exclusién. Tres tipos de comportamiento derivan

de las normas:
v' Comportamiento exigido
v Comportamiento permitido
v Comportamiento prohibido

Los roles traducen a un nivel activo las llamadas instituciones, es decir,
nos permiten entrar y salir de las diversas realidades sociales que se nos
presentan en el dia a dia y en general en la vida. Para ello, cada individuo
acepta la normativa y la aplica en cada una de estas situaciones sociales.
Es decir, la asuncion del rol la realizamos voluntariamente para conseguir

la aceptacion del grupo.

Por una parte, la existencia de roles es restrictiva debido a la necesidad de

seguir un guion establecido y/o asumido por el grupo, pero a la vez es
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también liberadora puesto que facilita las herramientas sociales para
desenvolvernos con facilidad por las diversas realidades sociales.

El rol ejercido puede coincidir o no con el comportamiento que se espera

por parte del individuo. Cuando coincide se denomina rol esperado.
1.4.7 Principales modelos de la teoria del rol

Segun el socidlogo Biddle (1986) los cinco principales modelos de la teoria del

rol son los siguientes:

La aproximacion a la teoria del rol en el Funcionalismo proviene principalmente
de la antropologia. Define el rol como una serie de expectativas que la sociedad
tiene sobre un individuo. Se establecen una serie de consensos que determinan
que conductas son apropiadas y cuales no. A cada estatus social se le exige un rol

determinado de comportamiento.

*Teoria de rol en el interaccionismo simbolico, Para el interaccionismo
simbdlico, mediante la interaccion permanente, se van construyendo la l6gica de
las situaciones cotidianas que establecen lo que los demaés esperan de nosotros y
lo que nosotros esperamos de los demés. Frente al conductismo, el
interaccionismo estima que las pautas del comportamiento de un sujeto no son una
respuesta automatica a los estimulos de origen externo, sino mas bien una
construccién subjetiva sobre el mismo, sobre los otros y sobre las exigencias

sociales que tienen lugar durante la vida cotidiana.

*Teoria de rol en el estructuralismo, Enfatiza el papel de la sociedad en la
definicion de los roles, en lugar del individuo. Presta poca atencion a las normas
dadas y se enfoca en las estructuras sociales concebidas como organizaciones
estables de grupos de personas que comparten los mismos esquemas de

comportamiento.

*Teoria del rol Organizacional. Examina como se desarrollan los roles en
organizaciones sociales. Se enfoca en sistemas sociales preestablecidos,
orientados por el tipo de tareas realizadas o por el sistema de jerarquia. En este
tipo de organizaciones, los roles se identifican con la posicion social y generan

expectativas de caracter normativo.
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*Teoria Cognitiva del rol. Es aquella que establece la relacion entre las
expectativas y los comportamientos. Peter L. Berger considera que «un papel
puede definirse como una respuesta tipica a una expectativa simbélica» y que la

sociedad ha definido de antemano el simbolismo fundamental
1.4.8 Rol profesional

Hanitzsch (2007) dentro de cada pais encontramos unas dimensiones
diferenciadoras y definitorias de la imagen que tienen quienes ejercen el
periodismo de su papel dentro de los medios (Donsbach y Patterson, 2003). Por
ello, los Roles profesionales periodisticos son entendidos e interpretados de
diferentes maneras dependiendo del contexto cultural. Esto se muestra en las
distintas imagenes que tienen los y las periodistas de sus papeles profesionales
dependiendo de los distintos paises. Por ello, Donsbach y Patterson desarrollaron
dos dimensiones distintas para la medicion de los papeles profesionales. Por un
lado, distinguen entre periodistas activos y pasivos. Por otro lado, hablan de su
auto-percepcion como actores politicos. Finalmente distinguen entre periodistas

neutrales y abogados.

En esta categorizacién realizada por Donsbach y Patterson se basa Hanitzsch
(2007) a la hora de proponer sus tres dimensiones basadas en los papeles ejercidos
por los periodistas a nivel institucional. Asi pues, distingue entre las dimensiones

de Intervencionismo, la Distancia del poder y la Orientacion al mercado.

1) La dimension de intervencionismo: Esta dimension describe hasta qué punto
el periodista interviene de forma activa en la informacion que elabora a través de
sus ideas y juicios de valor. En este andlisis, se encuentran en un extremo los
periodistas pasivos, comprometidos con la objetividad, la imparcialidad y que
mantienen la distancia respecto a sus fuentes. En el otro extremo se sitlan los
periodistas intervencionistas o activos, considerados abogados o que toman

partido a nivel emocional en su trabajo

2) La dimension de distancia del poder: Esta dimension parte del concepto de
plena lealtad de los periodistas a los centros de poder —politicos, economicos y
sociales- 0 a un enfrentamiento a estos. Si los periodistas se sitdan en el polo

opuesto a los centros de poder ejercen el rol de adversario, pudiendo actuar como
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cuarto poder. Si por el contrario se sitdan al lado de los centros de poder pasan a
ejercer el rol de leal. En esta dimension, Oller y Meier (2012), basados en los
resultados de sus investigaciones empiricas, certificaron que los periodistas
asumian, de igual modo, un rol profesional basado en la cercania (cercano),
entendida como una relacién de amistad o camaraderia, o en la distancia (distante),

interpretada como una relacién profesional alejada de lo intimo.

3) La dimension de orientacion de mercado: Esta dimension aparece reflejada
en el trabajo de los periodistas cuando estos subordinan sus metas profesionales a
las logicas del mercado frente a las del interés publico. Los periodistas se
posicionan en un extremo u otro, dependiendo de que tengan la idea de su pablico

como consumidores o ciudadanos.
1.4.9 Periodismo

Rivadeneira cita la definicion de periodismo dada por el filésofo aleméan Georg
Hamann en 1777: “Narracion de los acontecimientos mas recientes y mas dignos
de recordar, impresos sin orden y coherencia especial”. De acuerdo con el propio
Rivadeneira, el periodismo “es un sistema abierto de la comunicaciéon humana
tecnificada que procesa acontecimientos, ideas y sentimientos procedentes de
una o varias fuentes, para transmitirlos a destino mediante un canal llamado
periddico” por sistema abierto, el autor entiende aquellos sistemas que tienen una
estrecha relacion con el ambiente exterior. Rivadeneira agrega a su definicion
que el periodismo es la parte de la comunicacion humana que esta “destinada a
la transmision de noticias y cuyas caracteristicas esenciales son: actualidad,

universalidad, periodicidad y acceso publico”. (Rivadeneira, 1990)

Por su parte, Eric Hodgins, citado por Bond, dice que “periodismo es llevar la
informacidén de aqui y de alla, con precision, perspicacia y rapidez, y en forma
tal que ser respete la verdad y lo justo, y asi, lenta, aunque no inmediatamente,
se vuelva mas evidente”. En ese mismo texto, Bond sefiala la definicion dada por
Leslie Stephens, quien afirma que “el periodismo consiste en escribir a sueldo

sobre los asuntos que se ignoran” (Bond, 1981).

Guajardo (1970) acota la definicion de Carlos Septién en la que sefiala al

periodismo como el conocimiento sintetizado para su divulgacion y lograr
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enjuiciar aspectos humanos que son considerados importantes en la sociedad.

De acuerdo con McNair, periodismo es “cualquier texto, en forma escrita,
auditiva o visual, que afirma ser (es presentado a la audiencia como) una
declaracion verdadera acerca, o registro, de un hecho hasta entonces desconocido

(nuevo), del mundo social actual” (McNair, 1998).

Esta ultima definicién se puede contrastar con la diferenciacion que marca
Rivadeneira: “periodismo impreso, decimos, para establecer la diferencia entre
el sistema de emision de mensajes mediante el uso tecnificado de la imprenta, el
papel y la tinta, y de la emision de noticias por medios audiovisuales y auditivos

o de otra indole” (Rivadeneira, 1990).

En cuanto a las caracteristicas del periodismo, Bond dice que debe ser
independiente, imparcial, ser exacto, honrado, decente y tener sentido de
responsabilidad, ya que tiene un deber hacia la comunidad a la que sirve y apoya.
Bond agrega que “el periodismo tiene cuatro razones principales de existir:

informar, interpretar, guiar y divertir” (Bond, 1981).
1.4.10 Géneros Periodisticos

La palabra género tiene diversas acepciones. Sin embargo, podriamos intentar una
primera definicion al anotar que los géneros periodisticos son los diferentes
estilos, formas o modalidades de hacer periodismo en los cuales encontraremos

una variacion del nivel de subjetividad (opinion).

Mucho se ha discutido sobre la vigencia de los géneros en el periodismo moderno.
Algunos especialistas sostienen que no se pierde nada si no se hace una
clasificacion. Hoy en dia se habla de discursos periodisticos y no de géneros, pues
son muchos los hibridos que se forman cuando estos ultimos se entremezclan entre

s

SI.

¢Algunos especialistas sostienen que no se pierde nada si no se hace una
clasificacion. Hoy en dia se habla de discursos periodisticos y no de generos, pues
son muchos los hibridos que se forman cuando estos ultimos se entremezclan entre
si, perdiendo las caracteristicas intrinsecas que los hacen pertenecer a una

categoria determinada.
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Los géneros y los estilos existen a partir del mismo momento en que hay diferentes
objetivos literarios o sociales” (Martinez Albertos, 2001)

Con los géneros periodisticos ocurre o mismo que con los géneros literarios: su
razon de ser esta en el hecho de ser un principio de orientacion y clasificacion

para el lector.
Son tres los tipos de géneros “tradicionales®:

Género Informativo.- Su funcion es relatar los hechos, reflejandolos de la
manera mas objetiva posible, sin afiadir opiniones y permitiéndose solamente la
presencia de algunos datos de consenso. Su estilo es sobrio y escueto. No permite
la presencia de la primera persona al escribir. Incluye la nota informativa y la

entrevista.

La Noticia: Es noticia todo aquello que ocurrid 0 que va a ocurrir y que, a criterio
del periodista, tendra gran repercusion social. Segin Mar Fontcuberta,
“etimologicamente noticia procede de la palabra nova que significa cosas nuevas.
Su propdsito consiste en informar de un acontecimiento noticioso
oportunamente”; Aunque Carl Warren considera que noticia puede ser aquello que

le interesa publicar al director de una redaccion.

Uno de los autores clasicos del periodismo, Emil Dovifat, afirma que la noticia
constituye una ‘“comunicacion sobre los hechos surgidos en la lucha por la
existencia del individuo y de la sociedad” y considera que debera ser: De utilidad
y valor para el receptor; debe ser nueva; y ser comunicada a través de un tercero

y, por consiguiente, expuesta a la influencia subjetiva de éste.

La Entrevista: Definicion Hay que entender a la entrevista como un sistema de
comunicacion en el que el entrevistador hara las veces de emisor, el publico -
radioescucha se constituiria en el receptor, y el medio que reproduce la
publicacién haria las funciones de canal. En este sistema, la entrevista periodistica
no seria otra cosa distinta a un metalenguaje que diese cuenta del auténtico
mensaje de ese sistema. Este género es uno de los formatos mas utilizados en la
radio, al punto que existen programas dedicados Unicamente a esta modalidad
periodistica. Ademas es un procedimiento habitual para la busqueda y ampliacion
de la informacién. Como instrumento de investigacion periodistica cumple el
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papel fundamental de dar a conocer directamente las ideas de que aquellos que

son significativamente importantes.

Quesada (1984) distingue entre entrevista informativa y entrevista de creacion.
Segtin la autora, “la entrevista informativa es la que centra toda su atencion y
remite todo su interés a las declaraciones de determinados personajes publicos,
pues son éstas las que aportan el indispensable item de actualidad y justifican la
oportunidad de su publicacién” Por el contrario, la entrevista de creacion es
aquella en la que “intervienen muy esencialmente las dotes personales de quien la
realice (el entrevistador): observacion, ambiente, creacion y recreacion, mundo de
resonancias y de sugestiones, mas prosa propia que ajena, direccion de la

orquesta”.

Género Interpretativo.- También conocido como género hibrido. Se ubica en
posicion equidistante entre el género informativo y de opinion. Si bien no incluye
opiniones propiamente dichas, si presenta enfoques y visiones especificos de los

temas.

Ofrece una gran cantidad de datos de contexto y conclusiones, brindando los
elementos necesarios para que el lector entienda los hechos. Se caracteriza por
poseer un estilo narrativo original. Incluye las siguientes clasificaciones:

reportaje, cronica, analisis y también la entrevista.

La crénica periodistica es un tipo de redaccién del periodismo literario que se
caracteriza por relatar de manera ordenada y detallada ciertos hechos o

acontecimientos; quiere decir esto que la narracion de los hechos es cronoldgica.

Al igual que el ensayo o los articulos de un blog, la crénica es un escrito de no
ficcion y es muy utilizada en los medios de comunicacion escritos, ya sean los
tradicionales como los periodicos impresos o las publicaciones digitales. Para
captar a un publico amplio que busca una informacion completa acerca de un
hecho narrado las crénicas usan un lenguaje simple y directo, como en este

ejemplo:

"Los musicos llegaron temprano y todos los técnicos ya tenian preparado los
equipos en el escenario. Solo restaba una cosa: que la banda saliera a tocar. A las
diez de la noche el concierto empez6 para alegria y euforia de los miles de
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fanaticos presentes en el estadio. El sacrificio que habian pasado durante muchas
horas de fila no fue en vano; casi veinte mil personas esperaron varias horas para
poder ingresar y ver actuar a sus estrellas. La banda inici6 un colorido espectaculo

con las canciones que la hicieran famosa en el pasado.

Luego, algunos de los temas de su ultimo disco, el cual habia sido lanzado en

noviembre pasado en nuestro pais..."

La cronica periodistica posee una serie de rasgos generales presentes en todos los

demaés subtipos:

v Se dirige a un publico amplio: las cronicas estan destinadas generalmente

a un publico numeroso interesado en conocer los eventos que se narran.

v Esun relato: narra en forma detallada y secuencial un suceso determinado.
Aunque imprime visiones personales de lo que se cuenta siempre mantiene

la objetividad.

v’ Esté escrita en un lenguaje sencillo: La crdnica debe estar redactado en un
lenguaje accesible para toda clase de lector, aunque la cronica periodistica
especializada (mdusica, teatro, arte) puede contener terminologia mas

especifica.

v' Abarca diversidad de temas: desde sociales, politicos, econémicos,
policiales, deportivos, etc, las cronicas pueden contar hechos de un

sinnimero de eventos.

v Es minuciosa en su descripcién: debe procurarse relatar sin perder detalle

alguno.

v’ Estéa escrita por un testigo presencial: la cronica se basa en la experiencia
personal, de ahi que quien la escriba debe estar presente en los hechos y
hacer investigacion, trabajo de campo y observacion cuidadosa de todo lo

gue sucede a su alrededor.

Género de Opinién o Comentario.- En este genero se valora los hechos y se

enjuicia.
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Las opiniones pueden estar ancladas en los valores, ideas y sentimientos del autor
de los textos, y no necesariamente en los acontecimientos mismos.  Estan
incluidos en este los siguientes: el editorial, la glosa, la columna o articulo, la

caricatura de opinion, el comentario, la critica o resefia y la carta.

Por otra parte, Acosta (1973) prefiere clasificar a los distintos géneros en virtud
de su finalidad: “La actividad periodistica tiene otros fines ademas de informar.
Se considera periodismo a todo lo publicado periédicamente y que se destina a
informar, a conformar, a entretener o a divertir, a dar comunicacion, en suma, a
los demas”, vision que coincide con la de Baena (1990), para quien los textos
periodisticos se diferencian segun si la funcion que predomina en ellos es la de
informar, orientar, educar o entretener. Aunque, como ya advirtié E. Dovifat, todo

texto periodistico persigue un mismo fin ultimo

Baena (1990) sefiala entre los géneros informativos la nota, la noticia y la
entrevista; entre los géneros de opinidn identifica el editorial, el articulo de
comentario y el articulo de opinion; mientras que en los interpretativos incluye la
cronica y el reportaje. Sin embargo, para Gomis (1989) todos los textos
periodisticos tienen caracter interpretativo. Unos se centran en la interpretacion
de hechos —como la noticia—, otros en la interpretacion de situaciones —l reportaje
y la cronica—, y otros en la interpretacion moral —entre estos se encuentran el
comentario, el editorial, el articulo y la columna, y en general toda la prensa de
opinion. Por otra parte, Nufiez (1993) distingue entre géneros informativos,
evaluativos y argumentativos ya que, a su juicio, resulta “preferible huir de la

confusion estilistica entre opinidn e informacion”.

El comentario: Para Gomez (1991) El comentario radiofonico puede entenderse
como un género basado en el mondlogo, que pretende analizar hechos,
interpretarlos, valorarlos y enjuiciarlos. ElI comentario radiofonico surge, porque
la audiencia no se satisface con la informacion escueta del hecho noticiable, sino
que el publico tiene necesidad de disponer de claves racionales que le ayuden a la
interpretacion de los hechos. De este modo, vemos como el comentario firmado,

ha desplazado al comentario anénimo institucional.

La autoria del comentario es personal y se rubrica con la firma. Evidentemente,

en el caso de la radio no es posible firmar. La explicitacion de la autoria recurre a
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dos modos de representacion: por un lado, se suele mencionar el nombre del
comentarista antes y después de la emision de su comentario, y, por otro, es el
propio comentarista el que da lectura al texto. De este modo, el autor incorpora su
propia voz con las connotaciones linguisticas y psicoldgicas que supone. Esto
ultimo, es una peculiaridad del comentario audiovisual hasta tal punto importante,

que en radio no hay comentario si no es expuesto por el propio comentarista.

La Critica: Gutiérrez (1984) es un modo de comunicacion con el oyente situado
entre la informacidn y la interpretacion. Una de sus caracteristicas definitorias es
que auna la doble vertiente de informacion y opinion y que fundamentalmente se
ocupa de la labor de un artista, en general. Aunque como critica tiene la funcién
de valorar la obra, tiene también un caracter informativo, descriptivo y orientador.
Ofrece informacion sobre la obra, la sitGa entre las demas obras del autor, describe
el tema y estudia su estilo formal. Después de todo esto, se aporta la valoracion o
enjuiciamiento de la obra, que incidira en la relacion entre el tema vy el estilo, o

entre los contenidos y las formas y su mejor o peor coordinacion.
1.4.11 Periodista

Periodista es aquella persona que se dedica en forma mas o menos profesional al
periodismo a través de cualquier medio, ya sea prensa escrita, radio, television y/o
medios digitales. La labor del periodista esta asociada con la investigacion de
noticias o problematicas de interés publico y actualidad a través de diversas
fuentes verificables para su difusion. La figura del periodista es amplia y, de
acuerdo con su medio de desempefio, puede ocupar el rol de reportero, editor,

redactor, fotografo, disefiador, técnico y otros.

Desde un punto de vista histérico, las primeras practicas que podrian definirse
como periodisticas corresponden a las cronicas sobre hechos bélicos o relatos
heroicos de las culturas antiguas. En épocas mas recientes, se dispuso de la
descripcion de los viajes de los investigadores y conquistadores de la Edad
Moderna. En este sentido, para muchos expertos, la bitacora redactada por el
cronista italiano Pigaffeta durante el viaje de Magallanes y Elcano constituye el

primer relato periodistico de la civilizacién occidental.
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Si hablamos de los principios que rigen esta practica, no podemos dejar de lado la
busqueda y el respeto por la verdad, el rigor investigativo y la difusion de aquella
informacion relevante para la opinién pablica. Cuando se refiere al estudio de las
practicas periodisticas profesionales se habla de la deontologia del periodista.
Estas variables resultan de importancia cardinal, ya que una de las tentaciones de
los medios de difusion, inducida en muchas ocasiones por la necesidad imperiosa
de rédito comercial, consiste en la notificacion de contenidos que no han sido
debidamente chequeados, lo que motiva la generacion de "falsas noticias”, en
contraposicion abierta a la fundamental premisa de busqueda de la verdad que

caracteriza al periodismo.

Un periodista puede tener distintas especializaciones, como ser, el periodismo
ambiental, el historico, econdémico, cultural, politico o cientifico. En tiempos
recientes, muchos profesionales de estas areas han incursionado en el periodismo,
dando lugar a un fendmeno inverso. Por lo tanto, se observan deportistas 0 ex
deportistas que han incursionado en las crénicas deportivas, asi como

profesionales de la salud dedicados a la prensa cientifica.

Asociados con la nocion de periodismo estan los conceptos de libertad de
expresion y libertad de prensa, los cuales en distintos momentos de la historia y
en diversos paises tanto bajo regimenes autoritarios como democraticos no
siempre son respetados. En algunas zonas del mundo, la profesién del periodista
es considerada de alto riesgo y organizaciones como reporteros sin fronteras se
encargan de investigar y promover el ejercicio transparente y libre del periodismo.
Los corresponsales en el extranjero y en areas de conflictos bélicos se encuentran

en una particular situacion de riesgo, que los convierte en elementos vulnerables.

La revolucion digital y la aparicion de las nuevas tecnologias ha significado el
surgimiento de un nuevo tipo de periodista, que algunos califican como
ciberperiodista. Este nuevo periodismo se practica a través de las aplicaciones
provenientes de la Web 2.0 y, en muchos casos, entrafia una participacion mucho
mas directa y activa por parte del lector y del ciudadano. Cada vez mas los medios
han tomado conciencia de la relevancia del espectador en la construccion de

noticias fidedignas y de alto impacto, y a su vez los ciudadanos han aprendido a
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demandar un periodismo mas preciso y de mayor alcance para sus propios

intereses.

Como corolario de estos cambios, se ha llegado a sefialar que toda persona con
acceso a un sistema informatico y a una red social puede desemperfiarse como una
suerte de periodista. En realidad, estos recursos digitales han motivado un elevado
grado de interaccion entre el ciudadano comun y los grandes medios de
comunicacion. En  consecuencia, muchas instituciones periodisticas
convencionales, incluso algunas con siglos de existencia, han modificado su
forma de presentarse para dar paso a estrategias como los boletines de noticias,
los feeds, la difusion por medio de Twitter o Facebook y la posibilidad de recibir
comentarios y opiniones de diversa procedencia. Sin embargo, segun opinan los
expertos, esta verdadera revolucion de la informacién no sélo no se asociara con
la extincidn del periodismo como disciplina, sino que, por el contrario, dara lugar
a su fortalecimiento, a partir de la creciente necesidad de difundir novedades a una
proporcién cada vez mayor de potenciales sujetos interesados en el acceso a la

informacion.
1.4.12 Conflictos Sociales

a. Que es el conflicto

1. m. Combate, lucha, pelea. U. t. en sent. fig.

2. m. Enfrentamiento armado.

3. m. Apuro, situacién desgraciada y de dificil salida.

4. m. Problema, cuestion, materia de discusion. Conflicto de competencia, dej
urisdiccion.

5. m. Psicol. Coexistencia de tendencias contradictorias en el individuo, capa
ces de generar angustia y trastornos neuroticos.

6. m. de sus. Momento en que la batalla es mas dura y violenta.

Conflicto colectivo

1. m. En las relaciones laborales, conflicto que enfrenta a los trabajadores, atr
aves de sus representantes, con los empresarios. Afecta a una empresa o aun s
ector econdmico y su resolucién tiene efectos generales.

(Real Academia de la Lengua Espafiola, 2014)
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El conflicto es la interaccion de personas interdependientes que perciben objetivos
incompatibles e interferencias mutuas en la consecucion de esos objetivos. (Folger et
al., 1997).

Una incompatibilidad entre conductas, percepciones, objetivos y/o afectos entre
individuos y grupos, que definen sus metas como mutuamente incompatibles.
Puede existir 0 no una expresion agresiva de esta incompatibilidad social. Dos o
mas partes perciben que en todo o en parte tienen intereses divergentes y asi lo

expresan” (Suéres Marines, 1996)

El conflicto es el proceso en el que una de las partes percibe que la otra se opone

o0 afecta de forma negativa sus intereses” J. A. Walls, Jr. (1995)
b. Definicion del Conflicto Social

Segun la Defensoria del Pueblo, un conflicto social es un proceso complejo en el
que sectores de la sociedad, el Estado o las empresas perciben que sus objetivos,
intereses, valores o necesidades son contradictorios. Estamos pues ante demandas
de numerosas personas que se sienten amenazadas o perjudicadas por la
contaminacion de un rio, la mala prestacién de un servicio publico, la afectacion
a sus derechos laborales u otros motivos, y que se movilizan para buscar

explicaciones sobre lo ocurrido y encontrar soluciones

Se considera conflicto social a “las divergencias, las tensiones, las rivalidades, las
discrepancias, las disputas y las luchas de diferente intensidad entre distintas
unidades sociales: entre (y dentro de) los roles sociales, grupos sociales,
organizaciones, sectores sociales, sociedades, Estados y entidades supra estales”
(Karl, 2001)

v' Pratt — Fairchild, lo define como “Especie de oposicion social en la que a)
el objetivo inmediato consiste en el dafio que puede causarse a uno 0 mas
de los individuos 0 grupos opuestos en su captura o en los perjuicios que
pueden producirse a su propiedad o valores culturales o a cualquier cosa
de su apego y afecto, supone pues ataque y defensa; o bien aquella en que
b) las actividades de una persona o grupo, de modo no deliberado, impiden

el funcionamiento o dafian la estructura de la otra persona” (Pratt, 1974)
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v Norbert Bobbio, sefiala que “El conflicto politico social puede ser definido
como “una situacion de competicion” en las que las partes son conscientes
de la incompatibilidad de futuras potenciales posiciones y en las que cada
parte aspira a ocupar una posicion que es incompatible con las aspiraciones
de la otra. Todo conflicto presupone interacciones entre los antagonistas
lo que equivale a decir que un cierto grado de organizacion o de
integracion es inherente al concepto de conflicto” (Bobbio & Mattenci,

1981)

v Para Lewis Coser (1964) el Conflicto Social es una lucha por los valores
y por el estatus, el poder y los recursos escasos, en el curso de la cual los
oponentes desean neutralizar, dafiar o eliminar a sus rivales. Un conflicto
entre grupos pasa a ser un conflicto social cuando transciende lo individual
o grupal y afecta a la propia estructura de la sociedad o a su

funcionamiento.

v" Segun Simmel (1992) el conflicto social no es la crisis que constituye,
mas que una relacion entre actores, una situacion en la cual tanto los
individuos como los grupos reaccionan. Tampoco es necesariamente
violento, aunque puede serlo, por lo que deben precisarse las relaciones
entre violencia y conflicto: un conflicto puede incluir, en algunas fases,
aspectos violentos, pero si la violencia perdura, se instala, o si pierde toda
su capacidad de ser instrumental —y por lo tanto de ser controlada y
limitada— entonces necesariamente degrada al conflicto y lo lleva hacia
otras logicas de ruptura pura, de terrorismo. Ademas, la violencia
especifica del conflicto, aun cuando es extrema, no impide la coexistencia

con formas tacitas de acuerdo o de moderacion.

v Segln Cadarso (2001) en su libro Fundamentos Tedricos del conflicto

social menciona que existen dos principales teorias del conflicto social

v Segln Burton (2000) el conflicto tiene su naturaleza en lo que se esta
negociando con las otras partes, para él la negociacion sobre la base de
“intereses” no genera tanto conflicto como la negociacidon sobre
“necesidades”. En tal sentido para este autor, a diferencia de Pruitt el

énfasis en el andlisis del conflicto debe ponerse en las necesidades y no en
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los intereses como lo plantea Pruitt. Puesto que las necesidades son una
suerte de pulsiones inherentes como grupo humano que son coactadas por
el sistema y que no son negociables pues estan a la base de toda accion

humana.

v El conflicto social para Parsons, es un proceso de segregacion que afecta
la funcionalidad del sistema social, ya que introduce la entropia generando
problemas de integracion sistémica y, por tanto, afectando el estatus y los

roles asumidos por los diferentes agentes sociales.

v El conflicto social es, para Schutz, la puerta abierta al consenso dado a
través del didlogo. Nuevamente, la teoria del conflicto social no conlleva
la idea de la transformacion social y menos atn es sinéonima “de guerra o

de guerra civil”
-Teorias consensualistas:

Aqui menciona que la organizacién del sistema social tiende a la auto
compensacion entre los actores. Aqui los conflictos sociales son situaciones

anomalas producto de una alteracion del discurso de la vida social.
-Teorias conflictivistas:

Esta explica la sociedad a partir de una serie de contradicciones y objetivos
colectivos contrapuestos que provocan confrontacion de intereses, concretandose

como un motor de cambio social.

Se puede entender que un conflicto social sera cuando transciende lo individual

y se vuelve universal que busca un cambio social.

Segun Fisher (2000) los conflictos son parte de la existencia humana y se
presentan en la medida en que los seres humanos conviven entre si con diversidad
de percepciones, de intereses y objetivos. Distinguiendo conflictos en todos los
niveles de interrelacion: micro (familia, escuela, comunidad), meso (local,
territorial y regional) y macro (nacional e internacional). El mismo autor, sostiene
que es en el seno de las relaciones humanas (sociales, economicas, politicas)
donde se experimenta crecimiento, cambio y conflicto. Y éste, el conflicto, surge
del desequilibrio en dichas relaciones: las diferencias de status social, de bienestar
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0 de acceso a recursos y poder, generando problematicas de discriminacion,
desempleo, pobreza, opresion o crimen. En cada nivel de conflicto, se conforma
una cadena de fuerzas que puede conducir al cambio social constructivo, o hacia
la violencia destructiva. Adell, ademds, sostiene que “en toda sociedad, la
demanda, la disconformidad o la simple protesta desemboca corrientemente en
conflictos. Si, ademas, la sociedad es democratica y participativa, la manifestacion
pacifica en la via publica constituye una ritualizacion del conflicto que emplean
ciudadanos, grupos de presion, partidos politicos y movimientos sociales, como
cauce para «hacerse oir» ante la opinion publica, llevando a cabo asi la accion
colectiva.” (Adell, 1993).

Segun Mitchell et al. (2010) por lo menos existen tres elementos que siempre estan
presentes en los conflictos estos son: Las problematicas, las actitudes y los

comportamientos.
v’ Situacion problematica

Se trata de la situacion en la cual dos grupos de personas perciben que tienen
objetivos que son mutuamente incompatibles, por lo tanto el logro del objetivo
de uno de los grupos (estructurado o agregado) amenaza el logro del otro
grupo. Lo que origina dicha incompatibilidad de objetivos segin Mitchell
(2010) es la desconexion entre la escala de valores y la estructura social, que
puede expresarse en son 2 aspectos; la percepcion de carencia, y la limitacién
para acceder a un recurso. En un determinado momento la escasez esta
definida por la escala de valores que determina la deseabilidad de las
necesidades, por tanto estamos hablando de la percepcion qué tantos bienes
materiales (comida, vivienda, fuentes de trabajo, materias primas etc.) y bienes
posicionales o simbolicos (estatus, admiracion, poder, seguridad, identidad,
espiritualidad, etc.) existen en determinado un momento historico (en el siglo
XXI la percepcion de la escasez de agua es mayor que en otros tiempos y por
lo tanto es mas valorado) un ejemplo de incompatibilidad surge cuando se
percibe que la cantidad agua que se produce en la cuenca alta no es suficiente
para dos actividades como la mineria y la agricultura. Un segundo aspecto es
el acceso a estos bienes que van a satisfacer necesidades humanas, una

estructura social puede privilegiar el acceso de unos grupos sobre otros a
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bienes materiales o simbdlicos y la percepcion de la importancia de estos
(escala de valores) va a determinar lo vital que sea acceder o ceder el control
sobre dichos bienes. Lamentablemente en muchas ocasiones los conflictos
enfocan la discusion sobre las consecuencias y no en las necesidades que

originan la incompatibilidad.
v' Las Actitudes

Se trata de los estados psicologicos que predisponen, usualmente de forma
negativa, hacia las otras partes o hacia la valoracion de sus acciones. Las
actitudes al mismo tiempo suponen una predisposicion para la conducta y para
el procesamiento de la informacion de una manera afectiva determinada. Por
ejemplo las disputas sobre el agua pueden estar acompariadas de percepciones
negativas de los otros como “flojos” 0 como vivos y aprovechadores, e incluso
generalizar caracteristicas fisica alli donde no las hay, tal y como ocurri6 en
el conflicto entre Hutus y Tutsis. Los tres componentes de las actitudes
elemento cognitivo, emocional y conductual, identificados por la sicologia
social estan presentes en como se procesa mentalmente el conflicto lo cual

tendra suma importancia en la dindmica que tome el conflicto.
v Los comportamientos

Se trata de todas las acciones que una de las partes realiza en contra de otra
para hacerla desistir de sus intenciones u objetivos (Mitchell, 2010:120).
Existe un rango muy amplio de las forma de manifestarlos pues pueden ir
desde intento de convencimiento (verbal) hasta las acciones violentas. Sin
embargo durante los conflictos los comportamientos no responden solo a una
reaccion emotiva o a estrategias para conseguir los objetivos (p/ej. obtener una
mejor posicion para negociar, causar miedo o zozobra), también tienen una
dimension comunicativa (Mitchell, 2010), pues pueden ser usados para alertar

de acciones mas fuertes, demostrar poder, ejemplificar el castigo futuro, etc.

1.4.13 Etapas del proceso de un conflicto social
Las etapas del proceso de un conflicto son:

« Surgimiento/ Latente
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* Estancamiento

* Crisis

* Espiral a otros procesos
» Des-escalamiento

a) Surgimiento

El conflicto social se expresa y se manifiesta abiertamente cuando una o mas de
las partes o actores expresan sus demandas o insatisfacciones frente a una
situacion o problemaética y actdan para lograr sus propios fines y objetivos o para
obstaculizar los de las otras partes o actores.

En esta etapa hay que distinguir:
* Las causas inmediatas.

* Las causas contextuales.

* Las causas estructurales.

* Los detonantes o elementos desencadenantes que hacen que un conflicto social

se exprese en forma abierta y puablica.

En esta etapa, es importante tener indicadores desarrollados para reconocer
cuando en una region o en un proyecto se dan los primeros indicios de un conflicto

social

En la medida que el conflicto social escala, la confianza, la comunicacién y la
interaccion disminuye entre las partes o actores; es decir, se producen cambios en
la naturaleza del conflicto social. Sabemos que hay causas inmediatas, de contexto
y estructurales (fuente del conflicto social) que pueden provocar la confrontacion

entre las partes o actores a partir de uno 0 mas eventos.
B) Latente

Es el periodo donde el conflicto se forma, en base a un problema(s) determinado,
se desarrollan o agudizan las percepciones negativas y las actitudes conflictivas

de una parte hacia la otra. El punto de quiebre entre una disputa, discordia o pleito
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y un conflicto latente es cuando una de las partes o ambas, perciben que tienen
objetivos contrapuestos a la otra “parte” (Lederach, 1992) y esta afecta su la
satisfaccion de sus necesidades bésicas (recursos naturales, alimentacion,
seguridad, etc.), simbdlicas o espirituales (Mitchell 1990, Burton 1990 y Pruit
1994). Generalmente se producen eventos y comportamientos hostiles y pequefios
incidentes que van reforzando las percepciones y actitudes negativas existentes.

En esta etapa el conflicto suele tener una dindmica mas lenta y desarrollarse en un
tiempo prolongado, incluso pasa por temporadas sin cambios visibles. Algunos
autores sefialan que es una etapa donde el conflicto se “embalsa" y se encuban las
emociones tales como la rabia, la frustracion, la inquina, el stress, que luego
explican los comportamientos des encausados (ensafiamiento, deshumanizacion,

crueldad, etc.).

Generalmente en este periodo hay una invisibilidad pablica del conflicto y una de
las partes o niega la existencia del conflicto o propone una solucion asimétrica
basada en su mayor poder (econdémico, de fuerza de influencia, organizacion, etc.)
y por lo tanto la otra parte percibe que la solucion es lejana, en tanto ni siquiera es
un tema de agenda bilateral y menos publica. Cuando eso sucede surge la
necesidad de hacerlo publico, sea a traves de los canales institucionales, o a través
de los medios de comunicacion para que el conflicto sea visible, para forzar a la
otra parte a actuar o simplemente para que la autoridad bajo la presion de la
opinidn puablica intervenga en favor de una u otra parte (como actor secundario) o

actua para buscar una salida justa para ambas partes (actor terciario).
¢) Estancamiento

El conflicto social puede llegar a una etapa de estancamiento cuando existen
factores que aceleran el conflicto social pero también aquellos que buscan
desacelerarlo. Es decir, en aquellos conflictos sociales que se estancan hay una
tension constante entre las expresiones de las demandas y los intentos por llegar a

una solucion:

* La accion mediatica para la busqueda de soluciones versus el discurso de las

partes o actores incitando al enfrentamiento.
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» La ayuda externa para ampliar los recursos en disputa versus la informacion

nueva sobre corrupcion de los negociadores.

* La determinacion del poder judicial sobre un aspecto en disputa versus las

negociaciones entre las partes o actores, etc.

Hay diversos elementos o puntos de quiebre -internos o externos- al proceso que
pueden crear este estancamiento, pero también pueden ayudar a impulsar el
conflicto social fuera del estancamiento. Por ejemplo, el cambio de un lider radical
posicionado en contra del didlogo puede abrir paso a otros liderazgos que

promuevan salidas al estancamiento a partir de soluciones dialogadas.
d) Crisis

El conflicto social puede llegar facilmente a una situacion de crisis cuando las
partes o actores llegan a comportamientos peligrosos de no respeto, agresion, dafio
a las relaciones, etc. Llegado el conflicto social a este punto es muy dificil volver

atras, incluso luego de esfuerzos por des-escalar y re encauzar el proceso.

Reparar las relaciones, recuperar la confianza y sanar las heridas se vuelve una
tarea exponencialmente ardua en comparacion con la facilidad con la que se llegd

a la crisis.

Hay que reconocer que muchas veces los conflictos se vuelven publicos o visibles
a los ojos de quienes toman las decisiones solo cuando estos se han convertido en
crisis. Sin embargo, debemos tener claro que las crisis no son conflictos -ni
viceversa-; las crisis son un momento del proceso, una foto distorsionada, el

extremo al que llega un conflicto social en sus expresiones mas criticas.

Es importante identificar que en la etapa de crisis suele producirse una situacion
que Pruit & Rubin (1986) denominan como de entrampamiento (Stalemate)

caracterizada por que el conflicto ha dejado de escalar
e) Espiral a otros procesos

En muchos conflictos sociales existe el riesgo de que un mal manejo del proceso
(por ejemplo querer contener el conflicto social con una resolucion de perspectiva

cortoplacista) desencadene o multiplique el conflicto social hacia otros espacios.
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Esta complejizacion del conflicto social es una etapa mas extrema que puede
causar situaciones sociales dificiles y caoticas.

f) Des —escalamiento

Se conoce asi a la etapa de mitigacion y solucion del conflicto social. Se
caracteriza por la prosperidad del dialogo orientado hacia una solucion armonica

y pacifica.

Tengamos en cuenta que a pesar de ser una etapa de apaciguamiento, es todavia
un momento delicado ya que el problema puede resurgir mientras las bases de la

reconciliaciéon no estén bien establecidas.
1.5 Marco Conceptual
1.5.1 Politica

Comunidad cuya accion social se orienta hacia la subordinacion a un orden
establecido por los participantes de un territorio y de la conducta de las personas
que pertenecen a él, a través de su disposicion a recurrir a la fuerza fisica,

incluyendo la fuerza armada. (Weber, 1988)

Toma de decisiones por parte del gobierno y agrupaciones parlamentarias
dedicadas a la politica, y en ultima instancia dedicada a la coercién. Por ende, la
politica se encuentra por fuera de las masas, limitada al ambito burocratico y
partidario. (Gramsci, 1949)

1.5.2 Comunicacion

Comunicacion es una palabra polisémica, es decir de multiples significados, tipica
caracteristica de conceptos que resultan amplios y abarcativos, donde nadie queda
fuera, donde todos estamos involucrados. Podriamos comenzar a plantear su
significado en base a la idea de que la comunicacion es nuestra atmosfera, vivimos

en un verdadero ecosistema comunicativo.

La definicién basica de comunicacion pertenece al siglo XII, del latin, y responde
a la idea de comunion, de "Tener en Comun™, porque la comunicacion es antes
gue nada un fendbmeno normativo, interpersonal y de intercambio con el Otro. No

es posible una vida individual y colectiva sin comunicacion.
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La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de
una entidad a otra. Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por
signos entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio de signos y

tienen unas reglas Semioticas comunes.

1.5.3 Medios masivos.

Los medios de comunicacion masiva (“mass media”), son aquellos que se envian
por un emisor y se reciben de manera idéntica por varios grupos de receptores,
teniendo asi una gran audiencia; el mundo los conoce y reconoce como la

television, la radio, el periddico, entre otros.

Los medios masivos son utilizados en la publicidad, la mercadotecnia, la
propaganda y muchas formas méas de comunicacion. Su principal objetivo es
reducir el tiempo invertido en la comunicacion, enviando un solo mensaje a toda
la sociedad, si bien los mensajes tienen un publico deseado, no quiere decir que

este publico sera el Unico que lo reciba, afiadiendo asi mas audiencia al mensaje

1.5.4 Radio.

La radio es un medio de comunicacién que sigue cambiando y adaptandose a la
sociedad actual. En Internet, este medio de comunicacién ha visto un nicho de
mercado importante. Por esta razon, la radio se va actualizando y renovando en

cada momento, en respuesta a la sociedad actual.

1.5.5 Periodista.

Es la persona que se dedica a ejercitar la libertad de expresion para su difusion a
la sociedad por medio de las distintas plataformas de comunicacion, ya sea en la
prensa escrita, como en la documentacion fotogréafica, radio, television o medios
digitales. Su trabajo consiste en investigar y descubrir temas de interés publico,
contrastarlos, sintetizarlos, jerarquizarlos y publicarlos bajo estrictas normas de

ética y otros valores deontoldgicos.
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1.6 Antecedentes
1.6.1 Antecedentes nacionales

Macassi (2013) muestra que los conflictos sociales pueden ser altamente
mediatizados, como el de Conga que tuvo amplia cobertura de noticias con un
gran debate puablico en Lima y Cajamarca, mientras que los otros conflictos
estudiados como Toquepala y Tia Maria, estuvieron delimitados por los
acontecimientos propios del conflicto, por otro lado, Conga tuvo espacio
mediatico, amplificAndolo, involucrando una multiplicidad de actores y llevando
la discusion a otros ambitos; ideoldgicos, de visiones de desarrollo y de
partidarizacion politica. La cobertura mediatica no solo afecta el curso de los
conflictos, como lo han sostenido varios autores (Baumann, 1993, Hieber, 2001 y
Strohm, 1999, etc.), sino que pueden crear una escenificacion del mismo que
funciona como complemento y a veces en reemplazo de las acciones coercitivas,
manteniendo el conflicto vivo por un periodo mas largo de tiempo, alimentando

las dindmicas socioemotivas entre las partes.

Supo (2014) trata sobre la identificacion de criterios empleados por los
productores periodisticos de las emisoras Onda Azul y Pachamama Radio y los
motivos que tienen los politicos para su exposicion en estos dos medios de
comunicacion asi mismos hace referencia que los periodistas se han convertido en

personajes politicos

Acevedo (2017) propone una caracterizacion general del sistema mediatico del
Pert conformado por los medios de comunicacion como la radio, la television e
Internet; por los principales grupos multimedia con predominio en las
comunicaciones; por la actuacion del Estado en materia de politicas y regulacion
de las comunicaciones y las caracteristicas de los medios estatales; y por el modelo
y los margenes de autonomia del periodismo con relacion a los intereses de las
elites empresariales y politicas. Analiza los vinculos histdricos y presentes del
sistema mediatico con el sistema politico, y expone las principales implicaciones
de esta relacién en la vida democratica del pais. Dicha investigacion tiene como
marco el modelo tedrico — metodoldgico propuesto por Daniel Hallin y Paolo
Mancini para el estudio de los sistemas mediaticos occidentales, el mismo que es

asumido con una perspectiva critica en términos de su aplicabilidad y posible
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adaptacion para el estudio del sistema mediatico peruano. Entre sus hallazgos
destaca el rol politico vigoroso de los medios y de un importante sector del

periodismo

Rivas (2017) analiza casos de conflictos que enfrentaron a poblaciones con sus
respectivos alcaldes distritales en el periodo municipal 2003-2006. EI marco
tedrico que tiene explica la ubicacion de los conflictos sociales como parte de la
dindmica propia de los sistemas democraticos; adicionalmente, se muestra como
distintas propuestas teoricas sefialan que la conflictividad social es configurada
por las caracteristicas del régimen politico. La investigacion se basa en la
desagregacion de los 44 casos de conflictos con autoridades municipales incluidos
en los reportes de la Defensoria del Pueblo, en 699 eventos, y su posterior
organizacion en episodios, mecanismos y procesos, a través de los cuales se
configura un esquema que permite una comprension general de los mismos. Se
mostré la importancia que los actores otorgaron a mecanismos institucionalizados
en distintas etapas de la confrontacién, en una magnitud similar o superior a
repertorios tradicionales de movilizacion y confrontacion. Ademas, resume los
hallazgos donde se formulan algunos aportes para una politica publica de

prevencion e intervencion en este tipo de conflictos.

Ugarte (2018) planted el objetivo de comprender la gestion estatal del conflicto
socio-ambiental de "Tia Maria" en Arequipa, en el periodo 2007-2017. Los ejes
conceptuales son dos: primero sobre la naturaleza del conflicto social y otro sobre
las capacidades de la gestion estatal. Para el primer eje asumimos la Teoria de los
Nuevos Movimientos Sociales (Tilly 1978, McAdam 1982, Tarrow 1983) porque
permite comprender las diferentes complejidades de los movimientos y conflictos
sociales, y su interrelacion con las estructuras institucionales sociales y estatales.
Para el segundo eje adopta la definicién de capacidad estatal desarrollada por
Fabian Repetto quien la entiende como “la aptitud de las instancias
gubernamentales de plasmar a través de politicas publicas los maximos niveles
posibles de valor social” (Repetto, 2004). De este autor también tomamos
definiciones de “capacidad administrativa” y “capacidad politica” del Estado. Las
técnicas de recoleccion de informacion fueron la entrevista a profundidad (semi

estructurada) y el analisis de fuentes secundarias.
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1.6.2 Antecedentes internacionales

Mayorga (2013) propone como un espacio para la discusion tedrica y desarrollo
empirico en torno a la problemética del poder que ostentan los medios de
comunicacion en la sociedad moderna y su capacidad para articular y cristalizar
imaginarios sociales mediante una produccién discursiva que se dispersa por la
esfera publica por tanto el trabajo doctoral en un sentido general Busca un aporte
al campo de la investigacion en comunicacion y periodismo donde promueve el
estudio de construcciones socio imaginarias articuladas por la prensa

latinoamericana en contextos de conflicto social

Luna (2013) sefiala a los medios de comunicacion social especialmente a la
television que se ha convertido en los principales agentes de socializacion politica
en las democracias liberales contemporaneas a través de ellos la sociedad Se
informa acerca de acontecimientos del entorno que las personas no son capaces
de percibir por si mismas dadas las restricciones de espacio y tiempo de esta
manera la television Es una fuente dominante de definiciones e imagenes de la
realidad Social para los individuos pero también colectivamente para los grupos
sociales las teorias mas relevantes de los efectos de medios de comunicacion a
uno considerando los efectos a corto plazo sefialan que los medios tienen efecto
en largo plazo sobre las pautas culturales de los grupos sociales

Dolores Fernandez (2015) la tesis doctoral “Medios de comunicacion como
actores de paz desde una perspectiva de género en las zonas de conflicto armado:
Estudio de caso de los medios de comunicacién de Kivu Sur. Republica
Democratica del Congo”

La investigacion se centra en la actuacién que desarrollan los medios de
comunicacion locales, en la Republica Democratica del Congo (RDC), el antiguo
Zaire, en uno de los conflictos mas largos y complejos de nuestro planeta, basado
en una lucha politica y econdmica y sefiala la escasa informacion que existe sobre
el trabajo de los medios locales en zonas inmersas en un conflicto armado. Cuél
es su funcién en este tipo de sociedades y en qué medida estos medios de
comunicacion y estos periodistas tienen voluntad, capacidad y medios suficientes,

para actuar a favor de la pacificacion de su pais o region.
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Vargas (2015) refiere a la importancia de los medios de comunicacion en México,
menciona principalmente a los medios audiovisuales privados que se convirtieron
en una tribuna para otros actores politicos y de esta manera generar debate sobre
todo en época electoral donde los medios cumplen una funcién socializadora de

la cultura politica

1.6.3 Articulos

Robledo (2017) se basa en que la naturaleza politica del periodismo es evidente.
El rol social convierte a los periodistas, especialmente politicos, en actores activos
y responsables de los diversos eventos y cambios de la esfera publica que permiten
el mantenimiento y progreso de las democracias. También intenta abordar al
periodismo politico como especializacion de la profesion informativa, pero
ademas como resultado natural de la innata relacién entre periodismo, politica y

democracia.

Castillo (2011) En este articulo se analiza sobre las acotaciones de la denominada
Escuela de Birmingham a través de la lectura del libro de James Curran, Michael
Gurevitch y Janet Woollacot titulado Sociedad y comunicacion de masas como un
exponente de la perspectiva capitalista y marxista del papel de los medios de

comunicacion en las sociedades contemporaneas.

Huaman (2013) refiere los resultados de una investigacion de tesis orientada a
analizar el tratamiento periodistico del conflicto socio-ambiental Quellaveco.
Determina los principales temas de agenda periodistica, los encuadres del
conflicto y propone unas reflexiones respecto a las implicancias de los tipos de

cobertura desarrollada.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Identificacion del problema

La radio est4 inmersa en la sociedad y se ha convertido en parte vital de la misma, debido
a que por las emisoras ha sido posible saber lo que ha sucedido antes y ahora, El
periodismo, gracias a su capacidad de registrar y reflejar la sociedad, termina por retratar
los acontecimientos presentes y futuros, ya que con su objetivo de informar difunde ideas
para que las personas puedan tomar una posicion frente a acontecimientos, grupos o
individuos. Debido a esto, es de suma importancia conocer cudl es el rol de los periodistas
en los conflictos sociales y si su papel esta influenciado por la politica del medio de

comunicacion

En la regién Puno, las emisoras radiales son importantes y tienen una fuerte injerencia
sobre de la manera de pensar y la vida cotidiana de ciudadania por su papel informativo
y de transformacion de los acontecimientos, poniendo de manifiesto que la radio adopta
una determinada linea politica en el tratamiento de los problemas sociales propagando
informacién y opiniones a través de sus programas periodisticos, es asi que, en el
tratamiento de los conflictos sociales ocurridos en la region Puno, la radio se convierte
en un espacio de expresion del conflicto, crea consensos a favor o en contra, porque son
los actores involucrado en el conflicto quienes recurren a la radio para expresar y dar
sentido a su papel dentro del conflicto generando diversas interpretaciones que dan lugar
a una mayor visibilidad del conflicto, por eso recurrir a la radio se ha convertido en una
estrategia de los actores involucrados en los conflictos sociales para ganar poder frente a

las otras posiciones.
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En ese contexto, el papel que cumple el periodista en los programas informativos o de
opinidn resulta de vital importancia en la prevencion y transformacion del conflictos
social de demarcacion territorial entre Puno y Moquegua; el conflicto sobre las plantas de
tratamiento; la huelga indefinida del SUTEP vy el conflicto ambiental sobre el botadero
de Chilla en el distrito de Juliaca, porque al emitir sus puntos de vista, éstos pueden o no
guardar relacion con la linea politica de la radio, asi también pueden desempefiar un rol
mediador frente a las posiciones existentes sobre el conflicto social, o finalmente pueden
tomar una postura construyendo discursos contra las autoridades o representantes del
Estado y la empresa, defendiendo la postura de la poblacion, maximizando o
minimizando los conflictos sociales segin su propio criterio para la construccion de la

realidad informativa sobre los conflictos sociales que tuvieron lugar en la region Puno.
2.2 Definiciéon del problema
2.2.1 Pregunta general

¢Coémo la linea politica del medio de comunicacion condiciona el rol de los
periodistas de los programas periodisticos frente al conflicto social en la region

Puno?

2.2.2 Pregunta especifica

e ;Como construyen el discurso radiofonico los periodistas en los programas

periodisticos frente al conflicto social en la regién Puno?

e ;Cual es el rol y la posicion que toman los periodistas de los programas
radiales periodisticos frente a la prevencion y transformacion del conflicto

social en la region Puno?
2.3 Justificacion

De un tiempo a esta parte los mass media sobre todo la radio en la region de Puno ha
tenido un papel muy importante en los conflictos sociales, es por ello que se deberia
tener en claro que rol que cumple el periodista de los programa informativos o de opinion
de un medio de comunicacion en un conflicto social y si este estd influenciado por la

politica del medio
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La radio no debe de dejar de lado su funcion primordial que es de: informar, y ofrecer el
mejor producto a una comunidad, lo que conlleva a tener una conciencia con respecto a

que necesidades e intereses tiene esa comunidad

Todos los medios de comunicacion gozan de la libertad de expresion que les permiten
defender varias posiciones; sin embargo, estos privilegios deben realizarse bajo canones

establecidos para que los medios puedan cumplir con su objetivo social.

La radio es un medio importante y cautivador en la actualidad, y uno de los mas preferidos
de la poblacién en la regidon Puno por su geografia, el presente trabajo de investigacion
permitira conocer si la politica del medio de comunicacion influye en el rol del periodista

frente a los conflictos sociales

Disponer de los medios de comunicacion significa en la actualidad poseer un poder social,
no tanto por el contenido que transmiten sino por el ambiente que crea la atencion y el
mimetismo que despierta. EI medio actia como un espejo que refleja la realidad social y

al mismo tiempo, es el lugar en el que se crea ésta segun el tratamiento informativo.

La intensa presencia de los medios de comunicacion y su influencia ha posibilitado que
se discuta mucho sobre su poder y de las funciones y posiciones que ocupan en la
dindmica politica. Desde definidos como cuarto poder hasta contrapoder, pasando por la
influencia que pueden ejercer sobre los decidores publicos como sujetos que manifiestan
publicamente las opiniones de los ciudadanos, los mass media son el centro informativo

de una sociedad cada vez mas compleja.

Uno de los motivos para realizar esta investigacion fue indagar la forma como los
periodistas de programas informativos y de opinion de la region presentan los conflictos
sociales asi mismo conocer cuales conflictos son visibilizados publicamente y si la

politica del medio de comunicacion influye en el rol que cumplen los periodistas
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar la linea politica del medio de comunicacion y condicionamiento en el
rol de los periodistas de los programas periodisticos radiales frente al conflicto

social en la region

67

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
Altiplano

2.4.2 Objetivos especificos

v" Conocer las condiciones de construccion del discurso radiofénico de los
periodistas en los programas periodisticos frente al conflicto social en la

region Puno.

v" Precisar el rol y la posicién que toman los periodistas de los programas
periodisticos frente a la prevencion y transformacion del conflicto social

en la regién Puno.
2.5 Hipotesis
2.5.1 Hipotesis general

La politica comunicacional del medio determina el rol de los periodistas de
programas periodisticos radiales durante los conflictos sociales en la region de

Puno durante el periodo 2017
2.5.2 Hipdtesis especificas

v Los periodistas a cargo de programas periodisticos construyen su mensaje
radiofonico de los conflictos sociales respondiendo a la politica

comunicacional del medio.

v Los periodistas de programas periodisticos radiales toman posicién frente al
conflicto social debido a la politica comunicacional del medio dejando de lado

su papel de intermediacion.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1 Acceso de Campo

La presente investigacion se basé en el método cualitativo fundamentado en estudiar las
informaciones y comentarios (opiniones) de los periodistas de los programas
informativos y de opinion de Radio Onda Azul y Pachamama Radio, la investigacion
cualitativa es inductiva, entiende el contexto y a los actores bajo una perspectiva holistica,
el investigador suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas y predisposiciones,
y todos los contextos y personas son potenciales &mbitos de estudio (Taylor. y Bogdan.
1986). Lo anteriormente mencionado nos transporta a la importancia de ser conscientes
que los estudios cualitativos no buscan ser concluyentes o afirmar una verdad, si no que
el enfoque es descriptivo no experimental y las reflexiones que se deriven de esta

investigacion deben de servir para futuras investigaciones.

Toda investigacion se fundamenta en un marco metodoldgico, el cual define el uso de
métodos, técnicas, instrumentos, estrategias y procedimientos a utilizar en el estudio que
se desarrolla. Al respecto, Balestrini (2006, p.125) define “el marco metodolégico como
la instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con
los cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real”. Segin Finol y
Camacho (2008, p.60), el marco metodoldgico estd referida al “cémo se realizara la
investigacion, muestra el tipo y disefio de la investigacion, poblacion, muestra, técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos, validez y confiabilidad y las técnicas para el

analisis de datos”

Por lo tanto, es necesario estructurar de manera adecuada las etapas y procedimientos. De
esta forma, se intenta abordar las dimensiones integrales del hecho analizado. En atencién
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al objetivo de estudio, el cual consiste conocer si la politica del medio de comunicacion
influye en el rol de los periodistas frente a los conflictos sociales

3.2 Procedimientos formales e informales:
3.2.1 Consentimiento informado

El primer contacto se inici6 con la presentacién del investigador a los directivos,
administradores y periodistas de Radio Onda Azul y Pachamama Radio mediante
una solicitud para acceder a la informacion del medio de comunicacion,
posteriormente se realizd la entrevista a cada uno de ellos por separado y segun la
disponibilidad de su tiempo, el segundo contacto se establecié comunicacion con
los periodistas de los programas informativos y de opinion de los programas
periodisticos de ambos medios de comunicacién y consecutivamente se pasé a
entrevistarlos con el instrumento que se tenia ya elaborado el cual era la guia de

entrevista
3.2.2 Confidencialidad

Desde el disefio de la metodologia, el investigador se compromete a preservar la
confidencialidad de datos personales de los entrevistados o de opiniones que
consideren no deben de ser publicadas.

3.2.3 Dificultades

La principal dificultad de la presente investigacion fue el hermetismo de algunos

periodistas para dar a conocer si tenian 0 no una posicion politica.
Otra dificultad que se encontro fue el tiempo de los entrevistados.
3.2.4 Tiempo

El periodo de tiempo en que se realizo la investigacion abarca el 2017 periodo en
el cual se tuvo 15 conflictos sociales, donde la region de Puno ocupo a nivel
nacional el segundo lugar con mas conflictos sociales segin reporte de la

defensoria de Pueblo
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3.3 Seleccién de informantes y situaciones observadas
3.3.1 Poblacion

Considerando al objeto de estudio, la poblacion es la finalidad del fendbmeno que
debe ser estudiado. En efecto, todas sus unidades poseen una caracteristica comun,
que se estudia y da origen a los datos de la investigacion. Igualmente, se conoce
que una poblacion es el conjunto de todas las cosas que tienen relacion entre si
con una serie determinada de especificaciones (Cohén, 2003) Para esta
investigacion la poblacion estd constituida por las emisoras de amplitud
modulada, Radio Onda Azul Y Pachamama radio conjuntamente con los

periodistas de los programas informativos y de opinion.
3.3.2 Muestra

Al ser este un estudio de enfoque cualitativo, la muestra es no probabilistica; por
ello, se utiliza el muestreo de proposito o por conveniencia (Avolio, 2016), en este
caso la muestra es la parte representativa de la poblacion; constituida por
dos emisoras de gran trayectoria como es Pachamama Radio 850am y Radio Onda

azul
3.3.3 Delimitaciones
Las delimitaciones de este estudio son las siguientes:

El estudio se realiz6 en la ciudad de Puno, provincia de Puno lo que implica una

delimitacién de tipo geografico

Los participantes son directivos, administradores y periodistas de Radio Onda

Azul y Pachamama Radio
3.4 Estrategia de recojo y registro de datos
3.4.1 Instrumento

Los instrumentos de la investigacion son guia de entrevista y Audio grafia. Segun
lo explicado por Yin (2003), una entrevista contiene preguntas dirigidas u
orientadas al investigador y no a los entrevistados, porque indican de manera

detallada la informacion que se tiene que recopilar en el proceso de la entrevista.
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Por lo tanto, corresponde al investigador formular las preguntas de la mejor
manera y la Audio Grafia s aquella que recopila los diferentes métodos de utilizar
el sonido, para recordar, grabar, comunicar, informar, expresar, notificar,
diferentes noticias, o informacion de necesidad para realizar luego analisis y asi

poder llegar a un resultado concreto y claro de lo que se requiere investigar.
3.4.2 Fuentes de evidencia

Lo principal es preservar los documentos y grabaciones creados y/o recopilados
durante cada entrevista. Es importante que los investigadores tengan presente que
las entrevistas cualitativas realmente son conversaciones guiadas por un listado de
puntos, pero que deben llevarse a cabo como conversaciones amenas, donde los
entrevistados se sientan a gusto. La descripcion y el analisis de los factores se
plasmaran de acuerdo a la forma en la que el sujeto lo percibe y no como lo hace
el entrevistador (Marshall & Rossman, 1999). Por ello, se necesita que los
investigadores no den a conocer sus opiniones personales durante las sesiones de
entrevista, sino que mas bien sean capaces de escuchar y de establecer relaciones
personales, para obtener informacion valiosa y luego protegerla al no alterarla

durante las transcripciones.
3.4.3 Procedimientos de Registro de Datos

El registro de datos se compone de tres elementos: primero: grabacion vy
transcripcion de la entrevista, segundo: notas de observacion, conocidas también
como notas de campo, que toma el investigador y donde registra todo lo que
observa; y finalmente fotografias o documentos obtenidos durante las entrevistas.

La informacion de cada caso debe guardarse de forma separada.
3.5 Analisis de datos y categorias

Una de las caracteristicas de la investigacion cualitativa es la paradoja de que aunque
muchas veces se estudia a pocas personas, la cantidad de informacién obtenida es muy

grande (Alvarez-Gayou, 2005).

La mayor parte de las investigaciones generan una buena cantidad de hojas escritas,
transcripciones de entrevistas, de grupos de discusion, de observaciones y de otros tipos
de fuentes (Alvarez-Gayou, 2005; Miles y Huberman, 1994). Una caracteristica de la
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investigacion cualitativa es que se trabaja principalmente con palabras y no con nimeros,
y las palabras ocupan mas espacio que los nimeros. Por ejemplo, una semana de trabajo
de campo puede generar 200-300 paginas de transcripciones y otros materiales (Miles y
Huberman, 1994), mas especificamente, cada hora de entrevista se transforma en

alrededor de 10.000 palabras a ser analizadas (Rubin y Rubin, 1995).

El anélisis de los datos se realizd de dos formas: individualmente, y transversalmente o

en conjunto
3.5.1 Analisis individual de los casos

La informacién que se recopila durante las entrevistas puede ser repetitiva o
desordenada. Por ello, corresponde al investigador ordenarla e interpretarla para
darle un significado. El anélisis individual de cada caso es un proceso que
consume tiempo y puede llegar a ser confuso, pero al mismo tiempo es fascinante
y requiere de mucha creatividad y capacidad de interpretacién (Avolio, 2008 y
Marshall y Rossman, 1999)

3.5.2 Andlisis transversal de los casos

Luego del andlisis individual, se utiliza el analisis transversal de los casos, cuyo
objetivo es identificar patrones o repeticiones que conduciran a conclusiones. Esto
se hace luego de que las entrevistas hayan sido transcritas y analizadas en

conjunto.
El andlisis transversal se divide en tres fases:
Primero: Transcribir cada una de las entrevistas

Segundo: Seleccionar los principales parrafos de cada una de las entrevistas
transcritas para filtrar la informacion que se considera valiosa para la

investigacion.

Tercero: Codificar la informacion, de modo que los codigos estén asociados con

sus distintos indicadores.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Andlisis de resultados

Seguidamente después de la presentacién de la metodologia de la investigacion en este
capitulo describiremos los instrumentos elegidos en esta investigacion. El primer
instrumento utilizado es la entrevista abierta como método directo de obtencion de datos,
ya que constituyen la técnica de investigacion capaz de proporcionar los elementos
adecuados (Robson, 2003)

La entrevista es una de las herramientas para la recoleccién de datos mas utilizadas en la
investigacion cualitativa, permite la obtencién de datos o informacién del sujeto de
estudio mediante la interaccion oral con el investigador (Vargas I, 2012,p,119).
También estd consciente del acceso a los aspectos cognitivos que presenta una
persona 0 a su percepcion de factores sociales o personales que condicionan una
determinada realidad (Lépez RE, Deslauriers JP 2017). Asi, es mas facil que el
entrevistador comprenda lo vivido por el sujeto de estudio (16. Rocha R, Mendonca RL,
Andrade N, 2013,p, 22).

Asi mismo se incluy6 una de las técnicas de investigacion documental, en este caso la
“audio grafica” la cual se elabora para registrar datos correspondientes a radioprogramas
0 para cualquier otro material sonoro con contenido relevante para los fines de la
investigacion. Donde se elabor6 una ficha para la trascripcidn de los mensajes que emitian
diariamente los periodistas en los programas informativos y de opinién de ambos medios

de comunicacion presentes en el estudio en referencia a los conflictos sociales

74

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %11 Nacional del
; Altiplano

Cabe precisar que las entrevistas fueron grabadas con consentimiento de los participantes
para posteriormente ser transcritas tal y como se registra en el material audiovisual, las
preguntas de la entrevista fueron de acuerdo a las dimensiones de la investigacion como
Politica, medio de Comunicacion, Rol del periodista y conflictos sociales en caso de la
“audio grafia” la dimension fue el mensaje, de esta manera se realiz6 una comparacion

entre ambos instrumentos para obtener los resultados que interpretaremos a continuacion
4.1.1 Linea politica del medio

Se elaboraron dos guias de entrevistas, una para los administradores de los medios
de comunicacion (radios) y otra para los periodistas de programas informativos y
de opinion de ambos medios estas preguntas se disefiaron de manera abierta y a
profundidad ya que de esta manera son una gran herramienta de obtencién de

datos enriquecedores para nuestra investigacion.

Tabla 1
Participantes de la muestra
PARTICIPANTES ONDA AZUL PACHAMAMA TOTAL
ADMINISTRADOR 1 1 2
PERIODISTA 5 8 13

Se entrevistd a los administradores de radio onda azul y Pachamama radio con sus
respectivos periodistas aquellos que estan al frente de los programas informativos
y de opinién, donde abordan se aborda la coyuntura y los conflictos sociales la

seleccién de los mismo corresponde a los que conducen estos espacios
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PERFIL DE LOS ADMINISTRADORES Y PERIODISTAS DE RADIO
ONDA AZUL Y PACHAMAMA RADIO

YM: Yovanni Manrique Ruelas

JC: Juan Casasola Cama

Tabla 2
Perfil administradores
CcODIGO EMISORA FUNCIONAMIENTO EXPERIENCIA CARACTERISTICAS
DEL MEDIO
YM Onda Azul 60 afios 11 afios Administrador y conductor del
programa de opinién
“Participaciéon Ciudadana”
JC Pachamam 15 afios 4 afios Administrador y conductor del
a programa informativo

pachamama Noticias

En el tabla 2 nos muestra que los administradores de ambos medios de
comunicacion no solo tienen la responsabilidad de manejar el medio de
comunicacion si no que son participes directos en la conduccion de programas

informativos y de opinion.

Los afios como administradores de estas emisoras son los mismos al frente de
espacios periodisticos que dirigen, lo que nos hace evidenciar que ellos estan

involucrados directamente en todos los contenidos que se emiten las emisoras
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LINEA POLITICA DEL MEDIO DE COMUNICACION

IDEOLOGIA POLITICA

Tabla 3
Linea politica e ideologia
cODIGO EMISORA IDEOLOGIA POLITICA
YM Onda Azul Onda Azul tiene una ideologia politica y filosdfica,
pues se rige segun la doctrina social de la iglesia
catolica
JC Pachamama La linea politica de Pachamama radio se rige segun

sus ejes como los derechos humanos, desarrollo
regional, educacion, participacion ciudadana,
promocion de pueblos indigenas

Si entendemos la politica como la movilizacion de voluntades ajenas, este proceso
de movilizacion requiere dos elementos basicos: comunicacion y seguimiento. El
mayor pluralismo de emisores y el crecimiento del volumen de receptores
(ciudadanos) conducen a dar mas importancia a los canales méas generales e

inespecificos. (Gabriel Colomé 1994)

Harold D. Laswell fue el primero en delimitar el campo de estudio, en 1948,
cuando propuso el siguiente paradigma "quién dice que, a través de qué canal, a
quién y con qué efecto”. Este paradigma se interconecta con el que formul6 en
1936 para la ciencia politica: "Who gets what, when, how" -quién obtiene qué,
cuando y como -. Estos dos paradigmas de Laswell, el primero aplicado a la
comunicacion y el segundo a la ciencia politica, recuerdan de manera inequivoca

a la teoria de la informacion.

Para interpretar el cuadro nos referimos a la ideologia politica como un sistema
de ideas, creencias y valores y segun estudios sociales, es un juego ético de ideales

y principios

La informacion que nos proporcionaron los administradores de ambas radio
emisoras si tienen una ideologia politica nos permitié comprobar que si bien es
cierto no tienen una ideologia partidaria si se rigen segun su linea editorial basadas
en una ideologia, la misma que cuenta con una posicién por el cual fueron creadas

en el caso de Onda Azul se rige por la doctrina social de la iglesia catdlica.
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“La Doctrina Social de la Iglesia se define como la ensefianza moral que en
materia social, politica, econdmica, familiar, cultural, realiza la Iglesia, expuesta
en diversos escritos y pronunciamientos radiales por el Papa, organizaciones
eclesiales y los Obispos. Es entonces, el conjunto de ensefianzas de la Iglesia
Catdlica acerca de las realidades y de los problemas sociales, econémicos,
culturales y politicos, que afectan histéricamente al hombre y a la comunidad
humana a nivel nacional e internacional. Su fundamento se encuentra en la ley
natural, en la revelacion contenida en la sagrada Escritura, en la reflexion y en la
praxis teoldgica y pastoral; junto con el aporte de los métodos y de las ciencias
sociales. Con el objetivo de ofrecer un analisis de la realidad de manera integral,
elementos de juico y criterios de accién a los cristianos, a la comunidad humana
en general y a los estados; en orden a promover la organizacién de una sociedad

mas humana, justa y fraterna” Escobar, R. A. (2012).

Sin embargo el administrador de Radio Onda Azul indico que no se encasillan en

la doctrina social de la iglesia cat6lica si no que abarcan mas.

Por otro lado el administrador de Radio Pachamama Juan Casasola Cama
menciono que la linea politica que maneja su medio de comunicacion se rige
segun los principios de fundacién del Instituto de Desarrollo y Asesoria Legal —
Puno al cual pertenecen, el mismo que tiene como finalidad de orientar a la
poblacion regional en temas juridicos y solucién de conflictos a través de medios

de comunicacion social.

La linea editorial de Pachamama Radio giran en los siguientes ejes como los
derechos humanos, desarrollo regional, educacion participacion ciudadana,
promocion de pueblos indigenas, salud, lucha contra la corrupcion, igualdad de

oportunidades y segun la coyuntura gque se presenta en ese momento.
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CODIGO DE ETICA

Tabla 4
Caodigo
cODIGO EMISORA cODIGO DE REGLAMENTO
ETICA
YM Onda Azul Si Si
JC Pachamama Si Si

En este apartado se evidencia que ambos medios de comunicacion cuentan con un
cddigo de ética y un reglamento interno, lo que les permite autorregularse en la
emision de diferentes informaciones y comentarios que realizan en sus programas

periodisticos

“La palabra ética proviene del idioma griego “€thikds” que significa “la forma”,
y es una de las ramas de la filosofia que estudia el comportamiento humano bajo
la perspectiva de las acciones del individuo. Lo que es correcto e incorrecto, la
felicidad, el deber, la virtud, la moral y el buen vivir son todos objeto de estudio
de esta rama de la filosofia”. (https://www.centroestudioscervantinos.es/ramas-
de-la-filosofia/)

“Los Codigos de Etica son instrumentos de gestion en los cuales se resumen los
principios, valores y criterios que orientan el accionar corporativo de los Medios
de Comunicacion (sean estos comerciales, educativos o comunitarios) y el

desempefio de los periodistas” (Calandria, 2011, p, 34)

La Etica y la Deontologia profesional son irrenunciables en toda actividad que se
precie de ser considerada profesion. Hay que desarrollarlas y cultivarlas, buscando
los medios que las hagan factibles. La profesion debe establecer unos principios,
valores y criterios éticos sobre los que se sustentaran los deberes, obligaciones y
responsabilidades propios de su actividad profesional. Concretar a través de unas
normas, sobre las que van a pivotar la toma de decisiones de su conducta, las
reglas de la profesion. El Periodismo sin Etica y Deontologia es pura entelequia.
El desarrollo de ambas en el ambito profesional debe efectuarse a través de unos

mecanismos e instrumentos de autorregulacion. Rodriguez, E. R. (2018)
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Catela (2002: 129) considera que “la autorregulacion es, en definitiva, una medida
de control que tiene por objetivo garantizar que la actuacién profesional se ajusta
a una serie de normas y valores compartidos, y cuya peculiaridad es el hecho de
que su puesta en marcha, funcionamiento y efectividad dependan de la libre
iniciativa y voluntad de los sujetos intervinientes en el proceso de 174
comunicacion [...] No hace falta que los limites se establezcan desde fuera para

caer en cuenta de que determinadas cosas no se deben hacer”

Sin embargo en la entrevista realizada al administrador de radio Onda Azul
Yovanni Manrique Ruelas aclaro que el cddigo de ética con el que cuentan no es
utilizado, debido a que ellos no ponen ningun cédigo de ética por encima de la
doctrina social de la iglesia “la doctrina que manejamos se refiere al conjunto de
normas Yy principios referentes a la realidad social, politica y econdémica de la

humanidad basado en el Evangelio y en el Magisterio de la Iglesia” puntualizo

Asi mismo hizo hincapié que el codigo de ética que tienen fue por invitacion de
la Asociacion de Comunicadores Sociales — Calandria que realizaron talleres para
que varios medios de comunicacion de la regién de Puno cuenten con un Codigo
de Etica

Por otra parte el administrador de radio Pachamama Juan Casasola Cama resalto
que “la ética no solo debe de estar en un codigo, si no se debe incidir en un

99 ¢

conjunto de virtudes” “otros comunicadores trabajan segln sus reglas y codigos,
es ahi donde la pluralidad se va debilitando” agrego también que algunos
profesionales de la comunicacion en época electoral se olvidan de la
autorregulacion la misma que estd inmersa en los codigos de ética asi como en los
reglamentos del periodista, “ existen profesionales que solo se dedican a atacar en

29 ¢

los medios de comunicacion” “algunos comunicadores por ética han renunciado a
sus medios de comunicacion por participar en la politica sin embargo existen

algunos que no, la ética es importante especialmente en los comunicadores”

Ambos encargados de las emisoras en investigacion muestran claramente su
posicidn respecto a la linea editorial que manejan segln sus principios, donde en
la entrevista aclararon una y otra vez la finalidad que tienen como medio de
comunicacion, claramente se pudo apreciar que el hecho que el ex director y

administrador de Pachamama Radio Mauricio Rodriguez haya participado de las
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elecciones regionales del 2011 y posteriormente ser electo Presidente del gobierno
regional causo que actualmente estos medios de comunicacion incidan en el hecho
que algunos periodistas aprovechan su exposicion mediatica en el medio para

participar de procesos electorales
4.2 Rol de los periodistas en los conflictos sociales

4.2.1 Periodistas entrevistados

»  Nélida Maqguera

»  Jaime Calapuja

»  Elmer Mayta

»  Franklin Alejo

»  Yovanni Manrique

> Nidia Alanoca

»  Roman Condori

»  Karin Chacon

»  Rigoberto Ccama

»  Edgar Cutipa

»  Fredy ltusaca

»  Hugo Supo

»  Liubomir Fernandez
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TRAYECTORIA PROFESIONAL DE PERIODISTAS DE PROGRAMAS
INFORMATIVOS Y DE OPINION

Tabla 5
Trayectoria
cODIGO EMISORA PROFESION EXPERIENC CARACTERISTICAS
1A
NM Onda Azul Comunicadora 7 Narradora de noticias de la
Social edicién central
JC Onda Azul Comunicador 6 Narrador, comentarista vy
Social Jefe de prensa
EM Onda Azul Periodista 10 Narrador y comentarista de
la edicion nocturna
FA Onda Azul Comunicador 10 Narrador, comentarista,
Social reportero de la edicidn
central, productor del
programa de opinién
participacion ciudadana
YM Onda Azul Comunicador 20 Administrador del medio,
Social conductor del programa de
opinidn Participacion
Ciudadana
NA Pachamama Comunicadora 4 Narradora de noticias de la
Social edicién central
RCQ Pachamama Periodista 20 Narrador de noticias edicidon
central
KCH Pachamama Comunicadora 10 Narradora y productora del
Social programa de opinién Valgan
Verdades
RCC Pachamama Comunicador 7 Narrador y Jefe de prensa
Social
Fl Pachamama Comunicador 10 Reportero y conductor de
Social Valgan Verdades
EC Pachamama Comunicador 10 Narrador de noticias
Social
HS Pachamama Comunicador 15 Conductor y Comentarista
Social del programa de opinion
Valgan Verdades
LF Pachamama Comunicador 15 Conductor y Comentarista

Social

del programa de opinion
Valgan Verdades
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En la tabla 5 revela que la mayoria de periodistas de ambas radio emisoras que
son materia de la investigacion, son profesionales de ciencias de la comunicacion
social y que el porcentaje restante es profesional egresado de la carrera de
periodismo, con una trayectoria de entre 4 afios a 20 afios ejerciendo el
periodismo, lo que demuestra que los responsables de los programas informativos
y de opiniodn tienen claro el perfil del profesional en periodismo. “El periodista Es
alguien que tiene la vocacion de servicio, el espiritu y que basicamente hace una
interpretacion de la realidad para poder transmitirla a otros a través de las
diferentes expresiones y diferentes medios, siempre tratando de generar opinion y
ademés con mucha ética porque el suyo es un trabajo social.” (Departamento de

Periodismo, Universidad de el Salvador 2018)

Existen varios principios que guian la labor del periodista, el principal de los
cuales es el respeto por la verdad, el rigor en la busqueda de la informacion
fidedigna y verificable. En general, se considera buen periodista al que consigue

informacion relevante, breve y exacta en el menor tiempo posible.
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LIBERTAD DE EXPRESION SEGUN LOS PERIODISTAS

Tabla 6
Libertad de Expresion
a ESPACIO <
CODIGO EMISORA PERIODISTICO LIBERTAD DE EXPRESION
NM Onda Azul Noticiero Libertad de poder hablar de manera
veraz con fuentes
JC Onda Azul Noticiero Esta reglada en la constitucidon gracias a

ello podemos dar a conocer nuestros
pensamientos sin salir del libertinaje

EM Onda Azul Noticiero Existe pero a veces es sesgada por
intereses politicos o el pensamiento del
gerentes del medio imponiendo su linea

editorial

FA Onda Azul Noticiero Exponer libremente nuestros
pensamientos y verter opinion sin
censura

YM Onda Azul Opinion Derecho de cada persona para
manifestar y difundir su pensamiento

NA Pachamama Noticiero Es un derecho de todos los ciudadanos,
somos libres de investigar y opinar

RCQ Pachamama Noticiero Derecho que tienen todos los

ciudadanos sin embargo se abusa de ese
privilegio y es utilizado para difamar
KCH Pachamama Noticiero Derecho a pronunciarte libremente
RCC Pachamama Noticiero Existe en la realidad pero no se practica
en los medios

EC Pachamama Noticiero Es muy ambiguo

FI Pachamama Opiniodn Tema complejo debido a que la linea
editorial del medio estd por encima de la
libertad de expresion

HS Pachamama Opinion Depende de que contexto se habla
porque existe interdependencia de
poderes

LF Pachamama Opiniodn Existe pero depende de cada uno

autorregular la informacion o el
comentario que expresamos

La libertad de expresion es la base de la sociedad y la democracia, ya que es la
herramienta mediante la cual los diversos grupos de una colectividad expresan su
opinidn y se generan debates en torno a cada una de las posturas, propiciando asi
la participacion de todo el conglomerado social frente a los temas de interés
general; asi mismo implica la expresion de ideas u opiniones y su difusion ya sea
de manera oral, escrita, impresa, de forma artistica o por cualquier otro medio que

prefiera utilizar la persona que desea transmitir la idea o informacion.
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Autores como Jimena Olascoaga (2009), definen la libertad de expresién como la
facultad humana de expresar pensamientos, ideas o creencias utilizando la palabra
ya sea por medio escrito o verbal, sefiala que existen diversas formas de
expresiones, artisticas, religiosas, cientificas, legales, entre otras, las cuales tiene
establecidos unos limites que no pueden ser contrarios a derechos como la

dignidad humana, intimidad, honor, imagen y proteccién de datos personales.

En el cuadro N° 06 los periodistas de onda azul y pachamama radio coincidieron
que la libertad de expresion es un derecho que se encuentra en la constitucion
politica del pais sin embargo esta no seria utilizada de manera adecuada porque
resaltaron que la linea editorial del medio de comunicacion esta por encima de la
libertad de expresion en este caso de los periodistas sin embargo manifestaron

que en el medio que laboran si tienen libertad de expresion
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ROL DEL PERIODISTA

Tabla 7
Rol
CODIGO EMISORA ROL ROL EN LOS CONFLICTOS
SOCIALES

NM Onda Azul Debe de ser formativay Mediador
educativa

JC Onda Azul Informar y educar Mediador

EM Onda Azul Informar objetivamente  Canalizar el dialogo

FA Onda Azul Informar y educar Informar responsablemente

YM Onda Azul Informar y educar Mediador

NA Pachamama Informar y educar Ser intermediario mediante la

informacion

RCQ Pachamama Informar con veracidad  Informar

KCH Pachamama Manejar Ser intermediador en ambas partes
responsablemente la para resolver el conflicto
informacién

RCC Pachamama Informar y educar Mediador

EC Pachamama Buscar la verdad Mediador

Fl Pachamama Formacién Prevencion

HS Pachamama Comprometerse con la Mediador
sociedad en los
problemas que se
presente

LF Pachamama Informar y educar Actor

La teoria del Rol, también denominada funcion social ha sido desarrollada
principalmente en Estados Unidos. Algunos de los primeros conceptos sobre ella
son enunciados por William James, aunque los pensadores Charles Cooley y
George Herbert Mead son sus autores directos. Esta teoria establece que toda
persona que participa en una determinada situacion social se enfrenta a unas
expectativas especificas que exigen de ella unas respuestas concretas. Cada
situacion posee importantes mecanismos de presidon para asegurar que estas
respuestas sean apropiadas al igual que cada ambito de la vida en sociedad

presenta expectativas diferentes.

Los roles, por tanto, son creaciones sociales, la forma como se relacionan los
individuos y las instituciones, que también son otra creacion social. Las
principales instituciones son la familia, la educacion, la religion, la politica (el
estado) y la economia. Estas instituciones sociales poseen unas normas implicitas
(unas pautas de comportamiento) que los individuos aceptan y asimilan, ya que si

no siguen estas pautas, pueden ser rechazados o, incluso, expulsados del grupo.
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De acuerdo con Jorge Xifra Xeras (2009) la funcion del periodista es “comunicar
un conocimiento pleno y armonico de todo lo noticiable que acontece en el mundo

entero y en la totalidad de las ramas del saber”.

Por tanto, el periodista debe “interpretar todo lo que pasa, y aquello que considera
importante, ademas, entre lo que es mas esencial e interesante, también trata de
situarlas y ambientarlas para que se comprendan”. El deber de informar que tienen
el periodista conlleva el derecho del pablico a exigir asimismo la verdad completa,
no las medias verdades”. De ahi que el periodista tenga como objetivos el informar
y el orientar a las personas acerca de la trascendencia de esos acontecimientos,

mostrando todos los aspectos del suceso y no manifestar un compromiso politico

Dar a conocer los hechos y sus probables consecuencias para ampliar los modos
de pensar y que las personas actlien de manera razonada, es una funcion medular
para formar la opinion pablica o para fomentarla. La funcion del periodista es
informar a la sociedad sobre asuntos que le sean de interés, apegandose a la
realidad; para ello ha de corroborar los datos obtenidos para estar seguro de la
veracidad de lo que difunde. Se debe dar a conocer la mayor cantidad de
informacion sobre un suceso, asi como mostrar todas las partes que lo componen

a fin de evitar que sélo se difunda una cara del hecho. Jiménez. (2015)

De la funcion del periodista se desprende la responsabilidad juridica, la
responsabilidad social y la responsabilidad politica, las cuales, a su vez, no pueden

separarse de la ética periodistica.

Los medios cumplen un papel clave para construir un relato sobre los
acontecimientos de la vida pablica nacional de cada pais; sin su cobertura es muy
dificil que los ciudadanos se informen de la existencia de los conflictos. En
palabras de Mander, “[...] los medios nos brindan historias de conflictos
cotidianamente, haciendo que los conflictos sean parte de nuestra dieta diaria
cultural” (Mander 1999)

Segun Entman (1993), los medios no solo relatan las noticias, enmarcandolas
(frames), sino que le dan forma social al relato. Definen el problema,
atribuyéndole una causalidad; emiten juicios, estereotipan a los actores y orientan

los cauces de solucion. En otras palabras, los medios definen la “imagen ptblica”
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de los conflictos influyendo ciertamente en su evolucion, “[...] pueden funcionar
selectivamente, para acelerar, desacelerar, clarificar o redefinir los conflictos
sociales” Strohm (1999)

Existe un vinculo intrinseco entre los conflictos y la comunicacién si partimos del

punto de vista de Mander (1999:4) que sefiala que “

El conflicto es el sitio de construccion de identidad, el lugar donde nosotros, como
individuos y como comunidades, llegamos a saber que somos diferentes y lo que
lo hace Unico. Nos constituimos colectiva e individualmente en el acto de
desacuerdo”, que los conflictos son parte constitutiva de la interaccion en
sociedad, el vinculo el intercambio y la interaccion con otros sujetos esta mediada
por el conflicto por medio de complejos mecanismos culturales cognitivos y

sociales y la comunicacion cumple un rol expresivo y canalizador de los mismos.

Algo similar sefiala Lederach (1998) cuando afirma que la transformacion de
conflictos no es sino la reconstruccion de relaciones. Por lo tanto el conflicto es
constitutivo de las relaciones humanas, es necesario para la identidad colectiva y
la pertenencia a un grupo social y constituye el devenir de las relaciones sociales.
Menden (1999:5) es categorica al senalar que “las relaciones en el orden
individual y social no pueden funcionar sin conflicto porque una relacion consiste
en conflicto”. El punto de vista de Manden abre otra forma de pensar las relaciones
sociales, mas alla de las teorias estaticas de los roles sociales y el estatus o de la

teorias de la personalidad, y nos sitlia en un paradigma cercano al constructivismo

Cuando los programas informativos cubren los conflictos muestran una
representacion de los mismos, producto de un proceso de seleccion de fuentes,
tomas, temas y enfoques; un proceso de produccion que filtra y selecciona,
conscientemente o no, una vision de parte de la complejidad del conflictos, con
ello, como bien sefiala Eliana Spadoni (2004), “tienen la capacidad de instalar los
significados dominantes en la comunidad y su responsabilidad en la evolucion de
los conflictos publicos hacia la escalada violenta, la polarizacion o la
transformacion constructiva es determinante. La literatura sobre los Frames de
noticias (Entman, 1993, Setmenko, Newman, Hakanson, Vranesky, 2002 etc.)
coincide en sefialar la importancia del primer enmarca miento que se hace, la
manera como es presentado por primera vez un conflicto va a orientar su recepcion
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por parte del publico y autoridades y, por lo tanto, las opciones de solucidn que se
busquen alrededor de dicha percepcion, por ello resulta clave la discusion y

estudio sobre la manera como los medios enmarcan los conflictos.

Neuman (1992) propusieron una clasificacion de los frames en base a la manera
como los periodistas narran las noticias, en la forma como estructuran los
discursos, en como apelan el sentido comun de las personas, este autor plante6 5
frames: De conflictos, de consecuencias econémico sociales, de interés humano,
de moralidad, de responsabilidad, a lo cual agregamos el “frame ludico”. Frames
de Conflictos: Consiste en el tratamiento que prioriza la disputa y la
contraposicion entre dos 0 mas individuos, personas o instituciones (Semetko
2000). No necesariamente se trata de hechos de conflicto, como guerras, disputas,
violencia peleas, sino que en la presentacion de los hechos se resalta los elementos
que dividen y separan a los actores sociales en lugar de aquellos que son puntos
en comun Hakansson (2000:9). Cuando se trata de cubrir conflictos lo mas comun
es que los medios propicien el debate entre las partes, haciendo foco en los
aspectos que los separan, presentando a las partes con posiciones irreconciliables

y en algunas ocasiones hacen de la disputa verbal y hasta fisica un espectaculo,

Con ello los medios suelen agudizar los conflictos y aumentan el rencor entre las
partes y el endurecimiento de las posiciones contribuyendo a una visién tanel (sin
salida) que no propicia una salida negociada. Frames de interés humano: Da
prioridad al enfoque subjetivo de los actores de los conflictos, usando testimonios
y la opinion de los afectados por la violencia o la privacion de la satisfaccion de
necesidades. Puede ser una oportunidad para presentar a los actores en toda su
dimension social y econdmica aportando en la busqueda de soluciones sostenibles
que aborden las necesidades subyacentes. Sin embargo, usualmente se recurre a
la victimizacion de una de las partes enfatizando el llanto y el dolor como un
espectaculo. Frames de moralidad: Se trata de enfoques que buscan juzgar o
calificar moralmente a los conflictos o las acciones de las partes. Se suele
presentar opiniones, comentarios, o adjetivaciones que suponen un juzgamiento
del conflicto sin analizar las causas demandas y relaciones entre las partes.
Ciertamente, existen algunos temas como la homosexualidad, el cultivo de coca o
la resistencia de las comunidades a la mineria que generan juicios morales de

sentido comun o anotaciones (verbales o no) de los periodistas. Frames de
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consecuencias econdmicas y sociales. Presentan el significado del conflicto en
funcion del impacto en los aspectos econdmicos o sociales. Esta narracion puede
ser una oportunidad si se promociona una solucion negociada a los conflictos, sin
embargo suele usarse para deslegitimar a los grupos sociales y sus demandas que
recurren a medidas de fuerza. Frames de responsabilidad: Este tipo de tratamiento
informativo suele identificar a los culpables, a los responsables, los involucrados.
En algunas noticias sobre conflictos sociales este frame reduce la complejidad del
conflicto enfocandose en los responsables individuales de ciertos actos, buscando
culpabilizar a una de las partes de las respuestas de las otras, con ellos alimenta la
espiral de la conflictividad. “Frame Ludico” Este tratamiento ludico no existe en
la literatura del frame, sin embargo, en otros analisis de textos encontramos que
la tendencia a incorporar el humor o la picardia es una realidad en nuestros medios
pues es una forma de estructurar la realidad acorde a la cultura politica
latinoamericana, basada en el descrédito y la sorna de la clase politica. En
resumen, los medios siempre estdn generando un marco de interpretacion de los
conflictos, la manera como se enmarca la narracion de las noticias influye incluso

en la forma como los periodistas organizan su rutina de produccion.

Diariamente los medios cubren conflictos sociales, y las decisiones editoriales, es
decir de visibilizar unos hechos, tienen repercusiones sobre las decisiones de las
partes en conflicto, pues éstas cambian su estrategia en funcion de su
posicionamiento publico. Segiin Strohm (1999:60) los medios “pueden funcionar
selectivamente, acelerando, desacelerando clarificando o redefiniendo los
conflictos sociales”. Cuando los medios cubren con mas frecuencia el conflicto,
favorecen los procesos de deliberacion que muchas veces presionan a las

autoridades para la solucion.

Respecto a este cuadro los periodistas de Radio Onda Azul y Pachamama Radio
casi por mayoria respondieron que la funcion o rol principal del periodista en la
sociedad es “Informar y Educar” aqui se resaltd que se debe informar con
veracidad ya que un error en la informacion brindada puede generar controversia
y perderian credibilidad, es por ello que manifestaron que las fuentes deben de ser
verificadas y contrastadas con un tratamiento adecuado de la informacion y de
manera responsable, debido a que de esta manera se comprometen con la sociedad

a buscar la verdad
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De la misma manera los entrevistados respondieron a la interrogante sobre que
“rol cumplen en los conflictos sociales” donde resaltaron que el papel principal
del periodista e un conflicto social es de ser “Intermediario” y “Mediador”
consideran que en un conflicto los periodistas deben de buscar el dialogo entre
las partes y asi puedan llegar a un buen entendimiento con la informacion

adecuada

Sin Embargo a medida que se desarrollaba la entrevista indicaron que los
periodistas deben ser responsables a la hora de expresar una opinion o informacion
sobre un conflicto social, debido a existen periodistas en la mayoria de casos
“empiricos” en diferentes medios de comunicacién que han sido causantes de
enfrentamientos, incitando a la poblacién a la violencia, donde olvidan su papel
de periodista y actian como activistas politicos porque manipulan la informacion
a su conveniencia distorsionando y direccionando con intencionalidad la
informacidn, buscando su beneficio personal o protagonismo politico, utilizando
su medio de comunicacién como vitrina para hacerse conocido, desfigurando asi

la funcidén de los medios de comunicacion.

Para el periodista Hugo Supo del programa de opinion Valgan verdades de
Pachamama Radio hay muchos personajes que se disfrazan de periodistas para
obtener un favor politico o para para llegar a obtener un cargo publico, estando en
constante campafia politica, utilizando los conflictos sociales que se presentan en

la region para generar controversia con la autoridad.

Por otro lado Yovanni Manrique Administrador y conductor del programa
Participacion Ciudadana de Radio Onda Azul remarco gque algunos periodistas no
son conscientes de la responsabilidad que tienen al opinar de un conflicto social
porque actuan de incendiarios haciendo referencia al conflicto social de abril del
2004 donde una turba de pobladores asesino al alcalde del Collao — Ilave incitados
por algunos periodistas que estaban al frente de medios de comunicacion local los
cuales tuvieron un papel importante para desatar esa tragedia asi mismo indico
que algunos personajes han utilizado las necesidades de la poblacion de ser
escuchados para beneficio propio utilizando su condicion de periodista para ganar

popularidad y llegar a ser autoridad.
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CUALIDADES DEL PERIODISTA

VERACIDAD - ETICA - OBJETIVIDAD

Tabla 8
Veracidad - Etica - Objetividad
CODIGO EMISORA VERACIDAD - ETICA OBJETIVIDAD
NM Onda Azul Principio de todo Se ha perdido en la actualidad
comunicador
JC Onda Azul Buscar Objetividad Es utépica  como la
imparcialidad
EM Onda Azul Viene desde la formacion Contrastar informacion viendo
profesional las fuentes de informacion
FA Onda Azul Es esencial y los afios Cada periodista la practica
ejerciendo el periodismo lo  segln el concepto que tiene de
demuestran ella
YM Onda Azul Ser congruente con lo que Se practica depende del punto
digo y hago si no seria ético  de vista que tiene
y veraz no trabajaria en
prensa
NA Pachamama Buscar que la informacion Importante en la labor del
sea real periodista
RCQ Pachamama Cualidad que debe de tener  Préctica diaria de los hombres
todo comunicador ser de prensa
coherente con lo que da a
conocer y hace
KCH Pachamama Trabajo con equidad y No existe la objetividad sino la
pluralidad pluralidad
RCC Pachamama Confrontar informaciones En la actualidad muchos no la
practican
EC Pachamama Busco la verdad No existe la objetividad todos
los periodistas son subjetivos
de acuerdo a su criterio
Fl Pachamama Esta dentro de mi Es relativa porque muchas
formacion veces es parametrada
HS Pachamama Es compromiso de la No existe la objetividad la
profesion mayoria de periodistas somos
subjetivos  defendiendo su
verdad
LF Pachamama Esto estd relacionado con Es dar informacion acreditada

tus preceptos y como
manejas la informacion
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Hablar de ética del periodista en la actualidad es un requisito primordial para
ejercer esta profesion, practicarla es la Gnica garantia para que el periodista sea
un profesional con credibilidad ante su medio y ante el publico, El concepto de la
ética en la sociedad muchas veces se reduce a ver al profesional con normas y
principios sin embargo esta vision va mas alla. El concepto universal que se tiene
de la ética es de ser una ciencia que estudia los actos del ser humano, con el fin de
orientar su accionar para que este sea en un modo racional, de forma que nos ayuda
a decidir qué vamos a hacer y en qué modo se hara, basandonos en los principios
como la solidaridad, equidad, eficiencia, la inhibicidn de dafiar a un ser humano,
la responsabilidad del papel que cada quien, la aceptacion de efectos colaterales y

la cooperacion en la inmoralidad.

La importancia de los valores éticos radica en que despiertan cualidades que le
imprimen a la vida y a la profesion un carécter mas digno, ademas de que sin ellos
se cae en la mentira —que es una manifestacion del odio—, en la negacion del otro

y en la corrupcion (Restrepo, 2004).

La ética trata de la conducta del ser humano en una determinada practica y en la
sociedad, estudia el uso de la libertad, la intencion del hombre a sus fines en
funcion del bien y del mal. Cabe mencionar que la libertad humana esta
relacionada con la responsabilidad que tienen los ciudadanos para actuar o no
actuar segun su criterio o su voluntad siempre que esté dentro de lo que establece

laley

La ética comprende el conjunto sistematico de los principios sobre el
comportamiento moral; por su parte, la moral constituye el entramado de normas
y reglas de accion que regulan las relaciones de los individuos en una sociedad,
aceptadas libremente, sujetas a variacion y transformacién histérica. La ética no
debe ser un instrumento de control, censuras, prohibiciones o sanciones sino que
pertenece al reino de la libertad, de la autonomia, y de la autenticidad. Es un acto

libre porque compromete las elecciones y decisiones. (Maidana 2005 pag.59)

En la actividad profesional el hombre trabaja con voluntad en las labores que
realizan a diario y en aquella que tiene vocacién, el profesional trabaja para la
comunidad, mas que para si mismo. La lealtad y la responsabilidad como principal

aptitud en el profesionalismo son de suma importancia porque definen lo que los

93

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO i 413 Nacional del
- Altiplano

profesionales deben saber y tienen que hacer para efectuar un trabajo de calidad.
Por lo tanto Cortina, considera: “El profesional debe vivir su actividad como
vocacion, en el sentido de que debe contar con las aptitudes requeridas para
proporcionar ese bien y debe ser consciente de la valia del servicio que presta,

anteponiéndolo a su interés egoista” (Cortina, 2000, pag. 8).

Los periodistas tienen el compromiso de contribuir en la ciudadania, es decir, tener
una clara vocacion de servicio publico mediante el trabajo diario con ética y
credibilidad. A su vez toma en cuenta los problemas de la ciudadania para edificar
una sociedad justa, sostenible; ya que la sostenibilidad es un imperativo ético y
moral. Pero sobre todo, el comunicador social debe propiciar una adecuada
libertad responsable, es decir la libertad debe ir acompafiada de responsabilidad,
del mismo modo el respeto a la verdad, que se considera como principio ético y
para alcanzar la verdad, todo profesional tiene el deber de contrastar las fuentes,
corregir publicamente los errores en la informacion, a su vez, facilitar la
oportunidad de réplica de los implicados o lectores. Por lo tanto “El primer
compromiso ético del periodista es el respeto a la verdad” (Blazquez, 2000, pag.

151).

Por otro lado la palabra veracidad se origina en el latin. En efecto proviene de
verax, veracis cuyo significado es veraz, veridico, lleno de verdad. Este vocablo
esta compuesto por verus, vera, verum que significa verdadero, real, auténtico,
sincero, al que se le afiade el sufijo —ax que sefiala tendencia o cualidad intensa
Al sufijo verac- se le afiade en espafiol —idad derivado de —tat que sefiala a los
abstractos de cualidad. De esta manera, el concepto etimoldgico de este vocablo
es la cualidad de lo veraz, de lo que esta lleno de verdad.

Una de las manifestaciones en que consiste ser periodista, tal vez la mas
representativa, es contar a los demas lo que esta pasando (...) El periodista es por
definicion el buscador y difusor de verdades, el que investiga, conoce y transmite

a los demas la realidad, una parte de la realidad, del mundo (Soria, 1997:135).

A un periodista le caracteriza sobre todo su afan de transmitir la verdad de los
hechos, y para ello, para poder transmitir la verdad, es preciso que la busque y que
sepa buscarla y luego sepa transmitirla con el lenguaje adecuado (...) A estos

efectos, sigo pensando y me parece un deber de salud democratica advertir que
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contra la corriente doctrinal tedrica, meramente tedrica, que mantiene
irreductiblemente que los profesionales de la comunicacién encargados de buscar
materiales informativos, elaborarlos y suministrarlos como noticia sin poder
relatar la informacion tal como es, se alza el hecho significativo del esfuerzo
profesional, individual y colectivo, para distinguir entre la realidad y la ficcion,
entre los hechos y la imaginacion, la creatividad o la opinion sobre esos hechos
(Fernandez Areal, 2004; 162).

Al menos cuando se trata de acontecimientos, hay una verdad y hay una falsedad
Yy, por tanto, tenemos que ser capaces de distinguir entre estas dos cosas. Por
complicadas razones filoséficas alguien puede desear sostener que, a pesar de
todo, la verdad es en cierto modo relativa y rechazar la simple actitud realista.
Pero esto no quiere decir que haya que aceptar la ausencia de toda diferencia
importante entre verdad y falsedad o que haya que adoptar forzosamente la vision
pura y dura del relativismo. No debiéramos confundir un deseo justificable de
evitar la imposicion de un punto de vista a los demas, con el rechazo de la idea
misma de verdad. Lo cierto es que para, por ejemplo, formarnos un juicio
comprehensivo acerca de la guerra oculta contra el terrorismo, hemos de aceptar

que hay hechos en los que fundar tales juicios (Baggini, 2004; 43)

Cuando se habla de Objetividad segin la RAE nos da el siguiente significado La
Objetividad es la cualidad de lo objetivo, de tal forma que es perteneciente o
relativo al objeto en si mismo, con independencia de la propia manera de pensar

o de sentir que pueda tener cualquier sujeto que lo observe o considere.

Sin embargo hablar de objetividad en el periodismo es sefialar uno de los valores
fundantes del periodismo como profesion donde la neutralidad y la distancia del
periodista priman frente a los hechos que narra, “Cuando la informacion parte de
un conocimiento exacto y cierto, de una reflexion consciente y de una rectitud
intachable de intenciones, en esto consiste la imparcialidad, o la absoluta

objetividad” (Luka Brajnovic)

La objetividad es una exigencia moral de honestidad intelectual, requiere
exactitud en la descripcién es por ello que la  “Etica”, “Veracidad” y
“Objetividad” son cualidades que todo periodista debe de tener para ser un buen

periodismo esto segun los cédigos profesionales que maneja esta profesion, en tal
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sentido los periodistas entrevistados en su mayoria coincidieron que la ética y la
veracidad son normas que rigen su dia a dia y que estas fueron implantadas en su
formacion profesional sefialaron que un buen periodista es aquel que sabe
diferenciar la falsedad de la realidad y que la objetividad es un reto diario ya que

la subjetividad prima en estos tiempos.

“La Subjetividad es la participacion de las percepciones, argumentos y lenguaje
basados en el punto de vista de un individuo, y por lo tanto influido por los

intereses y deseos particulares de ese individuo” (Luisa Aranguren)

Pero si hablamos de la subjetividad en el periodismo se trata de los criterios
intuitivos del periodista, que estan condicionados por factores subjetivos pero
inevitables como la educacién, ideologia, experiencia profesional, formacion

cultural, etc

Karin Chacon conductora y productora del programa de opinion Valgan Verdades
indica que la objetividad no existe y que el término que se deberia utilizar en
remplazo de este es la pluralidad y que es la pluralidad “La palabra pluralidad
deriva del latin pluralita, y entre los sinonimos que se pueden emplear con respecto
a este término estan variedad, diversidad, colectividad o multitud. Lo contrario a
pluralidad es singularidad.” La pluralidad se complementa con otros significados
como el de libertad de expresion, libertad de eleccion, igualdad de derecho,
respeto, solidaridad, reconocimiento, entre otros. Estos términos también abarcan
conceptos aun mas amplios y complejos como el de politica, cultura, economia,

participacion, diversidad, entre otros.

Por su parte Hugo Supo conductor del mismo espacio periodistico indico que la
mayoria de periodistas son subjetivos mas aun si son periodistas de opinion,
porque cada uno tiene una posicion sobre un determinado tema y mucho mas si es

un tema politico.

En ese mismo contexto Yovanni Manrique conductor del programa de opinion
Participacion Ciudadana de radio Onda Azul sefiald que la objetividad esta
relacionada con la verdad y que ella depende de donde y en qué contexto se
encuentra el periodista “Radio Onda Azul es una emisora catdlica por tanto mi

objetividad va desde el punto catolico pero si viene un protestante dird que no soy
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objetivo” y eso se refleja en los diferentes medios de comunicacion su objetividad

se basa segun la linea editorial del medio y de la postura que tiene cada periodista.

A partir de sus respuestas podemos sefialar que los periodistas de ambos medios
de comunicacién manifiestan que la ética y la veracidad son valores adquiridos en
su formacion profesional y cultivada en su quehacer diario, buscando de esta
manera ganar credibilidad ante el publico hablando con la verdad, por otro lado
relacionan la objetividad con la imparcialidad y la pluralidad donde el periodista
no es prejuicioso es justo y equilibrado segln las respuestas recogidas asumiendo
un rol social donde aseguran distinguir correctamente entre una opinion y un
hecho sin embargo un hecho que es dado a conocer por el periodista no es un

objeto tangible si no tiene que ser recreado a través de percepciones personales.
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OPINION E INFLUENCIA DE LOS PERIODISTAS

Tabla 9
Opinidn e Influencia
CODIGO EMISORA ESPACIO LIDER DE INFLUENCIA
PERIODIS OPINION
TICO
NM Onda Azul Noticiero Todos los que Uno influye a sus
trabajamos en oyentes con un
medios de sentido de cambio
comunicacion
tenemos que ser
lideres de opini6n
JC Onda Azul Noticiero Si me considero un  Segln el prestigio
lider de opinion gue uno tiene puede
influir en sus oyentes
EM Onda Azul Noticiero Los periodistas  Si
somos lideres de
opinién
FA Onda Azul Noticiero No me considero No considero que
lider de opini6n influya en los oyentes
YM Onda Azul Opinién Estar al frente de un  De una y otra manera
espacio de opinién segun la informacion
si me considero un que uno  brinda
lider de opini6n influye en  sus
oyentes
NA Pachamama Noticiero Aun no me Considero que con
considero lider de  las noticias que se da
opinién se influye en los
oyentes
RCQ Pachamama Noticiero Maés que lider de  De cierto modo si
opinion soy un
referente
KCH Pachamama Noticiero Los comunicadores Si  porque algunos
sociales somos oyentes se vuelven tu
lideres de opinion  fuente
RCC Pachamama Noticiero Solo cumplocon  Si por emitir
mi labor informacion
EC Pachamama Noticiero Me considero lider  En determinados
de opinién porque  temas
influyo en mis
oyentes
FI Pachamama Opinion Procuro ser un lider  Por las llamadas que
de opinién recibimos si  se
influye en los oyentes
HS Pachamama Opinidn No me considero  Los  medios  de
lider de opinion comunicacion tienen
solo tenemos cierto poder es por
mayor incidenciaal eso que si se influye
estar en un medio  en los oyentes
de comunicacion
LF Pachamama Opinidn No soy un lider de  Soy un referente para

opinion solo
cumplo mi trabajo

la poblacion
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Un lider de opinidn, segin Lazarsfeld y Katz (citados en Berelson, 2001), es un
personaje carismatico, reconocido y funciona como representante de un grupo,

ademas debe de conocer los asuntos de forma profunda y especializada

Dentro de este marco un lider de opinion es un mediador entre la informacién
disponible, su interpretacion y el logro de las metas propuestas a través de un
sistema de influencias persuasivas y de acciones eficientes. Habilidades como la
capacidad de motivacion, resolucion de conflictos, manejo de relaciones
interpersonales (relational management), capacidad de analisis y carisma son
inherentes a un lider. Los lideres efectivos serdn entonces competentes

comunicadores. (Barge, J. K. (1996)

Por su parte el Diccionario del Instituto Nacional de Estudios Politicos, A.C.
(INEP), considera a un lider de opinion como “una persona u organizacion capaz
de ejercer influencia sobre las actitudes o la conducta de otros individuos, en
forma deliberada, hacia ciertas formas de pensar o de actuar, cuyos puntos de vista

son tomados como modelo por un grupo social o una comunidad.”

Asi mismo el Washington Post expresa que “Los lideres de opinion son filtros de
ideas e informacion. Cada industria, tema, interés e ideologia tiene sus propios

lideres de opinién.”

Ante lo anteriormente expuesto la mayoria de entrevistados se considera un lider
de opinion al trabajar en un medio de comunicacion, piensan que todo periodista
es un lider de opinidn ya que incentivan una corriente de opinién, sugiriendo y
proponiendo temas. Sefialan que los medios tematizan todo el tiempo y proponen
agendas a la poblacion, insinuando que muchos de los temas que hablan los
ciudadanos diariamente tienen que ver con lo que vieron, oyeron o leyeron en los

medios de comunicacion generando asi opinion publica

En otras palabras los periodistas de espacios informativos o de opinion, generan
ideas, argumentos, enfrentamientos, discusiones y debates convirtiéndose de esta

manera en lideres de opinién influyendo en sus oyentes

Los medios de comunicacidn constituyen una herramienta persuasiva que informa
de los distintos sucesos sociales, politicos, economicos etc. en diferentes escalas
es de esta manera que influyen sobre la forma de actuar o de pensar de las
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personas, logran modificar la forma en que los hombres conocen y comprenden la

realidad que los rodea.

Sin duda en base a las respuestas de los periodistas entrevistados indican que son
referentes para sus oyentes y necesarios para el desarrollo de la democracia
cumpliendo un rol fundamental en el funcionamiento del estado porque les
corresponde ejercer su papel de observadores permanentes de las instituciones y
denunciar posibles abusos de poder entre otras anomalias que se puedan presentar y

asi permitir a los ciudadanos conocer en todo momento lo que sucede en su

entorno para actuar en consecuencia.
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IDEOLOGIA POLITICA Y ACTOR POLITICO

Tabla 10
Ideologia - Actor
CODIGO EMISORA ESPACIO IDOLOLOGIA ACTOR POLITICO
PERIODISTICO POLITICA
NM Onda Azul Noticiero La mejor ideologia Todos los ciudadanos somos
politica esladeuno actores politicos
mismo
JC Onda Azul Noticiero No tengo una Me considero un actor
ideologia partidaria  politico porque hago
despertar al publico con
brindarles informacion
EM Onda Azul Noticiero La ideologia es un Un periodista es mas un
pensamiento que medio que genera corriente
tiene que estar de opinién mas no un actor
ligada a un partido politico
politico el cual no
tengo
FA Onda Azul Noticiero No tengo ideologia No me considero una actor
politica politico solo hago mi trabajo
YM Onda Azul Opinién Mi ideologia es la Todos hacemos politica de
doctrina de la unaotra maneraperonome
iglesia Catdlica considero una actor politico
NA Pachama Noticiero No tengo una Estar en un medio de
ma ideologia politica comunicacion es ser un
actor politico
RCQ Pachama Noticiero Soy un ciudadano No
ma libre que ejerce la
libertad de
expresion sin
ningln parametro
o ideologia
KCH Pachama Noticiero Mi posicion politica Al abordar la coyuntura
ma lamantengo muyal actual el periodista se
margen de mi labor convierte en un actor
como periodista politico
RCC Pachama Noticiero Tengo una Soy un actor politico
ma formacion
socialista
EC Pachama Noticiero Tengo mi postura Elmedio de comunicacion te
ma politica la cual no da poder y cuando te
mezclo con mi involucras en un hecho ya
trabajo en el eres un actor politico
periodismo
FI Pachama Opinién Mi  linea estd Todo ser humano es politico
ma marcada por la
izquierda
HS Pachama Opinién Me considero Los periodistas jugamos un
ma aymara con una rol politico somos actores
cosmovision politicos pero no partido
andina politico
LF Pachama Opinidn Mi politica es hacer No
ma bien las cosas
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La ideologia es una de las formas que pueden revestir los diversos modelos
integradores de las creencias morales y cognitivas sobre el hombre, la sociedad y

el universo que florecen en las sociedades humanas (Edward Shils)

También la ideologia es un constructo que permea a la sociedad civil, siendo un
sistema de creencias sobre una vision del mundo, la cual de alguna manera moldea
el comportamiento politico de las personas (Brussino, Rabbia, Imhoff y Paz
Garcia, 2011). Es asi como este concepto se encuentra estrechamente relacionado
con los partidos politicos, donde las personas se relinen para crear grupos de
trabajo que buscan posicionar un modelo de desarrollo del Estado. De esta manera
se discuten temas relevantes como la produccion, el trabajo, la participacion

popular, la division territorial, entre otros (Gonzalez, 2012, Ware, 2004).

Sin embargo, la ideologia no solo es inherente de los partidos politicos, sino que
también responde a una serie de comportamientos y actitudes de una poblacién.
Esta intrinsecamente ligada con los valores de una cultura politica determinada;
al ser estos pensamientos actitudinales que definen la conducta humana, donde la
religion y las élites han jugado un papel fundamental en la definicion de lo moral
y la eventual creacion de un sistema axioldgico del pensamiento (Brussino et al.,
2011, Caprara et al., 2012).

Asi mismo la ideologia politica es un sistema de pensamientos o0 creencias que
animan a la accion politica. En este sentido, la mayoria de los regimenes, partidos
y movimientos politicos se caracterizan por poseer una ideologia que les permite
movilizar el apoyo popular y legitimar sus acciones. Esta capacidad para ganar
apoyo Yy obtener legitimidad depende del proceso continuo de produccion y
renovacion de sus respectivos sistemas de pensamiento. En este contexto, una
ideologia politica es el conjunto de valores primarios de los cuales las personas
derivan sus actitudes hacia los hechos y problemas politicos y que les sirven de

guia para conducirse politicamente. (http://diccionario.inep.org, s.)

Las ideologias politicas abarcan las ideas acerca de la naturaleza humana y de la
sociedad, la economia y el sistema politico y aclaran los cuestionamientos
relacionados con lo que representa una buena sociedad, cual es el papel de la
religién, cémo deben distribuirse los beneficios econdémicos y qué hacer para

remediar la pobreza. Implican una concepcion particular del mundo, una forma de

102

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
m ,? Nacional del
| ﬂ Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO

entender la libertad, la justicia social, el equilibrio entre la autoridad y la libertad,
la organizacion y los objetivos del Estado, la funcidn de éste en la economia, los
limites de la democracia, la organizacién y participacion popular y otros asuntos

importantes para procurar la armonia de la vida en comunidad.

El otro término que resalto en este cuadro es de “Actor Politico” y que es un actor
politico, es la persona o grupo que desempefia un papel politicamente relevante,
es decir, que juega un rol que afecta directamente las operaciones de alguna
estructura dentro del sistema politico, sin importar lo pequefio que este efecto
pueda ser. Asi, un votante, un comité del Congreso, un dictador, un dirigente

partidista, un magnicida y un grupo de presién, son todos actores politicos.

Los actores politicos electorales son los sujetos que intervienen activamente en el
proceso electoral: funcionarios publicos (consejeros electorales y magistrados
electorales) y de casilla, partidos politicos, candidatos, observadores y asistentes
electorales, jueces que auxilian durante la jornada electoral, notarios y ciudadanos

registrados en los padrones electorales

En la aproximacion a la esencia del periodismo es inevitable pasar por alto la
politica. La relacion innata entre el periodismo y la politica nos hace pensar en un
periodismo de irrenunciable naturaleza politica, asi lo sostiene (Dader, 2012, p.
49): “el periodismo o es politico o se convierte en otra cosa”. Desde los inicios de
la prensa, la informacion politica no solo ha formado parte del discurso principal
de los diarios, sino que, con la masificacion de los periddicos, la noticia politica,
lejos de ver reducido su papel determinante en la configuracién de la opinién
publica, se convierte, quiza no en protagonista, pero si en contenido clave de los

rotativos a nivel mundial (Enguix, 2013).

No hay duda de que la responsabilidad de quienes trabajan en un medio
informativo es muy grande. “El periodista no se limita a ejercer de mero
transmisor, sino que es mediador y, por tanto, ejerce un papel activo en la

informacion, y debe asumir la responsabilidad sobre aquello que comunica”

(Garcia, 2001, p. 86).

Para Yovanni Manrique conductor del programa de opinién “Participacion
Ciudadana” su ideologia es bastante clara y afirma que la “doctrina de la iglesia”

va de la mano en su labor diaria como periodista, ya que concuerda con la
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ideologia del medio de comunicacion donde trabaja ( radio onda azul) sefialando
que si no fuera de este modo, el no laboraria en ese medio de comunicacion el
mismo que se rige en normas y principios referentes a la realidad social, politica
y economica de la humanidad basado en el Evangelio y en el Magisterio de la
Iglesia brindando informacidn verdadera, respetando las leyes morales, teniendo
en cuenta que la persona y la comunidad humana son el fin y la medida del uso de

los medios de comunicacion social.

Por otro lado Hugo Supo conductor del programa de opinioén “Valgan verdades”
senala que la ideologia que el practica es la del “Aymara” teniendo como
principio la “Cosmovision Andina” la misma que promueve la relacionalidad,
reciprocidad, correspondencia y la complementariedad de los pueblos originarios,
cuya Vvision es vivir en un mundo con armonia entre el runa y la Pacha Mama
donde resalto que en su labor de periodista, todo ser que ocupa un lugar en el
espacio tiene su razon de existir, por mas pequefio que sea, nada esta aislado, sino

esta en relacion con los demas.

Por su parte Fredy Itusaca, co — conductor del programa de opinioén “Valgan
verdades” sin titubear dijo que su ideologia politica es de “Izquierda” posicién
que mantiene en su labor periodistica porque segun él, esta ideologia tiene como
prioridad las reivindicaciones sociales buscando la igualdad social frente a
intereses individuales jugando un papel de defensor, papel que el asume

conduciendo su espacio de opinién.

A diferencia de los periodistas antes mencionados, Karin Chacon productora de
Valgan Verdades fue muy hermética al momento de preguntarle sobre su posicién
politica indicado que, si tiene una ideologia politica, sin embargo, no la podia
expresar abiertamente aduciendo que su posicion no tenia nada que ver con el

trabajo periodistico que realiza cada dia.

Este cuadro muestra qué ideologia politica tiene cada periodista y si se considera
un actor politico, donde las respuestas fueron diversas, la mayoria nego tener una
ideologia politica partidaria sin embargo admitian al mismo tiempo tener una

ideologia que mantenian muy al margen de su labor como periodista.

Con respecto al término “Actor Politico” gran parte de los periodistas

entrevistados cree ser un actor politico por la informacion que comparten en el
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medio de comunicacion donde trabajan, medio que actla segun su criterio como
un espejo que refleja la realidad social, politica, econdmica, etc., al mismo tiempo
es el lugar en el que se puede crear, consideran que al estar detras de un micréfono
construyen una realidad informativa con la informacion que manejan respaldados
por sus fuentes colocando de esta manera el tema mas importante a tratar segln
su punto de vista o segun el &ngulo que ellos quieren resaltar, generando espacios
de opinidn, es en ese momento se convierten un actor politico que escucha la
opinion de sus oyentes sobre el tema que abordaron durante la emision de su
noticiero o espacio de opinidn para luego sostener su posicién con el respaldo de

sus oyentes.
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Tabla 11

Concepto Conflicto Social

CONFLICTOS SOCIALES

Universidad
Nacional del
Altiplano

CODIGO EMISORA CONCEPTO QUE CONFLICTO
CONFLICTO SOCIAL
SOCIAL RESALTA
NM Onda Azul Situacion donde dos Aymarazo
partes no se ponen de
acuerdo en un
determinado tema
JC Onda Azul Lugar donde se tienen Aymarazo, contaminacion en
diferentes puntos de llallimayo, drenaje de Juliaca,
vista y cada uno velapor huelga de docentes
su interés
EM Onda Azul Protesta de la poblacion Aymarazo , las plantas de
gue no esta de acuerdo tratamiento
con algo
FA Onda Azul Confrontacion entre dos  Aymarazo, huelga de docentes,
partes plantas de tratamiento
YM Onda Azul No estar de acuerdo con  Ayamarazo, muerte del alcalde
respecto a un tema del Collo -llave. Plantas de
tratamiento , huelga del Sutep
NA Pachamama Momentos de dificultad Aymarazo y la huelga del Sutep
entre la sociedad y la
mala labor de algunas
instituciones
RCQ Pachamama Incumplimiento de Existen muchos conflictos , todos
promesas por parte de los medioambientales
empresas Yy del gobierno
KCH Pachamama Conflicto de intereses Aymarazo y os conflictos medio
que generalmente afecta ambientales como al
a un determinado grupo  contaminacion de las cuencas de
llallimayo, coata y suches
RCC Pachamama Nace a raiz de un Problema de la basura y drenaje
desentendimiento entre de la ciudad de Juliacay la huelga
dos partes indefinida del Sutep
EC Pachamama Cuando una parte se Plantas de tratamiento
siente afectada nace el
conflicto socil
FI Pachamama Es el desentendimiento Ayamarazo
de dos partes
HS Pachamama Es la controversia que Ayamarazo, el conflicto de llave
existe en la sociedad donde fallecio su alcalde, plantas
respecto a intereses de tratamiento
LF Pachamama Proceso donde una parte  El caso de Ilave donde fallecid el
piensa que laotralaesta alcalde marco mi carrera
afectando directamente periodistica
ya sea dafiando el medio
ambiente 0 el
incumplimiento de
promesas

En la Tabla 11 nos muestra cual es el concepto que tienen los periodistas sobre
“Conflicto Social” y sobre cudles fueron los conflictos mas resaltantes en la region

de Puno segun su labor periodistica hasta la fecha
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Cabe resaltar que un “conflicto social es un proceso complejo en el que sectores
de la sociedad, el Estado o las empresas perciben que sus objetivos, intereses,
valores 0 necesidades son contradictorios. Estamos pues ante demandas de
numerosas personas que se sienten amenazadas o perjudicadas por la
contaminacion de un rio, la mala prestacion de un servicio publico, la afectacion
a sus derechos laborales u otros motivos, y que se movilizan para buscar
explicaciones sobre lo ocurrido y encontrar soluciones “ concepto manejado por
la Defensoria del Pueblo institucién que tiene como una de sus funciones
contribuir a la solucion pacifica de los conflictos sociales mediante la
investigacion de las problemaéticas de fondo que subyacen a los conflictos

Diversas son las definiciones que tienen los periodistas entrevistados sobre
conflictos sociales sin embargo coincidieron que se trata de un enfrentamiento
entre dos grupos o clases sociales por la lucha de intereses, cabe sefialar que
resaltaron que los conflictos sociales en nuestro pais y mucho mas en nuestra
region son complejos debido a la diversidad cultural, a las multiples percepciones
de la realidad, a los intereses econémicos contrapuestos, a la diversidad étnica, a
las indeterminadas plataformas reivindicatorias de las organizaciones sociales, a
la lucha por los derechos de las minorias destacando claramente los conflictos de
caracter ambiental relacionados al agua, a la contaminacién mineria al

ordenamiento territorial.

La totalidad de nuestros entrevistados resaltaron el conflicto social medio
ambiental conocido como “El Aymarazo” conflicto social que se origin6 en el
2007 luego que el entonces presidente Alan Garcia emitiera un decreto donde se
declar6 de necesidad publica el proyecto minero Santa Ana en el distrito de
Huacullani, provincia de Chucuito de la region de Puno, apenas conocido este
decreto los pobladores de estas zonas manifestaron su rechazo indicando que las
actividades extractivas de la minera perjudicarian sus actividades agropecuarias y
generaria la contaminacion de sus aguas luego de tantas protestas y
movilizaciones este conflicto se agudizo en marzo del 2011 donde hubo bloqueos
de vias de comunicacion y protestas masivas tanto en la zona rural y como en la
ciudad de Puno sin embargo esto se agudizo el 26 de mayo de ese mismo afio
cuando los pobladores de la zona sur de la region tomaron la ciudad de Puno

realizando plantones afuera de instituciones publicas las mismas que fueron
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siniestradas pasando las horas este conflicto tuvo como actor principal a los
medios de comunicacion porque era el unico medio por donde los pobladores se
comunicaban con el gobierno central y viceversa jugando asi los medios de
comunicacion como mediadores es por ello que los periodistas entrevistados

realzan su participacion activa para poder solucionar este conflicto social

Por otro lado el segundo conflicto que fue resaltado por los periodistas
entrevistados fue el conflicto social que se desato en la provincia del Collao —
Ilave en el 2004 donde su alcalde fue asesinado por una turba de pobladores que
lo acusaban de malos manejos, en este conflicto Yovanni Manrique conductor de
participacion ciudadana de radio onda azul resalta que los medios de
comunicacion de la ciudad de Ilave jugaron un papel importante en ese conflicto
ya que se convirtieron en un altoparlante de manera irresponsable, donde cualquier
poblador podia hacer uso de la palabra a cualquier hora o al momento que le daba
la gana y de manera indiscriminada ya sea para convocar o0 arengar en contra del
alcalde de el Collao sin ninguna restriccion, “considero que los propietarios de
estas radio emisoras FMs fueron muy irresponsables para abrir de esa manera los
micréfonos, los pobladores en esa fecha quisieron hacer lo mismo con radio Onda
Azul sin embargo nosotros sabemos la responsabilidad que se tiene en este tipo
de circunstancias y a pesar que arremetieron contra nosotros siempre tuvimos el
papel de informar de ambos lados sobre este conflicto, sin embargo este no fue el
caso con el medio de comunicacion de propiedad del ex presidente regional
Hernan Fuentes porque el si habria micréfonos y de manera irresponsable y por
poco este conflicto casi se convierte en un conflicto regional donde
lamentablemente asesinaron al alcalde Cirilo Robles por supuestos actos de

corrupcion”

Igualmente destacaron los ultimos conflictos que segun los entrevistados serian
los més representativos en el 2017, es el caso de la huelga indefinida de docentes
agremiados al SUTEP que duro aproximadamente 3 meses, las plantas de
tratamiento que son un anhelo para los pobladores de diferentes provincias de la
regién de Puno, el problema medio ambiental de residuos solidos de la provincia
de San Roman y la demarcacién territorial que no es solucionado hasta la fecha

conflictos que se vienen arrastrando sin ninguna solucion hasta la fecha
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Cabe mencionar que la mayoria de entrevistados indicaron que al margen de los
conflictos mencionados la mayoria que vienen siendo reportados por la
Defensoria del Pueblo son los conflictos medio ambientales, donde la poblacién
rechaza la contaminacion al medio ambiente solo en el afio 2017 se reportaron 17
conflictos, de los cuales 10 son conflictos activos la mayoria ubicados en la zona
norte de la region, 05 latentes y 02 conflictos en situacion de observacion
convirtiendo de esa manera a la region de Puno en la segunda region con mas
conflictos sociales, conflictos que son reportados primeramente por los medios de

comunicacion.

Finalmente podemos decir que los periodistas entrevistados tienen conocimiento
que es un conflicto social y su debido proceso esto para saber como poder
abordarlo en sus medios de comunicacion desde que se realiza la denuncia hasta

que se desata el conflicto.
4.3 Mensaje radiofonico

El periodista es un narrador de la realidad. Para realizar esta accion, utiliza la descripcion,
la narracién, la exposicion, la argumentacion, el analisis, la critica y diferentes técnicas
para cumplir las funciones de informacién y de opinion propias del trabajo periodistico,
trabajo que apreciaremos en como se abordaron cuatro de los quinces conflictos sociales
en la region de Puno durante el 2017, por los programas periodisticos y de opinién de

Radio Onda Azul y Pachamama Radio
CONTENIDO
PERIODICIDAD Y POSICION FRENTE AL CONFLICTO SOCIAL
RADIO ONDA AZUL

NOMBRE DE LOS PROGRAMAS: ONDA AZUL NOTICIAS EDICION
CENTRAL/ PARTICIPACION CIUDADANA

CONDUCTORES NOTICIERO: JAIME CALAPUJA — NELIDA
MAQUERA

CONDUCTOR PARTICIPACION CIUDADANA: YOVANNI MANRIQUE

ESTUDIO AUDIO GRAFICA: 640AM
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FRECUENCIA DE TRANSMISION:

ONDA AZUL NOTICIAS: LUNES A DOMINGO 5:00 -7:3
PARTICIPACION CIUDADANA: LUNES A VIERNES 7:30 — 9:00AM
LUGAR DE EMISION: PUNO

DURACION: NOTICIERO: 2 HORAS CON 30 MINUTOS - (120min

desarrollados)
OPINION: 1 HORA CON 30 MINUTOS
PACHAMAMA RADIO

NOMBRE DE LOS PROGRAMAS: PACHAMAMA NOTICIAS EDICION
CENTRAL/ VALGAN VERDADES

CONDUCTORES: NIDIA ALANOCA — ROMAN CONDORI- RIGOBERTO
CAMA- EDGAR CUTIPA - KARIN CHACON

CONDUCTORES VALGAN VERDADES: HUGO SUPO - LIUBOMIR
FERNANDEZ - FREDY ITUSACA

ESTUDIO AUDIO GRAFICA: 640AM

FRECUENCIA DE TRANSMISION:

PACHAMAMA NOTICIAS: LUNES A DOMINGO 5:00 -7:30AM
VALGAN VERDADES: LUNES A VIERNES 8:00 — 9:30AM
LUGAR DE EMISION: PUNO

DURACION: NOTICIERO: 2 HORAS CON 30 MINUTOS - (120min

desarrollados)

OPINION: 1 HORA CON 30 MINUTOS
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4.3.1 Conflicto Social N° 01
“DEMARCACION TERRITORIAL PUNO — MOQUEGUA”

Descripcion del conflicto social: Los conflictos sociales pueden ser altamente
mediatizados, la construccion del conflicto en una noticia puede generar
confrontacién entre los actores si no son bien manejados, los medios de
comunicacion en la regién de Puno por su geografia juegan un papel muy
importante, debido a que en muchas ocasiones son la Unica forma que la poblacién
de a conocer la problemética que vienen atravesando de esta manera los
periodistas se convierten en actores dando a conocer el conflicto ellos realizan
valoraciones positivas 0 negativas y también plantean un posible desenlace o

solucién a los conflictos actuando como mediador

El conflicto territorial entre Puno y Moquegua se ha convertido en uno de los mas
trascendentes a nivel nacional, esto visto desde la Defensoria del Pueblo, entidad
que actualmente actia de mediadora en la Mesa de Diélogo conformada para

solucionar este problema.

Precisamente, la Defensoria incluye a Puno y Moquegua como parte de su ultimo
reporte producido por la Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la
Gobernabilidad

El conflicto por los limites territoriales ya tiene varios afios. Y hay tres tramos que
se encuentran en disputa. En el afio 2017, la Secretaria de Demarcacion y
Organizacién Territorial de la Presidencia de Consejo de Ministros — SEDOT
presentd un informe final sobre el tramo | y Il a favor de Puno, quedando

pendiente el tramo 111 donde se encuentra ubicado la comunidad de Pasto Grande.

El origen de este conflicto social se dio a raiz de la falta de una demarcacion
territorial definida luego de que a principios de la década de los 90 se desintegrara
la region José Carlos Mariategui, conformada por Puno, Tacna y Moquegua. El
terreno en disputa comprende el centro poblado de Pasto Grande, que esta ubicado
entre el limite del distrito de Carumas (Moquegua) y la comuna de Acora (Puno).
En esta zona habitan cerca de 100 familias, cuya principal actividad econdémica es
la ganaderia. Pasto Grande no seria el centro de atencion en el sur del pais si no
fuera por un singular motivo: la construccion de la represa de Paltiture, un

111

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

proyecto que busca solucionar la escasez hidrica que afecta a los agricultores del
valle del Tambo (Islay), en Arequipa, y que pretende construirse en la zona en
conflicto. La ejecucion de la represa hasta la fecha quedo paralizada, debido a que
Puno interpuso medidas cautelares para frenar la licitacion y buena pro de la obra.
Estos pedidos fueron aceptados en la Corte de Justicia de Puno. Conflicto que
empez6 su escalamiento en el 2009 se agudizo en el 2017 y hasta la fecha sigue
latente, este conflicto viene siendo tratado en los medios de comunicacion de la
region de Puno, quienes juegan un papel importante a la hora de informar y opinar

sobre este conflicto.

Situacion actual: El conflicto entre Puno y Moguegua se ha reavivado luego de
que el gobierno central promulgara la Ley N° 30918 — en febrero del 2019 “Ley
que fortalece los mecanismos para el tratamiento de las acciones de demarcacion
territorial”, dicha ley establece que en caso no se logre un acuerdo en la
delimitacidn territorial se realizara una consulta popular a los ciudadanos, quienes

deben residir por lo menos dos afios desde que se emita la resolucion de la PCM.

Esta norma ha sido cuestionada por el actual gobernador de Puno Walter Aduviri,
quien ha manifestado que interpondréa todos los recursos legales que correspondan

en su contra. En cambio, el gobernador de Moquegua respalda la ley promulgada.

El conflicto por los limites territoriales ya tiene varios afios. Y hay tres tramos que
se encuentran en disputa. En el afio 2017, la Secretaria de Demarcacion y
Organizacion Territorial de la PCM — SEDOT presentd un informe final sobre el
tramo 1y Il a favor de Puno, quedando pendiente el tramo Il donde se encuentra

ubicado la comunidad de Pasto Grande.

Ante el informe, la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto de Moquegua
judicializé lo resuelto por la PCM sobre el tramo | y Il manifestando vicios
técnicos y legales, por lo que se detuvieron las negociaciones del tramo Ill. En el
tramo 111 se encuentra el centro poblado de Pasto Grande, donde se construyé la
represa Pasto Grande, en la laguna del mismo nombre, destinada a la irrigacion de
las hectareas de cultivo en Moquegua y Arequipa (Valle del Tambo), cuando

Vizcarra era director del Proyecto Especial Pasto Grande.

112

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
i Altiplano

La construccion de la represa de Paltuture ha quedado paralizada, lo que perjudica
a la provincia de Islay. Al parecer, el conflicto continuara debido a que si las
autoridades de Puno no aceptan el mecanismo de consulta popular. Desconocerian
sus resultados, por méas que legalmente corresponda aceptarlos. Ademas del tema
propiamente local, esta situacion tiene a su vez efectos macro regionales. La
actitud beligerante del gobernador de Puno, no es el camino. Se debe buscar el
dialogo, cosa que esta en curso. Se requiere la unidad de la macro-region sur, que
estd llamada a destinos mayores. No solo internamente, sino en la proyeccion
internacional y la geopolitica sudamericana, como son los corredores bioceénicos

y la proyeccidn al Asia-Pacifico.

RADIO ONDA AZUL FRENTE AL CONFLICTO DE DEMARCACION
TERRITORIAL ENTRE PUNO Y MOQUEGUA

A continuacion algunos extractos de alocuciones de los periodistas de radio onda

azul con respecto a este tema:
JC

JC “Silvia Paredes, dirigente del distrito de Laraqueri, mostré su preocupacion
con las autoridades municipales y la autoridad regional, frente a la desidia sobre
la problematica de las zonas de frontera (...) Exhorto a las autoridades a trabajar
con mayor seriedad en dicho tema, y que en el plan estratégico de las zonas de
frontera (...)

La autoridad regional en su alocucion, refirié que participaron de 15 reuniones
para abordar el problema sobre demarcacion territorial, lo que debié de culminar
el pasado 20 de febrero donde se tenia previsto entregar el informe final de los
tramos | y 1l entre Puno y Moquegua, lo que no se cumplié a pesar de haber
presentado un oficio a la Presidencia de Consejo de Ministros, presido por

Fernando Zabala Lombardi.

Por su parte, el alcalde de la Municipalidad Provincial de Puno, Ivan Flores
Quispe, sostuvo que el viaje que realizaron a la ciudad de Lima con el equipo

técnico, fue vano porque fueron desairados por el gobierno central (...),
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“ Qué respuesta han dado las autoridades se han reunido nuevamente? han tratado
de preocuparse? ... jvamos a trasladarnos a la zona en conflicto para atender a la
poblaciéon! Dicen en el momento, pero después los compromisos parece que
quedan al aire. Ojala que nuestras autoridades vean el tema de la demarcacion
territorial o de fronteras vivas, de igual forma también la procuradora regional, el
procurador municipal por lo menos uno de ellos pueda tener al menos intencién
de continuar con los trabajos que vienen cumpliendo en las zonas de frontera y se
pueda garantizar las obras que principalmente se requiere en estas zonas de
conflicto y creo que el gobierno Regional de Moquegua ya tiene estas intenciones
de construir infraestructuras educativas en la zona que no le corresponde y luego
estan tratando de denunciar a nuestras autoridades cuando van a hacer respetar a

la zona, este gobierno se esta parcializado, lo entendemos de esta manera”

JC “El alcalde de Acora ha sefialado de que ha recibido llamadas del mismo
Jurado Nacional de elecciones y ha presumido de que el vicepresidente de la
Republica Martin Vizcarra tiene bastante influencia y lo hace indicado
directamente de que esta tratando de vulnerar los derechos del territorio punefio
principalmente cuando el alcalde se traslada a estas horas para atender a la

poblacion”

JC “Moqueguanos aceptaran el informe de los tramos uno y dos? pero pediran
anexion territorial ante la presidencia del Consejo de ministros y el viceministerio
de gobernanza territorial? un grupo de pobladores de las zonas de frontera entre
Puno y Moquegua se trasladaron a la Ciudad de Lima para reclamar contra el
informe final de los tramos 1 y 2 emitidos por la secretaria del viceministerio de
gobernanza territorial de la presidencia del Consejo de ministros que favorece a
la region Puno las poblaciones se trasladaron en 5 buses e un promedio de casi un
centenar de pobladores para hoy esta prevista la reunion con la presidencia del

Consejo de ministros y expondrdn Su preocupacion sobre el informe (...)
ENTREVISTADO

JC “Usted Da conocer que no procederia una anexion territorial porque la misma
se determinaria sélo cuando esté dentro de una region? hablamos si es que fuese
Moquegua y Puno Yy no procederia si fuese a nivel interregional? en todo caso,

Cual es el sustento legal”
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ENTREVISTADO

JC “Bueno entendemos una preocupacion de toda la poblacion porque también
nosotros nos hemos trasladado a Tolapalca y hemos visto la reaccion de algunos
pobladores y nos han explicado el motivo de pertenencia que podrian tener hacia

Moquegua, pero de acuerdo al tema legal se ha tenido una propuesta? Moquegua

(..)

JC “Uno de los integrantes de la comision técnica de la region que viajo a la
capital de la republica informo quejj Desde las14 horas, hasta las 9 de la noche
los integrantes de dicha comision técnica esperaron ser atendidos por la PCM,
considerando este hecho como una falta de respeto a las autoridades de la region!!!
ayer nuestros representantes no fueron aceptados por el viceministerio de
gobernanza territorial para el menos entablar una conversacion, tras la negativa
que hubo desde la PCM se argument6 de que ya salié una resoluciéon y con un
informe respectivo y no habia porque tener la necesidad de reunirse nuevamente,
Entonces eso ameritaba que el dia de ayer inclusive uno de los dirigentes sefialaba
que el gobierno se estaria parcializado y no deberia de ocurrir ello, Pese a que ha
salido una resolucion ellos también tenia la oportunidad de nuevamente de

conversar con las autoridades”

JC “El alcalde del distrito de Ollaraya se pronunci6 sobre este conflicto de
demarcacién territorial, él también es integrante del Consejo Nacional de
desarrollo de distritos fronterizos donde indico “esperemos que sea un trabajo
coordinado el que van a hacer las autoridades, porque recordemos que en el tercer
y ultimo presupuesto participativo del gobierno regional se ha anunciado sobre
trabajos que van a realizar en las zonas de frontera sin embargo no hubo acciones

esperemos ahora que no sea un saludo a la bandera” (...)

JC “Continuamos con el problema de demarcacion territorial con Moquegua, de
acuerdo a la Norma vigente de demarcacion territorial se procedio con ello desde
la misma direccion nacional técnica de demarcacion territorial, en su momento la
secretaria técnica invito a ambas regiones para que puedan consensuar con
respecto a ello, en un articulo en mencién y sefialaban de que no hubo
representacion por parte de Moquegua, ahora estan tratando de tomar algunas

acciones legales con esta medida cautelar , ya hubo un pronunciamiento por parte
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de la direccion nacional técnica inclusive ahora con el informe del viceministerio
de gobernanza territorial ya se tiene al menos un criterio de delimitacion, el mismo
ya deberia de proceder sin embargo no continda con los procedimientos
respectivos, valga la redundancia porque se tiene esta medida cautelar que hoy a
es apelada por la sala mixta, tenemos entendido de la region Moquegua sin
embargo hay algunas observaciones que también los adelantaba el procurador, no
se habrian presentado la totalidad de documentos, Moquegua presentd
documentos que solamente le conviene a Moquegua y que se han movido mucho
de sus documentos por tanto hay cierto malestar también de la parte técnica de la
parte defensa de la region puno y a raiz de esto, se han estado promoviendo
algunas sesiones descentralizadas también en las zonas de conflicto, (...) Quiénes
son los principales perjudicados son los pobladores quienes viven en el lugar y la
poblacion autoridades también de los distritos fronterizos quienes vienen
exigiendo la intervencion con proyectos de inversion pablica, dicen que muchas
veces se realizan acciones civicas sera con algunos anuncios? sin embargo poco o
nada se concretiza, estuvimos conversando también con la consejera por Puno la
anterior semana, esperemos que los congresistas también puedan asumir sus
compromisos y Ojala se cumplan, por eso decimos que ojala se cumpla con los
procedimientos del caso y los plazos, para que se cumpla otros procedimientos,
ya se tiene un informe 045 eso tiene que derivarse entendemos al congreso de la

republica...”

JC “Los regidores de la Municipalidad del Centro Poblado de Charamaya,
informan que, por omision jnuevamente! de las autoridades del Gobierno
Regional de Puno, para que atiendan sus principales necesidades como en el tema
de salud y educacion, estdn optando solicitar apoyo financiero a la regién
Moquegua. Mario Lopez Meneses, regidor del centro poblado, sefiala que desde
que asumio la responsabilidad, estuvieron entusiasmados de hacer respetar la
demarcacion territorial con Moquegua, sin embargo, por el incumplimiento de
compromisos de las autoridades punefias sefiala que la poblacion prefiere solicitar

recursos a Moquegua (...)

JC “Ahora les comentamos que los moqueguanos se resisten a participar de la
reunion multisectorial para la conformacion del Consejo Interregional de las

Cuencas Hidrogréaficas. La reunion estuvo programada para el proximo lunes y
116

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
: .? Nacional del
i | Altiplano

TESIS EPG UNA - PUNO

Puno fue electo como sede del encuentro de autoridades de Moquegua y Arequipa;
sin embargo, por la actitud negativa de los mogueguanos la reunién se pospondria
para el proximo viernes 21 de abril en la ciudad de Arequipa, informd Edson
Pizarrro Rojas, gerente de Recursos Naturales y Medio Ambiente del Gobierno
Regional de Puno. “Esta reunién es para coordinar y conformar el Consejo
Interregional de las Cuencas y Moquegua no tiene el interés de participar de las
reuniones, pero si participan los representantes de la region Arequipa”. En esta
reunion, los equipos técnicos presentaran sus propuestas técnicas y en Puno

tendria lista su propuesta, el préximo miércoles. (...)

El responsable de la Oficina de Dialogo y Concertacién del Gobierno Regional de
Puno Piony Turpo informd que ayer se llevo adelante una reunion con autoridades
municipales de Puno y congresistas, quienes suscribieron un Pacto de Unidad en

Defensa del Territorio Punefio, ante el conflicto territorial con Moquegua (...)
YM

YM “El dia de ayer conociamos esta resolucion que se haya presentado desde la
presidencia del Consejo de ministros, este informe 45, para el secretario de
marcacion de organizacion territorial secretaria de marcacion y organizacion
territorial de parte de Carlos Alfonso Aguirre arca licenciado en geografia asunto
limites interdepartamentales definitivos Moquegua Puno, resultante de la
evaluacion de los tramos 1 y 2, Lima 18 de abril del afio 2017 y se da toda los
antecedentes el sustento y las conclusiones... El presente informe 045 desde la
Presidencia Habria que verlo asi de igual manera como un informe y no como
triunfalismo, ni nada por el estilo, lo que se ha hecho con esta frontera es ratificar,
es algo que debia haberse hecho...en la actualidad es algo que no queriamos
provocar, provocar ninguna controversia ni nada por el estilo en algin momento
el vicepresidente Regional de Moquegua se comunico con nosotros indicando que
se le dé el derecho de hablar ,asi como estdn hablando Ustedes, muy bien nos
comunicamos con el vicepresidente Regional de Moquegua en una fecha, incluso
hasta en dos oportunidades quedamos en una fecha y una hora para una entrevista
y no contesta el teléfono no sabemos por que razén pero si nos llama la atencion
que haya salido todo esto y que se haya tenido todo lo necesario para sustentar

esta delimitacion entre ambos departamentos en este trabajo me acompafiaron hay
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que reconocer...” Desde que hemos tomado conocimiento periodistico de este
tema, deciamos aqui no va a ver triunfo, solo se va a ratificar los limites, ahora
viene las otras interpretaciones quien asiste, quien no, quien viene quien no... El
otro tema adicional es que también se estuvo esperando a que se resuelva este
tema, que tampoco no podriamos ser este mezquinos en reconocer que este tema
ha permitido que Puno le dé la mirada ahora a las zonas de Frontera, donde la
poblacién por afios se ha estado exigiendo presencia de estado en la zona de
frontera por parte del gobierno central, regional y local, los cuales nunca les
hicieron caso y es por eso que también su descontento de los pobladores es parte

del problema...”

YM “Ayer se realiz6 una reunion en el Congreso de la Republica a propdsito del
tema de demarcacion territorial, Bueno como ya se ha indicado Moquegua no esta
de acuerdo con la resolucion que emitido la dependencia que es de la presidencia
del Consejo de ministros...el alcalde Hugo Quispe Mamani quien fue claro y
directo de que se ha transgredido todo espacio a seguir en el tema de demarcacion
territorial, (...)

En esta Reunion una vez mas se han mostrado fotografias y se mostrado
fotografias no solamente de quienes habian hecho el levantamiento topografico
sino fotografias de historiadores, Yo supongo que también han demostrado y en
este caso los documentos de Mariano paz soldan que Data del afio 1865...Habia
que contestar sobre este tema, bueno a estar atentos, lo que pasa nos estan
escuchando en ese instante en Moquegua y por eso es que hemos comenzado con
una nota que venia de lado de Moquegua respetando la posicion que pueda
tener...Es que ayer nosotros estuvimos atentos también, buscando algo de
informacion, producto de esta visita que ha tenido de Moquegua y esta reunion
que seguramente se va a tener el dia viernes aqui en puno, se analizaran los
argumentos que se estan escribiendo y estar atentos, nosotros desde un primer
instante cuando ya salio esta esta resolucion, felizmente lo tuvimos Aqui en cabina
y lo dimos a conocer...” Desde el primer momento que se hablo de ese tema en
onda azul estuvimos poniendo pafios frios, que si han habido euforias
interpretaciones y aplausos, eso también no lo vamos a negar , pero si poniendo
pafios frios, para ver que este tema se pueda tocar, sin apasionamientos ni nada

por el estilo, lo mas tranquilo posible, porque ahora viene otro proceso de
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conocimiento y los hemos escuchado a través de radio onda azul, desde la semana
pasada al instante que salid, desde ese momento Moquegua estuvo acusando con
cosas que no venian al caso, entonces hemos esta escuchando también las voces
de Moquegua ...pero si también habia que escribir algo a través de los medios de
comunicacion que nosotros no vamos a solucionar nada, simplemente estamos
dando cuenta de lo que ha sucedido en esta visita y una reaccion también del
funcionario del gobierno Regional de puno, eso debe de permitir hacer un analisis
de como estan las cosas alla arriba digo ahi arriba zona de frontera pues, ojala que
con esto y en ese instante también se enfatiz6 este tema que con esta resolucion
045 el gobierno regional Ahora si se deje de demagogias y deje de estar colgando
primeras piedras en donde ya se colocaron las primeras pilas de las primeras
piedras y puedan realmente sin anuncios sin aparecer politico, este fin de semana
ha regalado cosas hace afos y ha pedido no no solamente ahora con este tema de
9 afios atrés con este tema de las delimitaciones y no en cada una de las de las
zonas que tenemos se hablado por ejemplo de Mazuco en la zona de ceja de Selva
pertenece al departamento de Puno pero se ha dejado estar se ha dejado esa por
falta de vias de comunicacion por falta de acceso o lo que fuese pero es una
realidad que Mazuco ahora pertenece al departamento de madre de Dios, en ese
instante y en ese momento Seguramente se habia olvidado totalmente de lo que
pasa, lo mismo sucede en cada una de las de las fronteras zona, uno recuerda por
ejemplo el conflicto que hubo entre las universidades la San Antonio abad del
cusco y la Universidad Nacional del altiplano en la zona de la raya , el momento
un grupo de estudiantes a bordo de los lagartos que ya vamos en ese instante los
carros que la universidad se trasladaron hacia la zona de frontera lo mismo sucedia
con los estudiantes del cusco no. Entonces no vamos a llegar a ese extremo no
para decir cuales son los limites no linea ya estan dados ya estan establecidos Y
ese caso para el caso de las universidades y pues cosa curiosa el terreno que
colindaba en ese instante en ese momento de una de las dos universidades
traspasado la frontera del departamento de uno de los dos departamentos vamos a
indicar ninguno de ellos para no equivocarnos. pero para este caso ya esta la
delimitacion ya esta y los historiadores Pues bien no esta excelente han cumplido
con su papel de recoger la informacion y seguramente han dado su opinion al
recoger esta informacién o como dice también esta esta fotografia que han

mostrado el dia de ayer pero es de la interpretacion del historiador. méas no asi la
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norma legal. La norma legal ya no es una interpretacion del historiador es el
trabajo de campo que se ha realizado .son los grados minutos y segundos que hay
que demostrar ahora dénde se encontraron donde se encontraban Y donde se
encuentra en la actualidad esos lados minutos y segundos hace que la tierra de
vueltas va a seguir estando en el mismo sitio en el mismo lugar. Entonces eso
habria que dejar claro y establecido y de esto habria que poner también a los pafios
frios para los pobladores de la zona alta y quienes estan proponiendo algunas cosas
que no vienen al caso. ahora a salir de esta resolucion y hay que implementar esta
resolucion y listo luego se vendra los pedidos e implementacion de lo que quiera
de lo que se quiera hacer pero eso es méas adelante todavia eso esté a nivel de una
resolucion solo 45 final ahora viene el proceso de implementacion tiene que venir
las siguientes etapas Y eso es algo que nos olvidamos de preguntar y también a
Don Gerardo pero habra oportunidad para seguir preguntar qué etapas vienen a
continuacion de esto y eso ya lo hemos indicado tiene que pasar a comisién del
Congreso y etcétera etcétera va a tener Va a continuar con su camino los
congresistas no van a decir a ver otra vez revises eso cuando ya se ha revisado ya
cumplido los plazos establecidos, acuérdense que Cuéntas veces se ha ido hacia
lima y no habia reunion porque la otra parte, Cuantas veces se ha viajado hacia el
mismo Moquegua para defender las las las acciones judiciales que también ha
hecho el departamento de Moquegua para defender el departamento de Pufio
Tenia que estar lo mismo debid hacer Moquegua lo mismo tuvo que hacemos que
si han denunciado el departamento de Pufio han denunciado funcionarios del
departamento de Puno y Moquegua puno acudio esas audiencias lo mismo debido
a ser Moguegua al estar presentes debido a estar presentes en la presidencia del
Consejo de ministros, para sostener sustentar y para este dialogar con los técnicos
de Puno y para que los técnicos de la presidencia del Consejo de ministros emitian
también una opinion, de eso se trata no es que de parte ahora Y utilizando los
medios tratando de cuestionar algo que en su momento se cuestiond y también se
habld para este caso fue claro Don Gerardo para decir que hicieron las autoridades
de Moquegua durante 9 afios que no asistieron a las reuniones técnicas en la

presidencia del Consejo de ministros...”

YM “Por cierto, el dia de ayer a proposito de esta reunion que se iba a tener en la

capital de la Republica , se pudo ver hasta muy tarde en la noche, caminando al
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costado de palacio de gobierno al costado de la presidencia del Consejo de
ministros a nuestras autoridades y es una pena que no se haya tenido estan reunién
por el contrario decia esta esta publicacion que sea colgado en las redes sociales,
esta decia : que el gobernador , alcalde provincial el equipo técnico y la sociedad
civil fuimos abandonados, ( risas) dice en el interior de la PC desde las 14 horas,
hasta las 21 horas Gsea desde las 2 de la tarde hasta las 9 de la noche desde que
anunciaron muestra presencia, posterior a ello nos informan que no habia nadie
en el consejo de ministros y nos invitaron a retirarse...una lastima que nuestros

gobernantes no tengan el peso politico para ser recibidos...”

PACHAMAMA RADIO FRENTE AL CONFLICTO DE DEMARCACION
TERRITORIAL ENTRE PUNO Y MOQUEGUA

A continuacién algunos extractos de alocuciones de los periodistas de Pachamama
Radio con respecto a este tema:

04 de ABRIL 2017

LF “El tema de hoy es sobre el problema de demarcacion territorial que tenemos
esta en cabina el dirigente de Pasto Grande, conflicto que por cierto es por culpa

de las autoridades por tener estas zonas en el olvido”

HS “Nos ponemos en la mente de los pobladores de estas zonas, si tu no tienes
terrenos, tienes pocas alpacas y una empresa te da una alternativa pues te da una

mirada distinta”

LF “Las autoridades de Moquegua quieren agua y recursos naturales por eso
ponen en agenda este tema sin embargo haciendo una comparacion con nuestras

autoridades estas no lo hacen”

HS “Desde David Jiménez no se han priorizado las zonas de frontera, hubieran
pasado muchas cosas si lo hubieran hecho, lamentablemente los dirigentes no

cuentan con presupuesto a lo mucho pueden reclamar pidiendo politicas publicas”
FI “Las autoridades prefieren priorizar otras cosas”

LF “Como region debemos de decir a donde queremos ir”
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HS “Desde los medios de comunicacién debemos de incidir que se necesita con

urgencia sobre todo en este conflicto

LF “El tema de fondo son recursos hidricos y la mineras, si vio eso Moquegua a

puno es por algo no solo debemos de revindicar nuestro territorio”

HS “La solucion a mediano plazo es que se defina con los tramos 1 y 2 de nuestra

region”
03 DE OCTUBRE DEL 2017

FI “Hay mucho interés por la cantidad de dinero sobre el proyecto Paltiture en la

zona de frontera con Moquegua”

HS “Hay que ver como vamos a salir de este conflicto, sin salir de otros conflictos
COMO que recién estan por verse , esta demarcacion territorial no se ha solucionado
y ha sido utilizado como caballito de batalla por muchos que han postulado a
algunos cargos, recuerden que hay oposicion de Puno, Moguegua, esto ha frenado
el proyecto de represamiento en la zona de controversia en el caso de Tacna,
obviamente Aqui hay una preocupacién de la de la poblacion local por mantener
sus recursos y no solamente mantenerlo, sino para que sea la via de desarrollo de
cada familia nos encontramos en el gobierno central que Todavia no se ha
pronunciado, en el Perd no hay un sistema de conflictividad, de soluciones de
conflictividad de dialogo y esas cosas pero todavia no se ha mostrado en estos dias

al menos en la region puno no hay”

LF “Hace 15 afios esta ese proyecto y recién ahora hablamos de este tema miren
amigos cuando las cosas no se trabajan, Tacna no va a permitir que no se ejecute
Su presupuesto, puno esta en desventaja nuestras autoridades se han descuidado
necesitamos autoridades visionarias, la diferencia es que sus autoridades hablan
el mismo idioma no como aqui se debe de tener una misma posicion que esté

acorde con nuestra realidad”
09 de Octubre

LF “ Algo pasa con Puno y creo que esta mal, por haber elegido al sefior Juan
Luque como Gobernador Regional y a Ivan flores como Alcalde de Puno en la
frontera con Tacna el proyecto Vila vilani va a trasvasar aguas, es un proyecto
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ambicioso uno cuando va a la zona realmente se sorprende por lo menos yo no he
visto aqui en el altiplano un proyecto de esta caracteristica tan ambicioso para
llevarse agua de las zonas de cordillera y eso me llama poderosamente la atencion,
porque hasta el dia de hoy el gobernador no ha ido a la zona algo que no pasa el
caso de Tacna, el gobernador de Tacna al mes va dos veces, a prestar servicios a
las comunidades la con los comuneros, Lo cierto es, que si este proyecto va, segun
los comuneros de las zonas altas como Mazocruz, Capaso entre otros, los
bofedales se van a secar, cual es el tema de fondo? mientras otras regiones saben
aprovechar los recursos naturales, nosotros lo tenemos y no se aprovecha nada, en
Charamaya con el proyecto Paltituri nos hemos peleado con Tacna, habia unos
versos increibles de la defensa de territorio, asi me saquen del cargo vamos a
cambiar Puno decian en un recorrido este fin de semana, la poblacién sigue igual
Moquegua tiene més presencia en Puno, uno va a Capazo y uno se da cuenta de
que la realidad también es distinta, no conocen a las autoridades nunca los han

conocido, los pobladores estan abandonados(...)

FI “Cuanta inversion tienen estas zonas? no sé, si solo nosotros hacemos esa
comparacion, por lo menos, no se ha visto un proyecto de inversién de ese nivel,
entonces Tacna tiene claro su Horizonte, Para donde va y va encaminandose ello
y Puno s6lo los pobladores hemos escuchado su posicion, pero ahi tenemos que
hacerle frente también otra inversion similar Pero eso no tenemos eso tiene que
partir por todo un proceso y eso va a requerir mucho tiempo, lo mismo pasa con

Moquegua”

HS “la mejor oposicion es hacer algo, Tacna tiene su plan Basadre donde se dice
la prioridad del agua que les hace falta, es un tema que desde antes ya estoy ahi
en tu no lamentablemente no se la mete presentar un recurso de Amparo no solo

es culpa de este gobierno regional si no de los anteriores”

INTERPRETACION: Radio Onda Azul emisora de la region de Puno a través
de sus informativos siempre se pronuncio a favor de la region de Puno, tomando
una posicion firme por defender territorios Punefios, este medio de comunicacion
le ha dedicado programas completos del programa “Participacion Ciudadana” a
este conflicto social, otorgandoles espacios a dirigentes y representantes de la

sociedad civil para que se pronuncien sobre el hecho, asi mismo entrevistando a
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autoridades no solo del Gobierno regional o local si no realizando constantes
Ilamadas a los encargados de la Direccion Nacional Técnica de Demarcacion
Territorial para conocer cuales eran los avances sobre este conflicto, desde radio
onda azul consideraron que este conflicto se origin0 por descuido de las
autoridades, debido a que el problema de fronteras nace por la desatencién a
comunidades y poblaciones que habitan en zonas de conflicto, quienes no son
considerados desde los presupuestos participativos. Enfatizando su posicion que
no hay una politica de fronteras. De igual manera Radio Pachamama emisora de
la region de Puno, dio a conocer su posicion frente a este conflicto a través de sus
informativos y programas de opinién, dando espacios a la poblacion, dirigentes y
autoridades locales, regionales y nacionales que querian pronunciarse sobre el
tema, cabe resaltar que en el programa de opinion Valgan verdades puso en agenda
este conflicto durante todo el afio 2017, otorgandole programas completos, donde
responsabilizaban principalmente a las autoridades locales y regionales de no
preocuparse por hacer obras en las fronteras y descuidar a los habitantes de estas
zonas, asi mismo resaltaron la dejadez del gobierno regional desde el periodo de
David Jiménez Sarddn, realizando comparaciones con los gobernadores de la
region Moquegua y Tacna aquellos que segun afirmaciones estos gobernantes si
se preocuparian por las necesidades de sus habitantes en las zona de frontera.
Donde siempre resaltaron que la poblacion de Puno no sabe escoger a sus
autoridades. Ambos medios de comunicacion le dieron cobertura a este conflicto
social donde sus periodistas responsabilizaron a los alcaldes de la provincia de
Puno y a los presidentes regionales por no solucionar este conflicto y dejarlo de

lado, despreocupandose por completo.
4.3.2 Conflicto social N°02
PLANTAS DE TRATAMIENTO

Descripcion del conflicto social: El conflicto social medio ambiental para la
construccién de las plantas de tratamiento en la region de Puno, fue reportado por
la Defensoria del Pueblo hace mas de 10 afios donde la poblacion realizo multiples
protestas para que las autoridades no solo regionales si no nacionales tomen cartas
en el asunto debido a la alta contaminacion del lago Titicaca por el ingreso de

aguas residuales desde hace mas de 40 afios, debemos recordar que el lago
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Titicaca es una de las reservas de agua dulce de Sudameérica y considerado como
patrimonio natural del Perd donde algunos pobladores utilizan el agua del lago
para su consumo, la agricultura, captacion de peces para alimento, entre otros y
las protestas iniciaron por parte de la poblacidén que convivia con este problema
no solo por la suciedad y la pestilencia que genera, sino el hecho de que la
contaminacion destruye la flora y fauna, el tema de la construccion de plantas de
tratamiento se tocd por primera vez en la gestion de Mariano Portugal donde en
el 2004 mencionaba que se lanzaria el proceso de licitacion pablica de la obra, la
cual demandaria una inversién de aproximadamente 32 millones de soles. En ese
momento Mariano Portugal explicé que los estudios técnicos de factibilidad
fueron concluidos satisfactoriamente hace unas semanas y que la inversién seria
de 100 mil soles. Donde la KFW de Alemania y la Agencia Canadiense para el
Desarrollo, serdn las entidades que financiardn la ejecucién de la Planta de
Tratamiento. "Gracias a las constantes gestiones realizadas logramos conseguir
los fondos para la materializacion de la obra”, dijo .La autoridad edil en ese
momento sin embargo finalizo su gobierno y no hubo dicha obra e ingresaba una
nueva autoridad se trataria de Luis Butron Castillo Cuando Luis Butron Castillo
era candidato a la Municipalidad provincial de Puno en el 2006, prometié que la
planta de tratamiento de aguas servidas no se haria en la zona de Espinar, en donde
actualmente se encuentra, sino que ésta se ubicaria en la zona alta de la ciudad,
especificamente en Cancharani, termino su primer periodo y no hubo ningln
avance para la construccion de esta planta que era vital para el desarrollo de la
poblacién de Puno y necesaria para evitar que sigan siendo contaminadas por los
desagues que vierten sus desechos diariamente, en ese periodo los alemanes de la
KFW amenazaron incluso de quitar el financiamiento para la construccién de esta
planta, por la falta de interés de Luis Butron, En su segundo periodo Butron
Castillo viajo a la capital de la republica para sostener una reunion en el
parlamento y asi explicar que habian transcurrido 11 afios de haberse firmado el
convenio entre el gobierno de Alemania y el gobierno peruano para la ejecucion
del proyecto de mejoramiento y ampliacion del sistema de agua potable y
alcantarillado de Puno justificaba que una de las causas de ese retraso era la
oposicion de la poblacién a la ejecucion del proyecto inicial, por lo que se tuvo
que optar por la construccion de una nueva planta de tratamiento, con tecnologia

moderna y adecuada asi mismo indicaba que ya se habia convocado a una
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licitacion internacional y que ya existia un ganador, pero este proceso fue
cuestionado por la KFW, que era una de las fuentes de financiamiento por ello
solicito apoyo al Ministerio de Economia y Finanzas y la Direccion Nacional de
Saneamiento del Ministerio de Vivienda y Construccion para las plantas de
tratamiento, sin embargo Luis butron decide renunciar a la alcaldia para
presentarse como candidato al gobierno regional y dejar el tema de las plantas de
tratamiento y en esa oportunidad “La planta de tratamiento ha sido mi talon de
aquiles...”Sin embargo, se mostrd optimista de que la construccion de la planta
de tratamiento de aguas servidas serd una realidad, en vista que el estudio de
factibilidad ya tendria la certificacion ambiental, considerado como uno de los
requisitos para que el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
otorgue la viabilidad del proyecto, asi mismo declaraba “Ahora lo que queda es
que el gobierno disponga el presupuesto para financiar la construccion de la planta
de tratamiento y controlar el vertimiento de aguas servidas a la Bahia Interior de
Puno.” “Mision cumplida sefior Ollanta, antes del tiempo”, respondi6 al reto del
presidente Ollanta Humala Tasso, quien le dio 2 meses de plazo para que le
entregue los estudios de factibilidad y de esa manera dejaba el pedido de la
poblacion y dejando este conflicto latente

Llegaria Ivan Flores a la alcaldia de Puno quien también en camparfia prometio la
construccién de la planta de tratamiento para Puno EIl 08 de Agosto del 2015 el
presidente de la republica en ese periodo Ollanta Humala Tasso, recibid a 11
alcaldes provinciales de la regién Puno, al gobernador regional de Puno,
finalizando la reunién el alcalde de la Municipalidad Provincial de Puno, Ivan
Flores informaba que el presidente de la Republica iniciara en enero de 2016 la
construccién de 2 plantas de tratamiento para las ciudades de Puno y Juliaca, en
Junio de ese mismo afio lvan flores enfrento una paralizacion de manera
contundente por el incremento de agua potable como el principal pedido pero en
el pliego de reclamos estaba la construccion de la planta d tratamiento que habia
prometido en campafia esto ocasiond que el conflicto social de las plantas de
tratamiento resurja porque en el 2015 ya se tuvo una protesta de igual magnitud,
sin embargo en noviembre del 2016 en ceremonia por Aniversario de la provincia
de Puno hacia otra promesa indicando que en el 2017 se iniciaria con la

construccion de la planta de tratamiento, en ese mismo afio Ivan Flores enfrentaba
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el proceso de revocatoria encabezado por el presidente de la central de barrios y
una de las causas de su vacancia era el incumplimiento de la construccién de las
plantas de tratamiento, En enero del 2017, el presidente Pedro Pablo Kuczynski
llegaria a Puno para anunciar la declaratoria de interés para la construccion de 10
plantas de tratamiento de aguas residuales, estuvo acompafiado del ministro de
Vivienda, Construccion y Saneamiento, Carlos Bruce, El ministro Bruce explicd
que la descontaminacion del lago Titicaca constituye una realidad que esta en
marcha porque este afio se construirdn cuatro plantas de tratamiento de aguas
residuales y durante el 2019 se hard lo mismo con otras seis plantas. El 14 de
noviembre en sesién de Concejo Municipal se aprobaba el proyecto de ley que
declara de necesidad publica la ejecucion del plan “Sistema de Tratamiento de
Aguas Residuales de la cuenca del lago Titicaca”, y autoriza la expropiacion de
inmuebles para la ejecucion del referido emprendimiento en la laguna de Espinar,
tres dias después La Comision de Vivienda y Construccion del Congreso de la
Republica realizaria una sesion descentralizada aprobando por unanimidad el
dictamen que declara de necesidad publica e interés nacional la construccion de
las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTARs).de esa manera
culminaba el 2017 sin la construccion de las plantas de tratamiento e lvan flores
se despedia de la alcaldia pese a que al inicio de su gestion se comprometio a hacer
realidad la construccién de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas para la
ciudad de Puno, promesa que no se cumplié s6lo se logr6é dejar encaminado el

proyecto.
Conflicto en la actualidad:

En la actualidad se dio el otorgamiento de la buena pro para el sistema de
tratamiento de las aguas residuales por parte del presidente Martin Vizcarra quien
aseguro que la construccion comenzaria este afio, cabe mencionar que desde hace
dos décadas la poblacion punefia solicita la construccion de las PTAR, sin
embargo los estudios se realizaran recién a fines del afio 2019 o a inicios del 2020.
En tanto las plantas estarian operativas dentro de un afio y medio de acuerdo a lo
contemplado, el proyecto abarca la construccion de Plantas de Tratamiento de
Aguas Residuales no solo para la provincia de Puno sino también para las

provincias de San Roman, llave, Ayaviri, Juli y Moho, mientras que también se
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realizara un proceso de mantenimiento en Aza&ngaro, Yunguyo, Huancané y

Lampa

RADIO ONDA AZUL FRENTE AL CONFLICTO DE LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTO

15 de Febrero

JC “Nuevamente volvemos a tocar sobre la urgencia de las plantas de tratamiento,
Ante la ingente contaminacién de residuos solidos en la ciudad de Juliaca, Julio
Zeballos, dijo que desde el afio 2007, se ha tenido la propuesta privada de instalar
una planta de tratamiento de residuos sélidos, por parte de una empresa dedicada

a reciclar basura.

Sin embargo, lamenté que autoridades de turno, jamas escucharon el pedido.
“Entre los afios 2007 — 2009, querian una concesion para reciclar, pero no fueron
escuchados” enfatizo. Considero que las autoridades que pasaron en la
Municipalidad de San Roman, no tuvieron criterio y proyeccién para trabajar en
este aspecto, por tanto espera que Oswaldo Marin tenga algin plan de
contingencia para solucionar la contaminacion, imaginense de que afios estamos
hablando a este paso el medio ambiente se seguird contaminando de una manera

desmesurada sin que la poblacidn ni las autoridades hagan algo al respecto
13 de Marzo

JC “ Se dice ahora que la construccion de las plantas de tratamiento se comenzaria
en mayo del 2019, sera cierto? O una vez més las autoridades solo nos estan
meciendo segun, Edwin Mamani Vilcapaza, especialista en temas ambientales,
precisé que el proyecto de las Plantas de Tratamiento continla a paso lento, ya
que de acuerdo al nuevo flujograma, se prevé que para mayo del 2019 recién se
dé inicio a la obra, cuando hubo compromiso del ministro de Vivienda para su
inicio en enero del 2018....Después del 29 de diciembre del 2016, cuando se dio
la viabilidad del proyecto, se tenia previsto, la declaratoria de interés el 31 de
marzo de este afio, pero de acuerdo al flujograma, esta fecha se pospuso para julio
de los corrientes. “El MEF y al contraloria deben aprobar el presupuesto con la
declaratoria” dijo....Después de esa fecha indica que Proinversion, emitira una
convocatoria o invitacion, para que, ademas de Grafia y Montero, participen otras
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empresas de una licitacion publica. De acuerdo a la perspectiva del especialista,
posiblemente el resultado de la empresa ganadora se tendria en abril del
2018....Informa que Proinversion invitara a empresas para que participen del
proyecto de agosto a octubre (del 2017). Las empresas deben indicar la tecnologia

que van a utilizar. (...)
12 de Junio

JC “ Ayer alcaldes provinciales de Puno, acompanado de dirigentes, fueron
invitados por la Comisién de Vivienda del Congreso de la Republica, para tratar
sobre la reprogramacion de las 10 plantas de tratamiento...En la reunién también
fueron convocados en ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento y
representantes de Pro inversion... la construccion de las plantas de tratamiento se
tenia previsto en setiembre del 2018, pero con el problema de saneamiento de los
terrenos, el inicio tendra retrasos...“existe incumplimiento de alcaldes, no hay
saneamiento de terrenos para construir” ...hoy las autoridades asumirdn el
compromiso de ver la forma inmediata de sanear los terrenos destinados para la
construccion de las plantas de tratamiento. “Si no se tiene el terreno saneado no
se hace la licitacion... y que hicieron las autoridades en no sanear los terrenos de
su jurisdiccion y el que tiene mas problemas en la provincia de Puno, que paso
con el sefior Ivan flores? Ahora solo faltaria que por su ineficiencia nos veamos

seriamente perjudicados

21 de Setiembre

JC “Ante el cambio que habria surgido en el Ministerio en este caso de vivienda
construccion y saneamiento tras la salida del sefior EImer Trujillo y ahora el
ingreso al cargo del Sefior Carlos Bruce el alcalde de Puno ya se habria
pronunciado indicando que se tendra una reunion, con esto podria darse inicio
para convocar en este caso a la a las empresas A mediados de mayo junio, Ojala
que también igual forma se Tomen las acciones debidas...” otro caso que tiene
que ver con las plantas de tratamiento por parte de la Municipalidad fue la
adquisicion de la draga, se daba informacion de que habria sido por descuido y
ahora sefiala que pudo haber sido una decision arbitraria por parte del ministerio
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para cambiar la tecnologia Y de esa manera ver la laguna de no se informa que se
habria perdido el presupuesto y se estaria tratando de Recuperar el
presupuesto...hay que reconocer los errores de como es que se habria tenido esta
situacion de la draga y luego emitir un pronunciamiento... Bueno eso si que llama
la atencién y Ojald que se Tomen las acciones inmediatas, Si €s que se quiere
corregir con la anterior propuesta para la adquisicion de una draga, esta propuesta
tendria que ser debatida nuevamente con el ministro de vivienda construccién y
saneamiento Carlos Bruce, este lunes se va a sostener en una reunion y esperemos
que los alcaldes que van a ver y conversar sobre este tema de las plantas de
tratamiento hagan efectivo esta solicitud (...)

28 de Setiembre

JC “Para la ejecucion y el inicio de las 10 plantas de tratamiento estaria previsto
para fines del afio 2018 e inicios del afio 2019...1a declaratoria de interés debe de
ser aprobado a mas tardar el 28 de octubre y el 29 de octubre del afio en curso...
las autoridades deberian de ponerse de acuerdo con respecto a los plazos, porque
una autoridad, hablando del alcalde Ivan Flores, dijo primero se va a votar el plazo
de la declaratoria de interés esto pro inversion y algunos entes que deberian de
pronunciarse al respecto posterior a eso ya deberiamos de hablar sobre lo
siguiente, la licitacion y el inicio de ejecucion... se tiene que sustentar ante el
Ministerio de Vivienda y no estar dejandolo de lado porque esto ya seria realmente
desinterés por parte de las autoridades...Recordemos que lo que pasé con Emsa
Puno habria incumplido con algunos plazos que le habia dado el Ministerio de
vivienda construccion y saneamiento, motivo por el cual en un momento se decia

se perdio el presupuesto(...)
06 de Noviembre

JC “El alcalde de la Municipalidad Provincial de Puno, Ivan Joel Flores Quispe,
dio declaraciones informo que autoridades de la region y los integrantes de la
Comision de Vivienda y Construccion del Congreso de la Republica se reuniran
el 17 de noviembre para tratar la descontaminacion del Lago Titicaca... En el caso
de la provincia de Puno, dijo que existen 5 propiedades que requieren ser
formalizadas fisico y legalmente. “Se tiene que regularizar este caso, porque tres

de ellas son de propiedad privada, una se encuentra dentro de una comunidad
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campesina y la otra forma parte de la ciudad”, es justificable ello? No es por
dejadez del alcalde cuanto tiempo tiene este proyecto y no se puede hacer el

2

saneamiento?...
YM
07 de Junio

YM “Una de las alternativas para limpiar la laguna de oxidacidén que tenemos en
la zona espinal, que esté a punto de colapsar tenia que ser la compra de una
draga y ponerla en funcionamiento, por lo menos hasta que se construya la
planta de tratamiento, mientras tanto que Cual es el Plan B Cuél es el plan de
contingencia? Como se esté viendo este tema? siendo pesimistas se terminara
estas plantas de tratamiento a finales del afio 2019 es una pena reconocerlo, pero
podria ser asi, hasta que se construye y hasta que se dé cuantos afios va a pasar y
siguen ingresando las aguas servidas al lago Titicaca cada dia se da esto a vista 'y

paciencia de las autoridades...”
05 de Julio

YM “Ya va a terminar este afio y aiin no se resuelve el problema de terrenos para
la construccion de la planta de tratamiento en Puno, el Ministro de vivienda
informo que de todas las provincias donde se realizara estas obras Puno, Juliaca e
Ilave tienen este problema de terrenos ya estamos culminando el afio sefiores
seguimos en esto? Y sale el gerente de la Municipalidad Provincial de Puno,
sefialando que los funcionarios de pro inversion y del Ministerio de Vivienda
realizaron una reunién de coordinacion con los dirigentes de la sociedad civil, para
lo que sera, el proceso de socializacién del proyecto indicd que una vez que se
conozca el lugar, se iniciara con el proceso de saneamiento fisico legal. Ademas
descartd que un posible retraso en disponer el terreno, perjudique la declaratoria

de interés nacional, la construccion de las PTAR. (...)
26 de Junio

YM “Se ha dicho que son 11 plantas de tratamiento en una primera etapa Son seis
y luego quedarian las 4 restantes que van a entrar una segunda etapa y también se
habria indicado que este se podria construir en un afio si es que se cumple todo el
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cronograma de pro inversion, la buena Pro debe otorgarse el 29 de diciembre de
este afio y su construccion podria iniciarse inmediatamente, bueno Esto es algo
que se deberia tener en cuenta y seguramente los técnicos también van a estar a la
expectativa de cOmo se van a realizar este tipo de convocatorias y como se va a
realizar o como se hacen en el programa establecido... hasta el momento el tema
de las plantas de tratamiento si son necesarias como parte de un proceso y esto lo
reiteramos y por enésima vez, como parte de un proceso de descontaminacion las
plantas de tratamiento no es para descontaminar el lago Titicaca y lo reitero, yo
no soy técnico ambiental ni nada por el estilo pero asumo la responsabilidad las
plantas de tratamiento no es el instrumento para descontaminar el lago Titicaca,
no lo es, es parte del proceso para controlar el ingreso de agua se me das a la Bahia

interior de Lago Titicaca (...)
30 de Agosto

YM “ Pareciera que instituciones extranjeras estan mdas preocupadas por la
descontaminacién de nuestro lago Titicaca mas que nuestras propias autoridades,
por ejemplo una institucion ha estado recolectando firmas desde Europa para que
se pueda poner hincapié en el tema de la descontaminacién, Incluso el de llevar
adelante todo una elaboracién de todo un documental para que se pueda tomar
conciencia no solamente en el pais, sino a nivel internacional este documental
Titicaca entre el Oro y ElI Mercurio es una Clara muestra de que alli estan
reconociendo de que nuestro lago estd muriendo lentamente esta campafia se viene
realizando para salvar el lago de la contaminacion de la mineria en el Per( esta
colgado en el internet, las autoridades como el sefior lIvan flores y la sociedad civil
debe de estar pendiente de como van las plantas de tratamiento si no se le hace
seguimiento quedara en nada (...) Hasta que entre en operatividad la Bahia interior
va a seguir soportando el ingreso de aguas servidas, Ese plan de contingencia
deberia estar ya en operatividad y exigir a partir de ello que se pueda construir de
forma inmediata porque ya esta insoportable los olores de la laguna de oxidacion
deben de tomar una decision porque si no se seguird aprovechando esta coyuntura

que estamos viviendo para beneficios netamente politicos™(...)
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24 de Noviembre

YM “Hablando de las plantas de tratamiento, el acalde de la Municipalidad de
Puno Ivan Flores Quispe informo sobre la reunion con el Ministro de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, donde se disculp6 con Puno, por no cumplir con una
de las promesas de Pedro Pablo Kuczynski, al asegurar que la viabilidad del
proyecto se podria presentar en los primeros 100 dias de gobierno. le creemos?
Informo que el propio ministro se ratifico en el compromiso de viabilizar el
proyecto de las plantas de tratamiento antes del 29 de diciembre, del presente
afio(...)En caso de no presentarse otra propuesta, la empresa formuladora ganara
la licitacion del proyecto, en donde se iniciara con la elaboracion del expediente
definitivo y una vez obtenido la buena pro se dard inicio con los trabajos fisicos
de la obra, que consideramos que pueda ser en el ultimo trimestre del afio 2017 o

inicios del 2018, resalto, ojala sea de esta manera y tal cual lo cuenta el alcalde

PACHAMAMA RADIO FRENTE AL CONFLICTO DE LA
CONSTRUCCION DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO

14 de Junio

HS “Hubo una reunién en Lima entre la Municipalidad y el Ministerio de
Construccion y Saneamiento para solucionar la contaminacion del lago Titicaca
con la construccidn de las plantas de tratamiento, informando que se podria iniciar
en el 2019, pero mientras tanto de la laguna de oxidacion esté colapsada ya no da

para mas, es un problema ambiental, para la salud (...)

LF “Lo cierto es que hay verdades que hay que decir respecto a la draga, debo
agradecer la amabilidad de algunos trabajadores de Emsa Puno que me atendieron
para hondar sobre este tema, la draga es parte de todo un proyecto, no solo la
draga, segun Emsa puno son dos algunas primeray secundaria, el proyecto supone
extraer los lodos pero para eso el proyecto incluye una draga que tiene que
succionar a dos decantadores con un costo de 9 millones de soles de presupuesto,
pero el detalle revisando el expediente consultando a especialistas esta draga no
existe en el mercado se tienen que construir, por lo tanto es mentira que la draga
va limpiar los afluentes, en el mercado no existe porque hay especificaciones que
se pide , la draga es solo para las lagunas de oxidacion el detalle es que la empresa
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que gane tenia que poner en macha la draga , los decantadores y luego recién pasar
a poder de Emsa Puno es mentira que esta draga va ayudar en los rios
contaminados porque su construccion es solo para lagunas de oxidacion segun su
expediente técnico, los capitanes navieros entendidos en el tema mencionan que

solo se puede ser construido por especialistas...”

FI “Se debid publicar este convenio entre el Ministerio de Vivienda y la
Municipalidad Alguien sabia los detalles? Personalmente no, me entere por la
regidora de como iba este convenio, ayer hicimos una consulta a una empresa de
Holanda sobre la construccién de la Draga y nos pedia especificaciones si era para

rio o para lago...”

HS “Esta clarisimo que hay una diferencia, tiene que ser construido o bien para

rio o para lago no puede cumplir una doble funcién”

LF “Hay que precisar que esta empresa es fabricante de barcos, yates toda clase

de méaquinas marinas...”

FI “Los catalogos que nos enviaron son muy especificos no pueden decir que no

hay, porque dicen que no hay...”

LF “Habria que precisar que este proyecto se impulsé cuando estaba el sefior

Héctor Olguin, pero ademas fue un compromiso de Ivan Flores...”

HS “Hay un problema en la ciudad, realmente es horroroso vivir asi con los olores

y se tiene que tener una solucion, porque esto ya no se puede soportar”

FI “Quiero saber qué responsabilidad tendran los que realizaron el perfil porque

si se pierde, vamos a perder dinero... que va hacer el alcalde”

LF “El tema de fondo es sacar los lodos, esa es la Unica alternativa eso va a evitar
que salgan malos olores...? Estan los directivos de Emsa Puno para hablar del

tema”
HS “Ya tienen la titularidad en la empresa para tomar acciones”

Entrevistados...
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FI “Porque no se hizo publico este convenio, para que no existan especulaciones

de este tipo de este proyecto de la draga”

LF “Esta en estudios el alcalde de la Municipalidad de Puno, Ivan Flores Quispe,
quien ayer ha estado en Lima en una reunion en el ministerio, que dicho sea de
paso en un primer momento su presencia, no ha llamado la atencion del gobierno,
porque fueron hablar a la PCM y nunca fueron atendidos, fue el tema de
delimitacién pero bueno, buenos dias, cuél es su posicion de este proyecto de las

dragas...”

Ivan Flores “En principio todo es estudio técnico ha tenido un tiempo de
maduracion de méas de un afio, nosotros hemos conseguido ese presupuesto peor
Emsa Puno debi6 de ejecutarlo, sin embargo este gobierno esta dudando sobre los
pasados proyectos...no es una simple draga como ustedes dicen...el sustento

técnico estd debidamente dada no es una simple ilusion”}
LF “Debo insistir que segun por su posicion se tiene que comprar la draga?

Ivan Flores “No es mi posicion, escticheme, es el proyecto, este proyecto responde

a un estudio técnico y cientifico...”
LF “Hay otra alternativa para sacar los lodos?”

Ivan Flores “A ver, yo quiero ir a lo siguiente, no es que hay una alternativa, hay
un tiempo, hay un monto de inversion, quien lo ejecute no interesa, el objetivo es

que se limpie las lagunas de oxidacién de manera urgente...”

LF “todos estamos de acuerdo con esto sefior alcalde, pero el ministerio esta
convocando a los técnicos de puno para ver otras alternativa, yo veo en su
posicion, que se tiene que adquirir la draga, la pregunta es porque insistir en lo

suyo y no ver otra alternativa”

Ivan Flores “Yo entiendo que se quiere insinuar, que nosotros queremos

terquearnos en €so...”

LF “Lo que pasa en este programa Yy todos coincidimos que se tiene que solucionar
y menguar los malos olores y sacra los lodos, usted insiste que este proyecto

continue...”
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Ivan Flores “Es un proyecto concluido, sabe cuanto tiempo demanda otro
proyecto, otro expediente técnico, otra cotizacion, el tema no es sencillo, es
dinero, la draga llegaria después del inicio de la construccion de las plantas de

tratamiento...”
LF “Y en cuanto tiempo se entregara la draga?
Ivan Flores “Estamos en licitacion...”

LF “Tampoco nos puede mentir, ayer estuve en Emsa Puno y pude recabar las
informaciones técnicas y se consulto a capitanes navieros y esta draga se va a
demorar construir no es fécil, si al licitacion se da en agosto, septiembre serd un

afio que se haga realidad la draga, entonces que proyecto te da mayor celeridad?
Ivéan Flores “Eso esta previsto en el proyecto”

HS “El gerente de Emsa Puno también esta con nosotros, nos puede aclarar el

tema de licitacion...”

Gerente “se ha previsto el uso de la draga para mitigar la contaminacion ambiental
ya se discutid, en esta etapa estamos en la implementacién de este proyecto, no
tiene fecha de caducidad, dentro del proyecto se ha contemplado el tiempo de

fabricacion e importacion...”
HS “estamos fuera de plazo ahora?

LF “Ayer nos explico, que el primer proceso cae, pero estan dentro del marco de

convenio expliquenos porque estamos dentro del marco de convenio...”
Gerente “Estamos en ese proceso...”
LF “Nos da a entender que continua este convenio...”

Ivan Flores “Hay una informacion tendenciosa que salié de una de las regidoras
de la Municipalidad provincial de Puno, que dice que los tiempos han caducado
que hemos perdido la plata, sin embargo es falso, hay gente que solo sabe criticar,
este convenio esta vigente esta en pleno proceso yo no soy técnico de Emsa Puno

en primera etapa se hizo un convenio publico, cuatro empresas compraron las
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bases pero no se presentaron, no es un tema que nos compete, no hagamos ver que

los funcionarios no quieren recibirlos...”

HS “Que pasa si se vuelve a presentar este panorama, 6sea estamos en una

segunda etapa y nadie se presenta...”

Ivéan Flores “Me informa que hay 6 empresas que se han presentado y si no es asi

se vuelve a convocar, es normal en los procesos de adquisicion
LF “Lo concreto, es que usted dice que este proyecto debe de seguir en marcha...”

Ivan Flores “Yo le sustento por qué a nosotros nos hacen conocer por oficio no
por resolucion, los del ministerio de vivienda quieren intervenir con los de la

empresa sedapal...”

LF “Sefior alcalde no nos mienta, esta draga es para lagunas de oxidacion, peor

decir el dragado de desaguadero es mentira...”

Ivan Flores “Lea usted el proyecto...no nos terqueemos con esto que no es

trascendente”

HS “Esta clarisimo que todos queremos que se solucione los lodos en las algunas

de oxidacion...”
Gerente Emsa “Hablar de nuevas tecnologias es perder el tiempo....”
LF “Que se va hacer con esta convocatoria del Ministerio de vivienda....”

Ivan Flores “Ayer se presentd el oficio desde la junta de accionistas al ministerio

de vivienda, exhortando solucionar este problema...”

LF “Sefior alcalde les hicimos saber a los de Emsa Puno que estamos de acuerdo

que se limpien los lodos, pero sin negocios”

Ivan Flores “Le voy a pedir que retire esa palabra de los “sin negocios” por favor
LF “Sefor alcalde lo que queremos es transparencia

Ivan Flores “Un concurso publico te garantia la transparencia...”

FI1 “Pero no te garantia cuando lo haces a convenio de una empresa...”
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Ivén Flores “Seflor, periodista de muchos afios de Pachamama Radio, usted tiene

que ser responsable, el expediente técnico no se hace pensando en una empresa”
FI “No nos hagamos...” DISCUSION

LF “Los oyentes se estan dando cuenta que el sefior alcalde esta perdiendo los

papeles”
HS “Nos vamos a la pausa para calmar los 4nimos”
HS “regresamos de la pausa”

LF “Producciéon nos dice que tenemos llamadas telefonicas, estamos hablando
sobre la draga, en el programa no tenemos problemas con nosotros, nos atribuye

que tenemos vinculo con Martin Vizcarra y no puede ser”
Llamadas Telefonicas

HS “Sigue siendo confuso, sobre si se garantiza el presupuesto para la adquisicion

de la draga”

Ivan Flores “Tengo una reunion de presupuesto participativo, No se perdio los
papeles, pero no se puede dejar entrever y hacer pensar que hay un interés
personal, mi rol termina al gestionar este presupuesto, es todo un proyecto, yo no
lo ejecuto Emsa Puno tiene su propio directorio, querer involucrarme, todo lo que

sale mal es culpa del alcalde, el alcalde tiene sus propias responsabilidades...”

LF “Los funcionarios que estan llegando a Emsa Puno, son personal de su

confianza, han trabajado con usted en Acora...”

HS “Antes de que se retire sefior Alcalde sigue confiando en sus funcionarios para

este proceso de licitacion”
Llamadas

Ivan Flores “Voy a dejar a los funcionarios de Emsa Puno para que puedan aclarar
los temas técnicos, quiero aclarar que me involucran con personas que especulan,
mi familia sufre, hay una mano negra me quieren hace dafio... he prometido
trabajar por la descontaminacion del lago Titicaca estamos en eso con las dragas,

luego las plantas de tratamiento...”
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LF “Nadie fomenta el odio, usted ha sembrado una gran expectativa en al

poblacion y tiene que responder”
26 de Septiembre

HS “Ayer hubo acuerdos desde el ministerio de construccion y saneamiento y pro
inversion para ver sobre las plantas de tratamiento, se han dado plazos para esta
ejecucion donde se comprometen a cumplir los plazos establecidos el 3 de octubre
se declarara de interés en el marco de lo dispuesto, donde se han reunidos las

autoridades de Puno”

LF “Los congresistas han estado difundiendo su reunion en sus redes sociales lo
malo es que cada congresista tiene su propio discurso no hay unidad para nada, no
hay criterios para pedir cosas al gobierno un ejemplo es el sefior Lucio Avila dice
que ya estamos cansados, defraudados, practicamente su discurso dice que nos
quieren hacer de cholito, el congresista Curro dice bueno ay es hora, estamos en
eso y que decir de los otros congresistas, cada quien va con su discurso, se esta
hablando de las plantas de tratamiento y meten el tema de contrabando de que

estamos hablando

FI “Lo congresistas de la bancada Punefia no se retinen eso es conocido, es un
descuido de las autoridades no solo de los alcaldes y del gobernador regional si
no de los congresistas ellos estan en Lima y debieron hacer el seguimiento pero

no les interesa”
LF “Cada representante habla en su idioma y que caso les pueden hacer “

HS “Pero también el presidente Pedro Pablo Kuczynski tiene que cumplir con sus

compromisos”

LF “Lo que va a pesar es una decision politica, ahi estamos de acuerdo, el sefior
Carlos Bruce dio entrever que se va a tener que esperar para este proyecto de las

plantas de tratamiento

Fl “Pero no, no podemos frustrar por eso hay que exigir este compromiso de

campafia del gobierno central”
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HS “No es por un capricho pedir las plantas de tratamiento el lago Titicaca se esta

muriendo, es una necesidad urgente”

LF “Todos los ex presidentes han ofrecido las plantas de tratamiento”

FI “Tampoco nos podemos victimizar, debemos de tener algo de esperanza”
LF “Creo que si tendriamos autoridades de aplomo otra seria la realidad”
06 de Octubre

FI “Esta en estudios el decano del colegio de ingenieros en estos dias hemos
estado hablando de la construccion de las plantas de tratamiento porque se dice

que su funcionamiento necesita bastante agua, agua que no tendria Puno?”
ENTREVISTA DECANO CESAR RAMOS

FI “desde el colegio de ingenieros menciona que han propuesto una alternativa
para hacer el tratamiento de aguas residuales desde el gobierno han mencionado

otro proyecto”

HS “Para que la poblacion pueda tener mas o menos idea de cuanto va a costar
por ejemplo porgue un tema de la preocupacion ciudadana es cierto cualquier
tecnologia cualquier solucion pero solucione pero también a largo plazo hay que
pensar cuanto seria el costo de operacion y le costd operacion con el ingeniero
significa que en recibo de la gente va a incluir un costo gue no se sabe hasta ahora
porque precisamente no se puede calcular incluso porque no se sabe qué

tecnologia utilizar”
ENTREVISTA DECANO

HS “ vemos de muchas opiniones de especialistas algunos sefialan que Las 10
plantas de tratamiento sera de aqui a 10 afios incluso pero aparte de eso, tampoco
es garantia de que funcione o que sea econdémico y accesible para la poblacion,
porque esto es basicamente un negocio, en este contexto la municipalidad
provincial mediante Emsa Puno una firma de un convenio con el Ministerio para
hacer una draga que se supone que en el mediano plazo tenia que mas o menos

paliar el problema que tenemos aqui en la laguna”
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08 de Noviembre

LF “Ayer se toc6 el tema, con relacion a las plantas de tratamiento o estas especies
de posas de tratamiento natural de aguas servidas, asi lo vamos a tratar, en el caso
de alto Puno por ejemplo se estd contaminando la zona de reserva del Titicaca,
Aunque para la zona estdn diciendo que no es la reserva, es la zona
amortiguamiento bueno la zona de amortiguamiento o sea la reserva estamos

hablando, hablando el medio ambiente”
ENTREVISTA Angel Canales ex Gerente Medio Ambiente

LF “Que esta pasando con el medio ambiente, estamos contaminando, Me parece
que no nos indigna que una laguna oxidacién contaminame el medio ambiente,
para algunos dicen no es la reserva, diciendo no que es la zona amortiguamiento,
como si la zona amortiguamiento fueras parte de otro planeta, por gusto alarman

dicen las autoridades”
ENTREVISTA Angel Canales ex Gerente Medio Ambiente

LF “Para que hacer una inversion millonaria para un paliativo, lo que a mi me
sorprende es que EMSA PUNO dice ya no podemos seguir contaminando la
bahia, ¢ahora? recién la gestion de Ivan flores se preocupa de la laguna de
oxidacion, sin embargo hace 15 afios atras se esta contaminado y lo han permitido

y la solucién es la draga”
ENTREVISTA Angel Canales ex Gerente Medio Ambiente

HS “Porque Hacer un paliativo, considerando de que hay en proceso una un

proyecto grande como las 10 plantas de tratamiento”
ENTREVISTA Angel Canales ex Gerente Medio Ambiente

LLAMADAS TELEFONICAS

HS “El problema de la compra es la transparencia, que bueno seria que se compre
la draga con las normas del mercado legales, pero, cuando hay interés de grupos

o de gente queriendo beneficiar para si, ahi surgen las dudas”
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LF “Tampoco que nos vendan gato por liebre no? porque dicen de que la draga
va a servir para la cuenca del Coata y uno va al lugar y la profundidad? Soportara?
La laguna en Juliaca, en otros puntos sera suficiente? En cuanto tiempo vamos a
extraer eso y cuanto tiempo va a trabajar las dragas? a veces nos venden humo
con tal de hacer negocio a cualquier precio y uno analiza por los antecedentes que
hay, el sefior Luis butrén dijo que vamos a poner un ejemplo de la
descontaminacidén vamos a sembrar bacterias biologia en la bahia a invertido miles

soles y no paso6 nada fue un engafia muchachos”

ENTREVISTA Angel Canales ex Gerente Medio Ambiente

HS “Se estaria declarando ya la construccion de las plantas de tratamiento”
Entrevistada Gerenta de Medio Ambiente de la MPP

“Criticando a las gestiones no vamos a conseguir grandes objetivos, desde loes

medios empecemos desarrollar una conciencia ambiental”

LF “Pero sabe donde esta el problema, el problema no lo estamos haciendo en
este programa, nosotros solo debatimos con funcionarios y personalidades sobre
la dejadez de las autoridades por las plantas de tratamiento, es que tampoco

gqueremos que no vendan gato por liebre (...)
ENTREVISTADA GERENTA MEDIO AMBIENTE
Lo que queremos que se declare de interés nacional

HS “Pero vamos a las responsabilidades, promesas electorales vamos a llegar al

Bicentenario con un lago apestoso ese es el problema la gran preocupacion”
17 de Noviembre

HS “Nuevamente trataremos en el programa sobre las plantas de tratamiento, hoy

llega la comision de vivienda y construccion para ver este tema”

LF “Ojala que la comision se dé cuenta de este proyecto, primero tiene que salir
para puno la construccion de aguas servidas, la declaracion de interés y por co

relatividad vendran los demas, porque lo estdn manejando politicamente, las cosas
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no caminan asi, Puno tiene muchas necesidades, normalmente los ultimos

gobiernos solo vienen a mentir, ojala nos digan las cosas con verdad...”

HS “No habria llegado el ministro de Vivienda, imaginamos que habrd un
representante, es importante que el ministro este, necesitamos a una persona con
capacidad de decision que le dé una respuesta a la poblacion de Puno, seria

preocupante si no llega a esta reunion...”
Llamadas telefonicas

LF “Primero Puno necesita su planta de tratamiento , la planta se tiene que
ejecutar, ,tenemos que ver cuales son mas las condiciones Cuales son la tecnologia
que capacidad va a tratar, tenemos que saber todas las disposiciones, luego vendra
la costanera sur, debemos pensar en lo que necesitamos, no pensando en el
negocio No pensando en el diezmo, no pensando donde van a sacar a fondos para
la préxima campafia no, Entonces en ese marco tenemos que seguir los punefios a
la comision de congreso cosa puntuales como ejemplo cuando declaran de interés
la construccion de las plantas tratamiento de aguas servidas, entonces me parece
que ahi, tiene mucho que responder la comision de congreso y también el
Ministerio de vivienda y construccion y también el trabajo las autoridades para
saber qué es lo que han hecho en los Ultimos afios con relacion a este proyecto me
acuerdo que el sefior Ivan flores Quispe dijo, en su campafia electoral asumiendo
la funciéon vamos a construir planta tratamiento de aguas servidas y me acordo
también que una promesa que llegé incluso anteriores alcaldes, luego de este

proyecto podemos pedir otras cosas . pero todo es decision politica...”

HS “Hoy Entonces es importante la participacion del director de Pro Inversion,
hay que Anotar esto por si acaso, es importante la participacion de pro inversion
del director ejecutivo, porque recordemos que pro inversion es la que va hacer la
convocatoria para la licitacion de la empresa, que tendria que realizar el
expediente técnico concretamente y también la ejecucion de la obra, es importante
porque a partir de eso vamos a tener poco mejor el panorama para adelante cuando
se concretaria cuanto tendria que demorar cuanto costaria Ademas y por supuesto
el costo de mantenimiento a la poblacion cuanto tendria que aportar el gobierno
ha dicho que lo va a hacer no le va a costar nada la poblacion Pero cuanto tiempo

Cuantos anos”
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LLAMADAS TELEFONICAS
Llamada Congresista Alberto Quintanilla

LF “Bueno lo que estd claro, es que hoy se continuara estas sesiones

descentralizadas, serd un buen paso?

HS “No se ha conseguido nada con estas reuniones, estas reuniones lo le hacen

nada a la accion”

LF “Me acuerdo que se formaron comisiones de trabajo, han juramentado en el
gobierno de Ollanta Humala y nada, lo mismo paso con otros gobernantes, ya
veremos cuanto ayudara esta comision y se haga realidad las plantas de

tratamiento”

HS “También existe una preocupacion de la poblacion de Juliaca que ha
paralizado de manera contundente Hace algunos dias y pidiendo obras de
saneamiento, temas que tienen que ver estrictamente con la gestién actual ojala

gue esta comision deje cosas concretas...”
24 de Noviembre

LF “El gobierno se ha acostumbrado a mentirnos, el vice ministro de desarrollo
estratégico de recursos naturales del ministerio del ambiente, ayer vino y nos tomé
el pelo cuando se habla del lago Titicaca (...) lo mismo nos hizo el alcalde de
Puno con sus promesas en campafia y una de ellas fue la construccion de la planta

de tratamiento para Puno...”
HS “De repente el alcalde lo entiende para atras...”

LF “La semana pasada estuvo aca el presidente de la comisién de vivienda y
construccién yo en el lugar del alcalde o el gobernador lo hubiera llevado a comer
un ceviche por Chanu Chanu, salcedo para que sienta los olores, pero lo trajeron |
centro de la ciudad para que escuchen la portatil (audio) cuando el sefior Ivan

Flores deberia de preocuparse por trabajar y por los temas de fondo de la ciudad

(..)

HS “Cual seria la motivacion para decir todo eso, al parecer se busca un respaldo
politico”
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LF “Obviamente, lo cierto es que todos nos toman el pelo, estdn metido en otras
cosas, estoy seguro que el objetivo es licitar, licitar y licitar, algo de beneficioso

debe de tener licitar proyectos, asi estan las cosas en el Municipio...”

HS “lo que queremos es que se cumplan las promesas, urge las plantas de
tratamiento, es bastante irresponsable sobre las promesas que hizo el actual alcalde

de Puno”

LF “El sefior Ivan Flores nos toma el pelo, asi como nos tomaron el pelo los
pasados gobernantes, hasta el dia de hoy no tenemos las plantas de tratamiento,
en el fondo es alargar y alargar los procesos, alargar las expectativas para que un
gran inversionista vega y diga aqui haremos negocio, las cosas ahora nos e hacen

bien si no les tiene que generar negocios...”

Interpretacion: La promesa de los politicos de construir las plantas de
tratamiento para la ciudad de Puno se convirtié con los afios en un conflicto social
debido a que cada candidato al sillon municipal y regional prometia la
construccién de una planta de tratamiento para Puno sin embargo esta no se
cumplia, utilizando esta necesidad como su caballito de batalla, en el afio 2017 ya
se habian registrado protestas en contra de las autoridades por el incumpliendo de
esta promesa ya que cada dia se contaminaba el lago Titicaca, para esto los medios
de comunicacién jugaron un papel importante a la hora de informar como iba el
proceso de estas plantas de tratamiento los periodistas de radio Onda Azul en sus
informativos y programas de opinion daban su punto de vista sobre este caso, los
comunicadores en sus diferentes ediciones sefialaban a las autoridades como
principales culpables de que este mega proyecto se encuentre paralizado por falta
de capacidad de ellos, la postura de radio onda azul en este conflicto social fue de
dar a conocer cada paso que hacian las autoridades para conseguir este proyecto
anhelado por toda la poblacién asi mismo otorgaban espacios para que los
dirigentes de las diferentes organizaciones sociales se pronuncien al respecto, los
cuales solo tenian malos calificativos para las autoridades recalcando que se viene
luchando por este proyecto desde 1996 asi mismo no solo asistian los dirigentes
sino profesionales en el tema que informaban a la poblacién de los costos de la
obra como también criticaban a las autoridades sefialando que este proyecto no se

realizaba porque estaban mal asesorados o que no contarian con especialistas,
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estas opiniones se vertian en el programa Participacion Ciudadana programa de
opinidn dirigido por Yovanni Manrique que a diferencia del noticiero Onda Azul
Noticias dedicaba programas completos para tratar sobre el proyecto de plantas

de tratamiento de aguas residuales.

En el caso de radio Pachamama, el programa de opinion Valgan Verdades
realizaron una cobertura més profunda de este conflicto social, haciendo el
seguimiento de cada reunion que sostenian las autoridades de la region de Puno
con el de Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento conjuntamente con
Pro inversion para que se consiga la construccion de las Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales, la postura de los periodistas de este espacio de opinion fue
frontal con las autoridades de la provincia de Puno, recalcando la incapacidad de
todas las autoridades que estuvieron en el sillon Municipal por ofrecer un proyecto
que no podia ser financiado por la Municipalidad Provincial de Puno asi mismo
sefialaron que tampoco tuvieron la capacidad de firmar convenios con empresas
privadas que se interesaron en la descontaminacion del lago Titicaca por solo ver
sus intereses politicos debido a que si el proyecto no se realizaba en su gestion lo
dejaban de lado, cabe sefialar que cuando el alcalde Ivan Flores estuvo en cabinas
de Pachamama Radio tuvo un intercambio de palabras con el periodista Liubomir
Fernandez donde el periodista sefiald que se estaria haciendo un negociado con
el tema de las dragas que iban a servir para descolmatar la laguna de oxidacién
mientras se construida la planta de tratamiento para Puno, a lo cual el
burgomaestre se ofusco pidiendo que retire ese término de negociado, en ese
momento intervino el periodista Hugo Supo para mandar a una pausa publicitaria
indicado para que se calmen los animos, regresando de la Pausa el Alcalde paso a
retirarse sin antes contestas la pregunta de Hugo Supo donde le pregunto si se iba
a cumplir los plazos que dio el Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento con Pro inversion, donde el alcalde dijo que después de la
declaratoria de interés en el congreso se iba a cumplir con el cronograma
pasandose a retirar de la cabina de esta emisora notando su molestia debié a que
ingresaban llamadas telefonicas cuestionando su gestion, en otros programas
cuestionaron también la postura de los congresistas de la region de Puno por tener
un discurso diferente sobre este conflicto y resaltando que los representantes en el

parlamento no tenian peso politico para presionar sobre este anhelado proyecto.
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4.3.3 Conflicto social N°03
HUELGA INDEFINIDA DEL SUTEP
Descripcion del conflicto social:

La huelga indefinida de los maestros agremiados al Sutep fue considerada como
conflicto social por el reporte de la Defensoria del Pueblo en el 2017, donde se
registraba protestas y movilizaciones en casi todo el pais, en la region de Puno el
miércoles 12 de julio del 2017 méas de 20 mil maestros ingresaban en huelga
indefinida, medida que era acatada a nivel nacional por otros 13 departamentos,
esta paralizacion iniciaba con bloqueo de vias y movilizaciones en toda region,
por parte de los agremiados al Sindicato Unitario de Trabajadores por la
Educacion de Puno (SUTEP), su pliego de reclamos se basaba en el aumento de
remuneraciones, el pago de la deuda social, la derogatoria de la Ley de la Carrera
Publica Magisterial, el incremento del presupuesto en el sector Educacion y la
postergacion de la evaluacion de desempefio docente, los maestros le reclamaban
al presidente Pedro Pablo Kuczynski cumpla una de sus promesas en campafia

electoral donde se comprometia incrementar el salario a los docentes

Transcurrian los dias de esta paralizacion y no se entablaba dialogo con el
gobierno central, mientras tanto las movilizaciones se agudizaban mas en
diferentes partes del pais como la regién Tacna, Cusco, Moquegua, Apurimac y
Madre de Dios, en la region de Puno el 19 de Julio los docentes se postraron a
exteriores del Aeropuerto Internacional Inca Manco Capac de la ciudad de Juliaca
no permitiendo el ingreso de personas ni unidades vehiculares, bloqueando el
ingreso quemando llantas a los alrededores del aerédromo, accion que ocasiono
la intervencion de la Policia quienes reprimieron a los docentes quienes sefialaron
que el Estado los obligaba a tomar este tipo de medidas de fuerza Luego del
enfrentamiento entre los docentes y miembros del orden el presidente Pedro Pablo
Kuczynski, declaro en emergencia al distrito de Juliaca suspendiendo la libertad
de reunion y otros derechos, medida que indigno a los maestros de la region los

mismo que continuaron con sus movilizaciones.

El 3 de agosto la ministra de educacién Marilu Martens conjuntamente con el

primer ministro Fernando Zavala se reunieron con los gobernadores de las
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diferentes regiones donde llegaron a un acuerdo que consistia en que el incremento
de los salarios para los profesores ya no seria en el 2018 si no en diciembre del
2017, tras esa reunion la ministra anunciaba el reinicio de las labores académicas
el 7 de Agosto, sin embargo esta reunién provoco el rechazo de los agremiados
del SUTEP, respondiendo inmediatamente con un pronunciamiento, diciendo que
la huelga continuaba, pero a su vez la region de Cusco, Lima, Pasco y Lambayeque
suspendian la medida, esto origino un conflicto interno dentro del gremio, donde
los maestros sefialaban que no se sentian representados ni por el Comité Ejecutivo
Nacional, ni por Comité Nacional de Reorientacidn y Reconstruccion del Sutep
ya que segun versiones de los propios maestros estos grupos estaban bajo el
control de Patria Roja y que lejos de su discurso, eran acusados como vender la
huelga tras ese acontecimiento conformaron el nuevo SUTE-Regional o SUTE-R,
siendo el nuevo dirigente a nivel nacional el profesor Pedro Castillo Terrones por
su parte el gobierno a través del ministro del Interior Carlos Basombrio acusaba a
algunos docentes de pertenecer al MOV ADEF senderista lo que provoco que los
maestros pidieran al congreso que interpelen al ministro del interior por esas
acusaciones posterior a ello miles de docentes llegaban a la capital de la repablica
para movilizarse a lo que el presidente de la republica invito a los maestros a
reunirse en Palacio de Gobierno para llegar a un acuerdo pese a que el presidente
hizo la invitacién a los docentes a la hora de la reunion solo ingresaron los
dirigentes del CEN y no los representantes del gremio que lideraba Pedro Castillo,
el 16 de Agosto la ministra de educacién se presentaba en la comisién de
educacion del congreso de la republica donde al ser cuestionada se comprometia
a recibir a todos los dirigentes sin excepcion esa misma noche el presidente de la
republica Pedro Pablo Kuczynski realizaba un mensaje a la nacion pidiendo a los
docentes suspender su medida de protesta y retornar a los centros educativos a la
mafiana siguiente los congresistas anunciaban que interpelarian a la ministra de
educacion por faltar a sus compromisos, dos dias después el 18 de agosto se
iniciaba el dialogo entre especialistas del ministerio de Educacion y dirigentes
donde también estaban algunos congresistas como mediadores del dialogo tras
varios dias de reuniones el estado se comprometia a nivelar a los maestros se
programaria el pago de la deuda social asi mismo se permitiria la jubilacion
voluntaria de los profesores y cuando ya se tenia que firmar el acuerdo los

dirigentes rechazaban que la ministra no haiga sostenido una reunion con ellos y
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solo mandara a representantes y congresistas a su vez solicitaban que la evaluacion
de docentes se suspendiera indefinidamente pero el Ministerio de Educacion era
enfatico en no desistir de esa evaluacion, los docentes no rechazaban la evaluacion
pero si consideraban que estaba mal dirigido, pero a ello el 24 de agosto se
promulgaba un decreto supremo oficializando los beneficios acordados en las
negociaciones, es ahi que el gobierno comunicaba que pese a este comunicado no
retornaban a sus centros educativos pasarian a contratar a otros docentes,
comunicado que fue tomado como una amenaza por parte de los docentes que
mantenian su medida realizando movilizaciones en la capital de la republica
enfrentdndose con la policia, ya el 2 de septiembre el dirigente Pedro Castillo
anunciaba la suspension temporal de la huelga nacional indefinida por un acuerdo

de las bases mas no por pedido del Gobierno
Conflicto en la actualidad:

Este conflicto social permanece debido a que los agremiados al Sindicato de
Trabajadores en la Educacion Peruana sefialan que el Gobierno no ha cumplido
con los acuerdos de la huelga indefinida que sostuvieron en el 2017 anunciando
asi nuevas medidas de protesta en contra del presidente Martin Vizcarra donde lo

acusan de no preocuparse por el sector educacion.

RADIO ONDA AZUL FRENTE AL CONFLICTO “HUELGA
INDEFINIDA DEL SUTEP”

JC
12 de Julio

JC “Hoy inicia la huelga indefinida anunciada por el Sutep en nuestra region, hay
algunas instituciones que van a trabajar con total normalidad, esperemos que no
se vea los inconvenientes que en afios anteriores se solia dar, donde algunos
docentes ingresaron de manera prepotente a una institucion educativa alterando el
orden publico la tranquilidad de la comunidad educativa para que apoyen a la
huelga esperemos que no suceda ello en el presente afio y se respete la decisién

de algunos docentes de no participar en la huelga...”
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13 de Julio

JC “terminamos ayer el informativo y nos llegaba la informacion que en el primer
dia de huelga indefinida, se bloqued el desvio Mafazo en la carretera Puno —
Juliaca, sector Yanamayo, y varios transportistas que cubren la ruta, dieron a
conocer su malestar porque se encontraban varadas sus unidades, el secretario del
SUTE Regional Cesar Hugo Tito Rojas, dijo que como estrategia de lucha
acordaron concentrarse en cada capital de provincia, En tanto el director de la
Unidad de Gestion Educativa Local de Puno David Cornejo Mamani, dijo que en
la huelga los profesores tienen derecho a protestar, pero respetando a las
instituciones educativas que deciden continuar con las labores académicas, y
ahora que va a suceder con las instituciones que no quieren acatar esta

paralizacion?”
20 de Julio

JC “ Este conflicto con los docentes agremiados al SUTEP viene creciendo cada
vez mas ayer desde tempranas horas, un grupo de docentes del SUTE de Puno, se
postraron a exteriores del Aeropuerto Internacional Inca Manco Capac de la
ciudad de Juliaca; quienes no permitieron el ingreso de personas, ni unidades
vehiculares, bloqueando parte de la avenida Independencia, esto como medida de
protesta...Ademas de realizar la quema de llantas y pastizales alrededor del
Aeropuerto juliaguefio, el mismo que causé la preocupacion de los ciudadanos
que intentan realizar viajes al interior del pais y perjudicando el ingreso y salida
de turistas que arriban a la region de Puno, creo que no estdn midiendo sus
acciones...sin embargo los maestros justifican su actuar seiialando que el Estado
los obliga a tomar este tipo de medidas de fuerza, ya que no existe pre
disponibilidad al dialogo por parte del Ministerio de Educacién, Cabe sefialar que
hoy se cumple una semana de la huelga nacional indefinida, iniciada por el
sindicato Unico de trabajadores del sector educacion; ademas que este tipo de
protestas se generalizan en otras localidades como la region Tacna, Cusco,
Moquegua, Apurimac y Madre de Dios... por otro lado los consejeros acordaron
legalizar la medida de protesta en la region de Puno, mientras tanto la fiscalia

pidié a los docentes no ocasionar destrozos asi estan las cosas sefiores y parece

150

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
: | Altiplano

que desde el gobierno central se estan haciendo los locos porque no hay ninguna

iniciativa para solucionar este conflicto...”
22 de Julio

JC “Hacemos una llamado a las autoridades para que se puede entablar el dialogo
con los docentes agremiados al Sutep ayer desde tempranas horas agremiados al
SUTE Regional Puno, tomaron los accesos de la zona norte en la ciudad de Puno,
los mismos que luego de varias horas de protestar en la carretera, se produjo un
enfrentamiento con la policia. Segan profesores los miembros del orden al soltar
bombas lacrimdgenas, una de estas cayd a un pastizal del centro poblado de Alto
Puno y el viento hizo que el fuego de esparza rapidamente por la zona, generando
un incendio de grandes proporciones. Aunque otros descartan version y dicen que
fuego inicid por descuido de protestantes. Un grupo de pobladores conjuntamente
con otro grupo de maestros, trataron de controlar el fuego (...)

26 de Julio

JC “Tenemos tantas protestas por muchos conflictos sociales en Puno y ahora
ultimo con la huelga indefinida de los docentes del Sutep que debido a esto el jefe
la Décima Macro Regién Policial Puno - Madre de Dios, General Roger Tello
Ramirez, informo6 que la totalidad de efectivos se encuentran en alerta maxima,
que se ha delegado funciones a los efectivos, para que garanticen el control de
multitudes y de presentarse el caso, la captura de ciudadanos que alteren el orden

publico, atenten contra bienes privados o publicos, entre otros. (...)
04 de Agosto

JC “El dia de hoy van a reunirse los profesores y representantes del SUTEP
sefialan que serd a partir de las 10 de la mafiana para tratar de consensuar y ojala
se espera que sea asi, ya hay una oposicién por parte de los docentes, quienes han
seflalado que de acuerdo a la reunion que habian sostenido no se sienten
representados con este acuerdo, o0jo En todo caso esto todavia podria continuar,
Pero invocamos nuevamente al sector magisterio para que de una vez por todas
puedan tomar también los puntos exactos de su pedido y quizas Buscar la unidad,
porque tenemos entendido también de la informacion de Lima que hay otro grupo
de sectores quienes asumiendo la representatividad del SUTEP quienes estarian
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tratando de dialogar con el gobierno central, Si es que habria una representacion

Pues seria viable o factible y tomar acuerdos...”
07 de Agosto

JC “Ayer el director Regional de Educacion ha dicho que el sefior Juan Luque
Mamani no ha ido la representacion del magisterio a Lima, entendemos que
habria firmado este documento que no favorece para nada a los docentes, lo que
nos llama la atencion es si vas a un lugar tienes una opinion no? lo que debio de
hacer el gobernador Juan Luque all& en la Ciudad de Lima es llevar la propuesta
de los maestros y si es que no estaba de acuerdo con lo que se comentaba debid
de salirse, inclusive para rechazar la propuesta que se veria suscribiendo en ese
entonces, es una pena que nuestras autoridades no tengan una opinion firme y la
lleven al parecer van a Lima y se olvidan y acatan todo lo que se le dice una

pena...”
23 de Agosto

JC “No estamos a favor o en contra de lo que viene haciendo el estado con
respecto al magisterio, tampoco no estamos a favor o en contra de lo que vienen
haciendo los profesores, estamos haciendo una critica desde nuestro punto de vista
como profesionales en periodismo, En todo caso como bien lo recalcamos Esta es
una gran oportunidad para analizar la situacion de la educacién, no solamente
desde el punto de vista de los maestros, sino también desde el punto de vista del
mismo estado, el punto de vista de los padres de familia y los mismos estudiantes,
que rol estamos cumpliendo (...) hagamos un punto de vista critico y este
beneficio no solamente de los maestros sino a beneficio de los estudiantes a
beneficio del desarrollo de nuestro pais y qué intereses podriamos tener mas
adelante ustedes mismos fijense coOmo esta nuestro pais, cOmo esta nuestro entorno
estamos bien estamos mal, que lo que necesita En todo caso el rol del profesor es
muy importante para ver el tema de desarrollo de ese punto de vista

periodistico...”
YM

02 de Agosto
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YM “Hoy deben estar en Lima los gobernadores regionales del pais
conjuntamente con sus responsables de planificacion de los respectivos gobiernos
regionales, para tocar el tema de Educacion, el dia de hoy en horas de la tarde sera
esta reunion, el presidente de la asamblea nacional de gobiernos regionales Luis
Valdez Farias convoco a sus miembros a una reunién con el jefe de estado Pedro
Pablo kuczynski para el dia de hoy a las 3 de la tarde en Palacio de Gobierno,
segun informo la agenda contiene dos puntos perspectivas y soluciones de los
problemas del sector educacion y el presupuesto Regional del afio 2018, son esos
dos puntos que deben de tocarse en esta reunion, esto en razon a la huelga del
magisterio que empezaron los profesores en el cusco el 15 de junio y y a la que
después se plegaron otras 18 regiones del pais a partir del 12 de julio, (...)el
presidente del comité nacional de lucha Pedro Castillo terrones rechazo las 27
reformas del sector educacion, resaltando lo siguiente “tenemos alumnos
enfermos con plomo en la sangre, alumnos anémicos y con muchos mas
problemas”. Los dirigentes pidieron se inicie el didlogo con la ministra de
Educacidn, sin embargo ella sostiene que no habra dialogo mientras los docentes
continGien con la huelga, lo que claramente agudiza el problema porque la ministra
se cierra en su posicion y eso no deberia de ser asi, ella deberia ser la primera en
Ilamar al dialogo, ayer en la noche la ministra se reuni6 con los congresistas del

frente amplio que buscaban una solucién a la medida de fuerza (...)
04 de Agosto

YM “Anoche el gobierno luego de una reunion entre El Ejecutivo y los gobiernos
regionales emiti6é un pronunciamiento en conjunto con los acuerdos, este fue leido
por el titular de la asamblea nacional de los gobiernos regionales Luis Valdez
acompariado por el presidente del Consejo de ministros Fernando Zavala junto a
la ministra de Educacion y gobernadores regionales, en el documento sefiala que
el Ministerio de Educacién Se comprometid a que ningun docente pasara por una
evaluacion de desempefio sin antes haber tenido un proceso de capacitacion, el
cual se realizara Mediante los (...) ahora los docentes rechazaron que este acuerdo
se haya dado sin la participacion de algunos dirigentes, a pesar de este acuerdo al

parecer la huelga del Sutep continuara...”
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07 de Agosto

YM “Sélo porque €l ha sido electo como presidente regional va a ir a titulo
personal a una reunién con el gobierno central para tocar el tema de la huelga de
docentes sin llevar una propuesta? y para salir de la metida de pata, luego de haber
firmado ese documento apoyando a las reformas del Ministerio de Educacion, solo
dicen desde el gobierno regional que fue a titulo personal... bueno hay
afirmaciones para salir del paso que realmente nos llama la atencion, Pues bien
esta huelga indefinida tal parece que va a continuar, porque la solucion no esta
aqui en puno, si no esta en la capital de la republica, asi que nos informan que la

huelga de docentes continua...”
15 de Agosto

YM “Se tenia una entrevista con la asesora del Ministerio de Educacion, poniendo
en evidencia algunas cosas sobre la huelga de los docentes, bueno ya se tenia
anticipado de que se trataba , nos llama la atencion que el sector educacion haga
su politica de estado con un reportaje en un canal de television, dsea hace su
politica de estado, porque en el canal de television sacan una informacién, que
poco serio su Ministerio de educacion de esa forma, de esa manera, para hacer una
politica de estado educativo sobre ese tema... si hay evidencias y todo lo deméas
contra algunos docentes se deberia de dar a conocer alli las personas denunciadas
podran defenderse, solo se basan en decir ya sabemos, ya conocemos, se le dice
que diga los nombres y dicen que esta en investigacion, por favor que poco serio
por parte de un Ministerio hablar de esa manera, ayer la Ministra estaba en Cusco,
una cosa es el dirigente y las bases y otra cosa es el Ministerio, no hay politica de
estado, es una pena que se vea ese tipo de cosas(...) toda la poblacion se encuentra
preocupada, hay padres de familia que llaman a radio onda azul dando a conocer
su preocupacion... se crea una expectativa tal de dialogo, por parte de las
autoridades, donde decian que se va a dialogar con todos los sectores en conflicto,
todas la regiones estaban a la expectativa de esta reunion, diciendo cuando nos
Ilamaran para sentarnos a dialogar y cosa curiosa va el CEN Nacional y cuatro
regiones a la reunién con representantes de gobierno y las otras regiones se ven

invisibilizados porque no fueron tomadas en cuenta y asi no quiere que exista
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conflicto, que pena que se les trate asi a los docentes, esperemos que exista un

proceso de evaluacion de esta huelga ...”

PACHAMAMA RADIO FRENTE AL CONFLICTO “HUELGA
INDEFINIDA DEL SUTEP”

10 de Julio

LF “El sabado hubo una asamblea en la ciudad de Juliaca donde los agremiados
al SUTEP acordaron sumarse a la huelga indefinida de docentes, donde ellos
consideran el despido masivo de docentes previa evaluacién tal como lo estipula

la ley de reforma magisterial esta en estudios el dirigente Cesar Hugo Tito Rojas”
Entrevista

HS “Porque las huelgas son previas a las fiestas patrias es un calculo?”
Entrevista

HS “Los docentes como quieren que se les evalué porque no estan de acurdo con

lo que dice el ministerio, se oponen rotundamente”
Entrevista — llamadas

HS “Una cosa es verdad y hay que decirlos con mayusculas, es realmente en un
pais como el nuestro es injusto que un policia este ganando mas de 3mil soles,
inmediatamente sin necesidad de buscar trabajo y un profesor con mucho
sacrificio ganen menos, es una realidad que realmente indigna , los profesores
contratados con los mas maltratados en nuestro pais, es una realidad, la reforma
no se cumple lamentablemente...no cree que una manera de legitimar esta huelga

los dicentes contratados estan huérfanos cuando solicitan algin reclamo”
Entrevista
20 de Julio

LF “Queremos comentarles sobre el decreto supremo 078-2017 que establece que
se declare en emergencia el distrito de Juliaca Provincia de San Roman
Departamento de Puno por los hechos de violencia que se registraron el
aeropuerto Inca Manco Capac, entiendo que el dia de hoy estan llegando 200
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efectivos de la DINOES, este equipo de efectivos que estd preparado para matar
para disparar, para reprender esta llegando a Juliaca, esto a propdsito de la huelga

de los maestros que lleva muchos dias ya...”

FI “Este decreto dice declarar por un término de 30 dias calendario al distrito de
Juliaca Provincia de San Roman Departamento de Puno y en Cusco, la policia
mantendra el orden interno con apoyo de las fuerzas armadas...esto ya entra en

vigencia lo que queda tras la publicacion ponerlo en marcha

LF” Toda una realidad, ayer los wvuelos fueron cancelados por los
acontecimientos, asi se ha desarrollado en medios de protestas y violencia, dificil

ha estado la situacion

FI “Segtn el reporte de la defensoria se tiene 15 conflictos en nuestra region, ayer
en Juliaca tomaban el aeropuerto de Juliaca y habia caos en la Rinconada, la
situacion en Juliaca felizmente no llego a crisis no hubo mayores, podria haber

ocurrido pero los docentes han entendido...”
24 de Julio

LF “Habria que hacer un mea culpa por parte de los docentes luego de lo que
sucedi6 en el aeropuerto de Juliaca, no se puede actuar con violencia...esta en

cabinas secretario del SUTEP”
Entrevistado

FI “Tras estos hechos que han ocurrido en estos dias, en el magisterio hemos

escuchado muchas posturas tienen un mismo discurso...
Entrevista

HS “El Sutep de Cusco ha firmado eso significa que se suspende la huelga, porque
si no estarian de acuerdo no firmarian...no se va a reiniciar las clases por lo visto

con la marcha que piensan hacer en Lima”

FI “ Que posibilidades tienen que en Lima sean escuchados, creen que el gobierno

va a dar su brazo a torcer luego que fue a Cusco por esta paralizacion....”

Entrevistado
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LF “Nos dicen por las redes sociales se dice que Cusco quiere dirigir la protesta,

estan divididos?
Entrevistado

HS “Nos preocupa que no se reinicien las labores, que van a hacer los chicos

durante todo este tiempo...ojala se pueda recuperar”

LF “Y yo como peruano y como ciudadano voy a decir que un policia no puede

ganar mas que u profesor...”
04 de Agosto

Fl “Hablando de la Huelga indefinida de los docentes se conform6 una mesa
técnica de dialogo estan funcionarios del gobierno regional y dirigentes, se ha
hecho los primeros acercamientos, en que va a quedar la huelga, practicamente

los gobernadores se han metido en un pleito...”

LF “Es mejor leer los acuerdos sobre esta reunion entre el gobierno y los
gobernadores regionales, para ver en qué medida estd acorde de lo que estan

pidiendo los docentes...”

Fl “Solo son compromisos, es un acta que no tiene un respaldo, no hay una
disposicion legal que ampare todo esto...las clases se tendrian que iniciar el 07 de

Agosto”

HS “En términos generales, pese que no hay un decreto supremo, parece racional
pensar que se dara el aumento desde diciembre porque no se puede aumentar este
mes porque los presupuestos estan dados, me parece que el asunto son las formas
no se ha hablado, son cosas que si alguien asume una huelga tiene que conversar
con el directo responsable y no con los gobernadores por eso me parece que esto

genera discrepancia y controversia desde el gobierno central...”
Llamadas

LF “Los maestros quieren cosas concretas, que se derogue la ley o se modifique,
y que exista un documento concreto, no quieren acuerdos simples, porque los
acuerdos en la historia de nuestro solo son acuerdos y nunca se ha llegado a
nada...”
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Llamadas

HS “Los docentes no van a levantar la medida de protesta porque consideran que

se firmo un acuerdo a sus espaldas”
LF “Este acuerdo que se firmd en Lima serd un engafia muchachos...”

HS “Hay un doble discurso por un lado los invitan a dialogar y por otro los

excluyen del dialogo...”

b

LF “Lo que ha hecho el gobierno central es dividirlos, con aparentes acuerdos...’

FI “A mi parecer estan as unidos porque han dictaminado que van a continuar con

su medida de protesta...”
HS “El lunes no se reinician las labores, imposible...”

LF “Los maestros con estos acuerdos a espaldas de ellos no van a retroceder, tiene
que haber un presupuesto definido , no se le puede tirar la pelota a los Gobiernos
regionales y los gobiernos regionales siempre le tiran al pelota al Gobierno central,

que sucedera...”
07 de Agosto

HS “El problema es de la dirigencia, es la separacion de las dirigencias, uno por
ahi el otro por alla, podria significar alguna repercusion en el proceso de huelga
también que estan planteando, pero ahora en el camino se habran dado cuenta que
la tarea adicional ademas de hacer reconocer sus derechos con el gobierno, es
hacer un solo gremio, para que un gremio no este solamente hablando con el

gobierno...”
Entrevistado

LF “En este modelo neoliberal nadie puede revelarse, porque si viene del gobierno

dictador si viene del pueblo terrorista?
Entrevistado

Llamadas
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HS “El gobierno esté4 siendo intolerante con las medidas que toma...lo que tiene
que estar clarisimo, este asunto de cambio de discurso, en camparia te dicen una
cosa, cuando se quieren hacer populares te dicen otra, ahi vienen con el discurso
de los maestros y la educacion y cuando estan en el gobierno hay que mirarlos y
reconocerlos...lo que pasa es que hay una mirada centralista también desde el

gobierno que no mira el interior del pais...”
LF “Esta clarisimo que el gobierno tiene una mirada distinta...”

FI “Ayer el director del Director Regional de Educacion indico que no s ele pude
Ilamar traidor al gobernador regional Juan Luque porque el firmo esa acta con el

ministerio a titulo personal (risas)”

HS “Si fue a titulo personal, entonces que pague su propio pasaje, no creo que
haya pagado su pasaje que no vaya con presupuestos del estado si no va a

representar como gobernador...”

LF “En caso del sefior Juan Luque es contraproducente porque cuando se le
reclama la deuda social le echa la culpa al gobierno dice no tenemos plata, el MEF
no da plata, ahora cuando el magisterio estd en huelga por reivindicaciones

salariales, ahora si va a abogar al gobierno, tiene un doble discurso...”
Entrevistado

HS “El sefior Juan Luque no tiene tino politico para cargarse un muerto que no le

corresponde, pero bueno, debe de dar explicaciones de su actuar...”
LF “Hasta en la conferencia de prensa de este acuerdo estaba ahi...”

HS “El tema magisterial es bastante complejo, nos preocupa no solo que los
maestros no sean atendidos si no otros problemas, es definitivamente un complejo
problema que no tiene la mirada en Lima como lo tenemos nosotros, queremos

marcar distancia de eso...”
FI “Es completamente distinto...”
LF “Es distinto ver a un docente que se va a trabajar a Miraflores a un maestro

que esta por capazo, sata rosa de yanaque...”
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HS “Es un problema estructural del pais, una mirada que es del virreinato de Lima
practicamente que piensan que Lima es Per( y el otro Peri somos nosotros que

vivimos otra realidad...”
09 de Agosto

LF “Saben porque PPK se anim6 a recibir a los maestros, porque tomaron la plaza
San Martin, y saben quiénes son los mas bravos los punefios, los punefios estaban
encabezando, PPK dijo han llenado la plaza San Martin, eso solo se llena cuando
hay mitines politicos o cuando hay protestas de varios sectores, ni lamacha pulpin,
no puede ser posible, y entonces los maestros han dicho que tal lisura, entonces
agarro PPK dijo nos reunimos mafiana a las 10 de la mafana, pero 0jo no
ingresaran los que han hecho violencia, es una forma sutil de decirles los que son
del conare los méas bravos no entran acd, todos los demés a los que se puede
convencer bienvenidos a palacio de gobierno...ojala se dé el dialogo porque mas

alla de nuestras posiciones politicas somos peruanos...”

FI “Han llegado maestros de todas las sangres, una concentracion en lima de todas
las sangres como diria Arguedas, ayer se vio la represion de la policia cosa que no
debio6 darse porque era una movilizacion pacifica, a veces ves las escenas de lo

que sucede en Venezuela y vemos lo que pasa en Lima...”

HS “Puno siempre hace sentir su presencia...nos parece una buena técnica de
protesta ir hasta la capital de la republica, es un proceso histérico cuando uno va

y desborda Lima, lo que tienes que hacer eso, historicamente se ha dado...”
16 de Agosto
FI “El problema del Sutep Continua sin ninguna sefial de dialogo...”

LF “Ojala que pronto el gobierno se siente a dialogar y no se cierre en la idea de
que son MOV ADEF, que son pro, nada sefior, si el sefior PPK es demdcrata tiene
que sentarse a dialogar con todos, el sefior Pedro Pablo kuchinsky no solo puede
ser democrata para cuestionar a Venezuela también tiene que ser demdcrata en
un pais democratico sentandose a dialogar con las otras del SUTEP Tampoco se
puede cerrar solo con una faccién, tiene que atender, ademas la empleocracia

estd mal paga en nuestro pais...”
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HS “Los profesores estan mas molestos aun porque van a completar los tramos
en que los policias y militares se van aumentar, el afio pasado fue aprobado por
el congreso de la Republica donde la remuneracion mensual maximaes de 12,973

para el caso de oficiales generales...”
LF “ Sorry PPK, pero asi no se trata a los peruanos...”

FI “Esta en los Estudios la prefecta regional Perpetua Taca, el pais esta pasando
por una situacion dificil, Pese a que desde el gobierno central las mis autoridades
del nivel central lo veian de poco interés, esta situacion de la huelga de los
profesores ha rebasado, el presidente de la republica ha salido a reconocer que
efectivamente El magisterio nacional estd maltratado por el pago que se recibe,

desde la prefectura hizo los canales para que el dialogo se de?”
Entrevista

HS “Usted dice que el problema es de representatividad? pero los profesores

tienen clarisima su plataforma de lucha y piden aumento al sector educacion...”
Entrevista

FI “Vulnerados a razon de que, a razon de que el gobierno no los escucha han
estado en Lima, han dado una lista de nombres de dirigentes para el dialogo, sin
embargo el estado solo ha dialogado con un sector, si el gobierno estaria
preocupado por los nifios ya lo hubiera solucionado, no creo usted? que busca

dividirlos por como se hizo el dialogo...”
Entrevista

HS “El Ministerio de Educacion ha calificado algunos de los dirigentes, a algunos
de los huelguistas como terroristas, ha dicho el que hay 5000 profesores que estan
involucrados con el movadef etcétera, usted es Punefia es provinciana, usted
conoce a la dirigencia de la region, conoce exactamente Cuales son los profesores
quienes han estado en la representacion, entre paisanos nos conocemos y sabemos
que si bien es cierto puedan tener ideas politicas distintas a uno no son
necesariamente terroristas, que ha hecho desde su gobernacion para canalizar esta
informacion al gobierno central para que no haya sea distorsion porque el gobierno
central lo dice son terroristas y no quiero conversar con terroristas...”
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LF “El gobierno sefialo que los de Puno son los més revoltosos
Entrevista

HS “Lo que queremos saber, es si las Gobernaciones vienen Funcionando como
canalizador, no solamente como representacion si no también una canalizacion

de ida y vuelta...”
Entrevista

LF “Usted estd diciendo que los profesores no tenian permiso de la

gobernacion...”
HS “La huelga a sido reconocida por el Gobierno Regional”
Entrevista

HS “Nos dijo que su ultima reunioén con el presidente fue en marzo pero el

panorama ha cambiado se volver a reunir?
LF “ el presidente tiene la predisposicion con Puno? Que estamos descontentos
01 Septiembre

HS “Los docentes tienen la esperanza en el tema politico, que censuren a la
ministra para conseguir su plataforma de lucha, porque la ministra esta mal vista,
desprestigiada por estos hechos porgue no quiere dialogar si dialoga lo hace desde
el piso 12, insulta a los docentes les llama terroristas, violentistas , entonces la

censura es la esperanza para los docentes ...”

F1 “El Ministro del Interior no mostro pruebas de que los docentes sean terroristas,

solo mostro panfletos...”
Entrevista Congresista Lucio Avila...”

HS “No cabria también pedir la interpelacion al Ministro del Interior por sus

declaraciones y llamar de esa manera a los maestros...”

HS “En Estas evaluaciones, los maestros han denunciado que el Ministerio de

Educacidn contrata a egresados recién salidos de las Universidades, los mismos
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que no contarian con la experiencia necesaria para elaborar las evaluaciones con

esas rubricas...”

FI “No se ve a la educacion nacional en su integridad, se estd segmentando para
el sector publico se exige rigurosamente pero no al privado en el sector

educacion...”
HS “Habria que impulsar una fiscalizacion en el sector publico y privado...”
FI “Estaremos pendientes sobre la huelga indefinida de los docentes...”

Interpretacion: En la descripcién audio grafia de este conflicto social sobre la
huelga indefinida de los docentes podemos sefialar que los periodistas hacian

conocer su posicion frente al conflicto de la siguiente manera:

A inicios del 2017 ya se avizoraba la huelga de los maestros afiliados al Sindicato
de Trabajadores en la Educacion Peruana por las diferentes movilizaciones y
paralizaciones de 24, 48 y 72 horas que realizaban en diferentes partes del pais,
todo esto antes de ingresar a la huelga indefinida, la misma que seria adoptada a
nivel nacional, los medios de comunicacion en la region de Puno dieron cobertura
a este conflicto desde sus inicios alertando a las autoridades de la gestacion de un
posible conflicto social, los periodistas de radio Onda Azul a través de sus
corresponsales de la region entrevistaban a los dirigentes de las diferentes
provincias y distritos para conocer su posicion frente a una posible medida radical
que sostendrian, no solo entrevistaban a dirigentes de la regién de Puno si no a
dirigentes a nivel nacional, entrevistas que eran realizadas no solo en el programa
de opinion Participacion Ciudadana del mismo modo los informativos de
Pachamama Radio y el programa Valgan Verdades hacian el seguimiento de este
conflicto social desde sus inicios dando cobertura con programas completos
entrevistando a los dirigentes sobre todas las reuniones que tenian a nivel nacional
asi mismo recibiendo llamadas telefonicas no solo de dirigentes si no de docentes
y publico en general que opinaba de una posible huelga indefinida por parte de los
docentes, a medida que pasaba el tiempo ambas radio emisoras estaban pendientes
de este conflicto social, tras el anuncio de la huelga indefinida en la region de
Puno para el 12 de Julio ambos medios de comunicacién indicaron que ya se habia
alertado de esta medida de protesta sin embargo las autoridades del Ministerio de
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Educacidon como el presidente de la republica restaban importancia a este conflicto
social, este conflicto inicio con el bloqueo de vias donde los periodistas de radio
onda azul hacian un llamado a los profesores para que no alteren el orden publico
debido a que algunas instituciones educativas no atacaron la medida de protesta,
mientras tanto los periodistas de pachamama radio al dar a conocer que los
docentes ingresarian a una huelga indefinida hacian comparaciones de los salarios
de otros sectores indicando de como un policia podia ganar mas que un docente
de esta manera respaldando la medida de protesta de los maestros, donde uno de
sus pedidos era el incremento de sus salarios, como iba desarrollandose este
conflicto ambos medios de comunicacion todos los dias hablaban de este conflicto
social, los dirigentes del Sutep manifestaban a través de ambas radio emisoras de
alcance regional que iban a radicalizar mas su medida de protesta porque no habia
ningun acercamiento por parte del estado dicho esto el 19 de julio toman las
instalaciones del aeropuerto Inca Manco Capac de Juliaca desatando un
enfrentamiento entre docentes y efectivos de la policia, los reporteros de ambos
medios de comunicacion informaban lo que venia ocurriendo mientras sucedia
todo ello los periodistas a través de sus programas solicitaban la intervencion de
la Defensoria del Pueblo en radio onda azul hacian un Ilamado al dialogo a los
docentes manifestando que los maestros no estaban midiendo sus acciones al
vulnerar los derechos de los demés ciudadanos blogueando el libre transito de
aquellos que querian viajar desde el aeropuerto, al mismo tiempo los periodistas
del programa valgan verdades de Pachamama radio indicaban que esta toma del
aeropuerto es la respuesta de los docentes al no ser escuchados, ya que la ministra
de Educacién no daba sefiales de querer entablar un dialogo con los docentes méas
a lo contrario minimizaba el accionar de los profesores, ya en la declaratoria de
emergencia a la ciudad de Juliaca por las medidas de protesta en el aeropuerto de
la ciudad de Juliaca los periodistas de ambos medios de comunicacion sefialaban
que esta medida adoptada por el gobierno solo encenderia mas la pradera, tras este
hecho Jaime Calapuja jefe de prensa de radio onda azul informaba que a raiz de
los conflictos sociales en Puno el jefe la Décima Macro Region Policial Puno -
Madre de Dios, General Roger Tello Ramirez, le informé que la totalidad de
efectivos se encuentran en alerta maxima, que se habia delegado funciones a los
efectivos, para que garanticen el control de multitudes y de presentarse el caso, la

captura de ciudadanos que alteren el orden pablico, atenten contra bienes privados
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0 publicos, entre otros, donde llamaba a la calma y al dialogo en todo momento
con respecto a esa informacion Liubomir Ferndndez conductor de Valgan
verdades decia lo siguiente “Queremos comentarles sobre el decreto supremo 078-
2017 que establece que se declare en emergencia el distrito de Juliaca Provincia
de San Romén Departamento de Puno por los hechos de violencia que se
registraron el aeropuerto Inca Manco Capac, entiendo que el dia de hoy estan
llegando 200 efectivos de la DINOES, este equipo de efectivos que esta preparado
para matar para disparar, para reprender esta llegando a Juliaca, esto a propésito
de la huelga de los maestros que lleva muchos dias ya...” en este extracto de la
audio grafia el periodista resalta las atribuciones que tenia este equipo de la
policia las mismas que usarian con los docentes, otro extracto del periodista de
radio onda azul sobre este tema fue “No estamos a favor o en contra de lo que
viene haciendo el estado con respecto al magisterio, tampoco no estamos a favor
0 en contra de lo que vienen haciendo los profesores, estamos haciendo una critica
desde nuestro punto de vista como profesionales en periodismo, En todo caso
como bien lo recalcamos Esta es una gran oportunidad para analizar la situacion
de la educacion, no solamente desde el punto de vista de los maestros, sino
también desde el punto de vista del mismo estado, el punto de vista de los padres
de familia y los mismos estudiantes, qué rol estamos cumpliendo” , Hugo Supo
conductor de valgan verdades decia ““’El gobierno esta siendo intolerante con las
medidas que toma...lo que tiene que estar clarisimo, este asunto de cambio de
discurso, en camparia te dicen una cosa, cuando se quieren hacer populares te
dicen otra, ahi vienen con el discurso de los maestros y la educaciéon y cuando
estan en el gobierno hay que mirarlos y reconocerlos...lo que pasa es que hay una
mirada centralista también desde el gobierno que no mira el interior del pais...”
Liubomir Fernandez “Ojala que pronto el gobierno se siente a dialogar y no se
cierre en la idea de que son MOVADEF, que son pro, nada sefior, si el sefior PPK
es demdcrata tiene que sentarse a dialogar con todos, el sefior Pedro Pablo
kuchinsky no solo puede ser demdcrata para cuestionar a Venezuela también tiene
que ser demdcrata en un pais democréatico sentandose a dialogar con las otras del
SUTEP Tampoco se puede cerrar solo con una faccion, tiene que atender,

ademas la empleocracia esta mal paga en nuestro pais.
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De estos extractos podemos sefialar que los periodistas de ambos medios de
comunicacion opinaban libremente en como se desarrollaba el conflicto social,
cada quien con su punto de vista, unos mas enfaticos que otros debido a que en
ciertos momentos subian el tono de voz para hacer sentir su molestia con lo que
sucedida, sin embargo se debe resaltar que este conflicto social tuvo mas cobertura
en radio Pachamama porque se le dedicaba programas completos a este conflicto.

4.3.4 Conflicto social N°04
MEDIOAMBIENTAL - CASO CHILLA
Descripcion del conflicto social:

En los dltimos afios el conflicto ambiental por la inadecuada gestién de los
residuos solidos en el centro poblado de chilla distrito de Juliaca provincia de San
Roman se ha agudizado rapidamente, por no contar con las condiciones de
salubridad que requiere un botadero, cabe mencionar que segun el articulo 8 de
la Ley General de Residuos Sélidos, las municipalidades provinciales son las
responsables de la gestién y manejo de los residuos sélidos de origen domiciliario
y comercial, responsabilidad que evadi6 la Municipalidad de San Roman, en el
2016 los pobladores de esta zona le exigian a la autoridad municipal el cierre
definitivo de este botadero ya que estaba afectando seriamente su salud, los
moradores de la zona realizaban movilizaciones en el centro de la ciudad de
Juliaca exigiendo solucion a este problema ambiental, sin embargo el
burgomaestre no se interesaba por solucionar este problema culpando a ex

alcaldes del problema.

Iniciando el 2017 este conflicto se encontraba en la fase de escalamiento a punto
de convertirse en crisis, la poblacion cansada de realizar sus protestas presentaba
una Accion de Amparo por la vulneracion de los derechos fundamentales de la
vida, concretamente el derecho a la salud consagrada en la Constitucion Politica
del Per( aduciendo que este problema ya habia sobrepasado la capacidad
resolutiva del acalde asi mismo pedian la intervencion del Ministerio del
Ambiente para que diera una salida a la crisis de la basura, respaldandose en la
resolucion directoral 019 -2017/SA de la Direccion General de Salud Ambiental

(Digesa), donde declararaba en estado de emergencia sanitaria a la zona por 120
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dias por los riesgos sanitarios elevados, situacion que ya habia advertido por la
OEFA Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) que depende
del Ministerio de Ambiente, mediante el informe donde recomendo a la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca la clausura del botadero de

Chilla, ya que este vertedero estaba en categoria de alto riesgo.

Lo que ocasiono que este conflicto entrara en la etapa de crisis fue cuando un
fuerte contingente policial acompafiado de la Fiscal de Prevencion del Delito
ingresaron con un convoy de 10 volquetes y 10 compactadoras repletas de basura
para reabrir el botadero, basura que se habia acumulado en las ultimas semanas
en las salidas de la ciudad de Juliaca ante el cierre y el rechazo de los pobladores
de chilla a que siga llevandose los residuos sélidos a este sector, este accionar de
la policia fue a pedido del alcalde provincial Oswaldo Marin que opto por la
violencia y el uso de la fuerza publica para salir del problema, Durante este
enfrentamiento se registraron varios heridos de ambas partes y con varios
pobladores detenidos, los mismos que fueron trasladados hacia Seguridad del
Estado acusados por el presunto delito contra la seguridad publica y resistencia a
la autoridad, accionar que anteriormente también fue aplicado por parte de la
autoridad edil sin éxito sin embargo el 17 de marzo lograron reabrir el botadero
Respaldandose en la opinion y sustento técnico que dieron funcionarios del
Ministerio del Ambiente, la Fiscalia y el sector salud para que Chilla siga
funcionando como vertedero de los residuos sélidos por un tiempo mas hasta que
se construya las celdas de emergencia, trascurrian los dias y las protestas y
manifestaciones continuaban por parte de los pobladores del sector, luego de
varios meses los dirigentes de Chilla se reunieron con representantes del
Ministerio del Ambiente, alcalde de la provincia de San Roman, representantes de
algunas instituciones para llegar a un acuerdo, en la mencionada reunion la
autoridad edil se comprometia que en un plazo de 3 meses se cerraria
definitivamente el botadero ademas de una habilitacion urbana para que cuentes
con los servicios basicos, fumigacion constate de la zona y campafias de salud a

los afectados, promesas que no se cumplieron.
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Conflicto en la actualidad:

El conflicto ambiental en el sector Chilla alcanzo su punto mas algido en la gestion
de Oswaldo Marin quien no pudo solucionar el problema de la basura en toda su
gestion, ahora la nueva autoridad David Sucacahua sefialo que viene continuando
con la construccién de celdas de emergencia en el sector de Huanuyo, sin embargo
en las diferentes entrevistas que otorga a los medios de comunicacion evade la
pregunta del relleno sanitario y donde seria ubicado, debido a que los moradores
del sector Chilla contindan rechazando el botadero en su zona, sin embargo es
preciso mencionar que tras la visita de las ministras del Ambiente, Lucia Ruiz; y
de Trabajo y Promocion del Empleo, Sylvia Céceres en junio del 2019 se acordo
la implementacion de celdas transitorias para la disposicion adecuada de los

residuos solidos lo que permitira el cierre total del botadero La Chilla.

RADIO ONDA AZUL FRENTE AL CONFLICTO MEDIO AMBIENTAL
— CHILLA

20 de Enero

JC “Ahora tenemos las declaraciones de Claudio Garcia, dirigente del sector de
Chilla de Juliaca, al parecer se nos viene otro conflicto medio ambiental , porque
anunci6 una reunion ampliada para este viernes 20 de enero en el mismo sector a
la una de la tarde ante el vencimiento del 4to plazo para el cierre del botadero.
Donde analizaran los compromisos asumidos por la autoridad, contaminacién y
los cuatro plazos otorgados para el vertimiento de basura, siendo el altimo el 23
de noviembre del 2016. También invito a las urbanizaciones directamente
afectadas y las demas que se encuentran en el sector, que son sorprendidos con la

instalacion de una planta clasificadora de basura...”
21 de Enero

JC “Lo habiamos dicho el dia de ayer que los dirigentes se reuniran para ver el
caso del botadero de chilla y en esta reunion se acordo el cierre definitivo del
botadero esta informacion no las dijo Claudio Garcia, dirigente del sector de
Chilla de Juliaca, Asimismo indico que la poblacién se encuentra cansada de la
contaminacion, y los compromisos incumplidos por el alcalde de la Provincia de
San Roman...”
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09 de Febrero

JC “El conflicto medio ambiental en la provincia de San Roman se vine
agudizando mientras pasan los dias ahora debido a la falta de fumigacion de
basura que no fue tratada al interior del botadero de chilla, denuncian proliferacion
de moscas esto se habria dado ante al cierre del sector, que no permite el ingresos
de personal especializado. Uno de los vecinos de la urbanizacién bella
Copacabana, denuncio que estan siendo perjudicadas todas las urbanizaciones del
contorno. Donde le exigen al alcalde provincial para que continde con la
fumigacion y este problema no queda aqui porque ante el anuncio y la pretension
de la municipalidad de continuar con la obra de instalacion de las celdas de
emergencia en el sector de Huanuyo Taya Taya del distrito de Cabanillas, reiteran
enérgicamente el rechazo al proyecto debido a un tema de contaminacion. El
presidente de la junta de usuarios de agua del distrito de Cabanillas - lampa, dijo
que este fue un acuerdo de los pobladores, porque temen la contaminacion de
aguas del rio Cabanillas, hectareas de cultivo de quinua organica y la produccion

de leche. Asi que se tendria que buscar otra alternativa...”
17 de Febrero

JC “En anteriores ediciones de nuestro informativo lo habiamos anunciado que el
conflicto medio ambiental en Juliaca crecia cada vez més a vista y paciencia de
sus autoridades, ayer por la mafiana arribaron a la ciudad de Puno, 04
representantes de la sociedad civil del centro poblado de Chilla, del distrito de
Juliaca, exigiendo que el gobernador regional se pronuncia sobre este tema que no
solo es competencia del gobierno local indico. Sus palabras textuales fueron
“Pareciera que el alcalde esta pidiendo plazos y mas plazos hasta que termine su
gestion y dejar todo el problema de la basura al préximo gobierno local y eso no
lo vamos a permitir”, indico el dirigente, el alcalde de Sn Roméan sabia de este

problema medio ambiental antes de ser alcalde y ahora no da una solucion...”
03 de Marzo

JC “Les comentamos que tenemos informacion sobre el caso de Chilla mediante
oficio de alcaldia 060 — 2017, dirigido al jefe de la Divisién Policial de Juliaca,
Coronel Manuel Galvez Romero, se solicita presencia policial para garantizar el
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orden publico en el traslado de residuos solidos al botadero de Chilla esta medida
se solicita segun el documento en base a la medida de emergencia sanitaria que se
encuentra el distrito de Juliaca y la negativa de la poblacion en permitir el pase de
las compactadoras para el vertido de la basura, ojala que no haya enfrentamientos

con los pobladores que claramente han sentado su posicion al respecto...”
03 de Marzo

JC “Y como lo aviamos advertido en este conflicto social medioambiental de
chilla ayer hubo un enfrentamiento entre policias y pobladores el mismo que tuvo
como saldo mas de 10 heridos, los volquetes que trasladaban la basura fueron
apedreados, una camioneta fue embestida y volteada por la multitud, esto a
consecuencia del intento que tuvo la Municipalidad de San Roman en botar los
residuos solidos en el sector. Segun declard el dirigente Claudio Garcia habria un
promedio de 300 efectivos de la policia que acompafiaron a los funcionarios y
servidores publicos de la Municipalidad de San Roman, desde las 3 de la
madrugada de hoy, se conoce que el jefe de la Division Policial de San Roman,
Manuel Galvez, traté de dialogar con la poblacion sin embargo los pobladores no
queria dialogar por ello se inici6 las grescas y se usé las bombas lacrimégenas
para controlar la situacion. Como resultado de este hecho, desde el hospital Carlos
Monge Medrano, se reporté que varios trabajadores de la Municipalidad
resultaron heridos, ademéas agentes de Serenazgo se encontraban graves de salud,
mientras que en el lugar, la poblacion informaba de varios pobladores heridos, es
una pena que esto esté pasando por culpa no solo de este alcalde si no de anteriores
autoridades de la provincia de San Roman que no ha hecho nada para ver este
problema elijan bien a sus autoridades sefiores porque aqui vemos los resultados

la incapacidad de algunos...”
19 de Abril

JC “El pasado 17 de marzo hubo un enfrentamiento entre efectivos de la policia
y pobladores del sector de Chilla donde resultaron varios heridos producto de este
enfrentamiento , hay que recordar que los pobladores de este sector ya no quieren
que se lleven a esta zona los residuos sélidos de la ciudad de Juliaca ahora los

pobladores de este sector, marcharon acompafiados de un burro por las arterias de

170

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO %11 Nacional del
; Altiplano

la ciudad, para realizar un plantén en la municipalidad y quemar el atatd con

inscripcion del nombre de alcalde Oswaldo Marin Quiro, (...)
26 de Junio

JC “Y el conflicto medio ambiental en Juliaca continua con el caso de Chilla,
ahora el Ministerio publico realizo la constatacion tras acuerdo de los pobladores
de la comunidad de restringir nuevamente el ingreso al botadero de basura esta
verificacion lo realizé la 2da Fiscalia Penal Corporativa de la provincia de San
Roméan, presidido por la magistrada Eliana Florinda Mamani Callata, quien
constato el levantamiento de tierras, que obstaculiza el ingreso al botadero en esta
diligencia participaron gran cantidad de efectivos policiales que acordonaron la
zona, causando rechazo por parte de los pobladores ellos muy molestos dijeron
que nuevamente estan violando sus derechos fundamentales tras esta constatacion,
no pueden seguir los enfrentamientos pedidos a las autoridades que utilicen el

dialogo...”
17 de Julio

YM “Continua el conflicto medio ambiental en la ciudad de Juliaca, se tenia una
propuesta de mandar los residuos solidos a la region de Arequipa pero al parecer
esto se ha desestimado porque los costos son demasiado elevados por tonelada,
nada mas por esa misma razén al parecer se ha desestimado esta opcion, ayer en
una reunion sostenida se dijo que no se puede abrir otro botadero mientras no se
cierre el otro botadero que es Chilla y esto duraria unos 6 meses hasta que no se
instale las celdas en el sector de cambraca, hacer gestion pablica que no es facil
que digamos... No se trata de subir a un escenario y disparar por disparar las
autoridades mal utilizan el calculo politico prometen cosas para levantar su
imagen pero la hora de la hora esta se deteriora porque no cumplen con lo que
han prometido nos estan mal acostumbrando a mentirnos para quedar bien este
caso de la basura en Juliaca no es de ahora es de un buen tiempo pero ahora como
se sienten los olores y las moscas han invadido parte de la ciudad recién la
poblacién también se preocupa asi como exigimos se respete nuestros derechos
también debemos de cumplir con nuestros deberes el manejo de la basura implica

presupuesto (...)
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28 de Agosto

YM “Hay que recordar que hace semanas atras el representante del sector Chilla
el sefior Claudio Garcia durante su participacion en la reunion de la Comisién
Ambiental Municipal, ya habia dicho que no habia disponibilidad por parte de las
autoridades de dar una solucién a este problema y que se los para meciendo
suspendiendo las reuniones mientras ellos tienen que seguir conviviendo con los
olores en esta zona, y hasta el dia de hoy no se retoma el didlogo ahora se tuvo
una reunion y se acordd dar a las autoridades un plazo de 7 dias para reiniciar la
mesa de didlogo y finalmente dar una solucion a este problema, luego las
autoridades diran que ellos son los intransigentes cuando son los primeros en no

cumplir con estas mesas de dialogo ...”
04 de Octubre

YM “Estamos ya en el mes de octubre y hasta la fecha no hay solucion del caso
Chilla'y como lo habian anunciado los pobladores de este sector acompafiados de
los pobladores de Coata , marcharon por las arterias de la ciudad de los vientos,
exigiendo proyectos pendientes de remediacion y saneamiento, se pudo observar
bambalinas y pancartas exigiendo se remedie el problema de la basura y se
detenga la contaminacion en el rio Coata, no entendemos cual sera el pensamiento
del alcalde de la provincia de San Roman esta esperando que termine su periodo?
La verdad todo este afio hemos estado con marchas, movilizaciones

enfrentamientos y hasta hora nada...
07 de Noviembre

YM “Debemos recordar que el 29 octubre los dirigentes del comité central de
agua y desagiie de Juliaca, programaron un paro de 24 horas para hoy, esta
paralizacion ya estaba anunciada no solo el problema de saneamiento basico si
no también el problema de la basura y sobre el sector de chilla el paro en esta
ciudad es total con blogueos en las diferentes zonas, sin embargo al alcalde parece
que no le preocupa que la poblacion este descontenta con su gestion porque

sabiendo que se venia esta paralizacion no se pronuncio al respecto...”
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PACHAMAMA RADIO FRENTE AL CONFLICTO MEDIO
AMBIENTAL - CHILLA

18 de Marzo

HS “Lamentablemente ayer hubo un enfrentamiento entre los pobladores de
Chilla y la policia nacional del Perd, desde la Municipalidad de San Roman se
dispuso que con el empleo de la fuerza de parte de la policia se tenia que reabrir
el botadero de chilla , botadero que fue cerrado por los pobladores el 290 de enero
de este afio nuestro reportero nos informé que son mas de 10 personas detenidas
quienes fueron llevadas por Seguridad del Estado por estos enfrentamientos no
solo los pobladores salieron con heridas si no también funcionarios de la
Municipalidad los cuales fueron llevados al hospital Carlos Monge Medrano.
Dicen que este actuar tuvo una opinidn favorable y sustento técnico que habrian
dado los funcionarios del Ministerio del Ambiente, la Fiscalia y el sector salud
para que Chilla siga funcionando como vertedero de los residuos solidos, los
pobladores de la zona se encuentran molestos porque el alcalde el principal

responsable del manejo de residuos solidos (...)
19 de Abril

LF “Antes de seguir con el programa no podemos dejar de lado este conflicto que
viene creciendo en el sector de Chila por la incapacidad del Alcalde de San Roméan
Oswaldo Marin de no resolver el problema de la basura ya hubo un enfrentamiento
con personas heridas y ahora nuevamente los pobladores de este sector hicieron
un planton frente al municipio rechazando que la basura siga siendo llevada a este
sector el presidente de la comunidad de Chilla el sefior Claudio Garcia indico que
el alcalde se comprometié a que se iba a ser el tratamiento necesario de los
residuos solidos sin embargo ellos vienen sufriendo afecciones en la salud de los
habitantes, también se comprometié con proyectos de dotacion de agua potable
sin embargo no ven absolutamente nada es por eso gque estan evaluando una
medida de lucha para que se cierre el botadero que perjudica a nueve
urbanizaciones ubicadas en esa zona, no han podido ser mas creativos los de esta
zona porgue en esta protesta llevaron un burro pobre burro no pero asi han querido

describir a la autoridad...”
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22 de Mayo

LF ““El problema ambiental en el sector Chilla no es ningun juego recordemos
que hay constantes reclamos por parte de los pobladores de esta zona ante ello el
pasado 16 de mayo el regidor la Municipalidad Provincial de San Roman
Abraham Contreras Vargas dijo que iba a pedir la suspensién del alcalde Oswaldo
Marin si es que en un plazo prudencial no resuelve la problematica de la basura
en la ciudad de Juliaca, al ser un grave riesgo sanitario pero al parecer quedo en
nada ya estamos 22 de mayo y no se tiene ninguna novedad también quiero
comentarles lo que dijo uno de los dirigentes y es una denuncia fuerte y que debe
de ser escuchada dijo que sus menores hijos estan enfermos con muchas
infecciones por la contaminacién del agua, ya que ellos no cuentan con agua
potable, ellos sefiores toman agua de un pozo en la zona pero este pozo ya esta
contaminado que pena que el alcalde tenga esta incapacidad de no poder vistos de

solucién...”
08 de Agosto

HS “El problema de la basura ya rebas6 la capacidad resolutiva del alcalde de
Juliaca, Oswaldo Marin lamento mucho que las provincias de la regién de Puno
como los distritos no tenemos un sistema en la region puno que nos ayude a tratar
los residuos solidos (...) Entonces sigue siendo preocupante como los propios
pobladores de Juliaca en un momento se alza contra los pobladores de chilla, pero

Pdnganse en el lugar de chilla sinceramente, quien vive asi...”

LF “Pero si lo que dices Hugo se lo dices al asesor del alcalde Manuel Quispe te
dira que eres un desinformador, asustador, soliviantador, probablemente te va

decir eso...”

HS “Probablemente, pero en realidad son posiciones cada uno es responsable de

lo que dice hay que asumirlo como tal

LF “Hay que tomarlo de quien viene porque su trabajo lo califica bueno

cambiemos de tema...”

10 de Agosto
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FI “Estamos con el responsable de la defensoria del Pueblo y aprovecharemos
para conversar del caso de Chilla, usted cree que hay solucion a este conflicto
social porque de un tiempo a esta parte, nadie dice nada, hay cuestionamientos
sobre la supuesta compra sobrevalorada de terrenos la poblacion estd enfadada

molesta en Chilla, uno no podria vivir ahi”

Defensor del Pueblo “ Nosotros hemos ido a verificar tenemos, las actas estamos
en permanente contacto a la poblacién de Chilla y siempre vamos a estar a favor
de la poblacion, en ese marco la posicion de la defensoria es clara y teniamos la
posibilidad de que en Cambraca sea digamos el terreno donde podria haberse
construido las celdas de emergencia, hemos visitado personalmente vy
acompafado a las demas autoridades y lo que se ha visto es en el mismo sitio, la
poblacién ha expresado su rechazo a este proyecto, de modo que tu no puedes a
la fuerza obligar como entidad publica a que te la concedan licencia social, no
existe licencia social a la fuerza, Entonces si la poblacion tela expresa y te dice
No es simplemente no, dsea tendriamos que buscar alternativas y eso es lo que
hemos planteado y se ha realizado varias reuniones de la comision ambiental
municipal en Juliaca a través de este espacio formal, hay una comision estan en
busqueda de nuevos terrenos, yo espero tengo la esperanza de que ojala se pueda
encontrar ese terreno, la municipalidad provincial tendria que comprarla y luego
ahi tendriamos que construir las celdas de emergencia de modo que podamos
garantizar el cierre definitivo de botadero de chilla, si no tenemos terreno no

vamos a poder cerrar Chilla”

LF “Usted hablaba al principio del programa sobre los derechos, el derecho a la
educacion de los estudiantes y el derecho de los maestro y se sobreponia el
derecho de los alumnos, en el caso de Chilla que esta, el derecho a vivir en un
ambiente sano de la ciudadania o esta el derecho del municipio de decir y sus
funcionarios, No pues el terreno no esta saneada no esta habilitado para una zona

urbana es como decirles es su problema”

Defensor del Pueblo “Las entidades no tienen derechos, tienen obligaciones, en
ese sentido no se puede tampoco decir que la municipalidad provincial de San
Roman no ha hecho nada, no seria real, Yo creo que se ha hecho todo el esfuerzo,

lo que pasa es que ha fallado algunos aspectos técnicos a nivel Social, es decir al
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momento de comprar los terreno en nuestra opinion debid socializarse mejor el
objetivo del proyecto, con los pobladores de Cambraca se debi6é dialogar,
conversar, explicarse a nivel social s6lo a ese nivel podemos lograr este
consentimiento que es la licencia social, tal vez pienso que no sea enfatizado ese
trabajo, se ha descuidado y se ha comprado creyendo que luego se dard la licencia,
Entonces se ha dicho de que no se vuelva a caer en eso Y que ahora es o0 sea
leccion aprendida para que cuando se compre un nuevo terreno en otro lugar , se
haga ese trabajo social mejor comunicacion articulacion mejor informacion
incluso yo diria desde el punto de vista cultural porque la gente de esas zonas son
quechua hablantes y que vaya un técnico en el idioma quechua para explicitar
aspectos técnicos a nuestros hermanos del sector rural, el éxito de adquirir un
terreno para él proyecto de relleno sanitario y celdas de emergencia creo que pasa
por ahi, espero que ahora se aborde eso para la entidad publica ahora con respecto
a la poblacion de CHILLA estan en riesgo, estan expuestos a la contaminacion del

agua ponen en riesgo la vida...”

LF “Cémo toma usted como defensor del pueblo, cuando se dice de sus
funcionarios de la municipalidad que esa zona no tiene habilitacion urbana,
cuando me parece que olvidan de que yo, tengo derecho yo puedo comprar un

terreno en la punta del cerro
FI “y la habilitacion urbana es responsabilidad de los gobiernos locales

Defensor del Pueblo “ Bueno no soy funcionario de la municipalidad, pero
digamos quien vive en una ciudad las necesidades cambian ya no est&s en un
ambito rural cuando tu te trasladas a vivir en un &mbito urbano, ahi surgen varias
necesidades mixtas, agua potable necesitas que tu calle se asfalte necesitas energia
eléctrica necesitas otras cosas, entonces ahi ya los técnicos de la municipalidad
debieron explicar si era viable no era viable habilitar la parte urbana porque hasta
donde tengo entendido que esa zona estaba considerado para plantaciones de
bosques una area forestal, el tema central era que salga el documento de gestion
publica, de plan urbano donde a nivel catastral debié de ver en la Ultima reunién
que tuvimos explico el gerente de desarrollo urbano en que si estaba considerado
para habilitar esa zona, Incluso el alcalde éste se ofrecid para que los técnicos

entendi esa la materia ayuden a sanear para des habilitacion y lo que se ha
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entrampado es el saneamiento legal a nivel de registros pablicos, esta apoyando
hasta donde sé, terminando este caso de Chilla, espero que pronto se compre el
terreno Ese es el objetivo Ojala méas adelante resolver este asunto ,esta pendiente
todo el dialogo con los pobladores chilla se ha suspendido por el tema de
emergencia y otros factores de protestas que han surgido Pero eso tiene que de

todas maneras concretar es el didlogo con los poderes municipales

FI “Ojala se solucione nos hemos trasladado hasta chilla hemos comprobado que
No se puede vivir en ese lugar, el llamado de la poblacion son claras ya debio

tomarse acciones fue descuido de las autoridades”

LF “Seguimos hablando del caso de Chilla, hace dos dias el diario la republica
publicé un video donde, donde basicamente se mostraba la condicion en que viven
los pobladores del sector de Chilla nada mas y entonces éste video ha generado
un montén de comentarios muchos sensatos y muchos han coincidido de que el
tema es de responsabilidad del municipio provincial de Juliaca, porque de acuerdo
a la ley de municipalidades le corresponde el tratamiento residuos sélidos pero
no solo eso a nivel nacional hay experiencias de municipios de manera 6ptima
estan trabajando sobre el tema lo cierto es que esta con nosotros Manuel Quispe
asesor la Municipalidad provincial de San Romaén, el lanzo un comentario
diciendo que el video es desinformador, porque el considera que se debié decir la
zona no tiene habilitacion urbana, es como decirles implicitamente es su problema
que hayan ido a la zona. Me parece que es un poco ofensivo para quienes hacen
el esfuerzo de comprar un terreno no cierto, ademas yo puedo vender mi terreno
si mejor me parece asi esta en la Punta del Cerro, es la decision de las personas lo
cierto es que este video le lastima al sefior Manuel Quispe que el grupo la republica
haya difundido el video, le incomoda como se ha difundido el video donde se
muestra cdmo viven los pobladores de la zona que es especificamente el objetivo

de la nota”

Manuel Quispe — entrevistado “No creo que sea una gusto, me acaba de
importunar con algunos comentarios previos, siendo totalmente descortés, sin
embargo deéjeme aclarar algunos puntos y la molestia es que la municipalidad
provincial de San Roman esté haciendo todos los esfuerzos para comprar terrenos

en otro lugar y ese tipo de videos es de &mbito nacional la noticia que usted ha
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lanzado tiene un impacto nacional (interrupcién Ludomir) , disculpeme deme el

uso dela palabra si no esto es un monologo
LF “Su opinién también debe ser en ese sentido”

Manuel Quispe — entrevistado “Le agradeceria que me deje hablar, si usted me

esta cortando no voy a poder dar mi punto de vista”
LF “Entonces responda en ese sentido”

Manuel Quispe — entrevistado “Le agradeceria que no me corte, lo que yo quiero
dar a entender es que propiamente el video claramente desalienta a la poblacion
de otros sectores donde esos terrenos podrian ser utilizados para la planta de
residuos solidos a eso voy viendo ese video quien va a querer dar una licencia
social, ninguno, ese es el tema y creo que ese es su objetivo, eso es lo concreto
donde usted quiere llegar que ningun sector de su aprobacion como el caso de

Cambraca”
LF “En alguna parte del video usted ve que se diga eso?”

Manuel Quispe — entrevistado “El video es muy gestual, en el video hay una
propietaria con los dedos en la nariz, con eso que se quiere demostrar, cual es el
mensaje que se da a la poblacién? No le den permiso a la municipalidad porque
va a tener ese impacto, eso es lo que yo interpreto y muchas personas lo hacen y
segundo a esta gestion se le estd responsabilizando, de algo que no fue su
responsabilidad es de gestiones pasadas pero esta es la Gnica gestion que se ha
preocupado por el tema, créame sefior Liubomir Fernandez que si usted habla con
el alcalde le dird que no quiere que la basura este en el sector de chilla, si él lo
pudiera trasladar lo hace, sin dudas y murmuraciones, por eso he venido a explicar

el tema
FI “Que dificultades existe

Manuel Quispe — entrevistado ““ Mira yo quisiera poner el contexto pero no sé si
me van a dejar hablar , solo 2 minutos concretamente, ya se habia logrado un acta
del Ministerio del ambiente para trasladar temporalmente a nivel de celdas de
emergencia al sector Cambraca, que es un lugar que ya adquirio la Municipalidad
y que tuvo el visto bueno del Ministerio del Ambiente, terrenos adquiridos si tiene
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0 no sobrevaloracion las autoridades pertinentes determinaran el caso en el 2015
luego se suscribe un convenio el ministerio del ambiente acepto y se tiene un
proyecto con un codigo SNIP para areas degradadas la municipalidad le delega al
ministerio para que pueda ejecutar este proyecto de inversion si ya se tuviera la

licencia social en Cambraca
FI “Pero no se tiene la licencia social...”

Manuel Quispe — entrevistado “No hay una licencia social porque yo digo con este
tipo de videos no se va conseguir esa es la molestia, va a ser bien dificil yo tomo
las palabras del pueblo que se necesita dialogo, el alcalde siempre esta dispuesto
a dialogar yo he trabajado con cuatro autoridades, lastima que a esas gestiones no

se les apoye...”

LF “Usted tiene su posicion, debo entenderlo en la posicion que esa, usted actuaria

de la misma manera si fuera abogado de los pobladores de chilla”

Manuel Quispe — entrevistado “Cualquier abogado tiene que saber que esta
vigente el programa de residuos sélidos desde diciembre del 2016, la nueva ley de
residuos sélidos 1278, uno se tiene que basar en la norma, esta establece que en
cuanto esté vigente el programa de residuos sélidos, expecionalemte estoy basado

en la norma como abogado aplico la misma...”

LF “Solo defendemos, que el tratamiento de residuos so6lidos le corresponde a las

municipalidades provinciales”

Manuel Quispe — entrevistado “La ley de bases de descentralizacion establece la

posibilidad que se puede delegar funciones”

FI “Cual es la salida, esa seria la pregunta concreta, la poblacion de chilla va a
seguir recibiendo la basura, no hay terreno y el terreno debe de ser conseguido por
la municipalidad, en ese tomento es la Municipalidad que debe decir aqui esta el

terreno y con licencia social”

LF “Eso sumado a que los pobladores de Cambraca han llegado a la ciudad de
Puno para decir que no quieren, mas alla de las formalidades o los procedimientos
que ustedes tienen o la perspectiva juridica ojo las normal no se interpretan
literalmente™
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Manuel Quispe — entrevistado “La salida definitivamente pasa por conseguir el
terreno eso esté claro si no se consigue el terreno seguira en Chilla y la salida
inmediata era Cambraca o era Huanuyo en ese lugar ya se tenia el certificado de
localizacion por parte de la DIRESA en lo cual hubo oposicion del alcalde, en
caso de Cambraca creo que lo expuso el defensor del pueblo de los problemas que
se tenia, en el caso de Cambraca duro como 5 meses, esa es muestra preocupacion

no existe al licencia social en diferentes puntos de la ciudad (...)”
FI “Pero la poblacion ya se cerrd, no se puede hacer nada”

FI “Hace 3 afios atras entrevistamos a un nifio de la zona y nos han dicho que ha

fallecido por una enfermedad gastrointestinal, lamentamos esta Situacion”

LF “Si o no Fredy que los olores en ese lugar son insoportables, no se puede vivir

ahi”

Dirigente “Hay que entender que significa el cierre definitivo de este botadero en

Chilla...”

Llamadas

FI “Respondiendo a las llamadas, se han hecho el proceso de socializaciéon?”
LF “La socializacion se hizo como deberia de hacerse o solo fue para el tramite”

Manuel Quispe — entrevistado: “Existen actas de socializacion para realizar estos
trabajos, lo que yo quiero resaltar es que cambraca pertenece a san Roman y las
personas que se han estado oponiendo a esto son los del sector Cabana y ellos no
pertenecen a San Roman la salida clara es el terreno, la labor de socializacion es
un trabajo conjunto no solo de las autoridades si no de los medios de comunicacion
que juegan un papel importante para informar a la poblacion de este tipo de
acontecimientos, su radio saca muchos spots de socializacion, indicando que las

celdas de emergencia bien tratadas no son contaminantes

FI “El decir que las celdas no contaminan a parte de terceros, concretamente

responsabilidad de que area es, en la municipalidad tiene que trabajar también”
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Manuel Quispe — entrevistado “La gerencia de servicios publicos y medio
ambiente pero ya se han suscrito convenios que deberia hacerse por parte del

ministerio del ambiente”

LF “Pero la ley dice que el municipio ve lo de los residuos solidos, sefor este

tema es de responsabilidad de la Municipalidad, es su competencia”

Manuel Quispe — entrevistado “Mi estimado no es responsabilidad exclusiva es

compartida”

LF “Pero las delegaciones compartidas no se tiene que ser indiferente en el tema,

2 semanas ha estado la basura en la via publica”

Manuel Quispe — entrevistado “Este afio ha sido bastante complicado en este tema,

los dirigentes no han ayudado a solucionar este problema”

FI “En el fondo creo yo que es la falta de informacion se debe de informar a
poblacion por desinformacion se genera estos problemas porque no tocamos con

los especialistas y ver estos temas”

Manuel Quispe — entrevistado “Me parece injusto que solo se diga que la

municipalidad es la tnica responsable”
LLAMADAS

LF las llamadas dan a conocer su indignacion creo que la indignacion es lo

principal que nos tiene que mover para hacer las cosas bien

Manuel Quispe — entrevistado “El problema de aguas residuales le corresponde a
seda Juliaca pero la planta de tratamiento es la solucion el presupuesto que maneja

la Municipalidad de San Roman es de solo 120 millones
LF tampoco puede ser la excusa

Manuel Quispe — entrevistado “una vez mas las competencias son compartidas en

ese caso la planta de tratamiento”

FI “La municipalidad va a seguir insistiendo que en cambraca se lleven los

residuos solidos”
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Manuel Quispe — entrevistado “Para mi este tema no esta cerrado, porque nosotros
ya hemos dado el terreno en Cambraca al Ministerio del Ambiente ellos diran si

es factible o no, la licencia social no es un requisito, no quiero ofender pero es asi”

LF “No es requisito si la poblacion no estd de acuerdo, usted solo cumple la

norma, 6sea no importa si la poblacion estd a favor o en contra”

Manuel Quispe — entrevistado “Nosotros ya cumplimos con los requisitos ellos
dirén que el proyecto no va por oposicion social, seguramente lo van a documentar
hasta el momento no ha llegado otro documento que nos diga consigan otro

terreno”
FI “Cuanto es el plazo para que el Ministerio del Ambiente se pronuncie”
Manuel Quispe — entrevistado “Estan en sus plazos”

FI “Finalmente hemos visto una opinién suya que puso en el Facebook, no nos

parece pertinente”

Manuel Quispe — entrevistado “Les doy las disculpas si se han sentido ofendidos

pero Tengo derecho a opinar como cualquier ciudadano”
LF “Se debe precisar si la opinion es a titulo personal”

Manuel Quispe — entrevistado “Yo reitero que la molestia principal que con ese
tipo de documentales o informaciones, ninguna poblacion va a querer dar la

licencia social “
LF “Es su interpretacion”

Manuel Quispe — entrevistado “Por un tema de justicia se debe escuchar a la otra

parte como ahora se esta haciendo”
23 de Setiembre

LF “Al parecer el problema de Chilla no tiene cuando acabar porque no se sabe
de ningln tipo de solucién ayer los dirigentes de Chilla después de varias
postergaciones se reunieron con representantes del Ministerio del Ambiente como
era de esperarse el pedido principal fue el cierre definitivo del botadero pero
también se pidié el proyecto integral de agua y desague, habilitacion urbana, una
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vez mas durante la reunién la municipalidad se comprometié a designar asesores
legales para que se pueda realizar la habilitacion urbana y realizar campafias de
salud para los afectados, debido a la contaminacidn del botadero, pero aqui viene
el pero todo depende de tener el terreno para poder iniciar el proyecto de las celdas
para poder llevar la basura 'y ya nos e lleve a chilla, asi estan las cosas sefiores, por
eso una vez mas elijan bien luego estamos con las lamentaciones del actuar de las

autoridades”

Interpretacion: El estudio audiografico de este conflicto medio ambiental del
botadero de Chilla en el distrito de Juliaca, provincia de San Roman, nos muestra
primero la posicion de los periodistas de ambos medios de comunicacion frente a

este conflicto, pero a la vez nos expone el conflicto en todas sus etapas.

El programa de opinion participacion ciudadana de radio Onda Azul realizo
entrevistas telefonicas a otros periodistas de la ciudad de Juliaca donde les pedian
una opinion sobre como se venia desarrollando este conflicto social, los
periodistas de radio onda azul sefialaban al alcalde de San Roman Oswaldo Marin
como el principal responsable politico de la situacion critica que vivia la ciudad
de Juliaca y el centro Poblado de Chilla por la basura, fueron mas criticos cuando
la Direccion de General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria (DIGESA)
del Ministerio de Salud declarara al Chilla en emergencia por el alto riesgo
sanitario calificando de incapaz a la autoridad, en sus informativos dieron a
conocer el oficio de alcaldia 060 — 2017, documento que estaba dirigido al jefe de
la Division Policial de Juliaca, Coronel Manuel Géalvez Romero, donde se
solicitaba la presencia policial para garantizar el orden publico en el traslado de
residuos sélidos al botadero de Chilla, medida que calificaron como provocativa
y desesperada, provocativa con la poblacion de Chilla porque ellos tajantemente
rechazaban que este botadero siga funcionando y desesperada porque los
pobladores de la ciudad de Juliaca amenazaban con llevar la basura que estaba en
diferentes puntos de la ciudad a la puerta de la Municipalidad de San Roméan a la
vez manifestaban que pedirian la vacancia si este no se llevaba la basura, los
periodistas de este medio en todo momento lamentaban que la provincia de San

Roman tenga ese tipo de autoridad.
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Con respecto a este conflicto los periodistas de radio Pachamama especificamente
del programa Valgan Verdades estuvieron pendientes de este conflicto incluso
realizaron programas descentralizados en la ciudad de Juliaca para recibir las
opiniones de los propios habitantes de la zona, los periodistas de este espacio de
opinion invitaron especialistas a su programa sobre el manejo de residuos sélidos
para encontrar una solucion al problema del botadero de Chilla, resaltando en todo
momento que el alcalde de la provincia de San Roman desconocia la ley de
residuos solidos, a su vez comentaban que este problema de la basura no solo era
responsabilidad del actual alcalde si no de ex autoridades que dejaron este
conflicto para el siguiente periodo, ya que los ex alcaldes realizaron solo obras de
fierro y cemento, elefantes blancos segun su apreciacion en vez de priorizar obras

como servicios basicos.

Cuando el conflicto entro en la fase de crisis los periodistas de este espacio
responsabilizaron al alcalde por los enfrentamientos que hubo entre los pobladores
y la policia, indicaron que era evidente que la autoridad edil no podia con este
problema por su incapacidad, a la vez pedian a los demas ciudadanos de Juliaca
que entiendan a los habitantes del sector Chilla que conviven con el basural por
culpa de las autoridades que no pensaron en el tratamiento adecuado de los

residuos sélidos.

Dentro de este contexto el periodista Liubomir Fernandez conductor de valgan
verdades tuvo un enfrentamiento verbal con el asesor del alcalde de San Roméan
en un programa en vivo, el funcionario culpo al periodista de desinformar a la
poblacién de San Roméan con el problema de la basura, aduciendo que el
comunicador en sus intervenciones en el programa realizaba comentarios
malintencionados a su vez que habia realizado un video para el diario la republica
sobre este problema, el funcionario le increpo que por culpa de ese video ninguna
zona de San Roan quiere dar la licencia social para la construccion de celdas de
emergencia y asi solucionar el problema de la basura a lo cual el periodista
respondio indicando que no pueden echarle la culpa por su ineficiencia al
respecto el abogado sefiald que el problema de la basura es una responsabilidad
compartida ya que los medios de comunicacion deben informarse mas y

sensibilizar a la poblacion sobre estos temas porque por desinformacion
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generamos enfrentamientos y problemas sostuvo, esta discusion termino en varias

Ilamadas telefonicas que atacaban al funcionario por el problema de la basura.
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CONCLUSIONES

Politica del medio de comunicacién / discurso radiofénico

= Los periodistas de Radio Onda Azul y Pachamama Radio construyen su discurso
radiofdnico en los programas de informacion y de opinion condicionados a la linea
politica del medio de comunicacion. Por tanto, los programas periodisticos que se
producen en Onda Azul guardan relacién con la doctrina social de la iglesia catdlica;
mientras que los programas producidos en Pachamama Radio giran en torno a los ejes
de derechos humanos, desarrollo regional, educacion, salud, participacion ciudadana,
promocion de pueblos indigenas y lucha contra la corrupcion. En ambos casos los
periodistas no son actores politicos propiamente dichos. Ahora bien, otro
condicionamiento en la produccion periodistica es el codigo de ética y los reglamentos
internos de cada medio de comunicacion los que autorregulan la produccion
periodistica que garantiza la actuacion profesional del periodista frente a los

conflictos

= Los periodistas cumplen el rol de acopio, valoracion e interpretacion de los conflictos
sociales en la region de Puno transmitiendo informacion apoyados en su experiencia
profesional y de acuerdo a su posicion ideologica, en concordancia con la linea
comunicacional del medio; esto implica que todo periodista debe tener determinadas
cualidades relacionadas a buscar la objetividad de la informacién que se difunde y la
promocion de la participacion equitativa de los actores involucrados en los conflictos
sociales y la aceptacion de la pluralidad como un condicionamiento en la busqueda
de la verdad. Por eso se manifiesta que el periodista al ser lider de opinion tiene la

capacidad de maximizar o minimizar los conflictos sociales.
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= Los resultados de la investigacion nos muestran, que los periodistas de los programas
informativos y de opinidon de Radio Onda Azul y Pachamama Radio toman una
posicion a la hora de cubrir los conflictos sociales, punto de vista que responde a la
linea politica del medio, linea que es compartida por los periodistas, las radioemisoras
por ser de alcance regional mantienen una fuerte inclinacion hacia la defensa de la
poblacion y de las organizaciones sociales mostrando claramente su oposicién con las

autoridades y empresas privadas involucradas en el conflicto.

187

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Jos Nacional del
= Altiplano

RECOMENDACIONES

= Es importante reflexionar sobre el rol que cumplen los periodistas al momento de
tratar los conflictos sociales ya sea dando una informacion u opinién, porque de esa
manera los medios de comunicacion generan opinion publica, donde la poblacién en

general hace suyo el conflicto segun la informacion que se brinda.

= Los programas de opinion deberian de ser cuidadosos a la hora de abrir las lineas
telefonicas ya que sin previa identificacion, los oyentes con sus opiniones pueden

generar una polarizacion de la informacion y podrian agudizar mas el conflicto.

= Los periodistas deberian analizar y tomar en cuenta que muchas veces actdan como
abogados de la poblacion o a favor de una causa o sector social olvidandose de su rol
de mediador, papel que ellos mismos sefialaron que deberian de cumplir en los

conflictos sociales.
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Anexo 1. Guia de entrevista

Guia de Entrevistas a periodistas

Medio de comunicacion PR
Nombre del Periodista TR
Nombre del Programa TR

Horario de emisién R

Fecha de entrevista

PREGUNTAS:

1.  ¢Usted ha estudiado la carrera profesional de ciencias de la comunicacion,
periodismo o ha tenido algin curso sobre comunicacién en medios?
a) Si

b) No

2.  ¢Desde cuando ejerce el periodismo?

a) 2-3
b) 3-5
c) 5-7
d)7-9

e) 9 amas

3. ¢Porque eligio ejercer el periodismo?
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4.  ¢Parausted que es la libertad de expresion?

5. ¢Cree usted que es un filtro entre el hecho y el pablico?

6. ¢Considera que ser periodista es construir una realidad informativa?

7. Se considera usted un lider de opinion

8.  ¢Se considera un periodista veraz y con ética?

9. ¢Parausted que es la objetividad — se puede hablar de objetividad?

10. ¢Cudl cree que es su rol como periodista?

11. ¢Tiene alguna ideologia politica?

12.  conoce si su medio de comunicacion tiene una ideologia politica?

13. ;Como se define el contenido de su programa?

14. ;Su productor le da un guion?

15. ¢Para usted que es un conflicto social?

16. ¢Cudles son los conflictos sociales que recuerda de nuestra region?

17.  ¢Qué rol cumple como periodista en los conflictos sociales?

18. Siente que hay presion de los actores politicos del conflicto en la opinidn que

usted da a conocer a través de su programa
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19. ¢Se considera un actor politico?

20. Cree usted que influye en sus oyentes

21. El medio de comunicacidn tiene un cddigo de ética, recuerda algunos puntos
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Guia de Entrevista Administradores

Medio de comunicacion D teeteeteseeeeensttetnnatettnnetennnsteennnaans

Nombre del Gerente 0 ADMINIStrador : coceeeeeeereeieiiiiieneeeeeeeennnns

Fecha de entrevista

PREGUNTAS:

1. ¢ Cuantos afios tiene de funcionamiento el medio de comunicacién?

2. ¢ Desde cuando usted esta al frente de este medio de comunicacion?

3. ¢ Como llego a ser parte del medio de comunicacion?

4. ¢Considera usted que los medios de comunicacion son el cuarto poder?

5. ¢ Cudl es el rol que cumple su medio de comunicacion?

6. ¢ Considera que su medio de comunicacion construye una realidad informativa?
7. ¢considera que el medio de comunicacion es veraz y con ética?

8. ¢Para usted que es la objetividad — se puede hablar de objetividad?

9. ¢ Tiene alguna ideologia politica?
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10.  ¢Como se define los contenidos de los programas periodisticos?

11.  ¢Su productor le da un guion de lo que se tocara en sus informativos?

12.  ¢Para usted que es un conflicto social?

13.  ¢Cuales son los conflictos sociales que recuerda de nuestra region?

14.  ¢Qué rol cumple su medio de comunicacion en los conflictos sociales?

15.  Siente que hay presion de los actores politicos del conflicto en la opinién que

emite el medio de comunicacion

16.  Cree usted que su medio influye en sus oyentes

17.  El medio de comunicacion tiene un codigo de ética, recuerda algunos puntos
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Anexo 2. Ficha de audio grafia
Ficha Audio grafica

Radio Hora del Nombre del Nombre Tiempo Tema Periodicidad | Produccion Participacion
programa | Programa del de tratado/ de los
- ., Frecuencia /
Periodista | locucién agenda oyentes —
Radiofonico . entrevistados
del dia llamadas
telefonicas
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