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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Inteligencia emocional de los estudiantes de tercer
grado de la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza Juliaca—2017”, tiene como
objetivo general determinar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de tercer
grado de la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza. Por la naturaleza del
estudio; la investigacion es de enfoque cuantitativo de tipo no experimental con disefio
descriptivo simple, que estd orientado a buscar y recoger informacion previamente
determinada. La muestra de investigacion estuvo constituida por 181 estudiantes; de los
cuales 94 fueron mujeres y 87 varones, a los cuales se aplicd el cuestionario de escala
tipo Likert compuesto de 40 items. Con los resultados obtenidos se arribo a la siguiente
conclusion: El nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado de la
Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza es promedio, ya que una frecuencia de
75 equivalente a un (41.4%) de estudiantes lograron una calificacion de 65 puntos en una
escala de 0 - 100, lo que significa que los encuestados tienen la capacidad emocional
aceptable para supervisar y entender las emociones propias y de los demas. Mientras
tanto, el 56(30.9%), de estudiantes no poseen habilidades suficientes para entender y
manejar las emociones, ya que se ubican en el nivel bajo con una calificacion de 40

puntos.

PALABRAS CLAVES: Autoconciencia, autocontrol, automotivacién, empatia,

inteligencia emocional.
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ABSTRACT

This research entitled "emotional intelligence of students from third grade of Secondary
Educational Institution Pedro Vilcapaza Juliaca - 2017 " general objective is to determine
the level of emotional intelligence of students Third grade Secondary Educational
Institution Pedro Vilcapaza. By the nature of the study; Quantitative research is non-
experimental approach with simple descriptive design, which is orientedsearch for and
collect predetermined information. The research sample consisted of 181 students; 94 of
which they were women and 87 men, to which the questionnaire Likert scale consisting
of 40 items was applied. With the results were reached the following conclusion: The
level of emotional intelligence of students from third grade of Educational Institution
Secondary Pedro Vilcapaza is average, since a frequency of 75 equivalent to (41.4%) of
students achieved a rating 65 points on a scale of 0 to 100, which means that respondents
have the emotional acceptable ability to monitor and understand their own and others
emotions.Meanwhile, 56 (30.9%), students do not have sufficient skills to understand and

manage emotions, as they are located on the lower level with a rating of 40 points.

KEYWORDS: Self-awareness, self-control, self-motivation, empathy, emotional

intelligence.
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I. INTRODUCCION

La inteligencia emocional (IE) es una teoria reciente que ha sido ampliamente difundido
a lasociedad en general, y su esencia es explicar el papel de las emociones del ser humano
en las distintas facetas en que este se desenvuelve. Abarca, desde la descripcién de los

rasgos emocionales hasta el manejo consciente por parte del individuo.

Desde la decada pasada e inicios de la actual se empezaron a dar los primeros pasos firmes
en la constatacion empirica de los efectos que una buena IE puede ejercer sobre las
personas. Ademas, el progresivo desarrollo de investigaciones sobre la IE ha generado
una mayor conciencia sobre la importancia del uso adecuado de las emociones para

afrontar el estrés que se produce en el contexto educativo.

En concreto Salovey y Mayer, (1990) iniciaron el estudio del papel de las habilidades
emocionales en el aprendizaje proponiendo una teoria de IE en la literatura académica,
con la esperanza de integrar la literatura emocional en los curriculos escolares

(Fernandez- Berrocal & Extremera, 2006).

Con el aféan de aportar en el desarrollo de la inteligencia emocional de los estudiantes de
tercer grado de la Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza, la presente
investigacion consta de siete capitulos bien diferenciados: En el primer capitulo esta la
introduccion, en el segundo la revision de la literatura, en el capitulo tercero estan
contemplados los materiales y métodos, en el cuarto capitulo se muestran los resultados,
en el capitulo quinto las conclusiones, en el sexto las recomendaciones y en el capitulo

séptimo estan las referencias bibliograficas.
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El capitulo primero hace referencia a la introduccion, planteamiento de problema,
formulacion del problema, hipétesis de la investigacion, justificacion del estudio y

objetivos de la investigacion.

La revision de la literatura estd compuesta por: antecedentes de la investigacion, marco

tedrico y marco conceptual.

En los materiales y métodos estan contempladas la ubicacion geografica del estudio,
periodo de duracion del estudio, procedencia del material utilizado, poblacién y muestra
del estudio, tipo y disefio de investigacion, técnicas e instrumentos, escala de medicion,

disefio estadistico, procedimientos y operacionalizacion de variables.

En los resultados de la investigacion se muestran la interpretacion y discusion del variable

y de las dimensiones.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliogréaficas

y los anexos correspondientes.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad se puede evidenciar claramente que la humanidad atraviesa una etapa de
crisis socioemocional porque los conflictos emocionales y la violencia como la
agresividad, la depresion, el homicidio, el suicidio, el racismo, la violacion, consumo de
drogas y la delincuencia es cada vez mas alarmante que viene distorsionando el desarrollo
del hombre, no solo a nivel familiar sino también educativo, pues la sociedad esta formada

por cada una de nuestras familias y estas a su vez, del colegio.
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Lamentablemente, la falta de control emocional es una realidad que aqueja a la sociedad
de hoy. Ello diariamente se observa en la television y se lee en los periddicos; que no se
esta educando emocionalmente, aparecen noticias de padres violentando a sus hijos, hijos
asesinando a sus padres, parejas matando por celos o discusiones que no se pudieron
manejar adecuadamente; y terminan en un crimen pasional, un simple juego de futbol,
que debio ser una reunion deportiva, termina siendo una batalla campal entre barristas de
los equipos contrarios, un baile popular que debié ser una fiesta de alegria o de
colaboracion para algun vecino necesitado, termina en una muerte producto del alcohol o

de un mal entendido entre los asistentes.

Todo lo que se menciona anteriormente tiene que ver con el manejo de las emociones,
que no siempre son situaciones adecuadamente resueltas por los adolescentes, y que, en
el caso de 3ro grado de Educacidn Secundaria, del colegio Pedro Vilcapaza, forman parte
de una problematica, observada en clase. No todos los estudiantes manejan o resuelven
sus conflictos emocionales con altura o control emocional sino, generalmente, con

agresiones verbales o agresiones fisicas, que suelen terminar en conflictos disciplinarios.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema general

¢Cual es el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado de la

Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza — Juliaca 20177

1.2.2 Problemas especificos

¢Cudl es el nivel de autoconciencia de los estudiantes de tercer grado de la Institucion

Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza?
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¢Cual es el nivel de autorregulacién de los estudiantes de tercer grado de la Institucion

Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza?

¢Cual es el nivel de automotivacion de los estudiantes de tercer grado de la Institucion

Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza?

¢Cual es el nivel de empatia de los estudiantes de tercer grado de la Institucion Educativa

Secundaria Pedro Vilcapaza?

¢Cudl es el nivel de habilidades sociales de los estudiantes de tercer grado de la Institucion

Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza?

1.3 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
La investigacion, por estar enmarcada en un disefio descriptivo simple y por la naturaleza

del titulo no requiere de hipotesis.

1.4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

En los ultimos tiempos, la inteligencia emocional (IE) ha producido un gran interés en el
ambito educativo, y se ha convertido en uno de los contenidos que contribuye
positivamente en el desarrollo integral de la personalidad del estudiante; favoreciendo el
bienestar psicolégico y el desempefio académico. En este sentido, Bisquerra, (2011)
sefiala que la finalidad de la educacion emocional es el desarrollo de competencias
emocionales que contribuyan a afrontar mejor los retos de la vida y como consecuencia

aportar un mejor bienestar personal y social.
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La presente investigacion se justifica porque las personas actualmente viven en una
sociedad con mucha falta de control emocional y con problemas de violencia familiar. La
escuela no es ajena a esta situacion y, por ello, esa falta de manejo emocional se evidencia
diariamente en los estudiantes de tercer grado de la Institucion Educativa Secundaria

Pedro Vilcapaza.

Ademas, en mundo de competitividad el estudiante de la educacidon secundaria se ve
obligado a desarrollar habilidades académicas que sean flexibles y dindmicas que le
permitan la adaptacién continua a los multiples cambios de una sociedad globalizada. Por
ende, La formacién emocional es muy importante para el desarrollo integral del
estudiante, porque de él depende el éxito y el futuro, por lo tanto debe estar presente en

todo el proceso educativo de forma continua y permanente.

Hasta hace poco en la educacién y la ciencia, la inteligencia racional fue de mayor
consideracién, pero segun las investigaciones recientes un individuo con alto cociente
intelectual Cl y con alta preparacion académica no siempre logra el éxito en la vida,
porque la superacién personal también se debe a nivel alto de inteligencia emocional IE

de las personas. (Goleman, 1995).

La trascendencia de la presente investigacion esta enmarcada, en su relevancia humana,
puesto que beneficiard, a los estudiantes de la institucion educativa, asi como a los
docentes y padres de familia que trabajaran en forma conjunta dentro del proceso de

formacion integral de los educandos.
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1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo general
Determinar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de 3er grado de la

Institucion Educativa Secundaria “Pedro Vilcapaza™ - Juliaca 2017.

1.5.2 Objetivos especificos
v" Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension autoconciencia de los

estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Pedro Vilcapaza”

v" Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension autorregulacion de los

estudiantes de la Instituciéon Educativa Secundaria ‘“Pedro Vilcapaza”

v" Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimensidn automotivacion de los

estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Pedro Vilcapaza”

v' Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension empatia de los

estudiantes de la Instituciéon Educativa Secundaria “Pedro Vilcapaza”

v"Identificar el nivel de inteligencia emocional en la dimension habilidades sociales de

los estudiantes de la Institucion Educativa Secundaria “Pedro Vilcapaza”
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I1. REVISION DE LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes nacionales

Oblitas, (2016), realizé un estudio titulado “inteligencia emocional de los estudiantes de
la institucion educativa secundaria Pera Birf 2016, la investigacion se realizd con el
objetivo de determinar el nivel de inteligencia emocional. En conclusién se comprobo
que los estudiantes de la institucion educativa secundaria Peru Birf se ubican en el nivel
tendencia alta, lo que significa que los estudiantes correspondientes al primer grado de

secundaria tienen habilidades adecuadas en el manejo de las emociones.

Maquera, (2014), “Inteligencia emocional y aprendizaje en el area de Persona, Familia y
Relaciones Humanas de los estudiantes del quinto grado del primer trimestre de la
Institucion Educativa Secundaria José Carlos Mariategui — Ilave 2013”. La investigacion
se realizd con el objetivo de determinar el nivel de correlacion entre inteligencia
emocional y aprendizaje en el Area de Persona Familia y Relaciones Humanas. La
investigacion concluyd que el nivel de correlacién entre la inteligencia Emocional y
Aprendizaje en los Estudiantes del Area de Persona Familia y Relaciones Humanas, es
negativa, lo que significa que los estudiantes que presentan mayores niveles de
inteligencia emocional no siempre tienen aprendizajes muy favorables ya que el resultado
r=-0.08, indica que los estudiantes que tienen habilidades emocionales o que poseen

destrezas emocionales, no tienen relacidn con los aprendizajes favorables.

Turpo, (2010), realizé un estudio titulado “Inteligencia emocional de los alumnos de la

carrera profesional de educacion fisica y educacion secundaria de la facultad de ciencias

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

de la educacidn de la Universidad Nacional del Altiplano - Puno 2004”. Lo present6 como
tesis para obtener el grado de licenciado en Educacion, cuyo objetivo es determinar el
nivel de inteligencia emocional. En conclusion se comprob6 que el nivel de inteligencia
emocional de los estudiantes de la carrera profesional de educacién fisica y de educacién
secundaria de la facultad de ciencias de la educacion de la Universidad Nacional del
Altiplano - Puno, se encuentra dentro de la categoria vulnerable, lo cual esto indica que
los estudiantes pueden ser heridos o lastimados emocionalmente en el ambiente donde

conviven.

La investigacion de Guerra quiso determinar la relacion entre el nivel de inteligencia
emocional y desempefio docente en el proceso de ensefianza aprendizaje, en la facultad
de Agropecuaria y Nutricion de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman
y Valle Chosica, ciclo-2010- | -2010-11. Su investigacion concluyd que una persona con
alta inteligencia emocional, es una persona mas habil en la percepcidén y comprension de
emociones ajenas y posee mejores habilidades de percepcion, comprension y manejo de

las emociones de los demaés. (Guerra, 2010).

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Investigacion titulada "Relacién entre inteligencia emocional y rendimiento académico
de los alumnos del nivel basico de un colegio privado - Santa Catarina Pinula. Guatemala
- 2015", lainvestigacion se realizo con el objetivo de establecer la relacion existente entre
inteligencia emocional y rendimiento académico de los alumnos. En conclusion se
determiné que existe una correlacion estadisticamente significativa a nivel de 0.05 entre
estrategias para regular las emociones y rendimiento académico en los alumnos de 1ro y
2do bésico. En lo que se refiere a la subescala de atencion a las emociones, se determind
que no existe una correlacién positiva entre las dos variables.
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Por otro lado se obtuvo una correlacion positiva débil, en los alumnos de 1ro 'y 2do basico,
entre la claridad en la percepcion emocional y el rendimiento académico, entre el total de
las subescalas de inteligencia emocional y el rendimiento académico de los alumnos, la
correlacion no fue estadisticamente significativa. Por lo que se recomienda aplicar la
prueba TMMS a sujetos con diferentes caracteristicas, para poder comparar los

resultados. (Escobedo, 2015).

Navarro, (2011), realiz6 un estudio titulado La importancia de la inteligencia emocional
en la formacion de estudiantes de comunicacion social de la Pontificia Universidad
Javeriana, la que presentd como tesis para obtener el titulo de Comunicadora Social, con
énfasis en Organizacional. El objetivo es complementar el perfil del egresado de
Comunicacion Social de la Pontificia Universidad Javeriana desde las dimensiones de la
inteligencia emocional. Los resultados arrojan que el 100% de los encuestados creen que
las emociones interfieren en su trabajo laboral. EI 20% de los encuestados menciona que
la felicidad es una de las emociones més presentes en un dia de trabajo. Las emociones
mas concurrentes son: la angustia y la preocupacion, con una igualdad de porcentaje de
13%. Las emociones menos concurrentes, con un 7%, son la tristeza, la impotencia, el
estrés, el desespero, la rabiay el amor. Con un 6%, encontramos la ansiedad y la sorpresa.
De 11 emociones registradas por cada uno de los encuestados, 8 son emociones
clasificadas como negativas. Es decir, 73% de las emociones son negativas y el 27% son
emociones positivas que se tienen en un dia de trabajo. Se puede concluir que las personas
encuestadas sienten mas emociones negativas que positivas en un dia normal de su

trabajo.
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Origen y desarrollo histérico de la inteligencia emocional

El concepto de inteligencia emocional (IE) como tal fue propuesto por Salovey y Mayer,
(1990) a partir de los lineamientos de Gardner. Sin embargo, este concepto no es nuevo
pues tiene su origen en la “ley del efecto” formulada por Thorndike en 1988, cuando

propuso en su tesis doctoral un principio explicativo del aprendizaje animal.

En 1920, a partir de la “ley del efecto”, este mismo autor estableci6 la inteligencia social,
definiéndola como “la habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres,
muchachos y muchachas, y actuar sabiamente en las relaciones humanas”, siendo

claramente antesala para la conocida inteligencia emocional. (Thorndike, 1920)

Para Thorndike ademés existen también otros dos tipos de inteligencias: la abstracta
habilidad para manejar ideas, y la mecanica como habilidad para entender y manejar

objetos.

Salovey y Mayer, (1990) estructuraron su concepto de IE a partir de las inteligencias
intrapersonal e interpersonal de Gardner. No obstante, corresponde a Goleman el mérito
de difundir profusamente el concepto en 1995, donde introduce el estudio de la IE, sus

alcances y beneficios en el campo de la administracion. (Goleman, 2000).

El concepto de IE nacié de la necesidad de responder al interrogante: ;por qué hay
personas que se adaptan mejor que otras a diferentes situaciones de la vida diaria? Segun
sus autores, la IE estd formada por metahabilidades que pueden ser categorizadas en cinco

competencias: conocimiento de las propias emociones, capacidad para controlar
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emociones, capacidad de motivarse a si mismo, reconocimiento de emociones ajenas y

control de las relaciones.

Bioldgicamente, existen importantes trabajos relacionados con el campo de la IE, como
los de LeDoux (1987, 2002), quien demuestra tedrica y experimentalmente que la
amigdala actla como enlace entre el cerebro emocional y racional. Asi mismo, con ayuda
de tecnologias como la resonancia magnética funcional y la tomografia por emision de
positrones (TEP), han sido probadas las relaciones de la actividad del cerebro (cerebro

reptil, cerebro emocional y cerebro racional).

2.2.2 Definicién de inteligencia emocional

Para definir el concepto de inteligencia emocional es necesario partir desde el significado
de la inteligencia que nos trae la enciclopedia Salvat, (1989), en donde se afirma que la
inteligencia es la capacidad general de adaptacion a situaciones nuevas en virtud de las

diversas posibilidades de informacion que nos llega del entorno.

La enciclopedia Salvat, sefiala que la inteligencia es un elemento sustancial para que las
personas se relacionen con el medio social y cultural y se adapten a las situaciones

cambiantes de la vida.

Etimoldgicamente, inteligencia “intus legere” quiere decir: leer o conocer en su intimidad
y en profundidad la realidad de las cosas, el término hace referencia a un proceso

cognoscitivo.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

La inteligencia es la capacidad para asimilar, guardar, elaborar informacion y usarla para
resolver problemas. El ser humano tiene la capacidad de iniciar, dirigir y controlar las
habilidades mentales. Asimismo, se posee la capacidad de integrar las actividades

mentales. (Haugeland 2003).

Weisinger, (1988). Afirma que la inteligencia emocional es el uso inteligente de las
emociones. De forma intencional, hacemos que nuestras emociones trabajen para
nosotros, utilizandolas con el fin de que nos ayuden a guiar nuestro comportamiento, y, a

pensar, de manera que mejoren nuestros resultados.

Para los psicélogos de la universidad de Harvard Peter Salovey y John Mayer, la
inteligencia emocional es la capacidad para supervisar los sentimientos y las emociones
de uno mismo y de los demas, de discriminar entre ellos y de usar esta informacion para

la orientacion de la accion y el pensamiento propio, (Salovey, 1990).

Estos mismos autores en 1997 ampliaron esta definicion de la inteligencia emocional

proponiendo la siguiente:

La inteligencia emocional es la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar
emociones, relaciona también la habilidad para acceder y/o generar sentimientos cuando
facilitan el pensamiento, también la habilidad para entender emocion y conocimiento
emocional y la habilidad para regular emociones que promuevan el crecimiento

emocional e intelectual.
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De acuerdo a este planteamiento la inteligencia emocional se enfoca fundamentalmente
en cuatro aspectos: Identificar y reconocer las emociones, Habilidad para usar las

emociones adecuadamente, entender las emociones y manejar las emociones.

Gardner, (1993) define la inteligencia emocional como “El potencial biopsicoldgico para
procesar informacion que puede generarse en el contexto cultural para resolver los
problemas”. Por otro lado, la inteligencia emocional se convierte en una habilidad para
procesar la informacion emocional que incluye la percepcion, la asimilacion, la

comprension y la direccion de las emociones.

La inteligencia emocional es un conjunto de capacidades, competencias y habilidades no
cognitivas que influencian la habilidad propia de tener éxito al afrontar aspectos del medio

ambiente. (Bar-On, 1997).

Goleman, (1995) define inteligencia emocional como “capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las
relaciones”. Mas tarde Goleman, (1998) reformula esta definicion de la siguiente manera:
“capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, para
motivarse y gestionar la emocionalidad en nosotros mismos y en las relaciones

interpersonales”.

La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo, que tiene en cuenta
los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la
autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia y/o la agilidad mental.

Estas caracteristicas configuran rasgos de caracter como: la autodisciplina, la compasion
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o el altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa adaptacion social.

(Gomez, Galiana, y Leon, 2000).

A partir de los autores citados, se ha realizado la siguiente definicion de inteligencia
emocional. Es la capacidad que tiene el individuo de adaptarse e interaccionar con el
entorno dindmico. Ademas, es la capacidad humana de sentir, entender, controlar y
modificar estados animicos en uno mismo y en los demaés; la Inteligencia emocional no

es ahogar las emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas.

2.2.3 Modelos de inteligencia emocional
A partir de la literatura, se ha realizado una revision de los principales modelos sobre
inteligencia emocional. Estos se han clasificado en modelos mixtos, modelos de

habilidades y otros modelos que complementan a ambos.

En los modelos mixtos se encuentran: Goleman, (1995) y Bar-On, (1997), estos incluyen
rasgos de personalidad como el control del impulso, la motivacién, la tolerancia a la
frustracion, el manejo del estrés, la ansiedad, la asertividad, la confianza y/o la
persistencia. Por otro lado se encuentran los modelos de habilidades que fundamentan el
constructor de IE en habilidades para el procesamiento de la informacion emocional,

siendo el més relevante de estos modelos el de (Salovey y Mayer, 1990).

El modelo de Salovey y Mayer ha sido reformulado en sucesivas ocasiones desde que en
1997 y en 2000, los autores realizan sus nuevas aportaciones, que han logrado una mejora
del modelo hasta consolidarlo como uno de los modelos mas utilizados y por ende, uno

de los mas populares.
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2.2.3.1 Modelo mixto
Este modelo esta representado principalmente por Daniel Goleman y Reuven Bar-On, en

él se combinan aspectos de personalidad con habilidades emocionales.

a). Modelo de las competencias emocionales de Daniel Goleman

El Modelo de Goleman (1995) refiere que son las habilidades emocionales las que mayor
relacién tienen con la IE, afirma que la IE puede interpretarse como la capacidad de
establecer contacto con los propios sentimientos, discernir entre ellos y aprovechar este
conocimiento orientado a nuestra propia conducta y en el segundo caso, como la
capacidad de discernir y responder adecuadamente a los estados de &nimo, motivaciones
y deseos de la otras personas. Se refiere a ellas llamandolas competencias personales y

competencias sociales.

Goleman (1998), distingue cinco habilidades emocionales y sociales basicas.

Competencias personales

1. Concientizacion

Es el conocimiento de las propias emociones, siendo esta la capacidad de reconocer los
propios sentimientos y este es uno de los puntos mas importantes de la IE. Las personas

que tienen una mayor certeza de sus emociones suelen dirigir mejor sus vidas.

2. Laautorregulacion
Es la capacidad para controlar las emociones en forma apropiada, midiendo las

consecuencias que se pueden dar antes de actuar.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

3. Orientacién motivacional
Es la capacidad para motivarse y para conseguir los objetivos o logros. Los buenos
resultados en la vida dependen de las cualidades como la perseverancia, la confianza en

uno mismo Yy la capacidad de sobreponerse a los malos momentos y derrotas.

Competencias sociales

4. Laempatia

Es la capacidad de reconocer las emociones de los demaés, entender que otras personas
sienten, asi como comprender los pensamientos y sentimientos que no se hayan

expresado verbalmente.

5. Socializacién
Es la habilidad para crear y mantener relaciones, reconocer conflictos y solucionarlos,
encontrar el tono adecuado en cada momento y percibir los estados de animo de los

demas.
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TABLA1

Modelo de IE de Daniel Goleman

Altiplano

Competencias personales

Competencias sociales

-Conciencia de uno mismo:
Conciencia emocional
Valoracion de uno mismo

Confianza en uno mismo

-Autorregulacion:
Autocontrol
Confiabilidad
Integridad
Adaptabilidad

Innovacion

-Motivacién:
Motivacién de logro
Compromiso
Iniciativa

Optimismo

-Empatia:

Comprension de los demas
Orientacion al servicio
Desarrollo de los demas
Aprovechar la diversidad

Conciencia politica

-Habilidades sociales:
Liderazgo
Comunicacion
Influencia

Gestion de conflictos
Crear vinculos
Trabajo en equipo

Colaboracién y Cooperacion

Fuente: Goleman (1998).

b). Modelo de inteligencia emocional y social de Reuven Bar-On.

A este modelo mixto se le atribuye la autoria del término EQ (Coeficiente Emocional)

por semejanza y complemento al termino 1Q (Coeficiente Intelectual). Su modelo de IE

ha sido desarrollado sobre la base de muchos afios de investigacién y representa

basicamente un modelo de bienestar psicoldgico.
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Bar-On, (1997) presenta un modelo multifactorial compuesto por cinco componentes

factoriales, estos son:

I. Componentes intrapersonales (CIA): Esta area sefiala a las personas que estan en
contacto con sus sentimientos, que se sienten bien acerca de si mismos y se sienten

positivos en lo que estan desempefiando. Area que retne los siguientes sub-componentes.

a). Comprensién Emocional de Si Mismo (CM): La habilidad para percatarse y
comprender nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer el porqué de

éstos.

b). Asertividad (AS): La habilidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos
sin dafiar los sentimientos de lo demas y defender nuestros derechos de una manera no

destructiva.

c). Autoconcepto (AC): La habilidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo,
aceptando nuestros aspectos positivos y negativos, asi como también nuestras

limitaciones y posibilidades.

d). Autorrealizacion (AR): La habilidad para realizar lo que realmente podemos,

queremos, y disfrutamos de hacerlo.

e). Independencia (IN): Es la habilidad para autodirigirse, sentirse seguro de si mismo
en nuestros pensamientos, acciones y ser independientes emocionalmente para tomar

nuestras decisiones.
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I1. Componentes interpersonales (CIE): Area que muestra las habilidades y el
desemperio interpersonal; es decir personas responsables y confiables que cuentan con

buenas habilidades sociales. Reuniendo los siguientes sub-componentes:

a). Empatia (EM): La habilidad de percatarse comprender y apreciar los sentimientos de

los demas.

b). Relaciones Interpersonales (R1): La habilidad para establecer y mantener relaciones
mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una cercania emocional

e intimidad.

c). Responsabilidad Social (RS): La habilidad para demostrarse a si mismo como una

persona que coopera, contribuye y es un miembro constructivo del grupo social.

I11. Componentes de adaptabilidad (CAD): Area que ayuda a revelar cuan exitosa es
una persona para adecuarse a las exigencias del entorno, lidiando de manera efectiva las

situaciones problematicas. Dentro de esta area se retnen los siguientes sub-componentes:

a). Solucion de Problemas (SP): Es la habilidad para identificar y definir los problemas

como también para generar e implementar soluciones efectivas.

b). Prueba de la Realidad (PR): La habilidad para evaluar la correspondencia entre lo

que experimentamos (lo subjetivo) y lo que en realidad existe (lo objetivo).
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). Flexibilidad (FL): La habilidad para un realizar un ajuste adecuado de nuestras

emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.

IV. Componentes del manejo del estrés (CME): Area que indica cuanto puede ser
capaz una persona de resistir a la tension sin perder el control. Llegando a ser por lo
general calmados, rara vez impulsivos, asi como trabajar bajo presion realizando bien sus

labores en esta situacion. Relne los siguientes sub-componentes:

a). Tolerancia al estrés (TE): La habilidad para soportar eventos adversos, situaciones
estresantes y fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa y positivamente

el estrés.

b). Control de los Impulsos (Cl): La habilidad para resistir o postergar un impulso o

tentaciones para actuar y controlar nuestras emociones.

V. Componentes de estado de &nimo general (CAG):
Esta area mide la capacidad del individuo para disfrutar de la vida asi como la vision que
tiene de la misma y el sentimiento de contento en general. Esta area retne los siguientes

sub-componentes:

a). Felicidad (FE): La habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida, para disfrutar

de si mismo y de otros y para divertirse y expresar sentimientos positivos.

b). Optimismo (OP): La habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y mantener

una actitud positiva, a pesar de la adversidad y los sentimientos negativos.
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Segun este modelo, las personas socio-emocionalmente inteligentes son capaces de

reconocer y expresar sus emociones, comprender y relacionarse con los demas,

comprenden como se sienten las otras personas, pueden tener y mantener relaciones

interpersonales satisfactorias y responsables, sin llegar a ser dependientes de los demas;

son, generalmente, optimistas, flexibles, realistas, tienen éxito en resolver sus problemas

y afronta n el estrés sin perder el control.

TABLA?2

Modelo de IE de Bar-On

Factores

Habilidades Medidas

Componente intrapersonal

Componente interpersonal

Adaptabilidad

Manejo de estrés

Estado de animo general

Comprension de si mismo
asertividad, autoestima, auto

realizacion e independencia.

Empatia
Relaciones interpersonales,

responsabilidades sociales
Solucioén de problemas,
comprobacion de la realidad y

flexibilidad

Tolerancia al estrés y
Control de impulsos

Felicidad, optimismo

Fuente: Bar-On (1997).
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2.2.3.2 Modelo de habilidad

Este modelo esté representado principalmente por: Peter Salovey y John Mayer (1990).

a). Modelo de cuatro-fases de Inteligencia emocional

El modelo de cuatro-fases de Inteligencia emocional o modelo de habilidad, concibe a la

inteligencia emocional, como una inteligencia relacionada con el procesamiento de

informacion emocional, a través de la manipulacién cognitiva y conducida sobre la base

de una tradicion psicomotriz. (Salovey y Mayer 1990).

Modelo inicial.

Inicialmente el modelo de Salovey y Mayer (1990) estaba compuesto por tres ramas:

valoracion y expresion de emociones, regulacion emocional y utilizacion

Inteligencia emocional.

L

h

Valoracion y
expresion de

la emocion
En uno Oriros
S
Percepcion
Verbal Mo no verbal
Verbal

h

Regulacion
de la
Emaocion

En uno Oitros
iSO

Empatia

h i
Utilizacion
de la
Emacion

Planificacion Pensamienta
flexible creativo

Pensamiento Motivacion

creatve

Figura 1. Modelo inicial de IE de Salovey y Mayer (1990).

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

Modelo actual.

Mayer y Salovey, (1997) siete afios mas tarde, reformulan el modelo dandole un mayor
énfasis a los aspectos cognitivos. En este modelo se propone que la inteligencia emocional
estd formada por cuatro habilidades: Percepcion emocional, facilitacion emocional,

comprension emocional y regulacion emocional

La percepcion emocional, es la primera habilidad del modelo y se basa en la capacidad
de percibir y expresar emociones correctamente. La percepcién emocional implica
registrar, atender y descifrar mensajes emocionales tanto en los demas como en nosotros
mismos, en expresiones faciales, voz, objetos, arte, etc. A modo de ejemplo, seria cuando

un profesor percibe por la expresion facial que determinado alumno no tiene un buen dia.

La segunda habilidad es la facilitacion emocional y se encarga de integrar las emociones
para facilitar el procesamiento cognitivo. Salovey y Mayer conciben que las emociones
son complejas organizaciones formadas por aspectos fisiol6gicos y cognitivos que
penetran en el sistema cognitivo de dos maneras: como sentimientos cogntivizados. Por
ejemplo, alguien podria decir: tengo asco, 0 como cogniciones alteradas, por ejemplo,
podria decir: soy repugnante. Cuando la emocion penetra, alterando o facilitando el

pensamiento, se implica la facilitacion emocional.

Esta dimension juega un papel importante cuando las personas predicen como se van a
sentir en una determinada situacién, las personas difieren en la manera que usan la

informacién emocional para conseguir sus objetivos.
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Otra habilidad es la comprension emocional y esta conlleva entender las dificultades de
relaciones entre emociones. Involucra la capacidad tanto predictiva como retrospectiva
de las causas de los diferentes estados animicos. Supone comprender como se combinan
los diferentes estados emocionales como ejemplo, el sentirse desanimado mas estar

entristecido implicaria un estado de depresion.

Las personas con altas capacidades en este factor seran capaces de entender con facilidad
las relaciones interpersonales. A modo de ejemplo, un profesor cuando ve que un alumno
no esté rindiendo como lo hace habitualmente sabra por qué y sabra como reformular la

situacion para que el alumno mejore.

Por ultimo la cuarta habilidad es la regulacion emocional, en esta dimensién se reduce,
se magnifica o se modifica las respuestas emocionales tanto propias como de los demas.
También se incluye la habilidad para sentir diferentes emociones mientras tomamos un

decision.

Este factor tiene que estar necesariamente precedido de una buena percepcion vy
comprension emocional. Solamente si hemos percibido correctamente las emociones uno

puede cambiar de humor y comprender las emociones adecuadamente.
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TABLA 3
Modelo de IE de Mayer y Salovey

Habilidades

Descripcion

Percepcion de emociones

Facilitacion emocional

Comprensién emocional

Regulacién de emociones

Habilidad para percibir las propias
emociones en objetos, arte,

historia, musica y otros estimulos.

Habilidad necesaria para
comunicar para generar, usar y
sentir las emociones como
sentimientos, o utilizarlas en otros

procesos cognitivos.

Habilidad para comprender la
informacion emocional, como las
emociones se combinan y
progresan a través del tiempo y
saber apreciar los significados

emocionales.

Habilidad para estar abierto a los
sentimientos, modular los propios
y los de los demas asi como
promover la comprension y

crecimiento personal.

Fuente: Mayer y Salovey (1997).

Siguiendo el modelo de Mayer y Salovey, (1997), se encuentra la adaptacion espafiola de

Extremera y Fernandez Berrocal, (2001), este modelo evalUa tres variables percepcion,

comprensidn y regulacién. Ha sido utilizado en forma empirica en diferentes estudios con
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estudiantes de distintos niveles y ha mostrado su utilidad tanto en contextos escolares
como clinicos, EL TMMS-24 esta basado en el Trait Meta Mood-Scale (TMMS) de
Salovey y Mayer. EI TMMS-24 (Extremera & Fernandez- Berrocal, 2001) contiene tres
dimensiones claves de IE, percepcién emocional, comprension de sentimientos y

regulacién emocional.

TABLA 4

Modelo de IE de Extremera y Fernandez- Berrocal

Dimensiones Definiciones

Percepcion Capacidad de sentir y

expresar sentimientos

adecuadamente
Comprensién Comprension de los estados
emocionales
Regulacion Capacidad de regular

estados emocionales

correctamente

Fuente: Extremera y Fernandez- Berrocal (2001).

2.2.4 Teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner

Gardner, (1983) publicé Frames of Mind, donde establece que los seres humanos poseen
siete tipos de inteligencia y cada una es relativamente independiente de las otras. Estas
siete inteligencias son las siguientes: inteligencia auditiva musical, inteligencia
cinestésica corporal, inteligencia visual-espacial, inteligencia verbal-linglistica,
inteligencia l6gico-matematica. Ademas, esta teoria introdujo dos tipos de inteligencias
muy relacionadas con la inteligencia social de Thorndike: la inteligencia intrapersonal e
interpersonal. En 1995, Gardner incluyé otra inteligencia denominada naturista y mas
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tarde en 1998 volvié a modificar su teoria, agregando un nuevo tipo: La inteligencia

existencial, estableciéndose nueve inteligencias multiples. (Gardner, 2001).

» Inteligencia verbal — linglistica.- capacidad de usar las palabras de modo efectivo.

» Inteligencia l6gico — matematica.- la capacidad de usar los nimeros de manera

efectiva y de razonar adecuadamente.

» Inteligencia auditiva — musical.- la capacidad de percibir, discriminar, transformar y

expresar las formas musicales.

» Inteligencia visual — espacial.- la habilidad para percibir de manera exacta el mundo

visual-espacial y de ejecutar transformaciones sobre esas percepciones.

» Inteligencia kinestésica corporal.- la capacidad para usar el cuerpo para expresar ideas
y sentimientos y facilidad en el uso de las propias manos parta producir o transformar

cosas.

» Inteligencia interpersonal.- la capacidad de percibir y establecer distinciones entre los
estados de &nimo, las intenciones, las motivaciones y los sentimientos de otras

personas.

» Inteligencia intrapersonal.- conocimiento de si mismo y la habilidad para adaptar las

propias maneras de actuar a partir de ese conocimiento.

» Inteligencia naturalista.- capacidad de reconocer y categorizar los objetos del entorno

y los seres de la naturaleza.

» Inteligencia existencial.- capacidad y proclividad humana de aprender y comprender

las cuestiones fundamentales y misticas de la vida.
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Segun Bisquerra (2010), de la unién de la inteligencia interpersonal y de la inteligencia
intrapersonal surge la inteligencia emocional en el modelo de Goleman, (1995) tal como

se muestra en la figura.

Inteligencia interpersonal ‘
Inteligencia emocional

Inteligencia intrapersonal ‘

Figura 2. Inteligencia interpersonal e Inteligencia intrapersonal

Goleman, (1995) distingue dos inteligencias: La Inteligencia Personal y la Inteligencia

Interpersonal.

2.2.4.1 La inteligencia personal

Es nuestra capacidad de gestionarnos por medio del conocimiento, reconocimiento y
comprension de nuestros sentimientos, deseos e intenciones. Sin ella, nos vemos inmersos
en emociones turbulentas. Con ella podemos motivarnos, retrasar las reacciones

impulsivas ante situaciones estresantes, y aprender a tomar el control.

La inteligencia personal estd compuesta a su vez por una serie de competencias, como la
autoconciencia, el autocontrol y la automotivacion; que determinan el modo en que nos

relacionamos con nosotros mismos; y estaria ligada al concepto de autoestima.

2.2.4.2 La inteligencia interpersonal

Al igual que la anterior, esta inteligencia también estd compuesta por otras competencias
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gue determinan el modo en que nos relacionamos con los demas. Se basa en el desarrollo

de dos grandes tipos de capacidades, la empatia y las habilidades sociales o destreza.

2.2.5 Principios de la inteligencia emocional

Goleman estima que tenemos dos mentes, una que piensa y la otra que siente. La mente
que siente incluye cinco componentes que pueden categorizarse en cinco procesos y estas
son: concientizacion, la autorregulacion, orientacion motivacional, la empatia y la

socializacion.

Para Gomez, (2000) la inteligencia emocional, fundamentalmente se basa en los

siguientes principios 0 competencias.

2.2.5.1 Competencias personales
Autoconciencia. Capacidad para conocerse uno mismo, saber los puntos fuertes y débiles

que todos tenemos.

Autorregulacion. Capacidad para controlar los impulsos, saber mantener la calma y no

perder los nervios.

Automotivacion. Habilidad para realizar cosas por uno mismo, sin la necesidad de ser

impulsado por otros.

2.2.5.2 Competencias sociales
Empatia. Competencia para ponerse en la piel de otros, es decir, intentar comprender la

situacion del otro.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
i i Altiplano

Habilidades sociales. Capacidad para relacionarse con otras personas, ejercitando dotes

comunicativas para lograr un acercamiento eficaz.

2.3 MARCO CONCEPTUAL
2.3.1 Inteligencia.- Habilidad o conjunto de habilidades, que le permiten al individuo
resolver problemas y proponer productos apropiados a uno 0 méas contextos culturales.

(Gardner, 1983).

2.3.2 Emocidn.- Las emociones son definidas como un estado mental que surge de forma
espontanea, en vez de ser un esfuerzo consciente y frecuentemente que es acompafado

de cambios fisioldgicos. (Meeks, 2004).

2.3.3 Inteligencia emocional.- Es la capacidad para reconocer los sentimientos propios
y de los demaés, para motivarse y gestionar la emocionalidad en nosotros mismos y en las

relaciones interpersonales. (Goleman, 1998).
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I1l. MATERIALES Y METODOS

3.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

La Institucion Educativa Secundaria”Pedro Vilcapaza™ se encuentra ubicada en la Av. La
Infancia N° 335, Urbanizacion Pueblo Joven la Revolucion de la Provincia de San
Roman, distrito de Juliaca y Departamento de Puno. La institucion ha estado conformado
por 341 estudiantes tanto varones y mujeres, es decir fue una institucion mixta,
diversificado en diferentes secciones. La actividad econémica de las familias fueron el
comercio, el transporte, la administracion publica y un porcentaje minimo de estudiantes

que provenian de medios rurales.

3.2 PERIODO DE DURACION DEL ESTUDIO
La investigacién tuvo una duracion de 240 dias, desde la aprobacion de proyecto de tesis

hasta agosto del 2018.

3.3 PROCEDENCIA DEL MATERIAL UTILIZADO
Para la presente investigacion los materiales fueron suministrados directamente por el

investigador, y una parte proporcionado por la institucion educativa, tales como:

Recurso humano (estudiantes y docente), Infraestructura de la institucion, Presupuesto
financiero, Transporte, Alimentacion, Mapa de la institucion, Acceso a internet,
teléfono celular, escritorio, Fotocopias, Impresiones, Fotos, Camara, Equipos,

Ordenador, Impresoras, calendario de actividades y los instrumentos de investigacion.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.4.1 Poblacion

El tamafio de la poblacion es el nimero de estudiantes de tercer grado de la Institucion

Educativa Secundaria “Pedro Vicapaza” Juliaca 2017.

TABLAS

POBLACION DE ESTUDIANTES DE TERCER GRADO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA PEDRO VILCAPAZA DE LA CIUDAD DE JULIACA

— 2017
Secciones Poblacion Total
A M 35 35
B VvV 34 34
C M 36 36
D VvV 32 32
E M 37 37
F VvV 31 31
G M 34 34
H V 34 34
| M 34 34
J V 34 34
Total Varones 165 341

Mujeres 176

Fuente: Nomina de matriculados en el afio escolar 2017
Elaboracion: El ejecutor
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3.4.2 Muestra
Se aplico la siguiente formula de muestreo:

0.25(N)
(g)2 (N—1)+0.25

n=

Donde:

N= poblacién

E= margen de estrato
Z= nivel de confianza

0.25(341)
2
(%) (341 — 1) + 0.25

1.96

n =181

TABLA 6

MUESTRA DE ESTUDIANTES DE TERCER GRADO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SECUNDARIA PEDRO VILCAPAZA

Secciones Poblacion Total
A M 19 19
B VvV 18 18
C M 19 19
D Vv 17 17
E M 20 20
F V 16 16
G M 18 18
H VvV 18 18
| M 18 18
J VvV 18 18
Total Varones 87 181
Mujeres 94

Fuente: Nomina de matriculados en el afio escolar 2017
Elaboracion: El ejecutor
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3.4.1TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
El enfoque de investigacion es cuantitativo de tipo no experimental, tiene esta
connotacion porgue la variable solamente obtuvo cierta observacion y analisis, mas no la

manipulacion deliberada del variable. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014).

El disefio de investigacion es descriptivo simple que estd orientado a buscar y recoger
informacion contempordnea con respecto a una situacion previamente determinada
(objeto de estudio), no presentandose la administracién o control de un tratamiento.

(Sanchez y Reyes 2006).

El modelo del disefio es el siguiente:
Donde:
M—--0 M = Poblacién o muestra

O = Observaciones o resultados del test

3.4.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.2.1 Técnica.- la técnica empleada es la encuesta

3.4.2.2 Instrumento.- El instrumento aplicado en la investigacién es el cuestionario de
escala tipo Likert que esta compuesto de 40 items, 8 por cada dimension que abarco las
distintas areas de inteligencia emocional. El cuestionario se administr6 de forma

individual y escrita.

3.4.3 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
Los datos se recogieron en funcion de los objetivos planteados en la investigacion, para

ello el procedimiento fue de la siguiente manera:
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Primero.- Se presento una solicitud a la direccion de la IES Pedro Vilcapaza, para que se

autorice la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

Segundo.- Se tuvo la coordinacién necesaria con el director y docentes de la institucion

educativa.

Tercero.- Se aplico el cuestionario en forma simultanea a los estudiantes que formaron

parte de la muestra de investigacion.

Cuarto.- Se tabularon los datos y se elaboraron las tablas y figuras estadisticas para su

respectivo anélisis e interpretacion.

3.4.4 ESCALA DE MEDICION
La escala asumida para medir el nivel de inteligencia emocional es la razén calificada con

puntos mencionados en el baremo.

TABLA 7
Baremo a los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes
Escala cuantitativa Escala cualitativa

01-3.8 Capacidad de IE deficiente 00— 19 %
04-11.8 Capacidad de IE insuficiente 20 —59 %
12-15.8 Capacidad de IE aceptable 60 —-79 %
16-18.8 Capacidad de IE sobresaliente 80 — 94 %
19-20 Capacidad de IE excelente 95— 100 %

Fuente: Palomino, (2010)
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Baremo a los niveles de inteligencia emocional de los estudiantes

A las respuestas CASI NUNCA les corresponde 1 punto

A las respuestas POCAS VECES les corresponde 2 puntos
A las respuestas A VECES les corresponde 3 puntos

A las respuestas MUCHAS VECES les corresponde 4 puntos

A las respuestas CASI SIEMPRE les corresponde 5 puntos

3.5 DISENO ESTADISTICO

Los datos obtenidos se procesaron de la siguiente manera:

3.5.1 Tabulacidn.- Se organizé tablas para la distribucion de frecuencias y porcentajes
de acuerdo a los objetivos de la investigacion, para la variable se elaboré una tabla

general.

3.5.2 Figuras.- Se disefi6 figuras de barras para representar los niveles de inteligencia

emocional de los estudiantes.

3.5.3 Anadlisis estadistico.- Se realizd6 un andlisis descriptivo, estableciendo la

interpretacion y discusion de los resultados.
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3.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Automotivacion

VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES VALORACION
VARIABLE Autoconciencia | Conciencia emocional Se utiliza la escala de
UNICO Valoracion de uno mismo | razén calificada con

Confianza en uno mismo puntos mencionados
INTELIGENCIA en el baremo a la
EMOCIONAL Autorregulacion | Autocontrol encuesta, en donde la
Confiabilidad escala vigesimal de
Integridad 0 — 20 es para medir
Adaptabilidad las dimensiones y la
Innovacion escala centesimal de

Motivacion de logro
Compromiso
Iniciativa

Optimismo

Empatia

Habilidades
sociales

Comprension de los demas
Orientacion al servicio
Desarrollo de los demas
Aprovechar la diversidad

Conciencia politica

Liderazgo
Comunicacion
Influencia

Gestion de conflictos
Crear vinculos

Trabajo en equipo

Colaboracién y

Cooperacion

0 —

variable.

100 para la

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

3.7 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El instrumento de Inteligencia Emocional aplicado a los estudiantes de tercer grado de la
Institucion Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza tiene su fundamento en las cinco
dimensiones de Goleman, se consideraron ocho preguntas por cada dimension. Los

resultados que se evidenciaron fueron los siguientes:

En la dimensién de autoconciencia la mayoria de los encuestados no han desarrollado
esta habilidad, no han aprendido a percibir sus emociones, a aceptarlas y no tienen

conciencia de sus estados emocionales.

Las respuestas de la mayoria de los estudiantes en la dimension de autorregulacion nos
permiten observar un desarrollo aceptable, ya que los estudiantes han desarrollado a
dominar emociones béasicas que los ayudan a reaccionar en forma moderada ante

situaciones problematicas de la vida.

Con respecto a la automotivacion los estudiantes evidencian que un porcentaje superior
de estudiantes desarrollan aceptablemente esta habilidad para tomar la iniciativa propia

sin la necesidad de ser impulsado por otros

En la dimension empatia, la mayoria de estudiantes comprenden medianamente sus

sentimientos y son capaces de ponerse en el lugar de la otra persona.

En cuanto a las habilidades sociales, los estudiantes en su mayoria demuestran haber

desarrollado este principio, porque tienen dotes de comunicacion con los demas.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

TABLA S8

4.1.1 Resultados del nivel de inteligencia emocional

Nivel Escala Puntaje fi %
Muy bajo 00-19 17 1 0.5
Bajo 20-59 40 56 30.9
Promedio 60— 79 65 75 41.4
Alto 8094 86 49 27.2
Muy alto 95 - 100 0 0 0
Total 181 100

Fuente: Anexo 1
Elaboracién: Tesista
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FIGURA 3. Muestra porcentual del nivel de inteligencia emocional
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Interpretacion

Como se puede apreciar en la tabla 7 y en la figura 3, el nivel de inteligencia emocional
de los estudiantes de la I.E.S. Pedro Vilcapaza es promedio, ya que una frecuencia de 75,
equivalente a un 41.4% de estudiantes, obtuvieron una calificacién de 65 puntos; seguida
de los 56(30.9%) encuestados que se ubican en el nivel bajo, con un promedio de 40

puntos; mientras que solo el 27.2% y una frecuencia de 49 se ubica en el nivel alto.

4.2 DISCUSION

4.2.1 Discusion del nivel de inteligencia emocional

De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion, el 41,4% de encuestados de la
I.E.S. Pedro Vilcapaza presentan una inteligencia emocional promedio, datos que si
coinciden con los resultados hallados por Maquera (2014), que al evaluar a estudiantes
de quinto grado del primer trimestre de la Institucion Educativa Secundaria José Carlos
Mariategui — Ilave 2013, encontré que el 79,5% de la muestra se encontraba en el nivel
medio, lo que significa que los estudiantes de quinto grado de la Institucion Educativa
Secundaria José Carlos Mariategui tienen la capacidad aceptable para reconocer, entender
y manejar las emociones propias y de los deméas. Por otro lado, el 34,4% del total de la
muestra de estudiantes se ubica en el nivel tendencia alta, la conclusion fue arribada por
Oblitas (2016) con los estudiantes de primer grado de la IES Peru Birf de Juliaca. Otro
de los resultados encontrados es de Turpo, (2010), para este autor, el nivel de inteligencia
emocional de los alumnos de la carrera profesional de educacion fisica y educacion
secundaria de la facultad de ciencias de la educacion de la Universidad Nacional del
Altiplano es vulnerable, lo cual esto indica que los estudiantes pueden ser heridos o
lastimados emocionalmente en el ambiente donde conviven. Los resultados de Oblitas

(2016) y de Turpo, (2010), no concuerdan con los resultados de la investigacion, sin
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embargo la investigacion de Maquera (2014) coincide con los resultados encontrados,

porque ambas muestras encuestadas se ubican en el nivel medio = promedio, pero en

distintos grados.

TABLA9

4.1.2 Resultados del nivel de autoconciencia

Nivel Escala Puntaje fi %
Muy bajo 01-338 4 32 17.6
Bajo 04-11.8 9 57 31.4
Promedio 12-15.8 13 55 30.3
Alto 16 - 18.8 14 37 20.4
Muy alto 19-20 0 0 0
Total 181 100
Fuente: Anexo 1
Elaboracion: Tesista
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FIGURA 4. Muestra porcentual del nivel de autoconciencia
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Interpretacion

En latabla 8y en la figura 4, el principio de autoconciencia de la inteligencia emocional,
esta representado por un 31.4% y con una frecuencia de 57, el cual est4 ubicado en el
nivel bajo con un puntaje de 9 puntos, seguida del nivel muy bajo de los 32 encuestados,
equivalente a 17.6%. En el nivel promedio, con un puntaje promedio de 13 puntos, se
ubican 55 estudiantes, que representa el 30.3% y solo una frecuencia de 37(20.4%), se

ubican en el nivel alto, con un puntaje promedio de 14 puntos.

4.2.2 Discusion del nivel de autoconciencia

En lo que respecta al autoconciencia, los datos demostrados indican que la mayoria de
los encuestados se ubican en el nivel bajo, resultados que concuerdan con la investigacion
de Oblitas (2016), quien concluyé que el nivel de autoconciencia de los estudiantes de
primer grado de la IES Per( Birf es bajo, lo que significa que la tercera parte de los
estudiantes carecen de habilidades emotivas en los temas de autoconocimiento,
autoconfianza, autovaloracion y en la conciencia emocional, tal como lo sefiala Goleman

(1998), la clave de la inteligencia emocional esta en conocer las emociones propias.

TABLA 10

4.1.3 Resultados del nivel de autorregulacion

Nivel Escala Puntaje fi %

Muy bajo 01-3.8 5 5 2.7
Bajo 04-11.8 10 62 34.2
Promedio 12-15.8 12 79 43.6
Alto 16 -18.8 15 35 19.3
Muy alto 19-20 0 0 0

Total 181 100

Fuente: Anexo 1
Elaboracion: Tesista
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FIGURA 5. Muestra porcentual del nivel de autorregulacion

Interpretacion

Como se puede observar en la tabla 9 y en la figura 5, el principio de autorregulacién de
los estudiantes del colegio Pedro Vilcapaza, esté dada por 79 estudiantes que significa un
43.6%, el cual estd ubicado en el nivel promedio, con un puntaje de 12 puntos; seguida
de los 62 (34.2%), encuestados que se ubican en el nivel bajo con una calificacion de 10

puntos; mientras que solo el 19.3% y una frecuencia de 35 esté en el nivel alto.

4.2.3 Discusion del nivel de autorregulacion

Segun los resultados obtenidos de la investigacion, el nivel de autorregulacién de los
estudiantes de la IES Pedro Vilcapaza es promedio, lo que significa que los estudiantes
manejan regularmente el autocontrol, confiabilidad, conciencia, integridad,
adaptabilidad, innovacién y tienen la capacidad habitual de soportar los conflictos

emocionales. Goleman (1998). A comparacion con la investigacion de Oblitas (2016), los
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resultados coinciden, ya que nivel de autorregulacion de los estudiantes de primer grado

de la IES Peru Birf es promedio.

TABLA 11

4.1.4 Resultados del nivel de automotivacion

Nivel Escala Puntaje fi %

Muy bajo 01-338 4 6 3.3

Bajo 04-11.8 10 28 154
Promedio 12-15.8 13 63 34.8
Alto 16 -18.8 15 59 32.5
Muy alto 19-20 17 25 13.8
Total 181 100

Fuente: Anexo 1
Elaboracion: Tesista
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FIGURA 6. Muestra porcentual del nivel de automotivacién
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Interpretacion

En latabla 10 y en la figura 6, podemos observar que en la IES Pedro Vilcapaza, el
principio de la automotivacion esta representada por un 34.8% y con una frecuencia de
63, el cual esta ubicado en el nivel promedio, con un promedio de 13 puntos de
calificacion, seguida del nivel bajo, con una frecuencia de 28(15.4%); En el nivel alto,
con un puntaje promedio de 15 puntos; se ubican 59 encuestados, que significa un 32.5%,

mientras que solo el 13.8% y con una frecuencia de 25 est4 en el nivel muy alto.

4.2.4 Discusion del nivel de automotivacion

En cuanto a la automotivacién, los estudiantes de tercer grado la IES Pedro Vilcapaza
se encuentran en nivel promedio, datos que no coinciden con los resultados hallados por
Oblitas (2016), quien concluy6 que el nivel de automotivacion de los estudiantes de
primer grado de la IES Peru Birf es tendencia alta, lo que indica que los estudiantes tienen
la habilidad para tomar la iniciativa propia sin la necesidad de ser impulsado por otros y
sobre todo demuestran 6ptimamente la motivacion de logro, compromiso, iniciativa y

optimismo (Goleman 1998).

TABLA 12

4.1.5 Resultados del nivel de empatia

Nivel Escala Puntaje fi %

Muy bajo 01-3.8 5 12 6.6
Bajo 04-11.8 8 65 35.9
Promedio 12-15.8 12 75 40.8
Alto 16 -18.8 15 29 16.0
Muy alto 19-20 0 0 0

Total 181 100

Fuente: Anexo 1
Elaboracion: Tesista
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FIGURA 7. Muestra porcentual del nivel de empatia

Interpretacion

Como se aprecia en la tabla 11 y en la figura 7, el principio de empatia de los estudiantes
del colegio Pedro Vilcapaza esta ubicado en el nivel promedio, con una calificacion de
12 puntos, el cual esta dada con una frecuencia de 75, equivalente a un 40.8%, seguida
del 65(35.9%), que corresponden al nivel bajo; y solo una frecuencia de 29(16.0%), esta

en el nivel alto.

4.2.5 Discusion del nivel de empatia

Segun los resultados obtenidos de la investigacion, el nivel de empatia de los estudiantes
de tercer grado de la IES Pedro Vilcapaza es promedio, lo que significa que los
estudiantes tienen la capacidad habitual de entender los pensamientos y sentimientos de
los demas; principalmente en la comprension de los demas, orientacién al servicio,

desarrollo de los demas, aprovechar la diversidad y conciencia politica Goleman (1998).
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A comparacion con la investigacion de Oblitas (2016), los resultados concuerdan, ya que

el nivel de empatia de los estudiantes de la IES Peru Birf es promedio.

TABLA 13

4.1.6 Resultados del nivel de habilidades sociales

Nivel Escala Puntaje fi %

Muy bajo 01-3.38 5 8 4.4
Bajo 04-11.8 10 52 28.7
Promedio 12-15.8 13 57 31.4
Alto 16 -18.8 16 40 22.0
Muy alto 19-20 18 24 13.2
Total 181 100

Fuente: Anexo 1
Elaboracion: Tesista
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FIGURA 8. Muestra porcentual del nivel de habilidades sociales
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Interpretacion

En latabla 12 y en la figura 8, las habilidades sociales de la inteligencia emocional, esta
representada por un 31.4% y con una frecuencia de 57, el cual esta ubicado en el nivel
promedio, con una calificacion de 13 puntos, seguida de los 52 encuestados que
corresponden al nivel bajo, equivalente a 28.7%. En el nivel alto, con un pontaje de 16
puntos, se ubican 40 estudiantes, que representa el 22.0%, y solo una frecuencia de

24(13.2%), se ubican en el nivel muy alto con una calificacion de 18 puntos.

4.2.6 Discusion del nivel de habilidades sociales

Con respecto a las habilidades sociales, los datos sefialados indican que los encuestados
de la IES Pedro Vilcapaza se ubican en el nivel promedio, datos que coinciden con los
resultados encontrados por Oblitas (2016), quien concluyé que el nivel de habilidades
sociales de los estudiantes de primer grado de la IES Per( Birf es promedio, lo que
significa que la cantidad mayoritaria de los estudiantes tienen dotes de liderazgo,
comunicacion, influencia, gestion de conflictos, crear vinculos, trabajo en equipo,

colaboracidon y cooperacién (Goleman, 1998).
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: El nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de tercer grado de la
Institucién Educativa Secundaria Pedro Vilcapaza es promedio, ya que el
41.4% de estudiantes lograron una calificacion de 65 puntos, lo cual significa
que los encuestados tienen la capacidad emocional aceptable para reconocer,

entender y controlar las emociones propias y de los demas.

SEGUNDA: Segun los datos obtenidos el 30.3% de estudiantes presenta un nivel bajo de
autoconciencia, lo que significa que los estudiantes tienen la capacidad
insuficiente en la conciencia emocional, es decir no son conscientes de si
mismos ni de sus actos. Ademas desconocen la valoracion de uno mismo y la

confianza en uno mismo.

TERCERA: Con respecto al principio de autorregulacion, el 43.6% de estudiantes se
ubica en el nivel promedio, lo que indica que los estudiantes manejan
habitualmente sus estados animicos y tienen la capacidad regular en

autocontrol, confiabilidad, integridad, adaptabilidad e innovacion.

CUARTA: En cuanto al principio de automotivacion, el 34.8% de estudiantes se ubica
en el promedio, lo que significa que los estudiantes tienen esa habilidad

aceptable en la motivacion de logro, compromiso, iniciativa y optimismo.

QUINTA: En relacion al principio de empatia, el 40.8% de estudiantes se ubica en el

nivel promedio, lo que indica que el mayor porcentaje de los escolares
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demuestran regularmente la capacidad de comprension de los demas,

orientacion al servicio, desarrollo de los demés y la conciencia politica.

SEXTA: Con respecto a las habilidades sociales, el 31.4% de los encuestados se ubican
en el nivel promedid, lo cual significa que los estudiantes tienen la capacidad
habitual de liderazgo, comunicacion, influencia, gestion de conflictos, trabajo
en equipo, colaboracion, crear vinculos y mantener relaciones

interpersonales.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: El director y la plana docente de la Institucion Educativa Secundaria Pedro
Vilcapaza, deben tomar mucha en cuenta los resultados obtenidos de la
investigacion, ya que permitira el conocimiento del estado emocional de los
estudiantes. Ademas, Para desarrollar la inteligencia emocional se
recomienda a las autoridades educativas implementar en sus planes de trabajo

cursos y talleres concernientes a los temas de educacion emocional

SEGUNDA: Para estimular la capacidad de autoconciencia de los estudiantes, se sugiere
a los maestros crear un ambiente agradable; en donde se desarrolle los temas
de autoconfianza, autoconocimiento, autovaloracion y las debilidades y

fortalezas del educando.

TERCERA: Para desarrollar el principio de autorregulacién, los estudiantes deberan de
manejar sabiamente sus estados animicos durante los conflictos emocionales.
Para lo cual, los maestros deben conocer el caracter y temperamento de sus

estudiantes con el fin de orientarlos.

CUARTA: En cuanto al principio de automotivacion, se recomienda a los maestros
trabajar la fuerza de voluntad y optimismo que tiene el estudiante, con el fin

de favorecer el logro de sus metas.

QUINTA: Para fortalecer la habilidad de empatia, se sugiere a los maestros realizar

proyectos grupales que involucre la ayuda mutua, en donde la convivencia, el
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comparierismo y el respeto sea un clima agradable para fortalecer las

relaciones interpersonales.

SEXTA: Se recomienda a los maestros estimular vinculos de comunicacion y dialogo
entre comparieros para moderar los conflictos y desarrollar las habilidades

sociales.
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Anexo 1.

CUESTIONARIO PARA LOS ESTUDIANTES

. DATOS INFORMATIVOS:

[I. INSTRUCCIONES: Estimado(a) estudiante, el presente cuestionario es parte de un
proyecto de investigacion que tiene por finalidad conocer el nivel de inteligencia
emocional. Lea con mucha atencién los items y margue con una (X) el casillero que se
aproxima a su situacién personal, considerando la escala de valoracién de 1 a 5.

1 2 3 4 5

Casi nunca Pocas veces Pocas veces | Muchas veces | Casisiempre

AUTOCONCIENCIA
N° ITEMS 112(3|4|5
Soy capaz de verme a mi mismo/a

Tengo confianza en mi mismo

Sé cuando hago las cosas bien

Me gusta como soy

Acepto mis actitudes inadecuadas que tengo

Culpo a otros por mis errores

No sé por qué me pongo triste

| N[O | AW |DN|PF

Quisiera ser otra persona

AUTORREGULACION
N° ITEMS 112|3/4|5

1 | Soy paciente y acepto que todo llega a su tiempo

2 | Controlo bien mis miedos y temores.

3 | Aclaro los problemas cuando los hay

4 | Cuando me enojo lo demuestro

5 | En momentos de tension no puedo relajarme y tranquilizarme
No soporto la frustracion cuando no consigo lo que me

6

propongo

7 | Siento angustia cuando estoy aburrido
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Me siento mal cuando me miran

AUT

OMOTIVACION

NO

ITEMS

Persisto en conseguir los objetivos a pesar de los obstaculos

Me siento motivado a estudiar.

Me considero animado

Me siento confiado y seguro en mi casa

No tengo iniciativa propia.

Necesito que alguien me obligue para realizar mis actividades.

Dejo inacabado mis tareas

O IN|OO|O |~ OODN

Cumplo mis deberes solo con ayuda

EMPATIA

NO

ITEMS

Comprendo los sentimientos de los demas.

Soy capaz de comprender la opinion de los demas.

Se cuando un amigo esta triste

Ayudo a mis compafieros cuando puedo

Me impacienta cuando alguien se muestra muy nervioso/a

No puedo aceptar los sentimientos de los demas como los mios

Me molesta cuando algin compafiero llora

I N[Ol |~ W|IDN|PF

Me desagrada jugar con nifios pequefios

HABILIDAD SOCIAL

NO

ITEMS

En una discusion me defiendo adecuadamente con el didlogo

Me es facil hacer amigos

Soluciono los problemas sin pelear

Me gusta hacer cosas en equipo

Detesto las conversaciones con la gente.

Prefiero no involucrarme en situaciones problematicas.

No comprendo facilmente a las personas

I N[O | A W|DN|F

Prefiero jugar solo
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Anexo 2.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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