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RESUMEN
La investigacion se refiere a la gestion del conocimiento que realizan los
directivos de la institucion educativa secundaria “Inca Garcilaso de la Vega” del
distrito de Chucuito, durante el afio 2019 y el desempefio didactico de los
docentes. El propoésito central del estudio es determinar el nivel correlaciéon
existente entre las dos variables. La poblacién de estudio estara constituida por
los docentes nombrados y contratados de la mencionada institucion. La gestion
del conocimiento de parte de las autoridades serd investigada a través de la
percepcion de los docentes. Las técnicas de investigacion a utilizarse, para
recoger los datos correspondientes a las dos variables, serdn la encuesta para
la primera variable y la observacion estructurada para la segunda, siendo sus
instrumentos el cuestionario de encuesta y la ficha de observacion,
respectivamente. Los resultados que se pretenden lograr son el conocimiento
acerca del nivel de gestion del conocimiento que realizan las autoridades y el
nivel de desempefio didactico de los docentes y, luego, el coeficiente de
correlaciéon existente entre las dos variables, lo que debe servir para tomar

decisiones con el fin de mejorar la formacion profesional de los estudiantes.

Palabras claves: aprendizaje desempefio didactico, ensefianza, gestién del
conocimiento, innovacién cognoscitiva, proceso didactico, tareas pedagodgicas y

responsabilidad pedagdgica.
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ABSTRACT
The investigation refers to the knowledge management carried out by the
directors of the secondary educational institution "Inca Garcilaso de la Vega" of
the district of Chucuito, during the year 2019 and the didactic performance of the
teachers. The central purpose of the study is to determine the correlation level
between the two variables. The study population will be constituted by the
appointed and hired teachers of the aforementioned institution. The knowledge
management on the part of the authorities will be investigated through the
perception of the teachers. The research techniques to be used, to collect the
data corresponding to the two variables, will be the survey for the first variable
and the structured observation for the second, with its instruments being the
survey questionnaire and the observation file, respectively. The results that are
intended to be achieved are the knowledge about the level of knowledge
management carried out by the authorities and the didactic performance level of
the teachers and, then, the existing correlation coefficient between the two
variables, which should serve to make decisions in order to improve the

professional training of students.

Key words: learning, Didactic performance, teaching, knowledge management,
didactic process, cognitive innovation, pedagogical tasks, pedagogical and

responsibility,
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I. INTRODUCCION

La realidad en la que se desenvuelve el docente de educacion secundaria esta
marcada por la sociedad del conocimiento y para enfrentar esta realidad el
mismo tiene que desarrollar la capacidad de aprender a aprender que le permita
desenvolverse satisfactoriamente obteniendo un desempefio didactico idéneo
gue sea sostenible, para ello el docente debe tener un proceso de
acompafamiento por parte de las autoridades gestionando los conocimientos;
asignando las tareas pedagdgicas, responsabilidad pedagdgica, innovacion
cognoscitiva, motivacion para el mejoramiento de la ensefianza aprendizaje y
monitoreando los conocimientos de los docentes en este sentido que se orienta

la presente investigacion.

En tal virtud, la presente tesis ha sido organizada en cuatro capitulos, cuyos
contenidos son los siguientes. En el capitulo |, se presenta el planteamiento de
la investigacion, en el cual se considera el planteamiento de problema,

formulacién de la misma, objetivos y justificacion.

En el capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico, donde se desarrolla los
antecedentes de la investigacion y la fundamentacion a través de las bases
tedricas-cientificas donde se encuentra enfocada las bases epistemologicas
sobre la gestién del conocimiento por parte de las autoridades y el desempefio

didactico de los docentes.

El capitulo Il aborda el aspecto metodolégico que precisa el sistema de
hipétesis, la metodologia utilizada en la investigacion donde se establece el nivel
de investigacion, tipo y disefio de investigacion, poblacion y muestra, la definicién

operativa con sus indicadores, el instrumento.
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El capitulo IV contienen los resultados obtenidos por variables a nivel de la
gestion del conocimiento por parte de las autoridades, también se presenta las
tablas de los resultados referidos a las variables en cuestién y por supuesto la

correlaciéon de variables.

Finalmente se aborda la sintesis de la investigacion proponiendo las

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.

1.1. Planteamiento del problema

La presente investigacion responde a la necesidad de conocer el nivel de
relacion que existe entre la gestion de conocimientos por parte de los directivos
y el desempefio didactico de los de los docentes en la institucion de educacion
secundaria “Inca Garcilaso de la Vega” del distrito de Chucuito, durante el afio

2018

La realidad en la que se desenvuelve los docentes de EBR nivel secundaria esta
marcada por la sociedad del conocimiento donde la tecnologia facilita el
crecimiento acelerado de informacion y también la hace accesible. El reto de la
institucion de educacién secundaria es proponer el como aprender es decir la de
ensefiar a aprender y el estudiante conocer de forma metddica utilizando
estrategias de aprendizaje que le permita aprender a aprender por tanto el
maestro no puede mantener los criterios pedagogicos que presidieron su
formacion. Sin embargo, en la conferencia anual de ejecutivos (CADE)
concluyeron que los estudiantes y docentes peruanos tienden a la memaorizacion,
resuelven los problemas mecanicamente, no tiene habitos de lectura, no tienen
para emplear metaforas, presentan poca capacidad critica, no acostumbran a

verificar la informacion que reciben, no saben redactar, no tienen cultura general,
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ni sentido histérico cultural para comprender los problemas socioeconémicos,
son pragmaticos e inmediatistas, no se arriesgan a ensayar planeamientos
audaces para resolver problemas y no son autbnomos limitandose a realizar lo
que el profesor les indica Trahtemberg (2006) por otro lado mi experiencia en
aula como docente de la institucion me permite afirmar que los docentes de la
Institucion Educativa Secundaria “Inca Garcilaso de la Vega” tienden a utilizar
enfoques superficiales de ensefianza aprendizaje es decir tienden a estar
motivados extrinsecamente y a utilizar estrategias de ensefianza aprendizaje
memoristicos, porque se adaptan a las exigencias institucionales por ejemplo
pesados planes de estudio, las presiones de trabajo, los procedimientos de

evaluacion de las cuales somos complices los docentes y directivos.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢, Qué grado de correlacién existe entre la gestion del conocimiento por parte de
las autoridades y el desempefio didactico de los docentes en la institucion de
educacion secundaria “Inca Garcilaso de la Vega” del distrito de Chucuito,

durante el afio 20187?

1.2.2 Problemas especificos
e ;En qué nivel se ubica la gestion del conocimiento por parte de las
autoridades de la institucion de educacién secundaria “Inca Garcilaso de la

Vega” del distrito de Chucuito, durante el ano 20187

e (Enqué grado de desempefio didactico se ubican la mayoria de los docentes
de la institucion de educacion secundaria “Inca Garcilaso de la Vega” del

distrito de Chucuito, durante el aflo 20187
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1.3. Hipoétesis

1.3.1. Hipétesis general

El grado de correlacién que existe es alto y positivo entre la gestiéon del
conocimiento por parte de los directivos y el desempefio didactico de los
docentes en la institucién educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega del

distrito de Chucuito, durante el afio 2018.

1.3.2. Hipétesis especifica

e El nivel en el que se ubica la gestion del conocimiento por parte de las
autoridades de la institucion educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega
del distrito de Chucuito, segun la percepcién de los docentes, es regular.

e El grado de desempefio didactico en el que se ubican la mayoria de los
docentes de la institucion educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega

del distrito de Chucuito, es regular.

1.4. Justificacién

La investigacion acerca de la gestion del conocimiento relacionada con el
desempeiio didactico es una propuesta novedosa, porque aun nilas instituciones
universitarias ni los organismos privados abordaron esta tematica. Ademas, la
frecuente observacion que los estudiantes realizan a sus docentes, respecto de
su desempefio, justifica la realizacién del presente estudio. En la region Puno,
existen varias instituciones de educacion secundaria, en donde la deficiente
formacion de los estudiantes es un problema latente, pero pocas veces
abordada, identificAndose sus causas principales, por las autoridades y por los
docentes. En estas instituciones los estudiantes observan con frecuencia el
desemperio didactico deficiente de sus docentes. Ante estas observaciones, las

autoridades solo optan por medidas administrativas consistentes en un mayor

15

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L57 Nacional del
i Altiplano

control de la asistencia, de la puntualidad, del cumplimiento de los instrumentos
curriculares; pero se des-cuidan de la capacidad académico profesional de los

docentes, es decir, de la gestidon del conocimiento.

Con la investigacion propuesta se demuestra que una buena gestion del
conocimiento permitira el mejoramiento del desempefio didactico y, de esta
manera, mejorar la formacién académica de los estudiantes. Esta comprobacion,
exige que primero se determine el grado de correlacién que existe entre las dos
variables, a partir de la identificacion del coeficiente de correlacion. Estos
resultados deben beneficiar directamente a los directivos de la institucione
educativa de educacién secundaria para que tomen decisiones adecuadas en

favor del mejoramiento de la performance didactica de los docentes.

1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Establecer el grado de correlacion que existe entre la gestion del conocimiento
por parte de los directivos y el desempefio didactico de los docentes en la
institucion educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega del distrito de

Chucuito, durante el afio 2018.

1.5.2 Objetivos Especificos
¢ Identificar el nivel en el que se ubica la gestion del conocimiento por parte de
los directivos de la Institucién educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega

del distrito de Chucuito, segun la percepcion de los docentes.

¢ Identificar el grado de desempefio didactico en el que se ubican la mayoria de
los docentes de la Institucion educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega

del distrito de Chucuito.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1.Antecedentes de la Investigacion

Durand (2015) present6 a la Escuela de Posgrado una investigacion referida a
la gestion del conocimiento y su relacion con la satisfaccion laboral de las
docentes de las instituciones educativas del nivel inicial de la ciudad de Puno. El
propésito del estudio fue la determinacién del grado de correlacion existente
entre las dos variables. Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la escala de
actitudes, siendo sus instrumentos el cuestionario y la escala de Likert,
respectivamente. Una de las conclusiones a las que se arriba en la investigacion
sefialada, fue que entre la gestion del conocimiento y la satisfaccion laboral de
las docentes del nivel inicial existe un grado de correlacién moderado, lo que se
sustenta con r=0.57, coeficiente de correlaciéon que significa grado moderado.
Este resultado significa que en un promedio del 57% de las docentes existe la
correlacion entre la gestion del conocimiento que realizan las autoridades con
los niveles de satisfaccion laboral de las docentes. En este caso la satisfaccion
laboral se relaciona con la gestién del conocimiento, tal como se demuestra en
el presente estudio, aunque la poblacién de estudio viene a ser los docentes de

la institucién educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega.

Carranza (2012) present6 un estudio referido a la gestion del conocimiento,
tomando como caso la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon. Uno de los objetivos
gue se propuso el autor fue comprender las posibilidades y los limites de la
gestion del conocimiento en el crecimiento de la economia, en la mejora de la
calidad de vida de la poblacion y en la sustentabilidad del medio ambiente. Como
técnicas de investigacion se utilizan las técnicas de opinion y las pruebas logico-

formales. En cuanto a las conclusiones, se destacan las siguientes dos: 1° Los

17
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esfuerzos por superar las limitaciones de la gestion publica del conocimiento se
han concentrado en una dimensién economicista sin mayor vinculacién con los
ambitos de la cultura, el medio ambiente y la gobernabilidad a nivel local, regional
y nacional. Destaca, por ello, la persistencia de la racionalidad euro céntrica que,
sin recrear el conocimiento cientifico y tecnol6gico moderno en nuestro contexto
multicultural, se aplica discriminando los sabe-res andinos y amazonicos, e
inhibiendo el necesario didlogo intercultural. 2° Sin dejar de reconocer el papel
protagonico de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en la sociedad moderna,
advertimos que, en la gestion del conocimiento, se han posicionado los enfoques
positivistas y deterministas, que han motivado, en detrimento de las ciencias
sociales, la tendencia a la valoracion de las ciencias exactas y naturales y de las
tecnologias como unicos referentes para impulsar el crecimiento econémico y el
desarrollo social. Los fon-dos nacionales de apoyo a la ciencia, tecnologia e
innovacion (INCAGRO, FONDECYT, FINCYT, FIDECOM, CANON), no

subvencionan proyectos de investigacion de ciencias sociales.

Otro antecedente que se considera importante, se refiere a la tesis de
Tolentino(2013-11). La investigacion tiene que ver con el desemperio didactico y
académico del docente relacionado a la satisfaccion de los estudiantes. La tesis
es aprobada por la Unidad de Posgrado de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos de Lima, Perd. Uno de los objetivos principales del estudio fue
determinar la relacion existente entre el desempefio didactico y académico del
docente con el grado de satisfaccion de los estudiantes del Programa de
Complementacion Pedagdgica de la UNMSM durante el periodo 2013 — II. Como
técnica se utilizd la encuesta para las dos variables, siendo el instrumento

utilizado el cuestionario. Como conclusion principal se establece que existe una
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relacion estadistica-mente significativa de r = 0.920 entre el desempefio didactico
y académico del docente y el grado de satisfaccién de los estudiantes del
Programa ya mencionado. Un aproximado del 64% de estudiantes, perciben que
los docentes no estan desempefiandose, en los aspectos académico y didactico,
al mejor nivel. Es decir, no estan demostrando que conocen con suficiencia los
fundamentos tedricos y tecnologicos de la asignatura que imparten, no

demuestran alto bagaje cultural, etc.

Otra tesis presentada a la Universidad Nacional Mayor de San Marcos de Lima,
Peru, pertenece a Palomino (2012). El estudio se refiere al desempefio docente
y el aprendizaje de los estudiantes de la unidad académica de estudios generales
de la Universidad de San Martin de Porres.  Como obijetivo general se plantea
determinar la relacion que existe entre las dos variables. Como instrumento de
investigacion se utiliza la escala de tipo Likert. La conclusion principal a la que
se arriba sostiene que entre las estrategias didacticas y el aprendizaje de los
estudiantes la correlacién es positiva y moderada (r=0.507), lo que significa que
existe relacién entre las dos variables, es decir, segun el autor, mientras mas
optimo sea el desempefio del docente mayor es el aprendizaje de los
estudiantes. En esta investigacion, asi como en los demas antecedentes

considerados, el desempefio docente es equivalente al desempenio didactico.

Finalmente, un estudio que guarda relacion con el proyecto que se propone es
el articulo cientifico de Urefia & Villalobos (2011) Urefa y Villalobos (2011). El
articulo se publica en la Praxis y se refiere a la gestién del conocimiento en
institutos universitarios de tecnologia. Como objetivo general se plantea analizar
la gestion del conocimiento en los institutos universitarios de tecnologias del

municipio de Maracaibo, Colombia. Como técnica de investigacion se utiliza la
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encuesta y como técnica de andlisis de datos, la matriz de resultados de doble
entrada. Como conclusion correspondiente al objetivo general planteado se
sostiene que la gestion del conocimiento se ha convertido en un punto de presién
y referencia para orientar los cambios que tiene que efectuar el sistema
educativo; por una parte para formar los nuevos cuadros profesionales, y por la
otra para mantenerse en coherencia o0 sintonia con los cambios macro
estructurales en los que es participe y determinan las caracteristicas de la
educacion del futuro, para que de esta manera vigoricen las fortalezas que estan
presentes en los institutos universitarios de tecnologias del municipio de

Maracaibo y vitalicen sus debilidades.

2.2.Marco tedrico

2.2.1. Gestion del conocimiento

Segun Benavides & Quintana (2003), “la gestion del conocimiento representa un
intento sistematico y organizado de utilizar el conocimiento dentro de una
organizacion para transformar su habilidad de almacenar y utilizar el
conocimiento, mejorando los resultados” (p. 64). Por su parte Carballo (2007)
sostiene que “aparece un nuevo concepto de gestion llamado ‘gestion del
conocimiento’ que consiste en una practica empresarial que pone en
funcionamiento los medios para que el conocimiento, cualquiera que sea su
origen, pueda ser difundido, distribuido y utilizado en beneficio del negocio” (p.
391). Por su parte Fleitas, Fernandez, & Gonzales(2010) sostienen al respecto

lo siguiente:

La gerencia del conocimiento se constituye en el elemento critico de una
estrategia de negocios que le permitira a la organizacién acelerar la velocidad

con que maneja los nuevos retos y oportunidades en el mercado, y lo logra
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apalancando lo més valioso de sus recursos: el conocimiento, el talento y la

experiencia colectivos. (p. 3)

En consecuencia, la gestion del conocimiento es una funcion de la autoridad
dentro del area de la administracion de personal. Tiene que ver con la
optimizacién del recurso humano. Se trata del proceso de potenciamiento
cognoscitivo a través de una serie de procesos sistematicos que las autoridades
educativas deben realizar durante un periodo educativo determinado. De otro
lado se puede sostener que la gestiébn del conocimiento pretende poner al
alcance de cada docente, el conocimiento que necesita en el momento preciso

para que su actividad pedagdgica sea efectiva.

Fleitas et al. (2010), sostienen, por otro lado, lo siguiente:

Los retos fundamentales que tiene la gestion del conocimiento radican en:
divulgar eficazmente el conocimiento generado, preservarlo y reutilizarlo
aplicandolo a nuevas situaciones, transmitirlo eficazmente a las generaciones
futuras. Las universidades constituyen instituciones que por su encargo social

pueden contribuir de manera significativa en el logro de los retos mencionados.

(p-4)

Para Cosio (2009), la gestién del conocimiento es la gestion de los activos
intangibles que generan valor para la organizacion. La mayoria de estos
intangibles tienen que ver con procesos relacionados de una u otra forma con la
captacion, estructuracion y transmisién del conocimiento. Por lo tanto, la gestion
del conocimiento tiene en el aprendizaje organizacional a su principal
herramienta. Mientras que para Chiavenato (2009), el conocimiento constituye el

activo mas valioso de cualquier organizacion en la sociedad de la informacién.
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Asi, hablamos de la sociedad del conocimiento y de la economia del
conocimiento. La competitividad de las empresas, y, por lo tanto, su
supervivencia, depende que el conocimiento se pueda preservar y utilizar de

forma eficiente.

Por consiguiente, en toda organizacibn humana que tiene que lograr
determinados objetivos, ya sea de lucro o de servicios, como es el caso de una
institucion de educacién secundaria, el conocimiento es un activo valioso que

debe ser manejado con eficiencia por el personal docente.

El manejo eficiente del conocimiento por parte de los docentes, como es logico
suponer, esta directamente relacionado con su desempefio didactico y, en
general, con los desemperios de los docentes de cualquier nivel educativo. Mas
gue el manejo de recursos didacticos, el buen desempefio de un docente esta
relacionado en un nivel alto con el dominio que tenga del contenido curricular
gue debe impartir a sus alumnos. Este supuesto se basa en Chiavenato (2009),
quien deja entender que la buena gestion del conocimiento da lugar a la buena
productividad cognoscitiva del docente, lo que se manifiesta en los buenos

niveles de aprendizaje de los estudiantes.

Otros autores que permiten sostener el supuesto que aqui se asume son Lopez,
Cabrales, & Schmal(2005), quienes sostienen que los conocimientos
adecuadamente desarrollados en los trabajadores permiten una mejor
productividad. En el caso de una institucion educativa la productividad viene a
ser la buena ensefanza del docente (desempefio didactico) y el logro de buenos

niveles de aprendizaje.
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Por otro lado, segun Cosio (1999), los factores que determinan una exitosa
gestién del conocimiento, son la definicion de la tarea, la responsabilidad, la
innovacion, el aprendizaje y la ensefianza y, finalmente, la calidad. Por su parte
Valhondo (2009) considera, como actividades bésicas de la gestion del

conocimiento, lo siguiente:

Disedar, implantar y supervisar la infraestructura del conocimiento de la
compaiiia, incluyendo sus bibliotecas, bases de conocimiento, redes de
ordenadores y de personas, centros de investigacion y la estructura
organizacional orientada al conocimiento.

- Gestionar las relaciones con proveedores externos de informacion y
conocimiento.

- Realizar criticas sobre los procesos de creacion y uso del conocimiento en la
compaiia (por ejemplo, en el desarrollo de nuevos productos, investigaciones
de mercado y desarrollo de la estrategia de negocio) y procurar las mejoras
de tales procesos si fuera necesario.

- Disefiar e implantar la codificacion del conocimiento de la compafiia.

- Medir y gestionar el valor del conocimiento.

- Dar soporte a las asociaciones profesionales de la compafiia, dandoles el
sentido de comunidad, estableciendo los estandares profesionales y
gestionando sus carreras.

- Liderar la estrategia de desarrollo del conocimiento, centrandose los recursos

de la compaiiia en el tipo de conocimiento que mas necesite y en los procesos

del conocimiento en los que exista una mayor diferencia (gap) entre las

necesidades y la capacidad actual. (p.149)
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En la investigacion que se ha realizado, a las actividades que comprende la
gestion del conocimiento, se denomina como el proceso de la gestion. Este
proceso comprende las siguientes actividades: Asignacion de las tareas,
asignacion de la responsabilidad, innovacién, motivacion para el mejoramiento

del aprendizaje y la ensefianza, y moni-toreo.

2.2.1.1. Asignacion de latarea pedagdgica

Es el primer proceso de la gestion del conocimiento. Las autoridades deben
sefalar cumpliendo con el protocolo administrativo correspondiente, las
actividades o tareas que el empleado debe realizar dentro del puesto de trabajo
gue se le asignd. Segun Valhondo (2009), el gerente debe asignar tareas
claramente establecidas en funcion del tiempo y de los objetivos que la empresa

se propone alcanzar.

En el caso de es esta institucion educativa secundaria, las actividades o tareas
se refieren a la tarea pedagodgica de ensefiar una determinada materia curricular.
Interpretando al autor sefialado, la asignacion de la tarea pedagdgica comprende

las siguientes dos acciones concretas:

- Asignacion de las tareas pedagodgicas en forma clara y coherente: La
asignacion de las tareas pedagodgicas se realiza durante el proceso de la
planificacion curricular. Esta actividad se realiza antes del inicio de las labores
educativas, tomandose decisiones de acuerdo al cuadro de asignacion de
personal (CAP). A cada docente hay que encargarle las asignaturas que
debera desarrollar en el trimestre académico, debiendo ser este encargo
coherente con la especialidad y la experiencia del docente. Desde el punto de

vista cognoscitivo, la accién de encargar asignhaturas incoherentes a la
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especialidad del docente, es una forma de generar ambigledades e

incoherencias que afectaran en su desempefio didactico.

- Establecimiento de los resultados pedagogicos: De otro lado, la asignacion de
tareas pedagogicas en forma clara y coherente, implica también establecer
resultados concretos. En el caso del desempefio didactico de un docente, los
resultados tienen que ver directamente con los niveles de aprendizaje que
debe alcanzar con sus alumnos al final de un trimestre o afio académico.
Como deja entender Valhondo (2009), para medir los resultados del proceso
de gestion del conocimiento, es necesario establecer resultados concretos y

claros.

2.2.1.2. Asignacion de laresponsabilidad pedagoégica

La responsabilidad pedagdgica viene a ser la conciencia que se asume respecto
de lo que se quiere lograr al cabo de un determinado tiempo, en este caso,
respecto de los aprendizajes que se deben lograr. Esta responsabilidad
comprende dos aspectos: por un lado, la conciencia del trabajo pedagogico que
se debe realizar y, en segundo lugar, la autonomia en el trabajo. Segun Cuesta
(2010), la responsabilidad en el trabajo es la conciencia respecto de los

resultados o consecuencias del desempefio laboral realizado.

- Conciencia del trabajo pedagdgico: Siguiendo la postura de Cuesta(2010), un
docente es consciente en el trabajo pedagodgico que realiza cuando se da
cuenta acerca de lo que debe o no debe hacer y, por lo tanto, de la obligaciéon
moral y legal que tiene que asumir respecto de las consecuencias del trabajo

gue realiza como docente. Una buena gestion del conocimiento por parte de
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las autoridades debe generar un buen nivel de conciencia del trabajo

pedagdgico.

- Autonomia en el trabajo pedagogico: El ejercicio de la conciencia en el trabajo
pedagdgico exige la autonomia laboral. Se trata de aquella labor en la que el
director del desempefio didactico es el mismo docente. Al respecto Cuesta
(2010) deja entender que no puede haber responsabilidad alguna donde no
se tiene autonomia laboral. La ausencia de autonomia implica la presencia de
un supervisor quien, en todo caso, debe asumir las consecuencias del trabajo
gue el docente realiza. De la misma manera, si un docente goza de autonomia
laboral, es I6gico esperar que las consecuencias de su labor sean asumidas
por él, pero si es supervisado en forma constante, la responsabilidad debe ser
asumida por el supervisor o, en los casos que corresponda, debe ser
compartida. La gestion del conocimiento promueve la autonomia laboral y, en
el caso, del desempefio didactico de un docente de educacion secundaria, la

autonomia es una condicion.

2.2.1.3. Innovacion cognoscitiva

Se trata del tercer proceso de la gestion del conocimiento. Para que el uso del
conocimiento sea efectivamente productivo, la renovacion de los conocimientos
gue debe ser permanente, dado que estos se renuevan y se incrementan en
forma constante. Por eso, no dejan de tener razén Benavidez y Quintana (2003),
guienes sostienen que las empresas competitivas renuevan sus conocimientos
en forma permanente, para no rezagarse en el mercado competitivo. De la
misma manera, en el caso de los docentes de una institucion educativa
secundaria, la innovacion tedrica debe ser una condicién imprescindible para

ensefar.
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El proceso de la innovacion cognoscitiva comprende dos indicadores: primero,
la frecuencia con la que se da la innovacién de los conocimientos y, segundo, la

frecuencia con la que se organizan eventos de innovacion.

Frecuencia con la que se da la innovaciéon de los conocimientos: En este siglo,
los conocimientos se renuevan en forma permanente. No hay conocimientos que
tengan vigencia mas de un afio en promedio, por consiguiente, cada nuevo
trimestre académico, es necesario la innovacién o actualizacion cognoscitiva.
Para Benavides y Quintana (2003), la innovacion de los conocimientos debe ser
permanente o frecuente. Siguiendo esta propuesta, se sostiene que, en el caso
de una institucion educativa, los docentes deben innovarse con frecuencia
durante el transcurso del afo, en la medida en que los conocimientos de la

especialidad se vayan incrementando o renovando.

Frecuencia con la que se organizan eventos de innovacion: Es responsabilidad
de las autoridades educativas organizar eventos en los que los docentes puedan
innovar o actualizar sus conocimientos. No se trata de organizar cualquier curso
0 evento, sino eventos gque directamente tengan que ver con las especialidades
de los docentes. Entre los eventos de innovacion cognoscitiva se tiene a los
cursos taller, a los seminarios, las conferencias, las mesas redondas y los foros
académicos. Su organizacién debe ser frecuente durante el afio, de acuerdo a

las necesidades de renovacidn o capacitacion que manifiesten los docentes.

2.2.1.4. Motivacioén para el aprendizaje y ensefianza
El cuarto proceso de la gestion del conocimiento es la motivacion que las
autoridades deben realizar para que los trabajadores siempre estén habitos de

aprendizaje y dispuestos a compartir sus conocimientos con los compafieros.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del

Especialmente, cuando se trata de los docentes de una institucion educativa
secundaria, segun Cuesta (2010), el trabajador del conocimiento debe aprender
y ensefiar en forma permanente los temas que se refieren a su labor cotidiana.
El docente de cualquier nivel educativo es fundamentalmente trabajador del
conocimiento, por lo tanto, debe estar siempre abierto al aprendizaje permanente
y dispuesto a compartir sus conocimientos a través de la ensefianza. Este

proceso comprende los siguientes indicadores:

- Frecuencia con la que se da la motivacion del aprendizaje y la superacion
profesional: Segun Benavides y Quintana (2003), la expectativa por aprender
mas y mas para mejorar el desempefio profesional debe ser motivada por
parte de las autoridades, quienes son los responsables directos de una
adecuada gestiéon del conocimiento. En el caso de una institucion educativa,
es el director quien debe motivar el aprendizaje permanente y la superacion

profesional de los docentes.

- Frecuencia con la que se da la motivaciéon para el mejoramiento de la
ensefianza: El tema de la ensefianza en una institucion educativa tiene su
similitud con el trabajo de un obrero en una fabrica. Amos tipos de trabajo
deben ser motivadas con frecuencia o de manera permanente por parte de
las autoridades correspondientes. Muchos trabajadores de las grandes
empresas transnacionales, a pesar que son excelentes técnicos, como
sostienen Benavides y Quintana (2003), requieren de alguna forma de
motivacién, la que puede ser en forma de incentivos econdmicos, de
exhortaciones personales, de beneficios laborales, etc. De la misma manera,
los docentes de una institucién educativa requieren de motivacién laboral, la

que debe ser generada por las autoridades educativas.
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2..2.1.5. Monitoreo del uso de los conocimientos

Se trata del quinto proceso de la gestién del conocimiento: el monitoreo del uso
de los conocimientos por parte de los docentes durante su desemperio didactico.
Valhondo (2010) considera que la calidad en el uso de los conocimientos se
determina mediante el monitoreo permanente. Para este efecto se deben
determinar con suma claridad los parametros de calidad. En el caso de una
institucion educativa, la busqueda de la calidad educativa debe ser una
aspiracion permanente, la que debe alcanzarse con el monitoreo frecuente del
logro de objetivos y con el monitoreo de la coherencia entre los objetivos

institucionales y los planes curriculares.

- Frecuencia con la que se monitorea el logro de los objetivos educativos: La
productividad del conocimiento solo se puede medir a través de la verificacion
de los objetivos logrados. Como sostiene Valhondo (2010), la calidad del
servicio educativo solo sera posible determinar mediante el monitoreo
permanente de la labor docente. Esta funcion del control educativo debe ser
realizada con frecuencia durante el trimestre o afio académico, la que debe
ser desempefiada por parte de las autoridades correspondientes. Por
supuesto que este monitoreo debe realizarse de acuerdo a los criterios
técnico-pedagdgicos previstos antes del inicio de las actividades académicas.

Ningln monitoreo se puede realizar al margen de los criterios previstos.

- Frecuencia con la que se monitorea la coherencia entre el logro de los
objetivos y los planes: Se trata de los objetivos institucionales, por un lado, y
del plan curricular correspondiente a una asignatura, por otro lado. Aparte de
monitorearse el logro de los objetivos institucionales, se debe cuidar que estos

objetivos, que se deben lograr, tengan relacién, como debe ser, con el plan
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curricular (asignatura) que se esta ejecutando. Muchas veces se puede haber
alcanzado los objetivos institucionales, como la construccion de aulas, o la
realizacién de cursos de capacitacion, pero gue nada tengan que ver con el
desarrollo adecuado del curriculo correspondiente a una asignatura. En este
sentido, Cuesta (2010) sefiala que cada departamento o area debe contribuir
con el logro de los objetivos empresariales (institucionales). Los gerentes
deben supervisar en forma permanente la coherencia entre los objetivos de
cada area y los objetivos empresariales. En este caso, se debe cuidar la
coherencia entre los objetivos de la instituciéon educativa con los objetivos

curriculares de una asignatura.

Para medir la variable “gestiéon del conocimiento por parte de las autoridades”,
se adapta la escala vigesimal del Ministerio de Educacién, con el agregado de la

escala cualitativa de parte de la autora de la investigacion. Esta escala es la

siguiente:

Gestion Pésima (01-05)
Gestion deficiente (06-10)
Gestion regular (11-13)
Gestion buena (14-17)
Gestion excelente (18-20)

La escala vigesimal que se considera para medir e interpretar la variable tiene el

siguiente significado:

La gestidon “pésima” significa que las autoridades solo ejecutan adecuadamente,
como maximo, dos de los indicadores previstos para la variable en cuestion y un

indicador a medias o regularmente. La “gestion deficiente” significa que las
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autoridades cumplen adecuadamente de dos y medio a cuatro y medio de
indicadores previstos en la variable en cuestidn. La gestion es “regular’ cuando
las autoridades ejecutan adecuadamente de cinco y medio a seis y medio de
indicadores. La gestion “buena”, cuando se lograr de siete a ocho indicadores;
finalmente, la gestidn del conocimiento por parte de la autoridad es “excelente”,
cuando se logra adecuadamente la ejecucion de ocho y medio a diez indica-

dores previstos.

2.2.2. El desempefio didactico del docente.

El desempefio didactico es el titulo de la segunda variable de investigacion. Se
refiere a la performance del docente de educaciéon secundaria durante el proceso
de la ensefianza y aprendizaje. Para Gomez & Garcia (2014), el desempefio
didactico de un docente es la actividad pedagdgica que lo realiza
fundamentalmente dentro de un ambiente previsto a propésito, es decir, es la
accion de ensefar haciendo uso de métodos, técnicas, medios e instrumentos,
segun un determinado plan curricular. Por su parte Diaz (2006) sostiene que la
didactica es “el sector mas o menos bien limitado del saber pedagdgico que se
ocupa explicitamente de la ensefianza” (p.65). Mas adelante este mismo autor
sostiene que la didactica es la teoria de la ensefianza. (Fernandez, 2009) se
refiere al desempefo docente, como equivalente al desempefio didactico, de la

siguiente manera:

Se entiende por desempeiio docente al conjunto de actividades que un profesor
realiza en su trabajo diario: preparacion de clases, asesoramiento de los
estudiantes, dictado de clases, calificacién de los trabajos, coordinacién con
otros docentes y autoridades de la institucion educativa, asi como la participacion

en programas de capacitacion. (p. 391)
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Por consiguiente, el término “desempefio didactico” se entiende como la accion
de ensefar que es ejecutada por un profesional de la educacion denominado
comunmente profesor o docente. En el caso del presente estudio se refiere a la
actividad pedagdgica de ensefar que realizan los docentes de la institucién

educativa secundaria “Inca Garcilaso de la Vega” Chucuito.

El Ministerio de Educacion considera que la accion de ensefiar durante una
sesion de aprendizaje comprende tres momentos o0 etapas interrelacionados
sistematicamente. Estos momentos son: 1° Inicio de aprendizaje; 2° Desarrollo
de la sesion de aprendizaje y 3° Cierre de la sesion de aprendizaje. A estos
momentos, en el presente estudio, se consideran como las dimensiones del
desemperio didactico del docente. De la misma manera Charaja( 2012) sostiene
que “en cuanto respecta a la estructura de una sesion de clase, ésta no debe ser
mas que tres momentos indispensables: introduccion, desarrollo y finalizacion”

(p.145).

Considerando las dos fuentes, en la investigacion que se pretende realizar se
asume que el desempernio didactico del docente se manifiesta en tres momentos
interrelacionados sistematicamente: inicio, desarrollo y cierre de la sesion de
aprendizaje. Estos momentos, también denominados procesos, estan

interrelacionados y secuenciados en términos sistematicos.

Por otro lado, el desempefio didactico de un docente estad directamente
relacionado con la gestion del conocimiento. Esta conjetura que se asume se
basa en Chiavenato (2009), quien deja entender que la buena gestion del
conocimiento da lugar a la buena productividad. Por su parte Lépez, Cabral y

Schmal (2005) sostienen que los conocimientos adecuadamente desarrollados
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en los trabajadores permiten una mejor productividad. Siguiendo a estos dos
autores, el buen nivel de conocimientos permite un buen nivel de desempefio
dentro del area laboral. Por esta razén se supone que entre gestion del cono-
cimiento y el desempefio didactico de los docentes existe un alto grado de

correlacion, lo que se comprueba con la investigacion que se ha realizado.

2.2.2.1. Inicio de la sesién de aprendizaje

Al inicio de la sesion de aprendizaje también se le conoce como introduccién. Se
refiere al comienzo de una sesion de aprendizaje para introducir al estudiante en
el desarrollo del tema previsto. Araujo (2008) deja entender que toda sesion de
ensefianza tiene un inicio que comprende actividades de introduccién y
motivacion acerca del tema que se va desarrollar. De la misma manera, Sevillano
(2009), considera que toda sesion de aprendizaje tiene un inicio que comprende
la introduccion, la motivacion y la generacion de expectativas cognoscitivas.
Entonces, segun los autores sefialados, en el presente estudio se considera que
el inicio de la sesién de aprendizaje debe comprender la presentacion del tema,
la motivacion del aprendizaje, la recuperacion de los saberes previos y la
generacion del conflicto cognitivo. Son los indicadores de la primera dimensién

de la segunda variable de estudio.

Herran & Paredes( 2009) sefialan que “el docente debe iniciar una sesion de
aprendizaje presentando con suma claridad el tema que va ensenar” (p.243). En
efecto, una sesion de aprendizaje, en cualquier nivel educativo, debe empezar
con la presentacion clara del tema a desarrollarse. La ambigtiedad o la ausencia

de la presentacion, significa carencia de claridad.
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La motivacion del aprendizaje debe realizarse a lo largo de toda la sesion de
aprendizaje cuando sea necesaria. Aisentein( 2002) sefiala que, algunas veces,
los estudiantes asisten automotivados, debido al interés que tienen por aprender
las ensefianzas del docente quien es considerado como experto en la materia.
Sin embargo, en la mayoria de las veces, la mayoria de los estudiantes, asisten
sin la auto-motivacién minimamente necesaria, situaciéon que exige al docente

despertar el interés con alguna técnica contextual.

La recuperacion de los saberes previos y la generacion del conflicto cognitivo
son dos actividades que deben darse simultaneamente, ya que se
complementan. Antes del desarrollo de la sesion de aprendizaje, el docente debe
enterarse hasta qué punto conocen sus alumnos el tema que se va tratar. Para
este efecto, una de las técnicas que con frecuencia se utiliza, segun Araujo
(2008), es la técnica de la interrogacion. Con esta técnica se pueden recuperar
los saberes previos para enlazar con los nuevos saberes, asi como se puede

generar el conflicto cognitivo, al mismo tiempo.

Los estudiantes del cualquier nivel experimentan el conflicto cognitivo cuando no
encuentran una respuesta clara y coherente a su inquietud cognoscitiva.
Ademas, este conflicto se convierte de por si en un factor motivador del
aprendizaje. Por eso, los autores consultados sostienen que la motivacién del
aprendizaje, la recuperacion de los saberes previos y la generacion del conflicto
cognitivo, se dan simultaneamente, en la mayoria de las veces, con una sola
actividad, en este caso con la sola aplicacion de la técnica de la interrogacion.
En otras ocasiones, solo basta la presentacion del tema destacando su

importancia.
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2.2.2.2. Desarrollo de la sesion de aprendizaje

Es el segundo proceso en el que se manifiesta el desempefio didactico de un
docente. Se trata del cuerpo o contenido central de una sesién de aprendizaje,
en el que la capacidad didactica del docente se manifiesta o se opaca. Los
indicadores de esta dimension, considerados, en el presente estudio son: 1°
Efectividad de las actividades que el docente propone para el aprendizaje de
saberes nuevos; 2° Efectividad de las actividades que el docente propone para
el desarrollo de nuevas habilidades y/o capacidades; y 3° Efectividad de la
evaluacion de proceso y de la toma de decisiones que el docente realiza. La
consideracion de estos indicadores, durante el proceso de desarrollo de una
sesion de aprendizaje, se basa en la propuesta de Sevillano (2009), quien sefiala

lo siguiente:

El proceso de una sesién de aprendizaje debe comprender un conjunto de
actividades planificadas previamente por el docente para que el estudiante
adquiera los nuevos saberes y, ademas, desarrolle las habilidades o
capacidades que sean pertinentes. A las actividades sefialadas se debe agregar
la evaluacion del proceso de aprendizaje para la retroalimentacién que sea

pertinente. (p. 234)

Por consiguiente, para calificar a un docente que se desempefia didacticamente
bien, debe proponer a sus alumnos actividades de aprendizaje de nuevos
conocimientos que sean efectivos, como los debates, las lecturas guiadas, las
exposiciones, las interrogantes, etc. Para que el estudiante desarrolle
habilidades, destrezas o capacidades, el docente debe proponer actividades
coherentes a la asignatura. En este caso, si fuese la asignatura de produccién

de textos, por ejemplo, las actividades coherentes serian la redaccion de textos,
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la elaboracibn de resumenes, de cuadros sinOpticos, de esquemas
conceptuales, etc. De la misma manera, durante el proceso de desarrollo de la
sesion de aprendizaje, el docente debe aplicar las técnicas e instrumentos
coherentes para evaluar el aprendizaje y, segun los resultados, debe tomar las

decisiones que sean pertinentes.

2.2.2.3. Cierre de la sesién de aprendizaje

A este proceso también se le conoce como finalizacion. Toda sesién de
aprendizaje tiene una finalizacién didactica que comprende la realizacion del
resumen de los aprendizajes previstos, la meta cognicién y el planteamiento de
las actividades de extensién. Gomez y Garcia (2014) sefalan, al respecto, que
las actividades de aprendizaje, dirigidas por un docente, deben finalizar con un
resumen realizado por algunos estudiantes elegidos aleatoriamente por el
docente. Ademas, durante el cierre de los aprendizajes, cobra mucha
importancia el nivel de conciencia que el estudiante tiene respecto de los
aprendizajes logrados vy, por lo tanto, de las limitaciones que tuvo. Se trata de la
metacognicion o de la conciencia de los aprendizajes logrados que el docente

debe asegurarse que suceda.

La extension de los aprendizajes que debe ser propuesta por el docente, de
acuerdo a la tematica desarrollada, es una de las actividades que muchas veces
siempre se descuidan. Como deja entender Araujo (2008), la teoria aprendida
durante una sesion de aprendizaje, debe ser aplicada por el estudiante en la
realidad donde vive. Para este efecto el docente debe ser capaz de proponer las
actividades de extensiéon coherentes a los aprendizajes logrados. En la dinamica
educativa de la educacion secudaria a esta actividad se le conoce como trabajo

encargado o tarea de reforzamiento.
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2.3. Marco conceptual

Gestion del conocimiento. - La gestion del conocimiento (del inglés knowledge
management) es un concepto aplicado en las organizaciones. Tiene el fin de
transferir el conocimiento desde el lugar donde se genera hasta el lugar en dénde
se va a emplear (Fuentes,2010), e implica el desarrollo de las competencias
necesarias al interior de las organizaciones para compartirlo y utilizarlo entre sus
miembros, asi como para valorarlo y asimilarlo si se encuentra en el exterior de

éstas.

Desempefio didactico. Conjunto de acciones que realiza el docente con el fin
de presentar de forma clara y ordenada los conocimientos de un determinado
tema a los estudiantes. Incluye para este fin estrategias contextualizadas y el
acompafamiento pertinente de métodos, técnicas e instrumentos siempre en

funcién de las necesidades de los estudiantes.

Metaconocimiento. Conocimiento que las personas tienen sobre sus diversos
tipos de conocimientos (hechos, conceptos, procedimientos, principios, etc.) o
sobre su actividad cognitiva. Dicho conocimiento puede manifestarse en la
capacidad para describir aquellos o en la de controlar y regular eficazmente su

aplicacion. (Flavell. & Brown, 1970)

Aprendizaje. -Proceso. Constructivo, acumulativo y autorregulado, orientado a
la meta, situado, colaborativo e individualmente diferente, en la construccion del
conocimiento y del significado. Es constructivo por que los estudiantes no son
receptores pasivos, agentes activos que construyen tanto el conocimiento con
las habilidades intelectuales requeridas. Es acumulativo por que los estudiantes

construyen el conocimiento nuevo a partir de la relacion con el conocimiento
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previo factual, declarativo y procedimental. Es autorregulado por que el alumno
es capaz de supervisar y monitorear su propio aprendizaje, asi como de
mantenerse concentrado y motivado. Es orientado a metas por que el alumno
escoge y determina los objetivos que desea alcanzar en una tarea. Es situado
por que se basa en experiencias de los alumnos en contextos en situaciones
auténticas de la vida real, lo que le permite utilizar después lo aprendido en las
situaciones de trabajo. Es colaborativo porque no solo se aprende de los
conocimientos pertinentes sino también de las maneras de pensar, valorar y
utilizar las herramientas asociadas a un trabajo determinado, y asi como

aprender de los demas.

Rendimiento académico. - El rendimiento académico hace referencia a la
evaluacion del conocimiento adquirido en el ambito escolar, secundario Un
estudiante con buen rendimiento académico es aquél que obtiene calificaciones
positivas en los examenes que debe rendir a lo largo de un periodo. En otras
palabras, el rendimiento académico es una medida de las capacidades del
alumno, que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo.
También supone la capacidad del alumno para responder a los estimulos

educativos.

Estrategia de aprendizaje. - Secuencias integradas de procedimientos o
actividades mentales gque se activan con el propdésito de facilitar la adquisicion,
almacenamiento y/o utilizacion de la informacién. Es decir, se refieren a los
procedimientos que exige el procesamiento de la informacion en su triple
vertiente de adquisicion, codificacion o almacenamiento y recuperacion o
evocacion de la informacion. Su finalidad consiste en la integracion del nuevo

material de aprendizaje con los conocimientos previos
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. MATERIALES Y METODOS
3.1. Ubicacién geografica de la ciudad del estudio
El presente estudio se realizado en la institucién educativa secundaria Inca
Garcilaso de la Vega del distrito de Chucuito, provincia de Puno de la Regién

Puno.

3.2. Periodo de duracion del estudio
La presente investigacion se realizo en el afio 2019 durante los meses abril y

mayo.

3.3. Procedencia del material utilizado

La procedencia del estudio es la gestion del conocimiento por parte de las
autoridades el método que se uso para recolectar fue el cuestionario de encuesta
la misma que fue aplicada a los docentes de la institucién educativa en estudio.
Por otra parte, también se hace un estudio al desempefio didactico de los
docentes se utilizd la técnica observacion cuyo instrumento es la guia de
observacion del desempefio didactico, este instrumento ha sido validado en el
contexto o ambito de estudio (Institucién educativa secundaria Inca Garcilaso de

la Vega del distrito de Chucuito.

3.3.1. Tipo deinvestigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo correlacional, en la medida que
permite establecer el nivel de relacion entre gestion del conocimiento por parte
de las autoridades y el desempefio didactico de los docentes de la institucion
educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega del distrito de Chucuito en el afio
2019. Una correlacion tiene como proposito medir el grado de relacion que exista

entre dos variables. La presente investigacion busca determinar si los directivos
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gestionan adecuadamente el conocimiento alcanzando un nivel alto, también
tienen una puntuacion alta en la variable: desemperio didactico de los docentes.

Estos resultados indican una relacion positiva.

Es descriptiva porque buscan especificar las caracteristicas importantes de la
gestion del conocimiento por parte de las autoridades y el desempefio didactico
de los docentes. Se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de
ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga. Miden los

conceptos o variables a los que se refieren.

3.3.2. Disefo de investigacion
El disefio de investigacion que corresponde a la investigacion es el descriptivo

correlacional cuyo esquema se muestra:

/ X01
M r
\ X02
Donde:
M : Representa la muestra de los docentes de la institucion educativa

secundaria Inca Garcilaso de la Vega del distrito de Chucuito.
X=Variable : Gestidon del conocimiento por parte de las autoridades
Y=Variable : Desempefio didactico de los docentes
r :  Relacion entre ambas variables
01 . Evaluacion de la variable Gestion del conocimiento por parte de
las autoridades.

02 . Desempeirio didactico de los docentes.
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3.4. Poblaciéon y muestra de estudio

La poblacion y muestra son los docentes de la institucion educativa secundaria
Inca Garcilaso de la Vega del distrito de Chucuito que en total son 34 docentes
la muestra se determiné con el procedimiento no probabilistico tomando en
cuenta que los docentes tienen las mismas caracteristicas en el desempefio

didactico. La muestra esta distribuida de la siguiente manera:

Tabla 1
Muestra de la investigacion
AREA ASIGNATURA NUMERO DE
CURRICULAR DOCENTES
Matemética 8
Docentes de la Ciencias Sociales 7
Institucion o
Educativa Inca Educacion Fisica 3
Garcllaso de la Lengua literatura 8
Vega
Arte 3
CTA 5
TOTAL 34

Fuente: Cuadro de asignacion de personal 2019.

3.5. Disefio estadistico

Se realizo mediante la Estructura de Medidas del coeficiente de correlacion de
Pearson. Esta estructura nos ha permitido interpretar los datos obtenidos a
través del coeficiente r de Pearson la misma que puede variar de -1.00 a +1.00,

donde:

-1.00= correlacion negativa perfecta. (A mayor X, menor 1), de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye

siempre una cantidad constante.) Esto también se aplica “a menor X, mayor Y”.
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0.90= Correlacion negativa muy fuerte.

-0.75=Correlacion negativa considerable.

-0.50=correlacién negativa media.

-0.25=Correlacion negativa débil.

-0.10=Correlacion negativa muy deébil.

0.00=No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10=Correlacion positiva muy débil.

+0.25=Correlacion positiva débil.

+0.50=Correlacion positiva media.

+0.75= Correlacion positiva considerable.

+0.90= Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00= Correlacion positiva perfecta. “A mayor X, mayor Y” o “a
menor X, menor Y”, de manera proporcional. (Cada vez que X

aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante

El signo indica la direccion de la correlacion. Los principales programas
computacionales de analisis estadistico reportan si el coeficiente es 0 no

significativo de la siguiente manera:

S=0.001 significancia

0.7831 valor del coeficiente

Si es menor del valor 0.05, se debe decir que el coeficiente es significativo en el
nivel de 0.05 (95% de confianza en que la correlacién sea verdadera y 5% de
probabilidad de error). Si es menor a 0.01, el coeficiente es significativo a nivel
de 0.01 (99% de confianza de que la correlacion sea verdadera y 1% de

probabilidad de error).
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O bien otros programas los presentan en una tabla, se sefiala con asterisco el
nivel de significancia: donde un asterisco (*) implica una significancia menor a
0.05 (quiere decir que el coeficiente es significativo en el nivel de 0.05, la
probabilidad de error es menor de 5%) y dos asteriscos (**) una significancia
menor a 0.01 (la probabilidad de error es menor de 1%) la probabilidad de error

es menor de 5%).

3.6. Procedimiento

Se realizaron los siguientes procedimientos:

= Se sintetiz6 y clasifico los datos obtenidos.

= Se realizo la tabulacion de datos y/o resultados obtenidos.

= Se distribuy? las tablas de distribucién porcentual.

= Se expreso en figuras estadisticos los datos con su respectivo analisis e
interpretacion.

= Se trabajaron las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los

resultados obtenidos.
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3.7. Variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
VALORACION

1. Gestion
del
conocimiento
por parte de
los
directivos.

1.1. Asignacion
de la tarea
pedagobgica

- Frecuencia con la que el
docente recibe tareas
pedagodgicas claras y
coherentes a su especialidad
de parte de las autoridades de
la institucion.

- Frecuencia con la que las
autoridades establecen
resultados pedagdgicos
claros y concretos para los
docentes.

1.2. Asignacion
de la
responsabilidad
pedagodgica

- Grado de conciencia que el
docente tiene acerca del
trabajo pedagdgico que debe
realizar en bien de los
estudiantes.

- Grado de autonomia de
autonomia que el docente
tiene para realizar su trabajo
pedagogico.

1.3. Innovacion
cognoscitiva

- Frecuencia con la que las
autoridades organizan
eventos para la innovacion de
los conocimientos.

- Frecuencia con la que las
autoridades motivan a los
docentes para que, cada
quien, se innove tedricamente
segun  sus  necesidades
didacticas.

1.4. Motivacion
para el
mejoramiento

del aprendizaje
y la ensefianza

- Frecuencia con la que las
autoridades motivan a los
docentes en el aprendizaje
permanente y la superacion
profesional.

- Frecuencia con la que las
autoridades motivan a los
docentes para que mejoren su
labor de ensefanza.

1.5. Monitoreo
del uso de los
conocimientos.

- Frecuencia con la que las
autoridades monitorean el
logro de los resultados
pedagogicos previstos para el
semestre segun los criterios
técnico-pedagdgicos.

Pésima
05)
Deficiente (06-
10)
Regular
13)
Buena
17)
Excelente (18-
20)

(01-

(11-

(14-
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- Frecuencia con la que las
autoridades monitorean la
coherencia entre el logro de
objetivos institucionales con el
plan curricular del docente.

2.
Desempeiio
didactico de
los
docentes

2.1. Inicio de la
sesion de
aprendizaje

- Nivel de claridad con que el
docente presenta el tema de
la sesidén de aprendizaje.

- Eficacia de la motivacion del
aprendizaje que realiza el
docente.

- Eficacia de la recuperacion
de los saberes previos.

- Eficacia de la aplicacion de la
estrategia de la generacion
del conflicto cognitivo.

2.2. Desarrollo
de la sesiéon de
aprendizaje

- Eficacia de las actividades
gue el docente propone para
el aprendizaje de saberes
nuevos.

- Eficacia de las actividades
gue el docente propone para
el desarrollo de nuevas
habilidades y/o capacidades.

- Eficacia de la evaluaciéon de
proceso y de la toma de
decisiones que el docente
realiza.

2.3. Cierre de la
sesion de
aprendizaje

- Realizacion del resumen de
los aprendizajes con algunos
estudiantes elegidos al azar.

- Realizacion de la meta-
cognicion con algunos
estudiantes elegidos al azar.

- Coherencia de las

actividades de extension del
aprendizaje que el docente
propone.

Pésimo
05)
Deficiente (06-
10)

Regular
(11-13)

Bueno
(14-17)
Excelente
(18-20)

(01-

3.8. Andlisis de los resultados

Para la variable (Y) Gestion del Conocimiento por parte de las autoridades el

método que se uso para recolectar fue el cuestionario de encuesta la misma que

fue aplicada a los docentes de la mencionada institucion educativa.
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Para la variable X desempefio didactico de los docentes se utilizd la técnica
observacién cuyo instrumento es la guia de observacion del desempefio
didactico, este instrumento ha sido validado en el contexto 0 ambito de estudio
(Institucién educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega del distrito de
Chucuito) 19 de abril del 2019. Esta prueba piloto permitid6 consustanciar la
estructura de los items y su inteligibilidad respecto del observador y docentes en
el desempefio didactico. Los resultados de esta prueba piloto confirmaron la
aplicabilidad del instrumento donde la totalidad de items fueron comprendidas.

El tiempo de duracion de la prueba oscila entre 50 a 60 minutos (ver anexos)

Esta guia de observacion construida, valida y estandarizada por el autor de la
presente investigacion tiene una modalidad de aplicacion individual. Donde las

escalas son las siguientes:

Si 2
Regularmente Q)

No (0)
Pésimo (01-05)
Deficiente (06-10)
Regular (11-13)
Bueno (14-17)
Excelente (18-20

Este instrumento se fundamenta en el procesamiento de la informacion como
base del proceso de ensefianza-aprendizaje y permite medir el grado en que los

docentes cumplen con los procesos de ensefianza aprendizaje.
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IV.  RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
El presente trabajo comprende, en primer lugar, los resultados de ambas
variables y las dimensiones de modo general a través de tablas y figuras . En
segundo lugar, se presenta los resultados del objetivo general y los especificos
a través de tablas. En tercer lugar, se presentan resultados de la comprobacion

de hipotesis.

Los resultados de esta prueba piloto confirmaron la aplicabilidad del instrumento
donde la totalidad de items fueron comprendidas. El tiempo de duracién de la

prueba oscila entre 50 a 60 minutos (ver anexos)

4.1.1. Gestion del Conocimiento por parte de las autoridades

Tabla 2

Resultados de la asignacién de la tarea pedagdgica por parte de los directivos
de la institucion educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega del distrito de
Chucuito 2019.

ASIGNACION DE LA TAREA Otra Nunca Solo Frecuentemen
PEDAGOGICA respuesta algunas te
veces
F % f % f % F %
Frecuencia con la que el
docente recibe tareas
pedagogicas claras y
coherentes a su especialidadde O 0 1 3 26 76 7 21
parte de las autoridades de la
institucion.

Frecuencia con la que las
autoridades establecen

L 0 0 4 12 23 68 7 21
resultados pedagogicos claros y
concretos para los docentes.
Total 0 0 5 15 49 144 14 41

Fuente: Cuestionario de Encuesta

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del

Altiplano

80

70

60

50

40

30

20

10 Pt

0
Frecuencia con la que el docente recibe Frecuencia con la que las autoridades
tareas pedagogicas claras y coherentesa  establecen resultados pedagdgicos claros
su especialidad de parte de las y concretos para los docentes.

autoridades de la institucion.

M Otrarespuesta M Nunca Solo algunas veces Frecuentemente

Figura 1. Resultados de la asignacion de la tarea pedagdgica por parte de los
directivos de la institucién educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega del
distrito de Chucuito 2019

Fuente: tabla 2

Interpretacidon: Un alto porcentaje de docentes asumen que solo algunas veces
reciben tareas pedagdgicas claras y coherentes con su especialidad (76%)
mientras que el 21% frecuentemente, las tareas pedagodgicas son las actividades
gue se refieren a la tarea pedagodgica de ensefiar una determinada materia
curricular, esta asignacion se realiza generalmente en el proceso de planificacion
curricular el cumplimiento de esta accion por parte de los directivos evita las
ambigiedades e incoherencias por tanto mejoran el desempefio didactico del
docente. Por otro lado, la asignacion de la tarea pedagdgica también implica
establecer desde el inicio de afios académico determinar el nivel de logro de
aprendizaje que deben alcanzar los estudiantes al final. Como dice Valhondo
(2010), para medir los resultados del proceso de gestién del conocimiento, es
necesario establecer resultados concretos y claros, sin embargo, en el IES. Inca
Garcilaso de la Vega solo el 21 % sefala haber recibido por parte de las

autoridades los niveles de logro que den alcanzar como meta.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
Altiplano

Tabla 3

Resultados de la asignacion de la responsabilidad pedagodgica por parte de los
directivos de la institucion educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega del
distrito de Chucuito-2019.

ASIGNACION DE LA Otra Nunca Solo algunas Frecuentemente
RESPONSABILIDAD respuesta veces
PEDAGOGICA f % F % f % f %

Grado de conciencia que el
docente tiene acerca del
trabajo pedagdgico que debe

realizar en bien de los
estudiantes. 0 0 3 9 5 15 26 75

Grado de autonomia que el
docente tiene para realizar su
trabajo pedagdgico. 0 0 2 6 8 24 24 71
Total 0 0 5 15 13 38 50 147

Fuente: Cuestionario de Encuesta

30 A
0 ‘n.ﬂ‘:hl P

Grado de conciencia que el docente Grado de autonomia de autonomia que

tiene acerca del trabajo pedagdgico el docente tiene para realizar su
que debe realizar en bien de los trabajo pedagodgico.
estudiantes.
M Otrarespuesta M Nunca Solo algunas veces Frecuentemente

Figura 2. Resultados de asignacion de la responsabilidad pedagdgica.
Fuente: tabla 3

Interpretacién: Segun Cuesta (2010), la responsabilidad en el trabajo es la
conciencia respecto de los resultados o consecuencias del desempefio laboral
realizado. El 76 % de los docentes asumen con consciencia y sinceramente su
labor pedagdgica es decir se da cuenta lo que tiene que hacer en el aula por
tanto se siente obligado moralmente las consecuencias de su trabajo en el aula.
Por otro lado, solo el 24 % de docentes cree gozar de autonomia en el desarrollo
de su labor pedagdgica. Al respecto Cuesta (2010) deja entender que no puede
haber responsabilidad alguna donde no se tiene autonomia laboral, siendo el
supervisor en este caso las autoridades las que comparten la responsabilidad de

los resultados.
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Tabla 4

Resultados de gestion en la innovacion cognoscitiva por parte de los directivos
de la institucion educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega del distrito de
Chucuito-2019.

INNOVACION Otra Nunca  Solo algunas  Frecuentemente
COGNOSCITIVA respuesta veces
f % F % f % F %
Frecuencia con la que las
autoridades organizan 18
eventos para la innovacion de 0 3 9 25 74 6

los conocimientos.

Frecuencia con la que las
autoridades motivan a los
docentes para que, cada
quien, se innove tedricamente

segun  sus necesidades 0 0 8 24 18 53 8 24
didacticas.
Total 0 0 11 32 43 126 14 41

Fuente: Cuestionario de Encuesta

80

-, .

Frecuencia con la que las autoridades Frecuencia con la que las autoridades
organizan eventos para la innovacion de motivan a los docentes para que, cada
los conocimientos. quien, se innove tedricamente segun sus
necesidades didacticas.
M Otrarespuesta M Nunca Solo algunas veces Frecuentemente

Figura 3. Resultados de gestion en la innovacion cognoscitiva
Fuente: Tabla 4

Interpretaciéon: Para que el uso del conocimiento sea efectivamente productivo,
la renovacion de los conocimientos debe ser permanente sin embargo en el IES.
Inca Garcilaso de la Vega los docentes solo en un 18% afirman la realizacion de
eventos académicos que le permitan innovar el conocimiento. El 53 % de
docentes asumen que solo algunas veces son motivados por la gestion de sus
autoridades. Segun Benavides y Quintana (2003), la expectativa por aprender
mas y mas para mejorar el desempefio profesional debe ser motivada por parte
de las autoridades, quienes son los responsables directos de una adecuada

gestion del conocimiento.
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Tabla 5

Resultados de la gestion en la motivacion para el mejoramiento del aprendizaje
y la ensefianza por parte de los directivos de la institucion educativa
secundaria Inca Garcilaso de la Vega del distrito de Chucuito 2019.

Motivacién para el Otra Nunca Solo algunas  Frecuentemente
mejoramiento del respuesta veces
aprendizaje y la ensefianza F % f % F % F %

Frecuencia con la que las

autoridades motivan a los

docentes en el aprendizaje

permanente y la superacion 0 0 8 24 20 59 6 18
profesional.

Frecuencia con la que las
autoridades motivan a los

docentes para que mejoren su 0 0 2 6 25 & / 21
labor de ensefianza.
Total 0 0 10 29 45 132 13 38

Fuente: Cuestionario de Encuesta
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Frecuencia con la que las autoridades Frecuencia con la que las autoridades

organizan eventos para la innovacion de  motivan a los docentes para que, cada

los conocimientos. quien, se innove tedricamente segun sus

necesidades didacticas.

B Otrarespuesta W Nunca Solo algunas veces Frecuentemente

Figura 4. Resultados de la gestion en la motivacion para el mejoramiento del
aprendizaje y la ensefanza.

Fuente: Tabla 5

Interpretacién: Solo el 18% de docentes se siente frecuentemente motivado en
el aprendizaje permanente y la superacion profesional. Segun, Cuesta (2010), el
trabajador del conocimiento debe aprender y ensefiar en forma permanente los
temas que se refieren a su labor cotidiana. Es el director quien debe motivar el
aprendizaje permanente y la superacion profesional de los docentes. En cambio,
el 74 % de los docentes que representan a 24 docentes dicen que solo algunas

veces son motivados por los directivos para mejorar su ensefianza.
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Tabla 6
Resultados del nivel de gestion en el monitoreo de los conocimientos por parte
de los directivos de la institucién educativa secundaria Inca Garcilaso de la

Vega del distrito de Chucuito- 2019.
MONITOREO DEL USO DE LOS Otra Nunca Solo algunas Frecuentement
CONOCIMIENTOS. respuesta veces e
f % f % F % F %

Frecuencia con la que Ilas

autoridades monitorean el logro de

los resultados pedagogicos

previstos para el semestre segin 0 0 2 6 23 68 9 26
los criterios técnico-pedagogicos.

Frecuencia con la que las
autoridades monitorean la

coherencia entre el logro de 0 0 3 9 25 4 6 17
objetivos institucionales con el plan

curricular del docente.

Total 0 0 5 15 48 141 15 44

Fuente: Cuestionario de Encuesta

80
60
40
20 - “
0
Frecuencia con la que las autoridades Frecuencia con la que las autoridades
monitorean el logro de los resultados monitorean la coherencia entre el logro de
pedagodgicos previstos para el semestre objetivos institucionales con el plan
segun los criterios técnico-pedagdgicos. curricular del docente.
M Otra respuesta M Nunca Solo algunas veces Frecuentemente

Figura 5. Resultados del nivel de gestion en el monitoreo uso de los
conocimientos.
Fuente: Tabla 6

Interpretacién: La funcion del control educativo debe ser realizada con
frecuencia durante el semestre o afio académico, la que debe ser desempefiada
por parte de las autoridades correspondientes de acuerdo a criterios técnico
pedagogicos previsto. En el IES los docentes afirman en un 68% que
representan a 23 docentes haber sido monitoreados solo algunas veces.
Respecto a la frecuencia del monitoreo por parte de las autoridades respecto al
logro de los objetivos. institucionales los docentes afirman en un 74% haber sido
monitoreados. Al respecto, Cuesta (2010) sefala que cada departamento o area
debe contribuir con el logro de los objetivos empresariales (institucionales). Los
gerentes deben supervisar en forma permanente la coherencia entre los

objetivos de cada areay los objetivos empresariales.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del
| Attiplano

Tabla 7

Resultados del nivel de gestion del conocimiento por parte de los directivos de
la institucién educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega del distrito de
Chucuito- 2019.

Gestion del Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
conocimiento por parte valido acumulado
de las autoridades.

- Pésimo 1 2,9 2,9 2,9
f% Deficiente 7 20,6 20,6 23,5
C_BU Regular 15 44,1 44,1 67,6
> Bueno 8 235 235 91,2
©
@ Excelente 3 8,8 8,8 100,0
z Total 34 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta

88 29

20.6

23.5

Pesimo Deficiente Regular Bueno Excelente

Figura 6. Resultados del nivel de gestion del conocimiento por parte de los
directivos de la institucién educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega del
distrito de Chucuito 2019

Fuente: Tabla 7

Interpretacion: Los resultados estadisticos 15 docentes de 34 que representa
el 44 % afirma que la Gestidén del conocimiento por parte de las autoridades es
regular. La gerencia del conocimiento se constituye en el elemento critico de una
estrategia de negocios que le permitira a la organizacion acelerar la velocidad
con que maneja los nuevos retos y oportunidades en el mercado, y lo logra
apalancando lo mas valioso de sus recursos: el conocimiento, el talento y la
experiencia colectivos. Estos resultados convocan a las autoridades a una
reflexion profunda que mejore la gestion del conocimiento en el IES. Inca
Garcilaso de la Vega que permita el logro de los objetivos institucionales por

ende la formacién de mejores maestros.
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4.1.2. Desempefio didactico de los docentes

Tabla 8
Resultados del desempefio en el inicio de la sesion de aprendizaje de los
docentes del de la institucion educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega

del distrito de Chucuito 2019.
INICIO DE LA SESION DE APRENDIZAJE No Regularmente Si

F % F % f %

Nivel de claridad con que el docente presenta el

i e 0 0 3 9 31 91
tema de la sesion de aprendizaje.
Eflc_ama de la motivacion del aprendizaje que 12 35 11 32 11 33
realiza el docente.
EflC&_lCla de la recuperacion de los saberes 5 15 15 24 14 a1
previos.
Ef|caC|a. (,Jle la apllcgmon de .Ig estrategia de la 0 0 17 50 17 50
generacion del conflicto cognitivo.
Total 17 50 46 135 73 215
Fuente: Guia de Observacion
100 21
80
60 44 4 50 50
35 33 33
40
15
9
0
Nivel de claridad con que Eficacia de la motivacion Eficacia de la Eficacia de la aplicacion
el docente presenta el del aprendizaje que recuperacion de los de la estrategia de la
tema de la sesion de realiza el docente. saberes previos. generacion del conflicto
aprendizaje. cognitivo.

B No M Regularmente Si

Figura 7. Resultados del desempefio en el inicio de la sesion de aprendizaje
Fuente. Tabla 8

Interpretacién: Sevillano (2009), considera que toda sesion de aprendizaje tiene
un inicio que comprende la introduccién, la motivacion y la generacion de
expectativas cognoscitivas, en esta investigacion se asume que el inicio del
proceso de ensefianza aprendizaje involucra la presentacion clara del tema,
eficacia en la motivacion, la recuperacion de los saberes previo y generacion del
conflicto cognitivo, en el desempefio didactico de los docentes del IES. Inca
Garcilaso de la Vega de cuerdo a los resultados el 91% de docentes presenta
con claridad el tema, el 33 % de docentes motiva con eficacia, 44% de docentes
recupera los saberes previos regularmente en cambio el 50% aplica con eficacia

estrategias que generan conflicto cognitivo.
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Tabla 9

Resultados del desempefio en el desarrollo de la sesion de aprendizaje en los
docentes de la institucion educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega del
distrito de Chucuito 2019.

DESARROLLO DE LA SESION DE No Regularmente Si
APRENDIZAJE F % F % f %
Eficacia de las actividades que el docente
propone para el aprendizaje de saberes 0 0 13 38 21 62
nuevos.

Eficacia de las actividades que el docente
propone para el desarrollo de nuevas 0 0 14 41 20 59
habilidades y/o capacidades.

Eficacia de la evaluacion de proceso y de

la toma de decisiones que el docente 6 18 16 47 12 35
realiza.
Total 6 18 43 126 53 156

Fuente: Guia de Observacion.

70 & 59
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10 0 0
0
Eficacia de las actividades que  Eficacia de las actividades que Eficacia de la evaluacion de
el docente propone para el el docente propone para el proceso y de la toma de
aprendizaje de saberes desarrollo de nuevas decisiones que el docente
nuevos. habilidades y/o capacidades. realiza.

B No MRegularmente MSi

Figura 8. Resultados del desempefio en el desarrollo de la sesion de aprendizaje
Fuente: Tabla 9

Interpretacion: En esta investigacion asumimos como parte del proceso de
desarrollo de la sesion las actividades que se propone para el aprendizaje de
saberes nuevos, desarrollo de nuevas habilidades, la toma de decisiones que el
docente imprime. Los resultados respecto al desempefio didactico en el proceso
de desarrollo de la sesion son satisfactorios un 62 % si propone actividades para
aprender los saberes nuevos, el 59 % de docentes si propone actividades para
desarrollar nuevas habilidades en forma eficaz, en cambio el 47 % de docente
toma decisiones eficazmente en la evaluacion. Estos resultados nos permiten
afirmar que el desempefio didactico en el proceso de desarrollo de la sesion es

bueno.
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Tabla 10

Resultados del desempefio en el cierre de la sesion de aprendizaje de los
docentes del de la institucion educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega
del distrito de Chucuito- 2019.

CIERRE DE LA SESION DE No Regularmente Si
APRENDIZAJE f % F % f %

Realizacion del resumen de los
aprendizajes con algunos estudiantes 10 29 12 35 12 36
elegidos al azar.

Realizacion de la metacognicion con

algunos estudiantes elegidos al azar. 10 29 1 32 13 39
Coherencia de las actividades de
extension del aprendizaje que el docente 6 18 13 38 15 44
propone.

Total 26 76 36 106 40 118

Fuente: Guia de Observacion
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Realizacién del resumen de Realizacion de la Coherencia de las
los aprendizajes con metacognicién con algunos  actividades de extensién
algunos estudiantes estudiantes elegidos al del aprendizaje que el

elegidos al azar. azar. docente propone.

B No MRegularmente mSi

Figura 9. Resultados del desempefio en el cierre de la sesion de aprendizaje.
Fuente: Tabla 10

Interpretaciéon: Gémez y Garcia (2014) sefialan, que las actividades de
aprendizaje, dirigidas por un docente, deben finalizar con un resumen realizado
por algunos estudiantes elegidos aleatoriamente por el docente, de acuerdo a
los resultados solo el 36 % resume los aprendizajes eligiendo a los estudiantes
al azar, mientras que 39% de docentes realiza el proceso Meta cognitivos en
estudiantes elegidos al azar y 44% de docentes propone actividades de
extension coherentes con el desarrollo de capacidades. Estos resultados nos
permiten afirmar que adn hay mucho por mejorar a partir de la iniciativa,
motivacion de los docentes y la gestién adecuada de los conocimientos por parte

de las autoridades.
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Tabla 11
Resultados del nivel de desempefio didactico de los docentes de la institucion
educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega del distrito de Chucuito 2019.

Desempefio didactico Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Deficiente 7 20,6 20,6 20,6
Niveles Regular 11 32,4 32,4 52,9
Bueno 12 35,3 35,3 88,2
Excelente 4 11,8 11,8 100,0

Total 34 100,0 100,0

Fuente: Guia de Observacion

Desempenfo didactico

11.8 20.6

35.3
324

Deficiente Regular Bueno Excelente

Figura 10. Resultados del nivel de desempefio didactico de los docentes.
Fuente Tabla 11

Interpretacion: Para Gomez & Garcia (2014), el desempeiio didactico de un
docente es la actividad pedagdgica que lo realiza fundamentalmente dentro de
un ambiente previsto a propoésito, es decir, es la accién de ensefar haciendo uso
de métodos, técnicas, medios e instrumentos, segun un determinado plan
curricular es decir el buen desempefio didactico del docente es consecuencia de
la buena gestion del conocimiento en la IES de acuerdo a los resultados
estadisticos de los 34 docentes el 35.3 % de docentes tienen un buen
desemperio didactico y el 32.4% que representa a 11 docentes tienen un regular
desempeiio didactico en cambio el 20% de docentes es decir 7 tienen un
desempefio didactico deficiente lo que me hace concluir que en la Institucién
educativa secundaria en mencion se requiere realizar una gestion del
conocimiento por los directivos que permitan mejorar el desempefio didactico

gue contribuiria en la formacién integral de los estudiantes.
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4.1.3. Resultados de la Correlacion entre la Gestion del conocimiento por
parte de los directivos y el desempefio didactico de los docentes.

Tabla 12
Resultados generales de la correlacion entre la Gestion del conocimiento por
parte de los directivos y el desempefio didactico de los docentes.

Tabla de contingencia X * Y

Y
Deficiente Regular Bueno Excelente Total
Recuento 0 1 0 0 1
Pésimo ;
Frecuencia
esperada 2 3 4 1 1.0
Recuento 2 5 0 0 7
Deficiente :
Frecuencia
esperada 1,4 2,3 2,5 ,8 7,0
Recuento 5 3 5 2 15
X Regular  Frecuencia
esperada 3,1 49 5,3 1,8 15,0
Recuento 0 1 5 2 8
Bueno Frecuencia
esperada 1,6 2,6 2,8 ,9 8,0
Recuento 0 1 2 0 3
Excelente H
Frecuencia
esperada ,6 1,0 1,1 4 3,0
Recuento 7 11 12 4 34
Frecuencia
Total esperada 7,0 11,0 12,0 4.0 34,0

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El cuadro muestra en detalle las correlaciones entre las
dimensiones de la variable gestién del conocimiento por parte de las autoridades
y las dimensiones del desempefio didactico de los docentes del IES. Inca
Garcilaso de la Vega. La correlacion entre las dos variables es positiva con
tendencia a subir. Este rango de medidas entre los componentes de gestion y
desempenfio. Significa entonces que si existe una imbricacion o interrelacion

entre los elementos constituyentes.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ([ Nacional del
Altiplano

4.2. Discusion

Durand (2015) reafirma que el 71.6% de los encuestados indican que el
desempefio docente es inadecuado, dicho resultado describiria contradiccion.
De la misma manera, el estudio realizado por, Cifuentes (2014) encuentra
resultados distintos, ratificando que el 41% de los docentes afirman que nunca
han recibido la visita del supervisor educativo en sus salones de clase, lo cual
afirmaria desinterés, pero, Carranza (2012) encontré resultados similares a
nuestras evidencias, indicandonos que el desempeiio docente es favorable, ya
que, el (46%) nifios manifestaron que es positivo el desempefio docente.
Asimismo, se afirma que el 71% de los docentes planifica adecuadamente el
proceso educativo que representa a los intereses y necesidades de los alumnos.
Por otro lado, el Ministerio de Educacion (2012) menciona que el desarrollo de
la profesionalidad y la identidad del docente, comprende el proceso y las
practicas que caracterizan la formacién y desarrollo de la comunidad profesional
de docentes. A su vez, la reflexion sistematica sobre su practica pedagogica, la
de sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboracion con sus pares y su
participacion en actividades de desarrollo profesional, incluye la responsabilidad
en los procesos y resultados del aprendizaje, y el manejo de informaciéon sobre
el disefio e implementacion de las politicas educativas en el ambito nacional y

regional.

Sin embargo, en esta investigacion encontramos que las autoridades educativas
promueven poca participacion organizada de las familias y otras instancias de la
comunidad para el logro de las metas de aprendizajes y las docentes no
presentan oportunamente sus documentos de planificacion curricular como

sesiones de aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Primera. - La implementacion de un proceso de gestién del conocimiento por
parte de los directivos se constituyen en herramientas de uso
necesario pues permiten el desarrollo institucional y sobre todo
mejorar el logro de objetivos institucionales los resultados de esta
investigacion muestran una correlacion positiva (0.8), Este resultado
demuestra que si los directivos gestionan adecuadamente los
conocimientos los docentes mejoraran su desempefio didactico. Los
resultados obtenidos, el 91,2 % de docentes asumen que la gestion
del conocimiento de los directivos es buena y de acuerdo a la
observacion del desarrollo de sesiones el 88,2% de docentes se

ubican en el nivel bueno del desempefio didactico.

Segunda. El nivel gestion del conocimiento por parte de los directivos de la
institucion educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega del
distrito de Chucuito es Regular puesto que de un total de 34
docentes 15 asumen que el nivel de gestion de conocimientos por
parte de los directivos es educado. Estos resultados hacen suponer
gue el futuro profesional de educacion estara en regulares
condiciones para afrontar una sociedad del conocimiento donde la

tecnologia facilita el crecimiento acelerado de informacion.

Tercera. - El nivel de desempefio didactico en los docentes de la institucion
educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega del distrito de
Chucuito se ubica en regular puesto que de 34 docentes 12 docentes

gue representan el 35 % desarrollan regularmente los proceso
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didacticos y pedagdgicos tanto en el inicio, proceso y cierre de la
sesion de ensefianza aprendizaje. Estos resultados me permiten
afirmar que la gestion del conocimiento por parte de las autoridades
en; asignacion de la tarea, responsabilidad pedagdgica, motivacion
monitoreo tiene una relacion directa en el desempefio didactico de

los docentes.
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RECOMENDACIONES

Primera. — A los directivos de la Institucion Educativa Inca Garcilaso de la Vega
implementar mejora continua de la gestion del conocimiento lo que

permitira mejorar el desempefio didactico de los docentes.

Segunda. - A la institucion educativa secundaria Inca Garcilaso de la Vega del
distrito de Chucuito implemente politicas institucionales en la
dimension académica, que promuevan el uso sostenible de
estrategias de aprendizaje que desarrollen en los mismos un

conocimiento meta cognitivo de las estrategias.

Tercera. - A los investigadores proponer estudios que permitan determinar la
exploracién sistematica, objetiva de la gestiébn del conocimiento y

desemperio didactico de los docentes.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE ENCUESTA
Gestion del Conocimiento

I. ASPECTO INFORMATIVO

1.1. Condicion laboral:  Nombrado ( ) Contratado ( ) Destacado ( )

[I. CUESTIONARIO

Instrucciones: Sefor(a) profesor(a), le solicito que marque con una aspa (X) la
alternativa que segun su criterio personal corresponde a la verdad o a la realidad.
Sus respuestas seran solo utilizadas para decisiones eminentemente cientificas.
Por eso, se le agradece anticipadamente por la colaboracion que brinda al
desarrollo de la ciencia en la regién Puno.

2.1. ¢Con qué frecuencia el docente recibe las tareas pedagdgicas que debe
realizar en el semestre académico, con claridad y coherencia a su especialidad,
de parte de las autoridades de la institucion?

a) Siempre ( )
b) Solo algunas veces ( )
¢) Nunca ( )

2.2. ¢Con qué frecuencia las autoridades de la institucién establecen para el
semestre académico resultados pedagogicos claros y concretos para los

docentes?

a) Siempre ( )
b) Solo algunas veces ( )
¢) Nunca ( )

2.3. ¢ En cuanta medida es usted consciente, sinceramente, acerca del trabajo
pedagogico que debe realizar durante el semestre académico en favor de la
buena formacion profesional de los estudiantes?

a) Soy muy consciente ( )

b) A veces cumplo por cumplir ( )

¢) Lo tomo como cualquier otro trabajo ()

2.4. ¢ Qué grado de autonomia tuvo usted para realizar su trabajo pedagdgico en
favor de los estudiantes durante el semestre académico?

a) Alta ( )
b) Media ()
c) Baja ( )
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2.5. ¢ Con qué frecuencia las autoridades organizan eventos para la innovacion
de la teoria pedagdgica de los docentes de la institucion durante el semestre

académico?

a) Frecuentemente ( )
b) Solo algunas veces ( )
¢) Nunca ( )

2.6. ¢ Con qué frecuencia las autoridades motivan a los docentes para que, cada
guien, se innove tedricamente segun sus necesidades pedagoégicas?

a) Frecuentemente ( )
b) Solo algunas veces ( )
¢) Nunca ( )

2.7. ¢Con qué frecuencia las autoridades motivan a los docentes en el
aprendizaje permanente y la superacion profesional?

a) Frecuentemente ( )
b) Solo algunas veces ( )
¢) Nunca ( )

2.8. ¢Con qué frecuencia las autoridades motivan a los docentes para que
mejoren su labor de ensefianza?

a) Frecuentemente ( )
b) Solo algunas veces ( )
¢) Nunca ( )

2.9. ¢Con qué frecuencia las autoridades monitorean el logro de los resultados
pedagdgicos previstos para el semestre segun los criterios técnico-
pedagdgicos?

a) Frecuentemente ( )
b) Solo algunas veces ( )
¢) Nunca ( )

2.10. ¢Con qué frecuencia las autoridades monitorean la coherencia entre el
logro de objetivos institucionales con el plan curricular del docente?

a) Frecuentemente ( )
b) Solo algunas veces ( )
¢) Nunca ( )
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ANEXO 2
GUIA DE OBSERVACION

l. PARTE INFORMATIVA
1.1. NOMBRE DEL DOCENTE:... ...ttt
1.2, ASIGNATURA . e
1.3.  NOMBRE OBSERVADOR:..... ..ot
1.4. FECHADE LA OBSERVACION:.........ccoviiiiiiiiieeeee

Il. CRITERIOS DE OBSERVACION

Instruccion: En cada criterio de desempefio didactico se debe marcar con un
aspa (X) el puntaje que, segun la apreciacion del observador, le corresponde.
Los puntajes son los siguientes:

Si (2) Regularmente (1) No (0)

No. CRITERIO DE OBSERVACION PONDERACION
2 1 0

1 | El docente presenta con claridad el tema de la sesion
de aprendizaje.

2 | El docente es eficaz motivando el aprendizaje al inicio
de la sesién de clases.

3 | El docente recupera con eficacia los saberes previos
gue los estudiantes poseen respecto del tema que se
va a desarrollar.

4 | El docente aplica eficazmente la estrategia de la
generacion del conflicto cognitivo.

5 | Las actividades que propone el docente son eficaces
para aprender los nuevos conocimientos referidos al
tema de la sesion de clase.

6 | Las actividades que propone el docente son eficaces
para el desarrollo de nuevas habilidades y/o
capacidades.

7 | Laevaluacion de proceso y la toma de decisiones que
el docente realiza son eficaces.

8 | El docente hace realizar el resumen de los
aprendizajes a los estudiantes, elegidos al azar, al
final de la sesion de clases.

9 | El docente hace realizar la meta-cognicion a los
estudiantes elegidos al azar.

10 | El docente propone las actividades de extension del
aprendizaje en forma coherente a los aprendizajes
logrados durante la sesién de clases.

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

II. OTRAS OBSERVACIONES: ...
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