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RESUMEN
La comunidad de Luquina Chico, hace 10 afios no tenia ninguna relacion con el sector
turismo. A partir del 2008 empieza a desarrollarse el turismo rural comunitario y en la
actualidad han mejorado en: infraestructura, alojamientos turisticos, entre otros, sin
embargo el incremento de visitantes ha generado un crecimiento desorganizado lo que se
evidencia principalmente en la desigualdad de ingresos y esto no se logra mejorar el
mediano plazo, la comunidad perdera el valor que ha conseguido hasta el momento. El
objetivo principal es formular estrategias para la organizacién del Turismo Vivencial para
el desarrollo sostenible de lacomunidad de Luquina Chico. La investigacion es cualitativa
del tipo no experimental ya que se realizara la recoleccion directamente en la comunidad
mencionada. ElI método utilizado es de tipo descriptivo, ya que se detalla la situacion
actual y se describira sus creencias, costumbres, sus valores, emociones y perspectivas de
la poblacion y por ultimo es transaccional debido a que la investigacion solamente
recolectara informacién de un solo momento y tiempo Unico. Los posibles resultados que
se pretende con esta investigacion es evaluar las estrategias y establecer caracteristicas
que permitira a la comunidad lograr los objetivos que se han propuesto que permitira el
desarrollo y el aprovechamiento del Turismo Vivencial en la comunidad de Luquina
Chico. Ya que en la actualidad el dicha actividad es una tendencia de suma importancia
para el desarrollo econdmico y social de las comunidades. Los resultados de la
investigacion se basan en los cuatro objetivos estratégicos que ayudaran a la comunidad
a hacer un producto turistico sostenible y competitivo, la cuales son: OEL. Incrementar
presupuesto en actividades turisticas y Capacitaciones en atencion al cliente, OE2.
Mejorar los servicios basicos, vias de accesos y sefializacion turistica, OE3. Incrementar
la inversion en promocién turistica, OE4. Elaborar el inventario de recursos turisticos
circuitos turisticos por parte de las agencias de viajes e indice de ocupabilidad de las casas

de hospedaje.

Palabras Clave: Organizacion comunitaria, Desarrollo sostenible, Estrategias. Turismo
Vivencial
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ABSTRACT
The community of Luquina Chico, 10 years ago had no relationship with the tourism
sector. Since 2008, community rural tourism begins to be developed and currently has
improved in: infrastructure, tourist accommodation, among others, however the increase
in visitors has generated disorganized growth, which is mainly evident in the inequality
of income and if this cannot be improved in the medium term, the community will lose
the value it has achieved so far. The main objective is to formulate strategies for the
organization of the Vivencial Tourism for the sustainable development of the Luquina
Chico community. The research is qualitative of the non-experimental type because the
data collection will be carried out directly in the aforementioned community. The method
used is of a descriptive type, since the current situation is detailed and its beliefs, customs,
values, emotions and perspectives of the population will be described and finally it is
transactional because the investigation only collected information from a single moment
and unique time. The possible results that are intended with this research is to evaluate
the strategies and establish characteristics that will allow the community to achieve the
objectives that have been proposed that will allow the development and use of
Experiential Tourism in the community of Luquina Chico. Currently this activity is a very

important trend for the economic and social development of the communities.

The results of the research are based on the four strategic objectives that will help the
community to make a sustainable and competitive tourism product, which are: OEL.
Increase budget in tourism activities and training in customer service, OE2. Improve basic
services, access roads and tourist signage, OE3. Increase investment in tourism
promotion, OE4. Prepare the inventory of tourism resources tourist circuits by travel
agencies and occupancy index of lodging houses.

Keywords: Vivencial Tourism, Community Organization, Sustainable Development,
Strategies.
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CAPITULO I

INTRODUCCION

El Turismo Vivencial tiene el espiritu de hacer del turismo algo méas humano, en
un proceso de encuentro y dialogo entre personas de dos culturas, con la disposicién hacia
esa solidaridad que so6lo se puede dar al encontrarse auténticamente con la naturaleza y la
persona. Se denomina también, genéricamente, a todas las actividades que pueden
desarrollarse en el dmbito rural y que resultan de interés para los habitantes de las
ciudades por sus caracteristicas exoticas, romanticas o diferentes a las de su habitual estilo
de vida. Al viajero adepto a este tipo de turismo, le interesa conocer las técnicas
productivas y participar de las caracteristicas, formas tipicas de vida y de trabajo en el
campo, en si consiste en una modalidad de hacer turismo que tiene como particularidad
que familias dedicadas principalmente a las actividades agropecuarias, deportivos y de
pesca artesanal, abran sus casas para alojar al visitante, mostrandole una forma de vida
unica en el mundo.

La actividad turistica es una gestion de turismo que abarca tres perspectivas
fundamentales: una sensibilidad especial con el entorno natural y las particularidades
culturales, la basqueda de sostenibilidad integral (social y natural), y el control efectivo
del negocio turistico por partes de las comunidades. Se trata, pues, de un modo de
implementar el turismo que persigue equilibrar las dimensiones medioambientales y las
culturales, con la particularidad de una gestion y organizacion anclada en las
comunidades.

Esta actividad es de suma importancia para el desarrollo econémico y social de la
comunidad de Luquina Chico, por lo tanto es necesario que la comunidad cuente con el
apoyo por parte del sector privado y/o privado con respecto a la inversion del turismo.

También  se necesita mejorar los servicios basicos, vias de acceso y sefializacion
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turistica y ademas se necesita elaborara: el inventario de recursos turisticos, circuitos
turisticos por parte de las agencias de viajes e indice de ocupabilidad de las casas de
hospedaje. Y por Gltimo es necesario incrementar la inversion para la promocion turistica.
Aspectos positivos del turismo vivencial: existe un reconocimiento econémico del papel
de la mujer, al brindarse una valoracion econdémica a los que aceres domésticos y las
tareas de atencion. Se observa que los medios de esparcimientos como necesidad social
son rejuvenecidos. Desde los nifios hasta los adultos mayores requieren con las formas de
entretenimiento. Una mejora en la calidad de vida se ve también favorecida con el apoyo
a obras de infraestructura comunitaria, mediante los trabajos voluntarios realizados.

Debido a que se ha revelado que los impactos del turismo varian de destino a
destino (es de suma importancia social, cultural, econémica y académica identificar los
efectos socioculturales especificos que el turismo esta generando, especialmente en
destinos cuya poblacién local posee un indice de dependencia significativa con respecto
al turismo

El presente trabajo de investigacion se propone EL DESARROLLO
SOSTENIBLE Y LA ORGANIZACION COMUNITARIA PARA EL
APROVECHAMIENTO DEL TURISMO VIVENCIAL EN LA COMUNIDAD DE
LUQUINA CHICO. EL propésito de dicha investigacion se centra en la organizacion y
en consecuencia generar el desarrollo comunal.

Teniendo como objetivo principal es Formular estrategias para la organizacion del
Turismo Vivencial para generar el desarrollo sostenible de la comunidad de Luquina
Chico.

Y como objetivos especificos Identificar las caracteristicas de la organizacion de

la comunidad de Luquina Chico para el aprovechamiento del Turismo. Formular
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estrategias que permitan el desarrollo sostenible de la comunidad de Luquina Chico para
el Turismo Vivencial.
1.1.Planteamiento del Problema

La comunidad de Luquina Chico, hace 10 afios no tenian ninguna relacién con
el sector turismo, ellos se dedicaban principalmente a la agricultura, ganaderia
mientras que otros optaban para emigrar a la ciudad de Puno, en busca de nuevas
oportunidades, ellos debido a que no era considerado como destino turistico y no se
contaba con ningln tipo de apoyo. A partir del 2008 se empieza a desarrollar el
turismo rural comunitario y en la actualidad han mejorado en: infraestructura,
alojamientos turisticos, implementaciones de los servicios basicos para una mejor
calidad de vida, entre otros. Gracias a la iniciativa de la comunidad y junto a sector
privado, fomentaron el turismo vivencial, sin embargo el incremento de visitantes ha
generado un crecimiento desorganizado lo que evidencia principalmente en la
desigualdad de ingresos y esto no se logra mejorar el mediano plazo, la comunidad
perderé el valor que ha conseguido hasta el momento.

Existen estudios relacionados con la implementacion de tecnologia en los
establecimientos de hospedaje como para (Vera Churata, 2014). Mientras que la
presente investigacion se centra en la organizacién y el desarrollo de la actividad del
turismo en la comunidad, “Que el proceso en que los miembros de una comunidad, se
unen para realizar accion colectiva y generar soluciones a problemas comunes.” (Holt,
Christina; Fawcett, Stephen B.;, 2018).

El proposito de la investigacion se centra en mejorar la organizacion y n
consecuencia generar el desarrollo comunal, “entendida como el medio adecuado de
integracion, representacion y participacion de la comunidades” (Permanente,

2008)”Es el proceso por la cual la gente se agrupa para identificar problemas o metas
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comunes para movilizar recursos y, de otras formas, desarrollar e implementar para

alcanzar los objetivos quiere lograr.” (Holt, Christina; Fawcett, Stephen B.;, 2018).

“No hay paso mas importante que la organizacion cuando se trata de mejorar el

bienestar del ligar” (Permanente, 2008).

1.2.Formulacién de la Pregunta

1.2.1.

1.2.2.

Pregunta general

¢ Qué estrategias se debe proponer para la organizacién del Turismo Vivencial
para generar el desarrollo sostenible de la comunidad de Luqguina Chico?
Preguntas especificas

¢Qué caracteristicas presenta la organizacion de la comunidad de Luquina
Chico para el aprovechamiento del Turismo?

¢Qué estrategias se deben aplica para generar el desarrollo sostenible de la
comunidad de Luquina Chico para el aprovechamiento del Turismo

Vivencial?

1.3. Hipdtesis de la Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Hipotesis General

La evaluacioén de las estrategias para la organizacion del Turismo Vivencial
sera eficaz para generar el desarrollo sostenible de la comunidad de Luquina
Chico.

Hipotesis Especifica

Establecer las caracteristicas que presenta la organizacion de la comunidad de
Luquina Chico sera favorable para el aprovechamiento del Turismo Vivencial.
La formulacion de estrategias generara el desarrollo sostenible de la

comunidad de Luquina Chico para el aprovechamiento del Turismo Vivencial.
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La formulacion de estrategias generara el desarrollo sostenible de la
comunidad de Luquina Chico para el aprovechamiento del Turismo Vivencial.
1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivos General
Formular estrategias para la organizacion del Turismo Vivencial para el
desarrollo sostenible de la comunidad de Luquina Chico.
(Se realizara el Plan de Desarrollo Turistico Local de la comunidad de
Luquina Chico.)

1.4.2. Objetivos Especificos
Identificar las caracteristicas de la organizacion de la comunidad de Luquina
Chico para el aprovechamiento del Turismo.
(Se elaborara el Diagnostico del Plan de Desarrollo Turistico Local).
Formular estrategias que permitan el desarrollo sostenible de la comunidad de
Luquina Chico para el aprovechamiento del Turismo Vivencial.
(Se elaborara el Anélisis Estratégico para el desarrollo turistico local de la

Comunidad de Luquina Chico.)
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CAPITULO I

REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

2.1.1. Autores Internacionales

Para (Junco Diez, 2015)“El turismo ha recibido una atencion en las
Gltimas décadas, se ha experimentado un crecimiento y una importante
diversificacion, hasta convertirse en un aporte al desarrollo que se producen
dentro de la comunidad (bonding) y externas a la comunidad (bridging)”. Por
lo tanto para (Junco Diez, 2015) “El turismo vivencial es una tendencia, que
estd enfocado a los viajes que se centran en experimentar la conexion con la
historia, poblacién y cultura. EI objetivo es comprender mas profundamente
la experiencia, que se pone en contacto con lugarefos.” Entonces Para
(Zambrano Burgos, Ipiales Bayas, & Zamora Parrales, 2014) “Es una forma
de gestion que abarca tres perspectivas fundamentales: una sensibilidad
especial con el entorno natural y particularidades culturales, la busqueda de
sostenibilidad integral (social y natural), y el control efectivo del negocio

turistico por partes de las comunidades.”

De igual manera para (Ballesteros, 2007), -“Es de suma importancia
identificar los efectos socioculturales especificos que el turismo esta
generando, especialmente en destinos cuya poblacion local posee un indice
de dependencia significativa con respecto al turismo.” Por ello para (Gomez
Salazar, 2011) “No deberia centralizarse como un negocio, sino como una
estrategia integral. Este implica tiempo, trabajo y la responsabilidad social,
la cual debe ser de calidad y no de cantidad. Tiene un intercambio humano,
directo en su habitat natural.” Entonces para (Pilar, 2008) “En un proceso
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de encuentro y didlogo entre dos culturas, que pueden desarrollarse en el
ambito rural y que resultan de interés para los habitantes de las ciudades por
sus caracteristicas diferentes a las de su habitual estilo de vida.” Por lo tanto
(Alban Marcillo, 2017) “En una modalidad de hacer turismo que tiene como
particularidad que familias dedicadas principalmente a las actividades
agropecuarias, deportivos y de pesca artesanal, abran sus casas para alojar al

visitante, mostrandole una forma de vida Unica en el mundo.”

Para efectos de esta investigacion la definicion que utilizaremos es de
(Junco Diez, 2015) ya que la consideramos mas completa, dicha hace la
siguiente mencion: “El turismo vivencial es una tendencia, que esta enfocado
a los viajes que se centran en experimentar la conexion con la historia,
poblacion y cultura. El objetivo es comprender mas profundamente la

experiencia, que se pone en contacto con lugarenos.”

2.1.2. Autores Nacionales

Para (PROMPERU, 2008) “El tema central que motiva la visita es
la cultura viva y todo lo que forma parte de esta. Es la relacién intercultural
que se produce entre los depositarios de esta cultura viva y el turista.”
Ademaés para (Acerenza Delgado, 2015) “El turismo Vivencial es otro tipo
de turismo que se desarrolla en lugares rurales y posee una alta poblacion
campesina donde los turistas tienen la  oportunidad de convivir sus
costumbres y cultura.” Lo que con lleva para (Murga Valderrama, 2014).
“Es revalorar la cultura desde sus origenes la cual favorecerd a la
comunidad y se puede crear un mapa cultural, que permita conocer todas las
bondades y recursos que poseen, como resultado son los ingresos

econdmicos.” También para (Humpiri Calsin, 2015) “Se fundamenta como
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una alternativa de inclusion socio econdémica para los pobladores rurales
respecto a sus actividades tradicionales, es una actividad complementaria que
la fortalecen con el aprovechamiento de los recursos turisticos basados en una

oferta turistica.”

También tiene relacion con la (O.M.T., 1998), “Donde indica
conservar el medio ambiente y fomentar el patrimonio cultural, en donde la
poblacion se convierta en maestros de los visitantes, y asi aprenda cosas que
nunca han realizado como por ejemplo: crianza de animales, tejidos, la
agricultura, etc.” También (Atauchi Rojas & Espinoza Cruz, 2011) “Puede
constituirse en una herramienta que permita mejorar sus condiciones de vida,
y a la vez contribuir para que sus pobladores tengan una mejor calidad de vida
y asi gozar de los beneficios de la actividad turistica.” Asimismo para
(Humpiri Calsin, 2015) “El turista esta a la bisqueda de experiencias tinicas,
acorde a sus nuevas necesidades Yy preferencias; consiguiendo una
reingenieria y desarrollo de dicha actividad, permitiendo disfrutar costumbres
con las comunidades receptoras, el interrelacionarse con la cultura y

naturaleza, entre otras.”

De otra manera para Bartra (Bartra Leveau & Flores Pinedo, 2005)
“Se debe a los rapidos cambios que se han dado en el mundo, los habitos de
consumo de los turistas han variado notablemente, ya no quieren ser solo
espectadores, ahora buscan tomar contacto con la naturaleza.” Lo cual para
(MINCETUR, 2006). “El Turismo genera el interés de visitar una o varias
comunidades, con fines culturales, educativos y vivenciales. La comunidad
se ve beneficiada a través de la prestacion de los servicios y promueve la

asociatividad para lograr la formalizacion empresarial.”
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Esta tendencia (Caro Tuesta & Torrejon Lopez, 2017) “Donde los
destinos tradicionales estan siendo dejados de lado y los destinos emergentes
se vienen posicionando de un mercado cada vez es mas competitivo, por ello
los gobiernos buscan promover actividades que involucren al turista como
actor directo.” Por lo tanto, segin (Espafa, 2014), “Los aspectos positivos
que brinda la préactica de actividades turisticas no convencionales: es buscar
el bienestar sociocultural y se incentiva el cuidado del medio ambiente y

permite preservar las tradiciones sobre el que se fundamenta.”

Para efectos de esta investigacion la definicion que utilizaremos es de
(Bartra Leveau & Flores Pinedo, 2005) y (Espafia, 2014) ya que la
consideramos mas completa, dicha hace la siguiente mencion: Esta tendencia
“Se debe a los rapidos cambios que se han dado en el mundo, los hébitos de
consumo de los turistas han variado notablemente, ya no quieren ser solo
espectadores, ahora buscan tomar contacto con la naturaleza.” Y “Los
aspectos positivos que brinda la practica de actividades turisticas no
convencionales: es buscar el bienestar sociocultural y se incentiva el cuidado
del medio ambiente y permite preservar las tradiciones sobre el que se

fundamenta.”

2.1.3. Autores Regionales
Para (Nufiez Alejos, 2008)“La realidad ubica al sector turismo en una
de las mejores alternativas para propiciar el desarrollo hacia las comunidades,
al posibilitar que estas se conviertan en receptoras potenciales de recursos
econdmicos provenientes de la actividad turistica, especialmente del turismo
vivencial.” Por ende: “Significa la formacion de un producto turistico

alternativo, como lo es la combinacién de la naturaleza y la vivencia de
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un producto turistico alternativo, como lo es la combinacion de la naturaleza
y la vivencia de los pobladores, manteniendo la originalidad del medio
ambiente y el patrimonio cultural vivo, es decir folclor, costumbre y

leyendas.”

Para efectos de esta investigacion la definicion que utilizaremos es de
(Nufiez Alejos, 2008) ya que la consideramos méas completa, dicha hace la
siguiente mencion: EL Turismo Vivencial “Significa la formacion de un
producto turistico alternativo, como lo es la combinacion de la naturaleza y
la vivencia de los pobladores, manteniendo la originalidad del medio
ambiente y el patrimonio cultural vivo, es decir folclor, costumbre y

leyendas.”

Para (Achahui Ugarte, 2015)“El turismo rural comunitario ha
despertado el interés de los turistas por sus servicios que brindan los cuales
acerca al visitante a la naturaleza, esta actividad genera impactos ambiental
que deben ser estudiadas y se debe brindar un adecuado manejo.” Sin
embargo (Yucra Lopez, 2016)“El desarrollo del emprendimiento rural
“Luquina Chico”, es un tema inevitable para poder estar preparados y tener
un mejor conocimiento acerca de los impactos de turismo, para la
formulacién de un plan estratégico y promover el patrimonio cultural de la
comunidad.” De otra manera (Chavez Tapia & Flores Perez, 2013) “Los
impactos econdémicos del turismo rural comunitario en las familias de
Luquina Chico y Karina que prestan el servicio de alojamiento y
alimentacion a los turistas, esta actividad se integra a las actividades propias

del medio rural.”
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Por otra parte para (Mamani Quispe, 2015) “El desarrollo de las sociedades
donde planificadamente y con la participacion integral de la poblacién se conduce
adecuadamente, por ello se requiere un compromiso serio y responsable de las
autoridades, empresas privadas y poblacién para mejorar lo beneficios que
produce.” Lo mismo que tiene relacion con (Yucra Lopez, 2016)“El impacto
socioeconémico en la comunidad de Luquina Chico tiene por objetivo determinar
como beneficia o perjudica social y econdmicamente, en la actividad del turismo a
los miembros de la organizacion. Para la toma de decisiones relacionadas al
desarrollo socioecondmico.” De otra manera para (Vera Churata, 2014) “El
turismo 2.0 es una plataforma virtual que implica la participacion activa de los
usuarios y servicios turisticos, dicha implementacion de comercializacion de los
hospedajes rurales de la comunidad de Luquina Chico facilitara el desarrollo de las

a actividades.”

2.2. Marco Conceptual

Actividad turistica: Es una gestion de turismo que abarca tres perspectivas
fundamentales: una sensibilidad especial con el entorno natural y las particularidades
culturales, la busqueda de sostenibilidad integral (social y natural), y el control
efectivo del negocio turistico por partes de las comunidades. Se trata, pues, de un
modo de implementar el turismo que persigue equilibrar las dimensiones
medioambientales y las culturales, con la particularidad de una gestion y
organizacion anclada en las comunidades.

Competitividad Turistica: Es la capacidad de un destino para crear e integrar
productos con valor afiadido que permitan sostener los recursos locales y conservar
su posicion de mercado respecto a sus competidores. También es un valor afiadido

que tiene por objetivo incrementar el bienestar mediante la gestién de ventajas y
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procesos, atractivos, agresividad y proximidad, integrando las relaciones entre los

mismos en un modelo econémico y social”.

Desarrollo Econémico: Es la capacidad del destino para resolver de forma conjunta
problemas comunes a través de la colaboracion y la cooperacion de los diferentes
actores que intervienen en la actividad turistica se ha convertido hoy en un elemento
clave de la gestion de un destino y, por ende, en un factor basico para su

posicionamiento competitivo en un entorno crecientemente dinamico.

Desarrollo sostenible: Es aquel turismo que sigue los principios de sostenibilidad,
minimizando el impacto sobre el medio ambiente y cultura local, al tiempo que

contribuye a generar ingresos y empleo para la poblacién local.

Estrategias: Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de
conceptos nucleares que tienen como  fin la consecucién de un determinado
objetivo. El concepto deriva de la disciplina militar, en particular la aplicada en
momentos de contiendas; asi, en este contexto, la estrategia dara cuenta de una serie
de procedimientos que tendrdn como finalidad derrotar a un  enemigo. Por
extension, el término puede emplearse en distintos ambitos como sindnimo de un
proceso basado en una serie de premisas que buscan obtener un resultado

especifico, por lo general beneficioso.

Organizacion comunitaria: Son entendidas como entidades que buscan resolver
problemas que afectan a la comunidad y desarrollar iniciativas de interés para sus
miembros. Esto exige la participacion y articulacion de actores organizados entre los

cuales deben existir lazos de confianza, reciprocidad y cooperacion.

Turismo No convencional: Se le denomina a la préctica no tradicional del turismo

y tiene un carécter especializado. Caracterizado por servicios no tradicionales,
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rurales, descentralizados, orientados a los natural/cultural. Es de caracter activo —

participativo.

Turismo Rural: Es una actividad turistica que se realiza en un espacio rural, o
natural, habitualmente en pequefias localidades (menores a los 1000 o 2000
habitantes) o fuera del casco urbano en localidades de mayor tamafio. Las
instalaciones suelen ser antiguas masias, cortijos y caserios que, una vez
rehabilitados, reformados y adaptados, suelen estar regentados familiarmente,

ofreciendo un servicio de calidad, en ocasiones por los mismos propietarios.

Turismo Vivencial: Se el espiritu de hacer del turismo algo mas humano, en un
proceso de encuentro y didlogo entre personas de dos culturas, con la disposicion
hacia esa solidaridad que s6lo se puede dar al encontrarse auténticamente con la
naturaleza y la persona desarrolla con la convivencia entre el visitante y una familia
receptora quien le ensefia sus habitos y costumbres, en una modalidad de hacer
turismo que tiene como particularidad que familias dedicadas principalmente a las
actividades agropecuarias, deportivos y de pesca artesanal, abran sus casas para alojar

al visitante, mostrandole una forma de vida Unica en el mundo.

Turista: Es aquella persona que se traslada de su entorno habitual a otro
punto geografico, estando ausente de su lugar de residencia habitual méas de 24 horas

y realizando pernoctacion en el otro punto geogréfico.
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CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

Es del tipo Cualitativa, ya que se tomara en cuenta las opiniones y percepciones
de la comunidad y operadores turistico con respecto a la actividad turistica, es también
no experimental , dada que la recoleccién de datos se realizara directamente en el lugar
donde ocurren los hechos y todo esto sin manipular o controlar la informacion , es de
tipo descriptivo, ya que se detalla la situacién actual y se describird sus creencias,
costumbres, sus valores, emociones y perspectivas de la poblacion y por dltimo es
transaccional debido a que la investigacion solamente recolecta informacion de un solo

momento Yy tiempo Unico.

El disefio es del tipo cualitativa, ya que se realizara el mapeo de actores:
identificando las instituciones publicas y/o privadas, sociedad civil y las funciones / rol,

interés y relacion ideal.

3.1. Ambito de Estudio
El &mbito de estudio estd comprendido en la comunidad de Luquina chico en
el distrito de Chucuito, situado en el departamento de Puno al oeste-norte a una

distancia de 42 km de la ciudad de Puno via carretera y via lacustre a 40 minutos.

3.2. Unidad de Observacion
Describir el entorno de la comunidad de Luquina Chico, analizando los

principales campos de interés y su relacion con la actividad turistica.

- Territorio de la comunidad de Luquina Chico

- Pobladores asociados en la prestacion de servicios turistico.

- Entidades Publicas y/o privadas
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- Producto turistico

- Anadlisis de la comunidad de Luquina chico

3.3. Unidad de Analisis

Se obtendra el analisis siguiente:

- Anadlisis territorial

- Andlisis social

- Anadlisis cultural

- Analisis econdmico
- Analisis ambiental

- Analisis institucional
- Analisis oferta

- Analisis demanda

Poblacion y muestra

Para lograr los objetivos de formular estrategias para la organizacion del
turismo vivencial en la comunidad de Luquina Chico, se realizara el Plan de

Desarrollo Turistico Local.

Poblacién: La comunidad de Luquina Chico, de acuerdo al censo efectuado por el INEI
del 2017 (centros poblados), estima una poblacién de 80 familias que se dividen en 133
habitantes. De las cuales son 64 hombres y 69 mujeres. Pero solo 35 familias son activas
con respecto al sector turismo, las otras familias emigraron a Puno, en busca de nuevas

oportunidades.

Muestra: Se realizaran un mapeo de actores que influyen directamente (aliados) y

actores que influyen de manera indirecta (colaboradores).
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3.4. Técnicas, instrumento y procedimientos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas:
- Entrevistas

- Encuestas

- Capacitaciones

- Anélisis Documental
- Observacion directa
- Registro fotografico

3.4.2. Instrumentos
Se realizaran cuestionarios donde contendra un conjunto de preguntas
destinadas a recoger, procesar y analizar la informacion obtenida de la
poblacion (muestra). Se haran entrevistas (encuestas estructuradas) dirigida
a los dirigentes y a los pobladores de la comunidad para saber su perspectiva
sobre la organizacion y a los actores externos de las comunidad. Y también

se realizaran capacitaciones.

- Cuestionario y entrevistas estructuradas

3.5. Procedimientos de recoleccion de datos
Fase I: Diagnostico de Plan de Desarrollo Turistico Local

1. Anadlisis general
2.  Oferta turistica

3.  Demanda turistica
4.  Competencia

5. Cadena de valor
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6. Variables estratégicas
7. Mapeo de actores

8. Vocacion turistica

Fase I1: Andlisis Estratégico

1. Analisis de variables estratégicos

2. Futuro o escenario opuesto

3. Vision y misién

4. Obijetivos estratégicos

5. Acciones estratégicos

6. Plan de accion y presupuesto

7. Articulacion del plan de desarrollo turistico local
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

DIAGNOSTICO DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO LOCAL

4.1. Analisis previo analisis

La comunidad de Luquina Chico esta estratégicamente ubicada a orillas del
lago Titicaca, siendo su mayor atraccion es el TURISMO VIVENCIAL
COMUNITARIOQ, dicha actividad ha sido de suma importancia para la comunidad,
ya que gracias a ellos se incorporoé el turismo es la localidad, dicha actividad en la
actualidad es una tendencia en el mercado turistico, por ser una actividad cultural.
Para los turistas cultura ya no es sinénimo de historia, sino de algo mas (un valor
afiadido) que satisface a este publico exigente e interesado en llevarse modos
diferentes de conocer otras culturas, haciéndole vivir experiencias y recordandole la
riqueza del patrimonio de dicho lugar. Esto quiere decir que es una nueva tendencia
en el panorama mundial es el turismo vivencial. Lo méas importante para los turistas
es aprender sus costumbres y tradiciones, que muchas veces datan de tiempos
inmemorables. La comunidad cuenta con alojamientos en hogares de una comunidad
alrededor del lago que estd haciendo grandes progresos econémicos gracias al

turismo. Cuentan con diferentes actividades con los turistas.

La elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico del distrito de la comunidad
de Luquina Chico, se convertira en una herramienta de gestion, que busca contribuir
a impulsar el desarrollo turistico, social y econémico del distrito, mediante la
evaluacion del potencial turistico y orientacion de las acciones que se deben llevar a
cabo a corto, mediano y largo plazo, con la finalidad de convertir a la comunidad en

un producto turistico sostenible y competitivo, reconocido por la calidad de sus
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servicios turisticos, capaz de brindar experiencias de visitas diversas de acuerdo a
las exigencias de nuestros visitantes; contribuyendo finalmente a mejorar la calidad
de vida de la poblacion, considerando su relevancia en la generacion de empleo y en
la mejora de los ingreso; sin afectar los  recursos naturales y el entorno

paisajistico del lago Titicaca.

4.2.Andlisis general del Territorio
4.2.1. Delimitacion geogréfica

El centro poblado de Luquina Chico se encuentra ubicado en la
distrito de Chucuito a 42km, aproximadamente, se llega hasta la peninsula
por una carretera no asfaltada (trocha carrozable), la peninsula de Luquina
chico se encuentra ubicado al sur-este del departamento de Puno, siendo su
ciudad capital las cajas reales de Chucuito, situada en la meseta del Collao,
a orillas del lago Titicaca y se encuentra sobre la carretera panamericana
sur. Entre las coordenadas 69°53°21” de longitud oeste y 15°53°15” de
latitud sur del meridiano de Greenwich a una distancia de 18Km. De la

ciudad y capital del departamento de Puno.
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Figura 1. Ubicacién de Luquina Chico

Fuente: Internet

La comunidad de Luquina Chico, de acuerdo al censo efectuadas por el
INEI, del 2017 (Centros Poblados) estima una poblacion de 80 familias que se
dividen en 133 habitantes. De las cuales son 64 hombres y 69 mujeres.
4.2.2. Accesibilidad
Se puede llegar a Luquina Chico por la carretera que rodea la
peninsula de Chucuito o navegando por el lago Titicaca. Desde de la ciudad
de Puno a Luquina Chico via terrestre son hora y media de viaje
aproximadamente. Via lacustre, va dependiendo el tipo de embarcacion: el
lancha répida desde el puerto de Puno, son unas 40 minutos aproximadamente

y en lancha regular son unas 2 horas de viaje.
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Tabla 1

Accesibilidad de Luquina Chico

Medio .
. . Distan . Estado de
de Via de Tiempo ; Tipo de
Ruta  Tramo Transp acceso de Viaje C'&()K Carretera Cor}%enrvac
orte
Puno- Com 20 18 Carretera
Sur Chucuito bi Terrestre minutos km asfaltado asfaltada
Puno — Trocha
g . 1.40 67 Asfaltado
sur  Luquina  Combi  Terrestre . . o _trocha carrozab
Chico le
Trocha
Puno - . 1.35 62 Asfaltado
Sur Karina Combi  Terrestre minutos Kkm - trocha carrlgzab
Trocha
Puno - . 1.30 58k  Asfaltado
Sur churo ~ combi  Terrestre oo o m _trocha carrlzzab
Ifuunl?in_a Lancha lacustre 45 - - Buen
q rapida minutos estado
chico
Puno —
. Lancha Buen
L(L:Jﬂiuclga regular lacustre 2.horas - - estado

Fuente: Investigacion propia
4.2.3. Infraestructura
En cuanto a la infraestructura basica para el desarrollo turistico en la
comunidad de Luquina Chico, podemos mencionar que dicho lugar cuenta
con los servicios basicos como el agua, y la energia eléctrica.

Tabla 2

Infraestructura existente en la comunidad sobre los servicios basicos

CUENTA: B
SERVICIO Sl o NO BREVE DESCRIPCION
Aqua S| La comunidad cuenta con 80 familias, las cuales todas
g tiene el servicio de agua potable.

; El servicio de alcantarillado es un servicio basico sin
Alcantarill . . O
ado NO embargo la comunidad no cuenta con dicho servicio.
Electricida Las 80 familias si cuenta con el servicio de electricidad,
q Sl ya que es indispensable para la comunidad y también

para la atencion al turista.
Desagtie NO La comunidad no cuenta con el servicio de desague.
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La comunidad no cuenta con el servicio de telefonia, lo
Unico que cuenta son con los celulares. En si solo 35

Telefonia NO familias disponen, ya que estas trabajan con el turismo
y es una herramienta indispensable.

El internet hoy es dia es muy importante pero en la
Internet NO comunidad de Luquina solo cuenta 1 sola familia con el
servicio de internet.
Luquina Chico si tiene un centro de salud béasica, donde
la mayoria de los comuneros van en casos de
Salud Sl tratamientos basicos, y si son casos graves tienen que
venir a la ciudad d Puno. Solo cuentan con dos
enfermeras y una técnica.
La comunidad cuanta con una organizacion vecinal
Seguridad NO mediante eso hay una vigilancia ya que no cuenta con
seguridad comunal.
Lo Unico que se puede encontrar en Luquina es un
Terminales  NO paradero improvisado, ya que tampoco cuanta con un
lugar especifico.

Otros:
Recreacio
n

Fuente: Investigacion propia

NO No hay centro de recreacién en la comunidad.

4.2.4. Territorial

El centro poblado de Luquina Chico se encuentra ubicado al sur de
la provincia y departamento de Puno, situada en la peninsula de Chucuito

a orillas del lago Titicaca.

- Ubicacion Politica Region: Puno.
- Departamento: Puno.

- Provincia: Puno

- Distrito: Chucuito.

- Comunidad: Luqguina Chico.
Limites

- NORTE: Lago Titicaca

- SUR: Comunidad Karina y Churo
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- ESTE: Lago Titicaca
- OESTE: Comunidad Luquina Grande

4.2.5. Social

La comunidad de Luquina Chico cuenta con una poblacion estimada
de 80 familias aproximadamente, de los cuales 69 son mujeres y 64 son
hombres. Las cuales 35 familias son activas con respecto al sector turismo,
las otras familias emigraron a Puno, a buscar nuevas oportunidades.

La educacion en la comunidad de Luquina Chico son de condiciones
no adecuadas para la gran mayoria de pobladores de las comunidades y
sectores del distrito, determinado por la distancia que recorren para asistir
al centro de estudios, los bajos niveles de calidad educativa, infraestructura
inadecuada, falta de materiales de ensefianza, carencia de recursos
econdmicos en la familia, alimentacion inadecuada de los educandos,
profesores mal preparados y sin vocacion de servicio, entre otros. Motivo
por el cual algunos estudiante realizan sus estudios secundarios en el distrito
de Plateria, acora o0 en la ciudad de Puno, a fin de que en horas libres se
pueda emplear en alguna actividad econémica que sirva como medio de

sustento para cubrir los costos de sus estudios.

4.2.6. Cultural
La poblacion de la comunidad de Luquina Chico, habla el idioma
Aymara y el espafiol, las mujeres y hombres adultos del medio rural se
comunican de preferencia hablando el idioma Aymaré; en el medio urbano se
habla el espafiol y el Aymara (bilinglies). En la peninsula de Chucuito se
fusiona lo antiguo con lo traido de afuera. Se practican fiestas, que perduran

pese al tiempo, como aquellas que fueron impuestas por los conquistadores.
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El altiplano es un extenso emporio de miles de danzas autéctonas, algunas se
han extinguido y otras se mantienen como en el pasado. Los hombres pasan
y los hombres con ellas, es una ley natural, algunas perdurardn mas de lo

debido.

- Marzo — abril, Semana Santa; especificamente en la Resurreccién se ejecutan

danzas autdctonas, donde participa la poblacién en conjunto.

- 01 de Abril, Aniversario de Fundacion del Pueblo de Chucuito, con

manifestaciones civicas, feria popular y presentacion de danzas.

- 15 de agosto, Festividad de la Virgen de la Asuncién con la realizacion de la
Huaccha, se acostumbra elaborar quispifios (panecillos compactos de harina
de quinua) en gran cantidad para compartirlos con los visitantes.

- 12 de octubre, dia de la Virgen del Rosario; con una semana de festejos. Se
suceden procesiones, fuegos artificiales, corridas de toros y danzas y feria

popular.

- 6 de Diciembre, Feria de las alasitas, con comercializaciéon de artesania en
miniatura.

4.2.7. Econdmica
Las principales actividades econdémicas se pueden distinguir:

o Agricultura: Es la actividad que realizan la poblacion de Luquina Chico, la
estructura productiva del sector agricola estd dominada por cultivos
estacionarios y en relacion directa al comportamiento climatolégico.

o Ganaderia: Los pobladores de Luquina  Chico realizan la actividad

ganadera criando los animales domésticos como la vaca, oveja y animales

38

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

pequefias como gallinas, burros, chanchos y animales pequefias como gallinas
y cuyes.

Pesca: Es la actividad que realiza la poblacion de Luquina Chico gracias a su
ubicacion geografica situado a las orillas del lago.

Mineria; la actividad minera no se presenta enla comunidad de Luquina.
Flora y fauna: La fauna esta constituida principalmente por: perdices
(Notoproctaornatabranicki), patos panas, gallaretas (Fullicagigantia),
chocas (Rallussanginulentus), huallatas, parihuanas (PhoenicopterusRuber)
ajoyas, gefiotas, pitos, palomas (Hendiduraaureculata), lequeleques, tiques,
gaviotas, péjaro pescador (Wuaccana), conejos  silvestres, especies
carnivoras como el zorro (Antelccynusmicrotis) zorrino, también se observa
la presencia de otras especies como: la vizcacha (Lagidiumperuanun).
Mundo biético considerado como  patrimonio nacional, todas ellas en
peligro de extincion. Debido a la altitud del centro poblado de Luquina
Chico, la flora en nuestro &mbito tiene un comportamiento caracteristico
similar en relacion al resto del altiplano, predomina la chilliwa
(Festucadolichophylla), sora (Calamagrostivicunarum, sikuya (stipaichu),
sillusillu  (Archemillapinnata), cconccoma (Distichia), scirpusrigidus,
Kantutas, Quefiua, Rosas, Thola, eucalipto y otras de menor predominancia.
Turismo: Actualmente es considerado una actividad primordial, entre los
elementos que constituyen la actividad del turismo, Luquina chico es
considerada un destino alternativo a lo convencional (menos turistico),
desarrollando asi el TURISMO VIVENVIAL.

Comercio: es una de las actividades dentro de la zona urbana, es la

agricultura.
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4.2.8. Ambiental

La comunidad de Luquina Chico cuenta con clima variado,
determinado basicamente por las precipitaciones pluviales en primavera —
verano y la temporada de heladas fuertes son en invierno. La proxima al lago
Titicaca condiciona cierta homogeneidad térmica entre las estaciones como
reguladores climaticos. El régimen de lluvias durante el afio tiene el

seguimiento comportamiento.

Verano lluvioso: de diciembre a marzo (75% de precipitacién
pluviales). Invierno seco: de mayo a agosto (2% de precipitaciones pluviales).
Meses de transicion: setiembre a noviembre y abril (23% de precipitaciones
de pluviales). Temperatura media es de 8.2° c, varia entre la maxima 15.2 ° c.
y una minima de 2.1° c. 13° c de oscilacion. La humedad relativa mayor se
da en la época de lluvias y las de menor valor durante la época de invierno
(época seca) EI asolamiento mayor se presenta durante los meses de mayo
a noviembre con 9 — 10 horas y los dias nublados se presentan de enero a

marzo con promedio de 6 horas.

Impacto Ambiental: La comunidad de Luquina Chico, es una zona turistica
y por ende genera contaminacion ambiental (basura). Los  comuneros
reciclan su basura separandolo  segun el tipo de materia (reciclaje de
plastico, reciclaje de papel, reciclaje de vidrio, reciclaje de bateria y pilas)
luego la basura acumulada lo llevan a un descampado fuera de la comunidad
(40 minutos aproximadamente). La asociacion de  comuneros realiza
una limpieza general de toda la comunidad cada 15 dias. La
municipalidad de Puno va a la comunidad de Luquina chico cada 3 meses

para llevarse toda la basura.
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Por otra parte otros pobladores que no trabajan con el sector
turismo, se dedican a reciclar botellas, latas, todo lo que se pueda vender a
la municipalidad para generar sus ingresos econémicos. La asociacion de
comuneros trata de mejorar el bienestar de la comunidad utilizando lo
necesario para cuidar el medio ambiente (por ejemplo: creando un
invernadero de botellas). Y asi siendo un destino turismo que cuida u medio

ambiente.

Figura 2. Limpieza Jornal

Fuente: Guido (comunero)
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Figura 3. Descampado donde acumulan la basura

Fuente: Guido (comunero)

Cada tres meses los pobladores de la Comunidad de Luquina Chico, ayudan a la
Municipalidad Provincial de Puno a separar segun el tipo de materia, y todo lo que se

pueda vender para generar un ingreso extra.

Figura 4. La comunidad ayuda con la limpieza de la basura

Fuente: Guido (comunero)
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Figura 5. La comunidad ayuda a la clasificacion de la basura

Fuente: Guido (comunero)
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Figura 6. Separan la basura segun el tipo de Materia

Fuente: Guido (comunero)
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Figura 7. Invernadero de botellas

Fuente: Guido (comunero)

Figura 8. Botellas recicladas

Fuente: Guido (comunero)
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4.2.9.  Anadlisis institucional
El centro poblado de Luquina Chico, esta ubicado en el distrito
de Chucuito, Provincia de Puno, en la regién de Puno, existen diversas
instituciones representantes del Gobierno con respecto al aspecto turistico,

Como son:

- DIRCETUR PUNO: Es la responsable de proponer y ejecutar la politica
regional de la actividad turistica, en el marco de la politica nacional de
turismo; asi como calificar y supervisar a los prestadores de servicios
turisticos, de conformidad con las normas y reglamentos, expedidos por
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; a cargo de un funcionario
con categoria de Director, designado de acuerdo a la normatividad.

- MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO: La Gerencia de Turismo
y Desarrollo Econdémico es el 6rgano de linea, encargado de planificar,
organizar, dirigir, supervisar Yy evaluarlos programas, acciones Yy
proyectos en materias de promocién del desarrollo de la micro vy
pequefia empresa urbana y rural y el empleo con enfoque de turismo
local sostenible; abastecimiento y
comercializacion de productos y servicios, comercio en la via pub
lica (ferias y ambulantes) promocidn artesanal y turistica, depende de la
Gerencia Municipal. Estd a cargo de un Gerente, quien coordina sus
actividades con las unidades
organicas a su cargo, deméas dependencias de la institucion y para el
mejor cumplimiento de sus funciones organicamente cuenta con las

siguientes subgerencias:

0,

% Subgerencia de Turismo y Comercio Exterior
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¢+ Subgerencia de Actividades Econémicas

% Subgerencia de Promocién Empresarial y Desarrollo

Economico Rural.

En cuanto a instrumentos de Gestion, podemos mencionar a El
Plan Estratégico Regional de Turismo — PERTUR PUNO al 2021, se ha
formulado bajo los Lineamientos del MINCETUR, establecidos en el
PENTUR al 2018; Plan de Desarrollo Regional Concertado al 2021 del
Gobierno Regional Puno y de acuerdo a los Lineamientos de Politica
institucional y sectorial de turismo; asi como por la necesidad de contar
con un documento que sirva de instrumento de planificacion y de gestién
que oriente el desarrollo sostenible y armonico de la actividad turistica
regional, con el aprovechamiento racional de los recursos turisticos
disponibles. Para la formulacion de PERTUR PUNO AL 2021, se crea el
Ente Gestor de Turismo - Mesa Regional de Turismo, encargado de
desarrollar acciones de concertacién y coordinacion, de caracter
interinstitucional conformado por los sectores puablico y privado
vinculados a la actividad turistica. Mediante Resolucion General
Regional N° 203-2009-GGR-GR PUNO, se conformo el Equipo Técnico
responsable de la elaboracion del “Plan Estratégico Regional de Turismo
de Puno — PERTUR PUNO”, integrado por representantes de las

instituciones y organizaciones involucradas.

o Gobierno Regional Puno: Gerencia Regional Desarrollo
Economico; Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto
y Acondicionamiento Territorial y la Direccion Regional de

Comercio Exterior y Turismo.
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o Camara Regional de Turismo
o Colegio de Licenciados en Turismo Puno
o Asociacion de Hoteles y Restaurantes en Turismo
o Asociacion Puno Turismo y Desarrollo — OGD
o Municipalidad Provincial de Puno
4.2.10. Principales necesidades y oportunidades

En la comunidad de Luquina Chico se puede encontrar varias
necesidades que conllevan a una problemética comunal dentro de las
cuales podemos resaltar:

Tabla 3

Principales probleméticas, necesidades y oportunidades

N Principales problematicas, necesidades y oportunidades priorizadas

Instalaciones de servicio basico como: el alcantarillado.
Instalacién de red mobiliaria.

Instalacién de vias de acceso

Carece de un médico en el centro de salud.

1

2

3

4 Carecen de centros educativos de nivel secundario
5

6 Carece de iluminacion publica y seguridad.

y

El Transporte se ha restringido por no tener vias asfaltadas.

Fuente: Investigacion propia

4.3.Andlisis de la Oferta Turistica

4.3.1. Delimitacion del espacio Turistico del distrito.

La principal atraccion turistica, es el TURISMO RURAL
COMUNITARIO O TURISMO VIVENVIAL, verificandose solo 2
atractivos en la comunidad de Luquina Chico. Para verificar lasituacion actual

de los atractivos turisticos la comunidad, se ha hecho una visita a la comunidad
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y consulta con los lugarefios.

Figura 9. Delimitacion de espacio de la Comunidad de Luquina Chico

Fuente: Internet

(http://mapaturisticodelperu.blogspot.com/
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En el cuadro anterior se muestra un resumen los pocos atractivos turisticos, pero
también es importante mencionar que el principal atractivo turistico es el (TURISMO

VIVENVIAL).

Casa de Familia:

Figura 10. Casa parte exterior de las casas de hospedaje

Fuente: Internet (https://room-photo-casa-luguina-hotel-1D861725.htm)

Figura 11. Casa parte interior de las casas de hospedaje

Fuente: Internet (https://titicacaperu.com/es/tours/taquile-island-luguina-2-1/)
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Figura 12. Actividades realizadas con los turistas

Fuente: Internet
(https://casa+en+luquina+chico+actividades&og=casa+en+luquina+chico+actividades)

Figura 13. Danzas tipicas con los turistas

Fuente: Internet
(https://casa+en+luquina+chico+actividades&og=casa+en+luquina+chico+actividades&)
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Figura 14. Atractivo turistico “Caniscristo”

Fuente: Richard (comunero)

Figura 15. Fiesta en honor a la Virgen de Copacabana

Fuente: Richard (comunero)
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4.3.3. Situacién de los Servicios Turisticos e Inversiones de la comunidad.

En cuanto a los servicios turisticos con los que cuenta la comunidad
de Luquina Chico, se puede mencionar a los siguientes:
A. Servicios turisticos:

a) Establecimientos de Hospedaje:

En cuanto a los servicios de hospedaje se puede mencionar
que existen 80 familias de las cuales solo 35 familias trabajan en el
sector turismo.

Tabla s

Capacidad ofertada en establecimientos de hospedajes

Capacidad Ofert ada Formalidad

. N° de o
Tipo de Nimero estableci N de
Estableci  total de m. de " establec(;
miento estableci  pjo N° . °de m. e
seglin miento gle Total Tota hosgggaje estableci  hospedaj
Categoria de — | de . . m. de e
(D.S.001-  hospeda Eggltacm Ca “CZZC'a hospedaje  registrad
2015- Je  por mas ¢ ci con RUC osen
MINCETU clasifica unciona DIRCET
R) cion* miento UR

municipal

Casa 65 170 0 18 0
Hospedaje

Fuente: Elaboracion propia.
b) Servicios de alimentos y bebidas (A&B)
En cuanto a los servicios de alimentos y bebidas la comunidad tiene una
oferta de 4 restaurantes turisticos (Albano, Richard, Wilber y Arturo), 21 mesas y
146 sillas; asimismo podemos observar que del total de establecimientos no
cuentan con licencia de funcionamiento y los 4 restaurantes con registro Unico de

contribuyente — RUC, y ninguno esta registrado en el DIRCETUR.
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Tabla 6

Capacidad ofertada en establecimientos alimentos y bebidas

Capacidad Ofertada Formalidad

NUmero
total N° de A&B o
. Servicios N° N° con licencia N® de
Tipo de de Total de A&B
Establecimiento . Total de T con
Alimentos  mesas de funcionamient
. - RUC
& sillas 0 Municipal
Bebidas
Restaurantes 4 21 146 0 4
Turisticos
Fuente: Elaboracidn propia
c) Agencias de viajes, Guias u Operadores turisticos locales
En la comunidad de Luquina Chico no se cuenta con estos servicios.
Tabla 7
Namero de operadores de agencias de viajes, guia.
Formalidad
N° de
NGmero total N° de operadores N° de operqdores de
L de turismo y operadoresde  turismoy
de aperadores - Publico agencias de viaje turismo agencias de
de turismoy objetivo gencl: - Via) noy gencl
agencias de con _Ilcenc!a de agencias de viajes
U funcionamiento viajes con registrados
viaje -
municipal RUC con
DIRCETUR
0 - 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

d) Guias y orientadores Turisticos locales

En la comunidad de Luquina no hay agencias de viajes, pero si cuenta con

Guias locales que eventualmente guian.

Tabla 8

Guias locales en la comunidad.

Formalidad
| i N° de guias N® de guias y
Numero total de guias'y orienta doreg Turl’z ticos  Orientadores Turisticos
orientadores Turisticos Ponsiofichen locales registrados en
locales J DIRCETUR
54
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4 0 0
Fuente: Elaboracion propia

e) Servicios turisticos de artesania
La comunidad no cuenta con la actividad mencionada.

f) Servicios Turisticos Complementario

La comunidad cuenta con los siguientes servicios complementarios

Tabla 9

Actividades de servicios complementarios.

Formali
dad

. ., No de NO d
Descripcion empresas con Y

ici . . N° de empresarios
Servicios o breve del licencia de empresari regljaistra fos

Complement -, SErviclo  fyncionamient  os con en
arios complement 0 RUC DIRCETU

ario o R
municipal
El servicio
consiste en
dar un paseo
Paseo de
veleros 5 alrededor de 1 1 1
L la bahia, 40
tipicos :
minutos
aproximada
mente

Es una
actividad que
se realiza con
el turista en 0 0 0
su estadia en
la
comunidad.

Pesca 20
artesanal

La agencia
Edgar
Kayak 10 Adventures 1 1 1
realiza dicho
servicio
Fuente: Elaboracion propia
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g) Transporte
En Luquina Chico solo cuenta con dos empresas de transporte urbano.

Los horarios son de las 5:00 am hasta el mediodia.

Tabla 10

NUmero de empresas de transporte

Capacidad de

; . Cuenta con
pasajeros por Frecuencias  Cuentas g :

Nombre . T licencia de

unidad diarias con RUC . .
funcionamiento

Virgen de . .
Natividad 17 S No Si
?J:Egem de 17 Si No Si

Fuente: Elaboracion propia

B. Situacion de la inversion en la comunidad

a) INVERSION PUBLICA
Tabla 11

Situacion de la inversion pablica en la comunidad.

Proyecto
vinculados Monto Nivel de
al Turismo . de . gobierno
. inversi :
(priorizados n ejecutor
)
0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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b) INVERSION PRIVADA
Tabla 12

Situacion de la inversion privado en la comunidad.

Proyecto g/lont
vinculados al Breve aprox
Turismo descripcién imad
(priorizados) 0
Es una agencia suiza, que
EDUCATION es operado por la agencia
FIRST Edgar Adventures, la cual
CULTURA es un proyecto de
TOURS - universitarios y estudiantes
LAKE norteamericanos entre los
TITICACA 16 y 19 afos edad, cuyo
PROJECT AT objetivo es el desarrollo de
LUQUINA la comunidad de Luquina,
(GRUPO EF) como por ejemplo en la
infraestructura.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4. Principales problemas
Tabla 13

Principales situacién problematicas de la comunidad de Luquina Chico

N2 Principales Problematicas

La comunidad de Luquina Chico no tiene apoyo por parte de sector
publico y/o privado con respecto a la inversion del turismo.

Se necesita mejorar los servicios basicos, vias de acceso y sefializacion
turistica

3 Se necesita incrementar la Inversion para la promocion turistica:

Se necesita elaborar : Inventario de recursos turisticos, Circuitos
4 turisticos por parte de las agencias de viajes Indice de ocupabilidad de
las casas de hospedaje:

Fuente: Elaboracion propia
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El flujo de visitantes que recibe la comunidad de Luquina Chico, en un 100% es
por el turismo comunitario o vivencial (atractivos naturales o culturales), ya que la
comunidad ofrece un servicio autentico, menos turisticos. Una experiencia particular,
mediante la conexion a su historia, poblacion y cultura. Esto hace que los turistas tengan
una opcion diferente a los lugares comerciales (Uros, Amantani y Taquile). Otro aspecto
importante a tener en cuenta es la demanda es la comunidad de Luquina Chico, en los
establecimientos de hospedaje, segin las entrevistas realizadas al presidente de la

comunidad observamos que el maximo se dias que se quedan es de dos dias.

4.4.2. Perfiles del Visitante

Para determinar el perfil del turista se aplico una encuesta a los
visitantes en la comunidad de Luquina Chico es decir se aplico una encuesta
de 19 preguntas, para lo cual se aplico un disefio muestra simple mediante
formula estadistica, determinandose una muestra de 50 encuestas del

procesamiento de las mismas se obtuvieron los resultados siguientes:

CARACTERISTICAS DEL PERFIL DEMOGRAFICO Y SOCIOECONOMICO
4%

12% 16%

® AUSTRALIA ¥ GERMAN ® AMERICA ~ CANADA - BRITHISH ® OTRO

Figura 16. Nacionalidad

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta Estructurada)

Segun la encuesta realizada el 100% de visitantes son extranjeros. Entonces se

realizo la encuesta sobre la nacionalidad de procedencia de los turistas, se puede observar
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que la mayoria en un 32% son americano, en un segundo lugar tenemos que en un 24%
son Canadienses, en un 16% tenemos a los australianos, en un 12% tenemos alemanes y

britanicos y un 4 otras nacionalidades.

¥ FEMENINO ¥ MASCULINO

Figura. 17 Género
Fuente: Elaboracion propia (Encuesta Estructurada)

En la comunidad de Luquina se observé que el 60% de visitantes son mujeres y el

40% son varones.

™15-24 w™25-34 w™35-44 mWA45-54 ¥ 55-64 ™65AMAS

Figura 18. Edad
Fuente: Elaboracién propia (Encuesta Estructurada)

Se observo que las edades de los turistas varian de la siguiente manera: las edades
que estan parejos son entre 25 — 34 afos y 45 — 54 que obtiene un 28%, en segundo lugar
tenemos la edades entre 55 — 64 afios que obtiene un16%, de igual manera podemos

observar las edades parejos entre 35 — 44 afios y de 65 afios a mas. Y por Gltimos tenemos
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las edades entre 15 — 24 afios de, obteniendo un 4%.

¥ SOLTERO  * PARTE DE UNA PAREJA ™ NO PRECISA

Figura 19. Estado Civil

Fuente: Elaboracion propia (encuesta estructurada)
En estado civil de los turistas que visitan la comunidad de Luquina Chico se

observo que el 31% de visitantes vienen en pareja, mientras el 19% son soltero y por

altimo el 0% no precisa su estado civil.

0% 4%

“

* SIN ESTUDIOS * PRIMARIA COMPLETA
® SECUNDARIA COMPLETA ® EDUCACION SUPERIOR COMPLETA
¥ EDUCACION UNIVERSITARIA * EDUCACION POSTGRADO

Figura 20. Nivel de Estudio

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta Estructurada)

Se observd que en el Nivel de Estudio varian de la siguiente manera: el 52% indica
Educacidn universitaria, mientras tanto un 26% indica una educacién postgrado. Un 10%
indica una educacién superior completa, sin embargo 8% muestra una educacion de

secundaria completa. Se puede mostrar que no viene muchos nifios a la comunidad ya que
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un 4% indica primaria completa. Finalmente un 0% indica una educacion sin estudios.

0%
18% = 18%

_7_7_7_7_7_7 20%

* ESTUDIANTE * EMPRESARIO * TRABAJADOR DEPENDIENTE
® TRABAJO INDEPENDIENTE ¥ JUBILADO * VOLUNTARIADO

Figura 21. Ocupacion
Fuente: Elaboracion propia (Encuesta Estructurada)

Se observo en el Nivel de Ocupacidn: que el 26% son empresarios, mientras tanto
un 20% indican que son trabajadores dependientes. Sin embargo un porcentaje igual

indica que el 18% tienes la ocupacion de trabajo independiente, jubilados y estudiantes.

Figura 22. Nivel Socioecondémico

Fuente: Elaboracion propia (Encuesta estructurada)
Se observo que los turistas que visitan la Comunidad de Luquina Chico un 80%
pertenecen al nivel socioeconémico A — B, mientras tanto un 20% indica pertenecer al

sector C.
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CARACTERISTICAS DE VIAJE

® BUS TURISTICO * MOVILIDAD PARTICULAR ® AUTO PROPIO
® AVION ¥ COMBI - CUSTER

Figura 23. Medio de Transporte utilizado

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta estructurada)
El medio de transporte mas utilizado es el bus turistico provenientes de
diferentes ciudades del Pert (Cusco o Arequipa) obteniendo un 96% y con un 4%

utilizan una movilidad privada.

* VIAJE POR SU CUENTA

» PAQUETE TURISTICO A AGENCIA DEL TURISMO DE LUGAR VISITADO
™ PAQUETE TURISTICO CON UNA AGENCIA INTERNACIONAL

™ RESERVA POR INTERNET

Figura 24. Organizacion de viaje

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta Estructurada)
En el tipo de organizacion un 88% indican que obtuvieron un paquete turistico

con una agencia internacional. Mientras tanto un 8% indica que hicieron una reserva por
internet. Un 4% indica que obtuvieron un paquete turistico con una agencia de turismo

de lugar (Puno).
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4%

16%

* EN GRUPO (PAQUETE TURISTICO) * CON AMIGOS O FAMILIARES CON NINOS
® CON AMIGOS O FAMILIARES SIN NINOS ® SOLO
~ CON MI PAREJA

Figura 25. Grupos de Viaje

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta Estructurada)
Un 72% indica que vinieron en grupo (paquete turistico), por otro lado un 16%
sefiala que realizaron su viaje con amigos o familiarizares sin nifios. Sin embargo un 8%

realizaron el viaje con pareja. Finalmente un 4% indica que realizaron el viaje solo.

» CASA DE FAMILIA - HOSTAL ® HOTEL - HOSTAL
® CASA DE HOSPEDAIJE ® CASA PROPIA
~ ALBERGUES

Figura 26. Tipo de alojamiento utilizado

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta Estructurada)

En el tipo de alojamiento mas utilizado son las casa de familia con un 68%, por

otro lado con un 32% son elegidas los hoteles — hostales.
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*UNDIA ™DE2a3NOCHES ™de4a5NOCHES ™ de6aMASNOCHES

Figura 27. Permanencia

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta Estructurada)

La estadia de los turistas en la ciudad de Puno es de 2 a 3 noches con un 68%

mientras tanto un 32% indica que solo se quedan 1 dia.

DE S/. 700 A MAS

DE S/. 600 A S/. 699.00

DE S/. 500 A S/. 599.00
DE $/.400 A $/.499.00 | :

DE $/.300 A S/. 399.00 | | |
DE D | |

DE S/.100 A S/.199.00

MENOS A S/. 100.00 ‘ ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 28. Gasto por turista

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta Estructurada)

En cuanto al presupuesto en la figura 16 se muestra que el 44% gasta entre S/.300
aS/. 399.00 soles, por otro lado un 32% gasta entre S/.200 a S/. 299.00 soles. Sin embargo
un 22% gasta aproximadamente entre S/.400 a S/.499.00 soles. Por ultimo un 2% gasta

entre S/.100 a S/.199.00 soles.
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ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA VISITA

® PASEAR POR LA COMUNIDAD ® PASEAR POR EL LAGO
® OBSERVACIONES DE FLORA - FAUNA * ACTIVIDADES CON LA COMUNIDAD

Figura 29. Actividades realizadas durante la visita

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta Estructurada)

En cuanto a las actividades realizadas, como podemos ver en la figura
numero 17 una de las principales actividades en la comunidad de Luquina es la
realizacion las actividades con la comunidad con un 72%, por otro lado tenemos la
segunda actividad mas realizada es pasear por el lago con un 14%, mientras tanto
con un 10% es la realizacion de pasear por la comunidad y por ultimo con un 4% es

la observacion de Flora y Fauna.

Figura 30. Compras de artesania

Fuente: Elaboracion Propia (Encuesta Estructurada)

En la comunidad de Luquina Chico, el porcentaje de compras de artesania indica

que un 94% que no realizan las compras y solo un 6% que si compran artesanias.
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4.4.3. Priorizacion de la demanda turistica
Para la priorizacion de la demanda se ha dividido los
turistas en segmentos de acuerdo como realizan sus viajes, tal como

se observa en el siguiente cuadro:

Tabla 15

Priorizacion de la demanda en la comunidad de Luquina Chico

Perfil del

Caracteristicas Gasto dia
segmento

Corresponde a aquellos turistas que realizan
sus reservas a traves de una agencia
intermediaria, realizan la compra de un
paquete por todo el Perd. Es un grupo de 12 a
En Grupo 16 personas por grupo, son un sector de S/.500.00
turistas que estan interesados en un turismo
mas auténtico, originario fuera de las masas
del turismo comercial.
Turista extranjero
Son aquellos turistas que prefieren andar en
grupo de amigos entre 3 a 5 personas, que
buscar un turismo alternativo, fuera de los
Con amigos atractivos mas conocidos en la ciudad Puno.  S/. 400.00
Buscan un experiencia Unica y por esa es la
eleccion de la comunidad de Luquina Chico
Turista extranjero
Corresponden a aquellos visitantes suelen
viajar con pareja (dos personas) estos
visitantes demandan de un buen servicio en
el transporte , seguridad , una buena
Con pareja Informacion turistica, una adecuada S/.300.00
sefializacion , limpieza. Asimismo como los
demas segmentos buscar una ruta fuera de las
masas de turistas. Buscan el TURISMO
VIVENCIAL
Corresponden a aquellos visitantes que
viajan solos a la comunidad de Luquina
Chico, este tipo de turistas requieren en
cuanto a los servicios turisticos: sefializacion
.. 7 o S/.250.00
turistica, actividades de aventura, actividades
de descanso y relax, un buen servicio en el
transporte, limpieza y orden.

Turista individual

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.4. Problemética mas resaltante de la demanda
Para la determinacion de las necesidades y oportunidades se han
realizado el siguiente cuadro, teniendo en cuenta que en la comunidad de
Luquina Chico la demanda principal son el turista extranjero, tal como se

muestra en el siguiente cuadro.

Tabla 16

Principales necesidades y oportunidades

Elemento Problemética y Oportunidades
Necesidades priorizadas
Este segmento los turistas
requiere servicios de
sefializacion turistica, zona
de expendio de artesanias .
- Mayores ingresos
(como podemos ver en la -
econémicos
figura ndmero 25, solo un .
- Reconocimiento
6% compran artesania), . e
P ) Como destino turistico
. también se necesita que los .
Turista g alternativo.
lugarefios tenga .
) g 98 __ Reconociendo del valor
Extranjero capacitaciones  sobre la

del turismo vivencial.

atencion al turista para que . ..
P que . Brindar servicios de

ellos puedan brindar un calidad _ Turista

servicios de calidad. Lo que .
satisfecho

se necesita es apoyo de

promocién turistica por parte

de las entidades publicas y

privadas.

Fuente: Elaboracion propia

4.5.Analisis de la Competencia
4.5.1. Identificacion de Competencia

Para la identificacion de la competencia se ha tomado en cuenta los
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destinos turisticos mas cercanos de la comunidad de Luquina Chico, los
cuales cuentan con atractivos turisticos posicionados en el mercado turistico
de la ciudad de Puno, estos destinos turisticos son la isla de Taquile y
Amantani, de los cuales se mencionan algunos aspectos importantes:

a) Isla de Taquile

Los pobladores de la Isla de Taquile en el Lago Titicaca son de
origen quechua y se caracterizan por el arraigo de sus tradiciones,
costumbres y coloridas vestimentas. Se dedican a la pesca, la
agricultura y a la produccion de textiles. La isla de Taquile de Puno
cuenta con emprendimientos de turismo rural que te permiten pasar
unos dias en las casas de los comuneros aprendiendo las costumbres
locales. Taquile, a 35 km de Puno por barco, es la isla sofiada, en este
lugar usted no encontrard hoteles, carreteras, electricidad, autos, ni
siquiera bicicletas ni perros, bulla, solo una célida atencion -los
servicios se dan en casa de los comuneros- y la oportunidad de convivir

en un entorno inmejorable, con el imponente lago de fondo.

Figura 31. Isla de Taquile

Fuente: Internet
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(https://www.google.com/search?q=ISLA+DE+TAQUILE+IMAGENES)

b) Isla de Amantani

La isla de Amantani, perteneciente al distrito del mismo
nombre en la Region de Puno, se encuentra al este de la peninsula de
Capachica, al norte de la isla de Taquile, en el Lago Titicaca, el nivel

del lago (3810 msnm).

La poblacion es de aproximadamente 400 familias, repartidas en
las 10 comunidades Su principal medio de subsistencia es la actividad
agricola; producen papas, ocas, cebada y habas; en la actividad pecuaria
sobresales los bovinos y vacunos. .Las costumbres ancestrales de sus
pobladores, la forma de vida y paisajes, hardn de su visita
momentos apasionantes. Entre sus atractivos naturales destacan dos
miradores en la parte mas alta, desde donde se puede apreciar el lago en
toda su extension, asi como algunos restos prehispanicos, centros

ceremoniales y un cementerio de momias.

Figura 32. Plaza central de Amantani
Fuente: Internet

(https://www.google.com/search?biw=1280&bih=577&thm=isch&sa=1&ei=5uX2XMSBL123a)
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4.5.2. Propuesta para la mejora de la competitividad en turismo en la
comunidad
Para mejorar la competitividad se ha planteado las siguientes
propuestas a corto, mediano y largo plazo
a) Corto plazo
o Promocionar la Comunidad y también trabajar junto con las agencias de
viajes para la creacion de nuevas rutas, siendo Luquina Chico el principal

atractivo.
o Capacitar a la comunidad de Luquina Chico sobre atencién al cliente.
o Disefar e imprimir material turistico informativo del distrito.
o Aprobar el Plan de Desarrollo turistico Local.

b) Mediano y largo plazo

o Actualizar el inventario turistico en el MINCETUR

o Planificar y ejecutar inversion en materia turistica

o Incrementar los recursos para el area de Turismo
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Tabla 17

Identificacion de la competencia

CRITERIOS

Luquina
Chico

Isla de Taquile

Isla de
Amantani

Detallar
el
Atractivo

En la actualidad
la tendencia en el
turismo, es el
turismo vivencial,
ya que los turistas
buscas vivir las
mismas

experiencias y/o
tener contacto con

pobladores
locales, viviendo
asi una

experiencia Unica.
Luquina Chico es
un pequefio
pueblo aimara a
orillas del lago
Titicaca que
decidié abrir sus
puertas para los
viajeros. Ubicado
en la peninsula de
Chucuito, al sur de
la capital del
departamento de
Puno, es una
excelente opcion
para quienes
desean vivir una
jornada de turismo

vivencial 0
turismo
comunitario.

Por otro lado es un
atractivo  menos
turistico

considerado  por
los turistas un
factor importante.

Es considerada una
de las Islas con
riqueza cultural mas
importante en el
Lago Titicaca por

los textiles
tradicionales que el
aflo 2005, recibid

por la UNESCO la
categoria de Obra
Maestra del
Patrimonio Oral e
Inmaterial de la
Humanidad.

Ademas se cuentan
con algunos restos
preincaicos,

andenes, terrazas de
cultivo y el paisaje
propio de las
comunidades  que
integran la Isla y del
Lago Titicaca. La
practica del turismo
vivencial reanima la
vida de los
comuneros desde su
filosofia de vida, su

gastronomia y
actividades
econémicas propias
del patrimonio
cultural que
ostentan.

Es la Isla mas
extensa de la
region del Perl en
el Lago Titicaca
que junto al
paisaje de Lago y
de la elevacion
montafiosa de la
Isla generan un
espectacular
patrimonio natural
aprovechado
culturalmente por
la presencia de
restos
precolombinos y
los templos
(Pachatata,
Pachamama) que
se encuentran en
los puntos mas
altos de esta Isla
dentro de la
filosofia Aymara,
ademas las fiestas

patronales y
ancestrales de la
comunidad.

Aprovechando del
turismo vivencial

ofrecen
actividades de
silvicolas 'y de
agricultura.
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Participacion en
el mercado por
namero de
turistas

Conectividad

Calificacion
del recurso
humano en
turismo
Presencia del
sector
derivado:
equipamiento y
servicios
turisticos

Posicionamiento
en el mercado
turistico

Abastecimiento
de

Servicios e
infraestructur

a basica

Se tiene una
participacion de
visitantes
provenientes de
Cuscoy
Arequipa
visitantes al
afio

18

Se tiene una
participacion de
visitantes
provenientes de
Cusco, Arequipa y
Limaenun
namero de 72,359
visitantes
(Nacionales y
extranjeros) entre
Enero — Octubre
del 2016
(MINCETUR)

19

Se tiene una
participacion de
visitantes
provenientes de
Cusco, Arequipa
y Lima, en un
namero de 23,745
visitantes
(Nacionales y
extranjeros) entre
Enero — Octubre
del 2016
(MINCETUR)

18

Fuente: Elaboracién propia
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4.7.Analisis de las variables Estratégicas
4.7.1. ldentificacion de Sub temas

Para el desarrollo de las variables estratégicas en primer lugar se ha
identificado los sub temas, tomando en cuenta para ello los cuatro
componentes del modelo para una gestion de turismo sostenible para el
desarrollo local.

Tabla 18

Identificacion de los sub temas

TEMA SUB TEMA
Limitada asignacion de presupuesto en

Planificacion y

TEMA 1 S actividades turisticas
Gestion Local
Inventario de recursos turisticos
Acondicionamiento o o o
TEMA 2 territorial para fines ~ Servicios basicos: Agua potable, servicios
turisticos higiénicos, energia, otros
Vias de acceso y Sefializacion turistica
Ocupabilidad de las casa de hospedaje
TEMA 3 Desarrollo de_ _
Productos y Servicios o y )
Capacitaciones de atencion al cliente
Promocion turistica
TEMA 4 Posicionamiento y

articulacion comercial - creacign de circuitos turisticos por parte de
las agencias de viajes.

Fuente: Elaboracién propia

4.7.2. ldentificacion de Variables Estratégicas

Contando con los sub temas se procedi6 a la identificacion de las

variables estratégicas, para lo cual se utilizo la siguiente relacion:
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Tabla 19

Identificacion de las variables estratégicas

Universidad
Nacional del
Altiplano

CONDICION

SUB
TEMA OE cAMBlo  SUJETO/OBJETO  VARIABLE
Aumento del
Limitada asignacion Presupuesto asignado presupuesto
de presupuesto en Aumento a actividades de asignado a las
actividades turisticas turismo actividades de
turismo
Elaboracion de Mei | ) Mejora d_eI
Inventario ejora nventario inventario
Servicios bas_lc_os: Agua Mejora de los
potable, servicios . N G HE T
Mejora Servicios basicos servicios basicos

higiénicos, energia,
otros

Mejoramiento de

Vias de acceso y Mejoramient Conectividad y la conectividad y
Sefializacion turistica 0 Sefializacion sefializacion
turistica
Incremento en el
Indice de
Ocupabilidad de las . ocupabilidad
. Incremento Pernoctaciones .
casas de hospedaje (pernoctaciones)
de las casas de
hospedaje
Capacitacione
senla .
Capacitaciones de Atencién al Mejorar las
atencion al cliente Mejorar cliente y capacitaciones
bUenas de ate_ncmn al
- cliente
practicas de
higiene
Incremento en
Promocién turistico Incremento Promocidn turistica promocion
turistica
Creacion de circuitos Creacitn de circuitos ~ NcTementoen la
Incremento creacion de

turisticos por parte de
las agencias de viajes.

turistico

circuitos turistico

Fuente: Elaboracion propia

4.8. Mapeo de actores de Turismo
4.8.1. Identificacion de Actores

En la comunidad de Luquina Chico se ha identificado los siguientes
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actores; quienes contribuyen directa e indirectamente sobre la actividad

turistica a nivel local:

a) Municipalidad Provincial de Puno: La Gerencia de Turismo y
Desarrollo Econdmico es el érgano de linea, encargado de planificar,
organizar, dirigir, supervisar Yy evaluarlos programas, acciones y
proyectos en materias de promocion del desarrollo de la micro vy
pequefia empresa urbana y rural y el empleo con enfoque de turismo
local sostenible; abastecimiento y
comercializacion  de productos y servicios, comercio en la via p
Ublica (ferias y ambulantes) promocion artesanal y turistica, depende

de la Gerencia Municipal.

b) DIRCETUR PUNO: Es la responsable de proponer y ejecutar la politica
regional de la actividad turistica, en el marco de la politica nacional de
turismo; asi como calificar y supervisar a los prestadores de servicios
turisticos, de conformidad con las normas y reglamentos, expedidos por
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; a cargo de un
funcionario con categoria de Director, designado de acuerdo a la

normatividad vigente

Luego de haber identificado los actores locales se ha evaluado los intereses

y la relacidn ideal de cada uno de ellos.
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Tabla 20

Identificacion de actores

Altiplano

NOMBRE FUNCIONES INTSERE REIISE(;II?N
Encargado de El
planificar, desarrollo del
organizar, dirigir, micro y
Municinal supervisar y evaluar pequefia empr  No designo
ida dp programas, esa urbana proyecto para
Provincial acciones y yruralyel la actividad
de Puno proyectos en  empleo con turistica del
materias de  enfoque de lugar.
promocion. turismo local
sostenible.
Formular, aprobar,
ejecutar, evaluar,
dirigir, controlar y Actividad
administrar los turistica
planes y politicas competitiva y
en materia de sostenible
Direccion desarrollo de adecuadamente
Regional turismo, comercio articulados a No desarrollo
g exterior y artesania los ejes de i
de . Promocién
. de la regién, en desarrollo o
Comercio . turistica de la
Exterior concordancia con corredores Yy comunidad
’ ‘ rory las politicas circuitos .
O Turismo nacionales y los Promover las de Lu_quma
O (DILIJQF%ET planes sectoriales exportaciones Chico.
5' en  coordinacion de productos
) con las entidades con valor
o del sector publico y agregado de la
~— privado region.
competentes en las
materias.
Promocién y
mejoramiento del
servicio hotelero en .
. Conseguir un  No desarrollo
coordinacion con e -
. eficiente promocion
Céamara las otras -
PR servicio de las casas
Hotelera instituciones del )
i hotelero. de hospedaje
de Puno sector a nivel de la
nacional e )
comunidad

internacional.
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Colegio
de
Licenciad
oen
Turismo — i i i
Puno
(COLITU
R)
Velar por los
intereses de
sus afiliados,
asesorar y
proteger,
asimismo
apoyar en la
. promocion y
Ir?ISDOe?ua;rllg _ el _ Promove
) de mejoraml.er_lt rel
Agencias o del servicio desarroll Limitada
@) de Viaj en 0 Difusi6
jes , . ifusion
Q Turismo coordinacion turistico turistica.
< y P con de la
> (A_P Au\n/cI)T ins:titu_ciones Region
o ) plblicas y Puno.
privadas,
propiciar el
~— dialogo con
las

autoridades
del gobiernos
local, region
al y central.

Fuente: Elaboracion propia
4.8.2. Relacién de los actores con las variables estratégicas del territorio
Se realizé las influencias sobre las variables estratégicas, tanto de
aquellos actores que acttan directamente asi como los que acttan

indirectamente.
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Tabla 21

Influencia de los actores sobre la variable

Universidad
Nacional del
Altiplano

INFLUENCIA SOBRE LA VARIABLE

ACTORES QUE
INFLUYEN
DIRECTAMENTE
(Aliados)

Municipalidad Provincial,
de Puno

Direccién Regional
de Comercio Exterior
y Turismo

Cémara Hotelera de Puno

Asociacion Peruana de
Agencias de Viajesy
Turismo

Colegio de Licenciado en
Turismo

VARIABLES

Presupuesto asignado a
las actividades Turisticas
Mejoramiento de los
servicios basicos en
los atractivos turisticos

Formular el
desarrollo de
turismo en la
comunidad.
Incremento del indice de
ocupabilidad
(pernoctaciones) de las
casas de hospedaje

Incremento de la
Promocién turistica para
que visiten Luquina

ACTORES QUE
INFLUYEN DE
MANERA
INDIRECTA

(Colaboradores)

Medios de
Comunicacion

Pobladores locales.

Hoteleros Puno

Medios de
Comunicacion
Agencias de Viajes
(paquetes
turisticos)

Licenciados de
Turismo Puno

Fuente: Elaboracion propia

4.9.VVocacién Turistica del territorio

4.9.1.

Describir la VVocacion Turistica

La aportacion del turismo beneficiaria mucho a la comunidad,

permitiendo asi, el incremento econdmico y social, como anteriormente

mencionado la comunidad solo se dedicaba a la agricultura y ganaderia,

logrando que la mayoria de la poblacion migraba a la ciudad de Puno en

81
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busca de mejores oportunidades para el progreso de su familia, pero en la
actualidad gracias al turismo, han tenido mejores oportunidades y una

calidad de vida.

Hoy en dia la demanda turistica busca escapar de lo cotidiano y
convencional para tener experiencias més intimas con las comunidades
que comprende el desarrollo turistico de un lugar; involucrando sus
costumbres y cultura. Lo que hace que la comunidad de Luquina Chico sea
como destino alternativo a lo convencional, ofreciendo el turismo
vivencial comunitario, siendo este su principal atractivo turistico que
puede constituirse en una importante herramienta que permita a la
comunidad mejorar sus condiciones de vida y les brinde nuevas
oportunidades de desarrollo a los pobladores. En ese sentido el turismo
vivencial es una modalidad del turismo que permite al turista involucrarse
con la poblacién a la que visita; conociendo sus atractivos naturales y

culturales, sus tradiciones.

Esto es de suma importancia para el desarrollo econdémico y social
de la comunidad por lo tanto es necesario que se desarrollen nuevos
productos turisticos que aporten a dar la importancia de este tipo de
turismo ya que es un area que se encuentra en todo su apogeo y se debe

implementar en el desarrollo de las actividades

La comunidad esta ubicado estratégicamente a orillas del lago
Titicaca. Que  brindan servicios turisticos diferente a los destinos
convencional o comerciales, siendo este factor importante a hora de toma

de decisiones, ya que ellos no estan interesados en un turismo de multitud

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

y comercial. La comunidad de Luquina Chico ofrece una experiencia

autentica no convencional.

4.10. Andlisis Estratégico del plan de desarrollo turistico local
4.10.1. Andlisis de las variables Estratégicas
Luego de haber terminado la realizacion del Diagndéstico del Plan
de Desarrollo Turistico Local de la comunidad de Luquina Chico, en el
cual nos ha permitido realizar el anélisis de las variables que contribuyen
al desarrollo de la actividad turistica en la comunidad, identificandose un

total de 8 variables, descritas en el cuadro siguiente:

Tabla 22

Variables identificadas en el Diagnostico del PDTL

N° VARIABLES IDENTIFICADAS

1 Presupuesto asignado en actividades turisticas

2 Inventario de recursos turisticos (resefia historica)
Servicios basicos (Agua potable, servicios

3 higiénicos, energia, otros) en la comunidad.

4 Vias de acceso y Sefializacion turistica

5 Ocupabilidad de las casa de hospedaje

6 Capacitaciones en atencion al cliente

7 Promocion turistica

5 Creacion de circuitos turisticos por parte de las agencias de

viajes.

Fuente: Elaboracion propia
La priorizacion de las variables se ha realizado aplicando la metodologia
propuesta por la Direccion General de Estrategia Turistica del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, quienes han considerado dos aspectos importantes, la pertinencia y
el interés en una escala del 1 a 5; destacando ademas que para considerarse Variable

Estratégica priorizada, la pertinencia e interés deberan tener un valor igual 0 mayor a
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cuatro (4) en la puntuacién dada.
Tabla 23

Priorizacion de las variables estratégicas

Altiplano

N VAR('S‘BLE Pertinencia  Interés
2) 3

Presupuesto
asignado a las 5 4
1 actividades de
turismo

Inventario de
2 recursos 4 4
Turisticos

Servicios
bésicos en la 5 4
3 comunidad

Vias de
acceso y 4 4
sefializacion
turistica
indice de
ocupabilidad
(pernoctacion 4 3
es) de los
casas de
hospedaje

Capacitacion
esen 4 4
6 atencion al
cliente
Inversién

7 Promoci
on
turistica
Creacion de
circuitos 4 4
turisticos por
8  parte de las
agencias de
viajes.

Presupuesto (4)

Corto Mediano Largo Varigb_le
plazo plazo plazo estrategica
X X S|
X sl
X Sl
X X X S|
X X Sl
X X X sl
X X X sl
X X X sl

Fuente: Mincetur
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*En el cuadro de priorizacion de las variables, en la columna de
pertinencia.l representa la minima pertinencia y 5 representa la
maxima pertinencia, asimismo en la columna interés, el namero
lrepresenta el minimo interés y 5 el maximo interés.

4.10.2.  Futuro deseado del Turismo sostenible para el desarrollo local

o Formulacion del futuro deseado o escenario apuesta

La comunidad de Luquina Chico tiene como competencia a las
islas de Amantani y Taquile, que son destinos turisticos posicionados en
el mercado, siendo una atraccion de pernocte. Sin embargo Luquina Chico
viene siendo una nueva alternativa de pernoctacion para los turistas, que
se avala por el TURISMO VIVENCIAL. Podemos considerar
geograficamente un escenario con cuatro rutas turisticas (circuitos
turisticos con pernocte) bien definidas:

o Circuito 1: 2D/1N Uros Clasico (comercial), Taquile (Parte Norte)
y Overnight Luquina; destacando un turismo vivencial.

o Circuito 2: 2D/1N Taquile (Parte sur), Overnight Luquina y Uros
Titino (menos turistico); destacando un turismo cultural y
vivencial.

o Circuito 3: 3D/1IN Uros Titino, Overnight Llachon y Overnight
Luquina; destacando un turismo de aventura y misticismo.

o Circuito 4: Ruta Amara: Chucuito, Aramu Muro, Juli y Overnight
Luquina; observandose un turismo cultural, vivencial y
misticismo.

Con este escenario apuesta se tendra un desarrollo en la economia

local que contribuira a la mejora de la calidad de vida de la poblacion del
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distrito.
o Determinacién de la situacién futura de las variables

estratégicas

Para determinar la situacion futura de las variables estratégicas
mostrados en el Cuadro 20, se ha tomado en cuenta en primer lugar la
posicion ya sea conservadora, moderada o innovadora, y en segundo lugar
el valor de posicion.

Tabla 24

Descripcion de la posicion y la magnitud de cambio

Posicion y magnitud de

Cambio Descripcion

Se considera apropiada cuando la variable
estratégica posee una evolucion favorable, de
tal forma que estd orientada al cambio
Conservadora . .
esperado. Es la mejor opcion cuando no se
cuenta con el suficiente apoyo politico 0 no se
dispone de mayores recursos econémicos.
Se considera apropiada para aprovechar
oportunidades de cambio en la variable
Moderada estratégica. Se opta por esta posicion cuando
Posicion se cuenta con apoyo politico o se dispone de
recursos econémicos.
Se considera apropiada cuando la variable
estratégica cuenta con un alto apoyo politico y
la capacidad de asignar los recursos necesarios
Innovadora para aprovechar oportunidades o asumir
riesgos. Esta opcion permite alinear los
recursos escasos a los impactos esperados y

buscar alianzas para sostener estos cambios.
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Valor de posicién

Es el valor de cambio (cuantitativo o
cualitativo) determinado por la fuerza de la
tendencia de cada variable estratégica y la
decision de los actores para modificar su

comportamiento.

Fuente: Mincetur, 2017
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o Futuro deseado o escenario apuesta

Al presente afio 2027, la Comunidad de Luquina Chico es
reconocida como un destino turistico competitivo en Turismo Vivencial,
como también por mantener la cultura viva, asimismo con mayor inversion
publico- privada en los Ultimos cuatro afios. De la misma forma la
comunidad ha sido beneficiado por las actividades de turismo asignados
por la municipalidad de Puno y entidades turisticas.

El inventario turistico elaborado en el 2019, ha permitido
identificar la realidad en la que se encontraban los recursos turisticos y asi
poder trabajar con inversion municipal en vias de acceso, sefializacion
turistica y servicios basicos; resultado de ello se tiene que al presente afio
toda la poblacion de Luquina Chico cuenta con servicios basicos de agua,
servicios higiénicos y electricidad.

La comunidad ha mejorado sus servicios en términos de atencion
al cliente e infraestructura, equipamiento y la calidad de servicio,
permaneciendo entre 2 a 3 en dicho lugar. Todo ello debido a la promocién
turistica (instituciones publicas y privadas) y la implementacion de
circuitos turisticos por parte de las agencias de viajes).

o Riesgosy oportunidades en la implementacién del escenario
apuesta
Tabla 26

Riesgos y oportunidades

N . 1 . )
Escenario o Amenazas/Riesgos . Oportunidades
apuesta : :
del Existencia de recursos

; Inadecuada

turismo 1 naturales, culturales y
sostenible infraestructura de centro 1 _ _
para el cultura viva con potencial
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desarrollo de salud. turistico.
local

Falta de personal en el La comunidad se encuentra

) centro de salud en lugar estratégico: a

2 orillas del lago Titicaca.

Falta de implementacién . .
Tiene dos vias de acceso a la
del servicio basico: .
comunidad: Lacustre y

3 Desague
g 3 terrestre
Acceso a los diferentes
Falta de sefializacion a recursos y atractivos
4 los atractivos turisticos. 4 turisticos.

Compromiso e interés por

Disputas entre los
parte de los comuneros en

comunero por la atencion . .
5 5 trabajar en turismo.

de pasajeros.

Mal estado del puerto

. . Posee una biodiversidad
6 (principal via de acceso

de aves.
lacustre) 6

Fuente: Elaboracion propia
4.10.3.  Vision y Mision
o La vision del turismo segun el PENTUR al 2027

“El Peru es
reconocido, a nivel
mundial, como

destino turistico
sostenible,
competitivo, de

Esta vision fue definida en el Plan Estratégico Nacional de
Turismo, el cual se constituye en el mejor ejemplo de documento vivo por

ser el logro de un trabajo participativo y consensuado entre el sector
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publico y privado de la mano con los Planes Regionales de Turismo
(PERTUR). De igual manera los gobiernos locales en el marco de los
Planes de Desarrollo Turistico Local deben orientar sus esfuerzos dentro
de su territorio o jurisdiccion para movilizar voluntades y generar
estrategias, acciones y actividades orientadas hacia dicho fin comun.

o Vision del turismo para el desarrollo local al afio 2027

“Luquina Chico, al 2027, es una
comunidad segura, ordenada y con
acceso a los servicios basicos para una
mejor calidad de vida, que ha
consolidado su produccién y oferta
turistica, por otro lado es un
comunidad conocido  por  ser
competitivo en el Turismo Vivencial y
las manifestaciones culturales como la
mejor alternativa a un destino
autentico, contribuyendo al desarrollo
econoémico de la comunidad ”.

o Misidn del turismo en el distrito para el desarrollo local al afio
2027

Promover la actividad
turistica: Atractivos
turisticos naturales,

culturales y cultura viva de
forma sostenible en la
comunidad de Luquina
Chico.

4.10.4.  Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos se han elaborado a partir de las

variables estratégicas, con la finalidad de poder definir los impactos a
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favor del turismo que se esperan alcanzar al 2027, un periodo de tiempo

de ocho (8) afios, determinado evidentemente por la ejecucion del plan.

Cabe sefalar que para la elaboracion de los objetivos estratégicos

se ha utilizado la siguiente relacion:

VERBO + VARIABLE ESTRATEGICA = OBJETIVO

ESTRATEGICO
Tabla 27

Construccion de los objetivos estratégicos

Verbo Variable Estratégica Objetivo estratégico
Presupuesto asignado a las Incrementar el
Incrementar actividades de turismo. presupuesto asignado para
Capacitaciones en las actividades de turismo
atencion al cliente. y las capacitaciones en
atencion al cliente.
Inventario de recursos
turisticos. .
Elaborar el Inventario de
o o recursos turisticos,
Elaborar Circuitos tUI’IS_tICOS por _parte circuitos turisticos por
de las agencias de viajes. parte de las agencias de
viajes e indice de
indice de ocupabilidad de  ocupabilidad de las casas
las casas de hospedaje de hospedaje.
Servicios bé._SiCOS enla Mejorar los servicios
_ comunidad. basicos, vias de
Mejorar Vias de acceso y acceso y sefializacion
sefializacion turistica. turistica.
L Incrementar la
Inversion en la c
Incrementar Inversion en

promocion turistica

promocion turistica

Fuente: Elaboracion propia

OEL. Incrementar el presupuesto en actividades turisticas y capacitaciones
en atencion al cliente; en cuanto a la elaboracion de los objetivos estratégicos,
este objetivo es considerado item ndmero uno, la cual es un objetivo estratégico
al cumplimiento de los demés objetivos, por ende se ha planteado como primer
objetivo.
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OE2. Mejorar los servicios bésicos, vias de acceso y sefializacion turistica:
ftem ndmero dos, este objetivo se ha disefiado con la finalidad de considerar
aspectos de mejora de los servicios basicos como agua, servicios higiénicos,
electricidad, rutas de acceso dentro del recurso turistico, vias de acceso al recurso
y sefializacion tanto fuera como dentro del atractivo turistico la cual permitira
brindar facilidades al turista, debido a que la comunidad y los atractivos turisticos
estaran en buen estado para la prestacion de servicios, por ende estara acorde a
las necesidades del turista.

OE3. Incrementar la Inversion en promocién turistica: El tercer objetivo
estratégico es la promocion y difusion turistica con recursos tanto de la
municipalidad, asi como financiamiento externo de ONGs, Mincetur, agencias de
viajes, universidades y demés actores en el tema turistico.

OE4.Elaborar el Inventario de recursos turisticos, circuitos turisticos por
parte de las agencias de viajes e indice de ocupabilidad de las casas de
hospedaje: este cuarto objetivo estratégico se ha disefiado exclusivamente para
la elaboracion del inventario de recursos turisticos en la comunidad y de la
elaboracion de nuevos circuitos turisticos para la promocion turistica de Luquina
Chico.

Fuente: Mincetur, 2017

Unidad de Medida: es el parametro de referencia de la expresion que permite medir
el progreso y magnitud del indicador (nimero, porcentaje, tasa, promedio, tasa de
crecimiento, relacion, indice, etc.)

Sujeto: es la unidad minima de anélisis sobre la que se hara la medicion; este
debe ser el mismo o estar relacionado al sujeto del objetivo estratégico.

Atributos: son los aspectos o caracteristicas que serdn medidos sobre el sujeto.

o Indicadores para los objetivos estratégicos

Para cada objetivo estratégico es necesario asignar un indicador,
teniendo en cuanta que este es un instrumento que permite obtener y
medir resultados para contribuir a cumplir con las metas propuestas: por
lo que cada objetivo debe contar con un indicador que permita la
articulacion con los planes de desarrollo.

Los indicadores deben ser especificos, que permitan verificar si
se ha cumplido o no con el objetivo estratégico; realizables, que permita
alcanzar el indicador en todos los aspectos; medibles, poder demostrar
cuantitativa o cualitativamente los resultados; relevante, considerar como
la mejor medicidn para el objetivo estratégico; y temporal que permita
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expresar plazos (tiempo de inicio y término); teniendo en cuenta estos
aspectos importantes, se han formulado los indicadores considerando la
siguiente relacién:

UNIDAD DE MEDIDA + SUJETO = INDICADOR
Tabla 28

Construccion de los indicadores

Objetivos Estratégicos Indicador
Unidad de
medida® Sujeto® Atributo®
Incrementar el Oficina de
presupuesto en Promocidn turistica Presupuesto /
actividades turisticas y Porcentaje / Poblacion de la P
. . Capacitaciones
capacitaciones en comunidad de
atencion al cliente Luquina Chico
Servicios
] o basicos,
MEJOFar IOS Serviclos ; Atractivo V|,aS de
basicos, vias de acceso Numero turistico acceso y
y sefializacion turistica sefializaci
on
Oficina de Presupuesto
Incrementar la Inversion  porcentaje promocién y
en promocion turistica turistica Recurso
Humano
Elaborar el Inventario
de recursos turisticos,
circuitos turisticos por Informacion
parte de Ias_agenuas de NUmero Inventario turistica
viajes e indice de
ocupabilidad de las
casas de hospedaje
Fuente: Mincetur, 2017
(1) Unidad de Medida: es el pardmetro de referencia de la

expresion que permite medir el progreso y magnitud del indicador (ndmero,
porcentaje, tasa, promedio, tasa de crecimiento, relacion, indice, etc.)

2) Sujeto: es la unidad minima de andlisis sobre la que se hara
la medicidn; este debe ser el mismo o estar relacionado al sujeto del objetivo
estratégico.

3) Atributos: son los aspectos o caracteristicas que seran
medidos sobre el sujeto.

Habiendo determinado la unidad de medida, sujeto y atributo para
cada objetivo estratégico, se ha construido los siguientes indicadores

generales para los objetivos.
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Tabla 29

Indicadores estratégicos

Obijetivos Estratégicos Indicador Estratégicos
Incrementar el presupuesto en % de incremento de presupuesto
actividades turisticas y En actividades turisticas y las
capacitaciones en atencion al capacitaciones en la atencion al
cliente cliente.

Mejorar los servicios bésicos, vias N° de servicios basicos vias de
de acceso y sefializacion turistica acceso y sefializacion turistica
Incrementar la Inversion en % de incremento de inversion en
promocion turistica publicidad turistica

Elaborar el Inventario de recursos N° de inventarios turisticos elaborados

turisticos, circuitos turisticos por N° de circuitos turisticos elaborados
parte de las agencias de viajes e N° de ocupabilidad en las casas de
indice de ocupabilidad de las casas hospedaje

de hospedaje

Fuente: Elaboracion propia
4.10.5. Acciones Estratégicas
Luego de elaborar el cuadro de indicadores es preciso indicar las causas y
efectos de cada uno de los objetivos estratégicos, el cual permitird identificar

acciones a desarrollar en el corto mediano y largo plazo.
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Acciones estratégicas

Universidad
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Objetivo . _ o,
JEUVO Accion estrategica Priorizacion
estrategico
Participacion en reuniones de presupuesto
participativo. 3
Identificar, proponer y elaborar proyecto en
los recursos naturales y culturales de la 1
comunidad
OEL. Incrementar Sustentar la necesidad de incrementar el
el presupuesto en presupuesto en la PP 0127 para la 1
actividades implementacion del Plan de Desarrollo
turisticas y Turistico Local - PDTL
capacitaciones en Eiecut tividad . |
atencion al cliente Ejecutar - actividades para mejorar  1a
inversion sobre revaloracion de la tradicion 2
y costumbres en la comunidad
INCISiMEial 185 Capaciaciones & 1a Coiuniuad
de Luquina Chico para la mejora de la atencion 2
del cliente
Identificar las necesidades prioritarias de la
comunidad 1
Elaboracion de proyectos para la instalacion
de los servicios bésicos, vias de acceso y 5
sefializacion turistica
Mantenimiento de vias de acceso
. L 4
OE2. Mejorar los Instalacion de servicios basicos en la
servicios basicos, comunidad 5
vias de acceso y Realizar limpiezas rutinarias de vias y acceso
sefializacion a los recursos turisticos pasado la temporadas
turistica de lluvias
Elaborar guionee internretativoe de vicity 4
para los atractivos turisticos de la comunidad
Fomentar inversién publico privados para el
mejoramiento de acceso terrestre hacia la 4
comunidad
OE3. Incrementar la Incluir los atractivos y/o circuitos turisticos 2
"y en las camparias de turismo interno
Inversion en
promocion turistica: - . i .
Participar en ferias regionales, nacionales 3
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internacionales

Capacitar a las agencias de viajes y guias

X e . . 3
sobre el atractivo turistico de Luquina Chico.
Buscar financiamiento externo para la
inversion en turismo. 4

Elaborar materiales de promocion turistica
como videos, documentales, afiches, pagina 2
web y redes sociales.
Difundir la comunidad de Luquina Chico a
través de medios virtuales. 2

Elaboracion del inventario de

recursos turisticos 2
Aprobacion del inventario de recursos
turisticos 3
Identificar las necesidades de

OE4. Elaborar el cada atractivo turistico
Inventario de 1
recursos turisticos, Reconocimiento del equipo técnico
circuitos turisticos
por parte de las Proponer a las agencias de viajes, en la 1
agenclas de viajes creacion de circuitos turisticos de Luquina 3
indice de chico

ocupabilidad de las

casas de hospedaje  Elaboracién del indice de ocupabilidad de las
casas de hospedaje

Aprobacién del indice de ocupabilidad de las 3
casas de hospedaje

Fuente: Elaboracion propia

4.10.6. El Plan de accion y Presupuesto

El Plan de accidn se ve reflejado en la ruta estratégica, siendo esta
un conjunto secuencial de acciones estratégicas que permite lograr los
objetivos estratégicos, determina la relacion causa efecto entre cada una
de las acciones, representando un elemento importante para la
optimizacion de recursos y adecuada ejecucion del plan.
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La ruta estratégica: Permite determinar el plan de accion en
términos concretos y precisos, considerando la priorizacion de las
acciones y el cronograma de ejecucion de cada una a fin de garantizar
la gestion por resultados; para ello tomando la priorizacion de las
acciones se ha determinado el cronograma trimestral de cada accion
estratégica.

Tabla 31

Priorizacion de las acciones y orden Idgico

Prioridad

Estratégic Accidn estratégica Objetivo estratégico
0S

Sustentar la necesidad de
incrementar el presupuesto en la

1 PP 0127 para la implementacion
del Plan de Desarrollo Turistico
Local - PDTL

Identificar, proponer y elaborar proyecto
en los recursos naturales y culturales de
la comunidad.

OE1. Incrementar el
presupuesto en actividades
turisticas y capacitaciones

Ejecutar actividades para mejorar la . !
en atencion al cliente

3 inversién sobre revaloracion de la
tradicién y costumbres en la comunidad.

Incrementar las capacitaciones en la
4 comunidad de Luquina Chico para la
mejora de la atencion del cliente
Participacion en reuniones e presupuesto
5 participativo.

Identificar las necesidades prioritarias de

1 la comunidad
Elaborar guiones interpretativos e visita
2 para los atractivos turisticos de la
comunidad.
Elaboracion de proyectos para la
3 instalacion de los servicios basicos, vias
99
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de acceso y sefializacion turistica.

NMAantaniminntn Aaviiae Aa arrocn
IVIULILUIHITTTIIVI LY UL VIWY UL wuuuuwvw

Realizar limpiezas rutinarias de vias y
accesos a los recursos turisticos pasado
la temnorada de luviag,
Fomentar inversién publico privado para
el mejoramiento de acceso terrestre hacia
la comunidad.

Instalacion de servicios basicos en la
comunidad
Elaborar materiales de promocion
turistica como videos, documentales,
afiches, pagina web y redes sociales.

Difundir la comunidad de Luquina Chico
a través de medios virtuales.

Incluir los atractivos y/o circuitos
turisticos en las campafias de turismo
interno.

Capacitar a las agencias de viajes y guias
sobre el atractivos turistico de Luquina
Chico.

Participar en ferias regionales,
nacionales e internacionales.

Diicnar finannriamiantn avtarnn nara
LUouvUl 1HHTUIHIVIUETTIIVIILY UG v | At

la inversion en turismo.

Reconocimiento del equipo técnico.

Identificar las necesidades de cada
atractivo turistico.

Elaboracion del inventario de recursos
turisticos.
Elaboracion del indice de
ocupabilidad de las casas de
hospedaje
Aprobacion del inventario de
recursos turisticos.
Aprobacion del indice de
ocupabilidad de las casas de
hospedaje.
Proponer a las agencias de viajes,
en la creacion de circuitos
turisticos de Luquina Chico.

OE2. Mejorar los servicios
béasicos, vias de acceso y
sefializacion turistica

OES3. Incrementar la
Inversion en promocion
turistica:

OEA4. Elaborar el Inventario
de recursos turisticos,
circuitos turisticos por parte
de las agencias de viajes e
indice de ocupabilidad de
las casas de hospedaje

Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuesto y responsables de ejecutar cada accion: Determinada la ruta

estratégica y teniendo en cuenta los objetivos e indicadores estratégicos se ha

determinado el presupuesto a cada accion, distribuido ademas en metas a corto (al 2019),

mediano (al 2022) y largo plazo (al 2027), considerando para ello la respectiva linea base

descrita en la situacion futura de las variables, asi como la fuente de verificacion para

cada accion estratégica.

El presupuesto total destinado para la implementacion del Plan de

Desarrollo Turistico Local, haciende a S/. 2, 768,200.00 distribuidos para cada

objetivo estratégico.

Tabla 33

Presupuesto total por objetivo

Objetivos Estratégicos

Presupuesto (S/.)

OEL: Incrementar presupuesto actividades
turisticas capacitaciones en atencién al cliente
OE2: Mejorar los servicios basicos, vias acceso y
sefializacion turistica

OE3: Incrementar la inversion en promocion

turistica.

OEA4. Elaborar el Inventario de recursos
turisticos, circuitos turisticos por parte de las
agencias de viajes e indice de ocupabilidad de las

casas de hospedaje

PRESUPUESTO TOTAL

$/.1,863,100,.00

S/.809,200.00

S/.35,900.00

S$/.60,000.00

S/.2,768,200.00

Fuente: Elaboracion propia.

109

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




T O
% ©
R 0Tt
0 o0®
=20 .2
C © =
o2
aual|9
owsLINy 9 |E UgIoUsE
sape| _>u:ow us $9
P mw : uolenoeded
owisLIN ap - "pepIUNWOD B| ap S3|BINY NI 0 0 0000 o oo opueIoafa A seansny
ugoang ~ 0000¢957S A sapeinieu sosinoa) 00006T/s 00022175 o'9rys 00000V S pyediouny  osendnsaid  SPPEPIARR®
7RI SO Ua s0199A0.d Jeloge|d AR 5 us
A Jsuodoud ‘Jeaiyuapl _ oisendnsaud
oWl o
op % Jeuawalou|
‘730
"pepIuUNWo9
owistIn] ap 00 ] U3 S2Iquinisod A pe
uordaId  00S008°T'/S uoldlpel) el ap ugloelofensl piediolunin
81g0S UQISIBAUL ] Jelolaw
eled sapepiAoe Jeindalg
11dd
- |e207 0211s1un ] ojjolresag (WIdAvid @)
. ap ue|d [ap ugioruswadwi . B a|qebiwe prd
00075 eerd zz10ddeue 90 00 00000 0000SOSTIS  gynsuog) -
o1sendnsaid [8 JeluswaIoul 000°0¥C’ /S "00008T°/S 'OLT/S S D_.
3p pepISadau gl Jejusisng ANn
1202 120¢ 6102 -
[
a|q (/8) eoIb91e41sg 02169104159 )
esuodsay  o1sandnsaid ugIOYy BN 95eq 9p eaul aquan4 Jopeaipu| soAmslqo e)

tuc

7.1Aad |9 ugioeuswajdwi e] exed opeunsap oisandnsaid

veelqeL

No olvide citar esta tesis

Repositorio Ins

TESIS UNA - PUNO




iversidad

Un

Nacional del

o
Z
)
o
1
<
pd
)
2,
N
L]

lano

ip

It

TTT
app . SO| ® 058298 A SEeIA ap . . . . 00 . |e20]
epunwoy 09002V IS g bunn sezarduny sezijesy 00°008T7/S  00°009T/S .0 o 00°0°/S UOIZEIG0d
S
smAAEAAA pepiunwoo
sal0pe|god  00°000'009°/S 0S320¢e S0SINJa1I G SOSINJ3l{  0SInJal S0SINJal g v ap pe
3P SBIA 3p OJUBIWIUBUBIA IS piediouNA
Bealls|In}
"eal13s1un} LOI9RINULIO uoloezIjeuss
u . uogIoezijeyss A 0saooe o0 .mc__o_ o ) sopeJogels A 0s300e
010€|NWI0Y .oo . 3p SeIA ‘S02ISe(q SOIJIAISS 9 € T 0 % dowl w._u,>=> so10ak0.d SeIA ‘'S02ISeq
ap euIdlO 000 ¥ST'/S SO| ap ugldeelsul gl eled Hataul 9P eN SOIDINIBS
s0198A04d ap ugIorIOgR|] 43N so| Jelolsy
'z30
J10|en
owstny ap PEPILINIOD ] 9P 00°000'ZT 0 000 mn__p_«mzommm__m e eysond
O3 00°000°0€ /S SOJI1S}IN} SOAIORIIE SO] EJed : e o 000 /S ° SONIDRIIE
0120314 ensiA g eied soeiaadiawy /S 0°000'0T'/S 00'8'/S | S_wo_% o.H Y
sauoInb reloge|3 PifEdIIUNA PeN
s |eo0]
uoIoe|qod
0J3uNwWo) B peplunwoa e ap serseliond
owstny ap 000008175 SopepISadau Se| Jedlyuap] 9 € 1 0 m:._.w%m_o
HorsAd prrediouniy
owss1ny ap . . . . . pe
U993 00°0°/S soAnedioiured soissndnsaid 00°0°/S 00°0°/S 00°0°/S 00°0°/S piediouN
A a sauolunal us ugioedidlled ST
1UBIIO [3p UQIoUBe dn13odia
owsstny 8p i - e| 8p elofow | ered 001yD 00°008'Z i 000 .
uorooang  00'00V'9 /S euINbn ap PepIUNWOD . 00008T/S  or/s 00'0'/S oe
| Ud sauol1oenoeded piediolunin

Se| Jejuswalou|

o
p
S
o
<
pa
S5

tuciona

Repositorio Ins

No olvide citar esta tesis




iversidad

Un

Nacional del

o
Z
)
o
1
<
pd
)
2,
N
L]

lano

ip

It

[4%"

owsLIn|
uaisinig
|e
uoIaNIIIsu|
uabew|
owsun
uaisinig

owisLIN) ap
uoIsSINg

ouwis1INg ap
uoIsSING

|e

uoronisul
uabew|
owisLm
uaisinig

owstIn} ap

BURDLO /e

uoronmIsul
uabew!
ap ealy

ledidiunin
BIOURIRD

Jedioiuniy
olasuo)

021yd
eunbn

00°00T'Y */S

00°002'9 /S

00°00T'9 /S

00°000°T */S

000°/S

00°00G'8T /S

00°000°€ /S

"owis1
U8 UQISIaAUI €] ered OUIRIXD
olualWeIdUERUL Jeasng

00°000C°/S 00°00S'T'/S

SajeuoIdeUIBIUI
3 soJeuoIdeU ‘sajeuoibal
sendy ua Jedidiued

00°005°2°/S  00°00¥°C/S

021yD euinbn
3p 0211514N] OAIIOR.IIR
|2 21qos seinb A salein
ap selouabe se| e Jenoede)

00°00S°¢’/S  00°002'T/S

"ouJsluI
owslin ap seuedwed
Se| U3 S0211S14N] SONNJIID
0/A SOAIIORIIR SO JINjou|

0000v’/S  00°00¥/S

"S9[ENUIA SOIpaW
ap SaAeJ) & 001YyD euIinbn
ap pepIuNWod | Jipuniq

00°0°/S 00°0°/S

"S3[eI120S
sapaJ A gam eulbed ‘sayolye
‘S9|BIUBLLINIOP ‘SOBPIA
0W 09 BII3S)INY ugloowo.d
ap Sajelialew Jeioge|d

00

000%/S 00000 S°/S

pepIuNWOI B| B19RY 811S3.119)
0S99 9p ojudlwelolsw
|2 eyed openlid
0911gnd UQISIaAUI JejusW o4

00°00ST°/S  00°00ST'/S

"SeIAN|| 3p epeiodwal
e| opesed $0211514N) S0S.INJ8J

00
‘009°/S

000

0eT/S

000
or'T/S

00
'00¢’/s

00°0°/S

00
00ST'/S

00°07/s

000°/S

00°07/s

00°07/S

00°07/s

000°/S

00°000'8/S’/S

00°07/s

pe
piediolunin

n
d3dINOYd
pe
pifediduniA

dN.L3DNId
pe
pijedioluniy

pe
pifediouniy
NY3d |

pe
piediolunin

dN1LIDONIN
dN.13o0d1d
n
d3dINOdd
pe
prrediouniy
uolor|NW.I0)
ap BUIDIJO A
ad-auaIAU|
43N

BI1ISIN)
uoloowo.d
e] U3
UoISIaAUl 8p
oBWAIoUI
3P %

"8211S14N]
uoloowold
us

UQISIBAUI B
Jeuawalou|
€30

o
p
S
o
<
pa
S5

tuciona

Repositorio Ins

No olvide citar esta tesis




T O
% ©
R €TT
0 o0®
209
C © =
o2
eido.ad uolorioqe|3 :ajuan
021y3 euinbny S0211514N}
saleln ap . 3p S0211S14N] SONNDID Ino} nrewy salein SONNOIID
selouaby 00075 ap ugIJeald | ua ‘salein 01 L s S3INJUBAPY ap selousby mu. :
ap serouabe se| e Jsuodold Jebp3 PeN
‘salepadsoy
000 °/S ap Sesed se| ap pepl|iqedndo
ap 991pul |ap uglIdeqoIdy
alepadsoy ap
afepadsoy sesed se| ap
N pepl|iqednao
. . alepadsoy 3p Seseo se| ap
000 /S S0211514N1 $0SINJ34 Bp ap 821pul
ap pepijigqednao
OLIRJUBAUI |3p UgIdeqOIdYy o a3 salein ap
P se1ouabe se|
ap aued uod
220 Sesed S91PUl 9 U03 afepadsoy 3p S0213s1IN
_oo_h se| 9 11 SooLskin SESED SE| 9P SO ._H:&_w
0U0D _m P S0sInJal pepijigqednao _mooH_. sun
o om_ o -alepadsoy " Ngzoo ap OLIejUBAUI pe ap 821pul mo&:n.vw mu @)
tw_u,_mo 0000009 /s ap Ssesed se| ap pepl|iqednao c._%v oe un uod piedidiuny 7 sopeloge|a o:ﬁ%éw =
ap B1 ap 321pul [P UQIdRIOge|T pifigednoo ©IUaNI OU S0211514N] _m.a_ogm_m_ )
: - peplunwod SOLIRIUBAUI i o
usie9 9p 32Ipul T 210 ap N 30 AN
P
S "S0211511N} S0SINJ3J OLIBIUSAUI 0 -
00'0005¢ /S 3p OLIBIUBAUI 3P UgIdeIOgR|T 0 ; . : =
c
0211514N) OAIJDRJIR BPERD B =
000 /S 11514n3 OAIORITE BPR 3P )
SapepPISadaU Se| Jealuap| 3
. "001U29)
000°/S o

odinba [ap 01uBIWIDOU0IBY

No olvide citar esta tesis

Repositorio Ins

TESIS UNA - PUNO




T O
% ©
R pTT
0OOo®
=202 d
cC ©= oonsunyosn g 9P BIOUINOI
2Z< eled sajelnjeu sosindals Bl US  SEISLN] oAnalgo
ap elousuew.ad . sopeloqge|s
s1ed 19D 121905 A 091LIOUO93 SO| JOfeA UB Jauod + °P Bl aluaInbls |3 JelsplIsuod ©o11S14N)
o_mo:,,_%w_o_ e eAnquyuod uobarey P ¥+ sowspod osed ‘owstin sopafoud UQIeZIeyss
. ‘Oye [EOUNd [ UOD 8jusweasouod P eN A 0s999® SeIA
ua S0913S1IN} SOIJIAISS ue | d | 1 1 1
os anb  ered  seojun =2 - joereesond .
so| Jeiofew ered op  eloulAoid sopeuoloe|al S021Seq SOIJIAISS
mm_ocm_._wQXm BAIN - BISLIN | : 6 SOAIJORIIR [ .
sauolooe Jejuswsjdwi Bl B Ueqlle S0J109eI]ISe SO| JeJOIBIN 230
5 sepepioedeo  nb selsunl + soanalqgo  eusn ou P eN
19091104 + :S3.10pRIIPU|
"3)UaI[D [e UOIdUR)e
el esed  seonoeid
seusng A salofen oung
[9 10308s [9p salojoe  UOD [RIMIND PEPRUSPL 5 pigyjn0id . OWSLIN} 8P 8JUAI[D [ UQIDUSJe
so| ap uogloedionyed uod Bl 480BIEBLOA  + o 3 g ~'800¢ R0 SOPepIAOE  US Sauolde)oeded
epelfo| ‘esisnlp eM8)0 ap epusuewsad ST / 800¢ - S10 oN  ya opuenoale seans|ny
eun ap Jiped e apuop juoibas A ElousNlul [euolBay  BZUBUSPIO  ggandnsaid SapepIAIoe
‘oinBas A pepied  ap . el Jeuewasouy SWEIPsW opeqoide o gyiauasoul o1sendnsaud
‘ ‘ d eansun PepiAnoe . [euolfay OpELIAdU0D .
9]qI1uslSOS "OAIIBAWO0d e ap  0]j0LIesap :00169101158 : ap 0% Jeluawsaloul :T30
ounssp owo? onnslgo  ©l1041€sed 8p uBld |3
nis e pepiosuop 12 Bled  epeud o O
Mod PEp!l O { ealgnd  uQISIBAUL pd
el  JelusWaIoU|  + W
10dd 11dd ANN
dN.iN3d dN.Ly3ad d40dd -
O 02169124353 oAnall sooibgrens3 s021691e4153 soAnsl A0PERIpU soolbgrens3 ©
> 1Dg 3 0AI_BIqO so21691e41s3 soAnalqo 10g 3 S0ARBIqO soAnslqo m
oAnslgo o
> S
al =
. uonsab ap soJUBWNI0Q € 1LAd [3p UoIdeNdILY =
C
ANn g€ elqeL o
) [207] 0211S1IN | O]|0JJeSa 3P Ue|d [9p UOIoRINOILY 20T’V =
>
5 o
L o
T

D
(%]
Q

=
©

=8
(%]
[0}
—
o}
=
o
[}

1)

=
[}
o

Z




Universidad
Nacional del

A

o
Z
)
o
1
<
pd
)
2,
N
L]

[tiplano

qTT
eidoud uglorioge|3 :suanH
'S011514N) S0S.INJB.
SO| 9p 0lUBIWIULISOS
|5 eJed OjuaIWEIOURULY SoansHN alepadsoy
SaJeuolorUIBIUL 8 Safeuolbal  °P owsluedaw SO1NJUID op SESeD Se|
0Joew soonsun}  sounssp Jel0MIESSQ + 9p eN  3p pepljiqednao
© BpE[NOILIE [eUOIf3] BINSIINY  -0op3s1iN) OUNSSP OWOI Sofeuoroeurojur  dfepadsoy ap - ap aa1pu 8 safeln
BlJ0 B| JejjOMJesSd + oung ep eldulnoid 3 SoJeuoloeu SeSed Se| 9p ap sefouabe
et epljiqednoo
‘leuoiBai eonsym Bl 8P ugoowoid S01INJII0 A $310pallod mw _o._.gmo_cc_ howm_wwm_m_“ﬂﬁ“
PEPIAIIOR ®] 21QOS enunuod Bl Jejuswseioul  + sojediounid soj e / moueo%_m moH._:m:_o
eansipelss ugloewIoul "S0211S11N) SOINAUID S021SLINY .moo_.Hm_ :;
9p ewa)sIS un Jeyuswajdw e "
p Sl 1 [dW] +  sonsnu Jepljosuo) + SOLIBIUBAUI $0SIN931
'Seisuny op oN 3p OlBJUBAU|
so|] eled pepunbas |2 Jeloge|3 ‘¥30
ap S3UOIDIPUOD
se| JesoloN+
'S0011S14N)
‘[eucideulsiul @ [BUOIDBU  sosingal  SO|  JOJeA eansun]
9AIU B ‘001S1IN}  OUISO uoloowo.d "eo11sLIN
[9Al 1sLny 11S8P  usa Jsuod A Jesadnoey+ epenoIe A eAnnadwos g nsun}
owod eoeoni) obe A ound S e| ua uoroowoud
ap uolbal e| © JeUOIDISOd + soanstiny EPEIMISINID 6 o ap U3 UQISIBAULI B]
” o SOI0IAIBS SO| JelolBN+ BoTISIINY pepanoy,, - : SN
"epeOILISIOAIP A 3]qIUSISOS OJUsWaJIoUl  JeluaWalou] (€30
_ RO : Se)SLIN] SO| B UQIouale ap o
eAnnadwod ©I1IS1IN 7 0
’ ap eanyna e| JetoloN+
BlI9J0 BUN JejjOLleSEq + :
seo1691e.4159 SOUOINIY
ound

o
Z
2
o
<
Z
>
[
c
9
o
=
@
k=
Q
—
S
@
o
o
)
vd

D
7
()

2

No olvide citar esta




Universidad

TESIS UNA - PUNO & i[Li Nacional del
Altiplano

CONCLUSIONES

PRIMERA

La elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico Local de la comunidad de
Luquina Chico, sirvi6 para formular estrategias para generar el desarrollo sostenible de
la comunidad, preservando la autenticidad sociocultural, patrimonio cultural y los valores
tradicionales. La actividad del Turismo conjuntamente con la organizacion comunitaria
genera un desarrollo econdmico viable a largo plazo. Por ende los comuneros cuentan

con oportunidades de empleo, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.

SEGUNDA

La realizacion del diagnostico de la comunidad de Luquina Chico, es importante
ya que es necesario identificar los actores que estan vinculados con la organizacion. La
elaboracion de mapeo de actores es importante para saber quiénes contribuyen directa e

indirectamente sobre la actividad turistica a nivel local.

TERCERA

La elaboracion del Analisis Estratégico es necesario para determinar las
estrategias para el desarrollo turistico local. De esta manera se contribuye el desarrollo
socioeconomico para el aprovechamiento del turismo vivencial y que no atente al

patrimonio cultural y natural.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Puno el aumento del
presupuesto asignado en las actividades de Turismo e incremento en la promocion
turistica de la comunidad de Luquina Chico, ya que la dicha comunidad no cuenta con
presupuestos designados por el sector publico o privado. También es de suma importancia
mejorar los servicios basicos (agua potable, servicios higiénicos, energia, entre otros).
Ademas es necesario re-infraestructurar las vias de acceso y la sefializacion para brindar

un servicio de calidad.

Por otra parte la Municipalidad y el DIRCETUR, deberian incrementar las
capacitaciones en la atencion del cliente para que la comunidad sepa como se deberia
atender a los pasajeros y asi poder brindar un servicio de calidad obteniendo como
resultado un pasajero satisfecho, que podra promocionar la comunidad, diciendo a sus

amigos o familiares. Esto llamamos una estrategia de marketing.

SEGUNDO: Es de suma importancia el reconocimiento de los actores que interviene en
el mejoramiento de la comunidad, por ende es necesario la creacidn de circuitos turisticos
que incluyan a la comunidad de Luquina Chico como nuevo destino turistico vivencial
por parte de las agencias de viajes (Actor que influyen de manera indirecta -

Colaboradores) de la ciudad de Puno.

TERCERO: La creacién del indice de ocupabilidad (pernoctaciones) de las casas de
hospedaje serias de mucha ayuda para el mejoramiento de la comunidad a nivel
socioecondmico y por otra parte seria de mucha ayuda para las futuras investigacion, ya
que la comunidad no cuenta con mucha informacion del lugar. También es necesario la
creacion del inventario de los recursos turisticos que sirve de base para elaborar productos

turisticos para el aprovechamiento del turismo vivencial.
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ANEXO B CUESTIONARIO

SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND THE COMMUNITY ORGANIZATION
FOR THE USE OF VIVENCIAL TOURISM IN THE LUQUINA COMMUNITY
Dear Mr. (a) the following survey aims to be part of our instrument to carry out our
research work for which we ask you to answer the following questions with the greatest

possible sincerity. Mark (x) only one alternative per question. Thank you © © ©
I: CARACTERISTICAS DEL PERFIL DEMOGRAFICO Y SOCIOECONOMICO

1. Where are you from?

a) Australia ()
b) German ()
c) America ()
d) Canada ()
e) Brithish ()
f) Otros ()
2. What gender are you?
a) Female ()
b) Male ()
3. How old are you?
a) De 15-24 afios ()
b) De 25— 34 afios ()
c) De 35-44 afios ()
d) De 44 - 54 afios ()
e) De 55— 64 afios ()
f) De 65 a mas ()
4. What is you marital status?
a) Single ()
b) Part of a couple ()
C) Married ()
5. What is your level of study?
a) Without studies ()
b) Completed primary ()
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c) Completed secondary ()

d) Complete superior education ()

e) University education ()

f) Postgraduate education ()

6. What is your occupation?
a) Student

b) Businessman

— N~

c) Dependent worker
d) Independent work
e) Retired

f) Volunteering

g) Others

7. What is your socioeconomic status?
a) A-B ()
b) C ()

PREVIOUS ASPECTS TO THE TRIP
8. What is your travel motivation?
a) Leisure, recreation and sports
b) Adventure sport
c) Refusals and professional reasons
d) Health treatments

e) Religion and peregrination

A~ AN o~~~ ~
~_ O~ C ~— ~ o

f) Cultural of nature and landscape
9. Did you searched for information before traveling?
a) Yes ()

b) No ()

10. What aspects did you take to choose Luquina?

a) Weather ()
b) The nature of the place ()
c) Tourist zones— Archeology ()
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d) Their customs
e) Meals — dishes

f) Family member in the place

SN N N N

g) Friendships
TRAVEL CHARACTERISTICS
11. What means of transportation did you use?
a) Touristic bus
b) Particular mobility
c) Own car

d) Airplane

—_ A~ TN~~~

e) Combi — Custer

12. How did you organize your trip?
a) Travel for your account ()
b) Tourist package visited ()
c) Tourist package with an international agency ()
d) Reserve y internet ()

13. How was your travel group?
a) Ingroup ( Tourist package)
b) With friends or family (with children)
c) With friends or family (without friends)

TN AN N A~
N~ N

d) With my partner

14. What type of accommodation did you use?
a) Family house - Hostal
b) Hotel — Hostal
¢) House of lodging
d) Own house

—~ —~~ ~ e N [
~— ~ ~—r o — N

e) Hostels

15. What was the permanence that stayed on the island?
a) One day
b) From 2 to 3 nights

~—~~
SN N
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c) From 4 a5 nights
d) From 6 to more nights

16. How much was your budget?
a) Less than s/. 100.00
b) FromS/.100to S/.199.00
¢) From S/. 200 to S/. 299.00
d) FromS/.300to S/. 399.00
e) From S/.400 to S /.499.00
f)Of S/. 500 to S /. 599.00
g) OFS/.600toS/. 699.00
h) OF S/. 700 to more

~ O ~— ~w ~—

ACTIVITIES CARRIED OUT DURING THE VISIT
17. What activities did you do on the island?
a) Walk through the community
b) Walk through the lake
c) Observations of Flora — Fauna

—~ A~ A~
— ~—~ ~—~

d) Activities with the community
18. Did you buy crafts?

a) Yes ()
b) No ()
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