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RESUMEN

El trabajo de investigacion que se desarroll6 fundamentalmente tiene que ver con el
Derecho Informético que es el resultado de los avances de la informatica en el siglo XX
y en el siglo XXI que viene transcurriendo. En forma especifica se trata de incorporar en
la legislacion civil la figura de contratos electronicos, que es una nueva modalidad de
celebrarse contratos, en el comercio civil de transacciones y acuerdos entre las partes
intervinientes. Esta modalidad una vez que sea incorporado permitira que funcionen de
una manera mas segura, eficiente y asegurando su eficacia los contratos entre las partes,
aportando de ésta manera con insertar en la informatica la figura de los contratos que es
propio del Derecho Civil. EI como se plantearia dicha incorporacion, las implicancias que
traeria, y el disefio de la iniciativa legislativa es lo que se propone desarrollar en el
contenido de la presente tesis. Como conclusiones, habiendo revisado la doctrina
especializada, se ha determinado los argumentos juridicos para incorporarse en el
ordenamiento juridico civil peruano, la funcion legislativa del estado, que puede definirse
en cuanto a su contenido o sustancia, como el “dictado de normas juridicas generales”.
Resultan necesarias las modificaciones o implementacién normativa de los contratos
electronicos, a los fines de proteccion de las partes contratantes; la seguridad juridica, que
mucho tiene que ver con la predictibilidad, como deber primordial del estado y que se
manifiesta en asegurar la vigencia efectiva de los derechos fundamentales reconocidos
por la Constitucion, entre ellos el utilizar los medios electronicos en la contratacion a fin
de lograr el respeto absoluto por el ciudadano a esa realidad y el Garantismo, que esta a
favor de los mas débiles, socialmente hablando a quienes el estado tiene que garantizar
seguridad en la contratacion, conforme a los avances tecnoldgicos. Las implicancias
juridicas de generar regulacion en el ordenamiento civil, se manifiestan en: el
consentimiento como requisito de la contratacién electrénica, la formalidad como

elemento de un contrato electronico y la seguridad juridica en la contratacidn electronica.

Palabras clave: Amparo legal para contratos electronicos, contratos electrénicos,
derecho informatico, era de la informatica, iniciativa legislativa, ordenamiento civil y

regulacion de contratos.
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ABSTRACT

The research work that was developed fundamentally has to do with Computer Law,
which is the result of advances in information technology in the twentieth century and in
the twenty-first century that has passed. Specifically, it involves incorporating the figure
of electronic contracts into civil law, which is a new way of entering into contracts, in the
civil commerce of transactions and agreements between the parties involved. This
modality, once it is incorporated, will allow the contracts between the parties to function
in a safer, more efficient and ensuring its effectiveness, thus contributing to inserting into
the informatics the figure of the contracts that is proper to Civil Law. How this
incorporation would be considered, the implications that it would bring and the design of
the legislative initiative is what it is proposed to develop in the content of this thesis. As
conclusions, having reviewed the specialized doctrine, it has been determined the legal
arguments to be incorporated in the Peruvian civil legal system, the legislative function
of the state, which can be defined in terms of its content or substance, as the “dictation of
general legal norms”. Modifications or regulatory implementation of electronic contracts
are necessary for the protection of contracting parties; legal certainty, which has a lot to
do with predictability, as the primary duty of the state and which is manifested in ensuring
the effective validity of the fundamental rights recognized by the Constitution, among
them the use of electronic means in contracting in order to achieve absolute respect for
the citizen to that reality and the Collateral, which is in favor of the weakest, socially
speaking to whom the state has to guarantee security in contracting, according to
technological advances. The legal implications of generating regulation in the civil
system are manifested in: consent as a requirement of electronic contracting, formality as

an element of an electronic contract and legal security in electronic contracting.

Keywords: Civil law, computer law, contract regulation legal protection for electronic

contracts, electronic contracts, information technology era and legislative initiative.
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INTRODUCCION

En los inicios de este nuevo milenio, se ha dado un gran avance tecnoldgico en el campo
de la informética, permitiendo el desarrollo de una red informética de cobertura mundial,
conocida como Internet, el mismo que afio tras afio tiene un crecimiento ostensible en

cuanto a su utilizacion.

Internet, actualmente, no sélo permite recolectar informacion, procesarla, almacenarla,
recuperarla y comunicarla en grandes cantidades, sino también, se constituye o celebra
diversos actos con evidentes consecuencias juridicas dentro de las operaciones que se

realizan, una de ellas es el uso de los contratos electronicos.

Los contratos electronicos, son considerados como actos juridicos patrimoniales
valiendose de medios informaticos para expresar su consentimiento, en términos
generales, viene a ser un conjunto de transacciones economicas que se dan entre empresas
y consumidores con el fin de comercializar bienes o servicios, teniendo en particular, de
que los interesados se valen de instrumentos tecnoldgicos, en particular de medios
telematicos para realizar estas transacciones, siendo ello usado en demasia puesto que, se
crean de nuevos canales de venta para la empresa, se ahorra tiempo y se puede hacer
intercambio inmediato de informacion, se aumenta la capacidad competitiva en los
mercados mundiales debido a la globalizacién, se incrementa la demanda, y de los
procesos de comercializacion, de los productos y servicios ofrecidos, etc. razones que

justifican su crecimiento en cuanto a su uso a nivel mundial.

Con esta investigacion se logra plantear la posibilidad de que se consagre en el
ordenamiento civil esta figura juridica del Contrato Electrénico como sucede en muchos
otros paises donde se ha empezado a regular, dentro del marco de la informatica en un
mundo globalizado por esta tecnologia. Para ello se ha planteado un problema que
evidencia el vacié en nuestro Cadigo Civil; asi mismo, del cual se extrae los objetivos
respectivos, que a su vez engarzados con el disefio metodoldgico permitird
operacionalizar tanto las hipdtesis como las variables, indicadores y los respectivos
instrumentos para la obtencién de resultados que permitiran optimizar alternativas

propositivas para solucionar este vacio legal en la legislacion civil peruana.
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CAPITULO |

REVISION DE LITERATURA

1.1 Marco tedrico referencial

1.1.1 Antecedentes de la investigacion
1.1.1.1 Trabajos de Investigacion a nivel internacional
Ferrari (2017) considera los principales aspectos:

v El auge del comercio electronico con las nuevas tecnologias crea
oportunidades en la red, ofreciendo una estrategia para las empresas
colombianas al ingreso del mercado internacional, desarrollando
diferentes formas de comercializacién, promocién, mejorando asi la
compra, venta y abastecimiento en su cadena de valor, permitiendo la
calidad del servicio pre y posventa por medio de una respuesta m s
efectiva y r pida disminuyendo la intermediacion en las relaciones
comerciales en cuanto a horarios y tiempos establecidos en las

transacciones on-line con una disponibilidad las 24 horas.

v Colombia no puede ser ajena a los avances tecnoldgicos que se generan
constantemente para beneficio de la economia y bienestar del pais, el
comercio electronico es un medio gil de establecer relaciones
comerciales entre empresas con la utilizacion de las nuevas técnicas
en el mercado Internacional logrando unos ideales de competencia
perfecta, en donde los costos de transaccion disminuyen facilitando la

entrada de nuevos participantes en el mercado.
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v La rapidez, seguridad y economia son algunos de los principales
factores que cada vez llaman més la atencion de quienes prefieren
comprar productos por Internet que han venido desarrollandose con
mayor potencia, esta es una realidad que este cambiando la forma de
desarrollar negocios en el mundo para las nuevas, peque as y medianas
empresas obtengan la posibilidad de competir con grandes compafiias

en el mercado internacional.

v' Es indudable que el comercio electrénico es una ventaja competitiva
para las empresas colombianas ya que permite eliminar barreras
nacionales e internacionales en cuanto a fronteras, creando una forma
r pida y eficaz de acceder a negocios online, permitiendo a través de

los sistemas electronicos la compra o venta de un pais a otro.

v" Colombia deber seguir los pasos de los paises en via de desarrollo
como ejemplo de experiencias positivas en la nueva economia a través
de la implementacién de tecnologias de la informacion, fortaleciendo
asi las relaciones con sus clientes en mercados internacionales como
una estrategia de incursion logrando avances significativos al acceso
de informacidn basadas en productos y o servicios. Las legislaciones
de los paises, y Colombia no ha sido la excepcidn, se han preocupado
en afios recientes por elaborar un marco legal que sirva de pardametro
a esta nueva realidad de relaciones comerciales a partir del e-

commerce.

v Estos cambios se han dado primero en el contexto de la legislacién
mercantil, y ademas, modificaciones parciales de la ley tributaria
interna (para el caso colombiano, Estatuto tributario — E.T.). Asi las
cosas, hoy en Colombia se evidencia un caos en cuanto a la norma
tributaria y todas las consecuencias que ésta ha traido con su Ultima
reforma, ya que directamente ha afectado tanto a los consumidores
como a los proveedores de bienes y servicios, con el alza del impuesto
del valor agregado y en otras circunstancias ocasionandoles hasta una
doble tributacion, entorpeciendo asi esta nueva y comdn forma de

contratacion por medios electrénicos.
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v' Los problemas que plantea el comercio electrénico han sido los
problemas que siempre han sido debatidos en la doctrina de la
imposicion y que simplemente basta la 81 adecuacion de los sistemas
impositivos en funcion de las innovaciones tecnologias del presente,

la intangibilidad de los bienes y el mercado cibernético.
Chen (2008) considero los principales aspectos:

v’ Es posible obtener el beneficio maximo de esta nueva modalidad de
comercio si se establecen normas, en donde todos los actores
involucrados deben colaborar para que se logre aprovechar las grandes

posibilidades de este nuevo ambiente.

v Por otro lado, el Estado tiene el deber de garantizar el desarrollo de la
nacién promoviendo un comercio electrénico acorde con la ley. En
materia de regulacion, le corresponde al Estado tomar la iniciativa para
garantizar la proteccion de las partes, y ésta debe ser coordinada a nivel
internacional para que no se creen reglas nacionales incompatibles que

fragmenten los mercados regionales y globales.

v' Algunas areas que deben ser de accion gubernamental son: la
proteccién de los consumidores, incluyendo los aspectos de privacidad
de la informacion personal, el cumplimiento de los contratos, la
educacién y concientizacién de los ciudadanos, acceso a la solucion de
controversias oportuna, reparacion de dafios y cooperacion

internacional.
1.1.1.2 Trabajos de investigacion a nivel nacional:
Barbosa (2004) en su tesis considera los aspectos:

v El bajo nivel de desarrollo que presenta el comercio electronico en el
Perl resulta preocupante, no sélo porque impide que los actores del
mercado gocen de sus multiples beneficios, sino también porque
coloca al Per( en una posicion poco competitiva respecto de sus pares
de la region. La falta de confianza en el comercio electronico

constituye la causa principal de este problema, por lo que se hace
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necesario adoptar medidas que permitan aumentar la confianza en este
tipo de comercio e incentivar la celebracion de contratos electronicos

de consumo.

v" En el marco del derecho de proteccion al consumidor, resulta
conveniente regular el derecho de retracto a favor de los consumidores
que celebran contratos de consumo por internet. Dicho reconocimiento
se fundamenta no sélo en la falta de contacto previo y directo del
consumidor con el bien adquirido y en la no presencia fisica simultanea
de las partes al momento de contratar, sino también en que contribuye
a aumentar los niveles de confianza en el comercio electrénico y a

incentivar la celebracion de contratos de consumo por este medio.

v' Asi, la regulacion del derecho de retracto debe contemplar la
posibilidad de pactar en contrario, debido a que una regulacion
mandatoria obligaria a las empresas de comercio electrénico a
aumentar sus costos y sus precios, afectando a un universo
significativo de empresas, a un universo significativo de consumidores

y al buen desenvolvimiento del mercado.
1.1.2 Fundamentos tedricos
1.1.2.1 Antecedentes del comercio electrénico

La historia del comercio electronico comenz6 hace més de dos décadas por
parte de las empresas con la introduccion del Intercambio Electrénico de
Datos (EDI), el que se dio entre firmas comerciales, con el envio y recibo
de pedidos, informacion de reparto y pago, etc.). De igual modo el
comercio electrénico, que estd orientado al consumidor no tiene pocos
afos porque tenemos conocimiento de lo que es un cajero automatico o
una tarjeta de crédito, pues cada vez que se hace uso de una de estas
modalidades se esta realizando una transaccion de comercio electrdnico.
EDI Y ATM (Modo de Transferencia Asincrono), pero estos trabajan en
un sistema cerrado y es por eso que se ajustan estrictamente a las medidas
de la transaccion, siendo el medio de comunicacién méas conveniente entra

ambas partes. En lo que respecta a la parte de Cliente-Servidor, por
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intermedio de la World Wide Web, se ha establecido una nueva era,
tomando y combinando las cualidades de caracter abierto que tiene

Internet con una interfaz de usuario sencilla.

La WWW tiene varios afios de haber sido creada, y fue en el Laboratorio
de Fisica de Particulas CERN en Ginebra en 1991, con Mosaic, quien fue
predecesor de Netscape, pero no fue tan facil el ingreso a Internet por que
demord dos afios a Mosaic en hacer su ingreso y otros dos afios mas antes
de que las empresas y en general el publico de que se dieran cuenta de su

potencial.

Entonces nos podemos referir a tres etapas en la evolucion del comercio

electronico:

Se empezd con un simple formulario HTML.: Un simple formulario que es
capaz de recoger la orden y enviarsela por correo electrénico al vendedor.
Sin embargo, cuando el nimero de productos a vender excede de tres o

cuatro se hace imposible presentarlos.

El siguiente paso fue el llamado carro de compra: La tienda puede
presentar un namero infinito de productos, cada uno de ellos en su propia
pagina, y el cliente Gnicamente tiene que ir sefialando los que desea
comprar. El sistema es capaz de calcular no solo los precios totales sino

también las tasas de envio, impuestos y cambio de moneda.

La tercera generacion nos presenta auténticos almacenes electronicos con
amplias funciones de administracion y trato personalizado para cada
cliente. Es un tiempo en que la tecnologia se encuentra a un paso acelerado,
al lado del paso lento del hombre que tiene que aprender a convivir al ritmo

de nuevas realizaciones y desafios.
1.1.2.2 Contrato Electronico

El contrato electrénico surge por medio del comercio electronico o “E-
commerce”, siendo definida como una forma avanzada de comercio a
distancia, que utiliza para su funcionamiento Internet, sistemas

computacionales y sistemas de Telecomunicaciones, que permiten que una
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transaccion comercial se lleve a cabo sin que sea necesaria la presencia

fisica en el mismo lugar del comprador y del vendedor (Yulaniz, 2009).

El contrato electrénico, se entiende como venta online, esto es, vender y
comprar productos y/o servicios a través de un portal Web. Los productos
comercializados, pueden ser productos fisicos (viajes, teléfonos maoviles
consultas legales online...), o productos digitales (imagenes, sonidos,

bases de datos, software, etc) (Convelia , 2011)

Asimismo, un contrato electrénico se da cuando la oferta y la aceptacion
se transmiten por medios electronicos de tratamiento y almacenamiento de

datos, conectados a una red de telecomunicaciones (Del Carpio, 2009).

También se puede definir como cualquier forma de transaccion comercial
en la que un suministrador provee de bienes y servicios a un cliente a
cambio de un pago, donde ambas partes interactian electronicamente en

lugar de hacerlo por intercambio o contacto fisico directo.
1.1.2.3 Naturaleza Juridica de los Contratos Electrénicos

De acuerdo a las concepciones juridicas establecidas, podemos decir que
el contrato electrdnico es en si un Contrato Atipico (de adhesién), ya que
en él, quien recibe la oferta de venta, solo se limita a aceptar o a rechazar
la oferta, sin posibilidad de sugerir siquiera, modificacion alguna a los
términos del contrato, en otras palabras, es un contrato de adhesion por la
disparidad de condiciones entre las partes, determinada principalmente,
por que una esta dotada de una fuerza particular o especial que impone sus
condicionamientos a otra que no la tiene, en el sentido de "lo tomas o lo
dejas", quedandole a quien recibe la oferta aceptarla o rechazarla, es decir
adherirse 0 no, sin poder exponer sus criterios en cuanto al contenido del

contrato, que no admite discusion alguna.

1.1.2.4 Ventajas de la contratacion electronica

Se podria mencionar algunas:

e Reduccidn de costos en el envio de los datos por parte del consumidor.
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e Bajos precios en la obtencion final del producto o del servicio, ya que
se elimina la intermediacion, que muchas veces en la negociacion

comun es la que eleva los costos.

e Que los productos o servicios adquiridos, cumplen con las exigencias

de los clientes en cuanto a calidad y precio.

e Posibilidad de negociar con socios a distancia, equiparando la

presencia virtual a la fisica.
e Incremento en las utilidades de los negocios.

e Eficiencia en el servicio, debido a la sana competencia entre

proveedores por Internet
1.1.2.5 Clasificacion de Contratos Electronicos

El contrato electrénico se puede clasificar de distintas formas. Algunas de

las diferentes clasificaciones son las siguientes (Ramirez, 2012):

1.1.2.5.1 Por su Forma de Ejecucién

A. Contrato de Comercio Electrénico Directo: Es aquel en el cual se
entregan bienes inmateriales o la prestacion de servicios sin que se necesite
la presencia fisica del prestador. Dicha entrega o prestacion de servicio
puede ser inmediata o0 no, dependiendo de lo acordado por las partes. Un

ejemplo puede ser la compra de un libro electrénico.

B. Contrato de Comercio Electrénico Indirecto: Este contrato es el que
si requiere de la entrega fisica de bienes muebles o la prestacion de
servicios personalmente. Su entrega o prestacion no es inmediata. Un

ejemplo seria comprar ropa por internet.
1.1.2.5.2 Por la Emisidn de las Declaraciones

A.- Contrato Electréonico Puro: Las manifestaciones de voluntad se
hacen a través de medios electronicos, ejemplos declarar voluntariamente

que si desea llevar a cabo el contrato por medio del correo electronico.
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B. Contrato Electrénico Mixto: La contrataciébn o prestacion de
servicios involucra ambos sistemas tradicionales con los electronicos. Un
ejemplo seria cuando uno descarga un formulario y lo llena a mano y

luego lo manda por medio de fax.
1.1.2.5.3 Por los Sujetos que son parte del Contrato Electronico

A. Contrato Electronico de Consumo: EIl contrato serd de consumo
cuando en él participe al menos un consumidor o usuario. Ejemplo:

compra de zapatos por internet.

B. Contrato Electronico Mercantil: El contrato serd mercantil cuando
todas las partes contratantes sean empresarios o profesionales, es decir
que lo que se compre serd usado de alguna manera y luego sera venido.

Ejemplo: Compra-venta de madera para la fabricacion de sillas.

1.1.2.6 Problemas que genera la no regulacién de los contratos

electronicos

Evidentemente no existiran problemas cuando la contratacién se celebre
entre personas presentes, dado que la oferta y la aceptacion seran coetaneas
sin mediar intervalo alguno para la manifestacion de la voluntad; sin
embargo, el problema si se presentara cuando se trate la formacién de un
contrato entre personas que se encuentres ausentes la unas de las otras, y
en este punto, ademas, debera analizarse cuél sera el lugar de formacion

del contrato, asi como la ley aplicable al caso.

En este tipo de contratos, uno de los problemas mas dificiles ha sido el
tratamiento de la seguridad en la red de internet, puesto que al ser un
espacio intangible y de acceso inmediato, rapido y universal, es muy facil
para los expertos en informatica y electronica navegar por la red e
interceptar la informacion, y lo que es peor, adulterarla o destruirla. Los
expertos en el tema han determinado algunas categorias para clasificar a
aquellos cibernautas que se encargan de interceptar la informacién de la

red, encontrando (Quir6z, 2002):
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e Los hackers que son los sujetos que vulneran las contrasefias con
la finalidad de satisfacer una necesidad de instruirse en lo

informatico.

e Los crackers, son sujetos cuyos retos se limitan a la vulneracion
de programas informaticos, software comercial, cometiendo
conductas de pirateria informatica, copian sin consentimiento,

programas informaticos vulnerando los derechos de autor.

e Los cyberpunks o vandalos electrénicos son los sujetos que de
manera directa o a través de virus destruyen los datos, programas

0 soportes informaticos.

e Los phreakers son las personas que conocen técnicas de como
enganar a sistemas de cobro a distancia, por ejemplo, pagar los

servicios a menos precio del real.

e Los sniffers o rastreadores se usan para penetrar en el disco duro
de una computadora conectada a una red, con la finalidad de
buscar cierta informacion, mediante ellos se pueden recogen los
correos electrénicos que se encuentran en el ciberespacio

permitiendo su control y lectura.

Como podemos observar el ciberespacio esta plagado de personas que
utilizan sus conocimientos en informética para violar codigos de seguridad
impuestos por los creadores de determinados programas o software. Es por
ello que el tema de la seguridad en internet es por demas espinoso y
delicado, pero que, pese a los peligros, actualmente las grandes empresas
han optado por contratar por medio del e-commerce, aceptando los riesgos
y creando diariamente técnicas de seguridad cada vez mejores.

En nuestra legislacion peruana se planted la necesidad de regular esta
técnica de seguridad, puesto que el ejercicio contractual electrénico asi lo
pedia, es por ello que con la Ley No 27269 del 28 de mayo del 2000 y con
su reglamento del 18 de mayo del 2002, se pretende dotar de seguridad

juridica a este tipo de contratacion por medio del uso de la firma
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electrénica en los actos y contratos electronicos, otorgandole la misma

validez y eficacia juridica que una firma manuscrita.

Sin embargo, y a pesar de los esfuerzos realizados para regular
adecuadamente la contratacion electrénica, aun falta mucho por superar y

mejorar, lo cual es materia de la presente tesis.
1.2 Marco conceptual - Términos basicos
1.2.1 Aceptacion

En el &mbito del derecho, la aceptacion es el acto o mediante el cual se asume
una orden de pago que aparece contenida en un cheque o letra de cambio. Por
otra parte, la aceptacion de la herencia es el acto, ya sea expreso o tactico, por el
cual el heredero asume los derechos, bienes y cargas de su herencia.

1.2.2 Comercio electrénico

Cualquier forma de transaccién comercial en la que un suministrador provee de
bienes y servicios a un cliente a cambio de un pago, donde ambas partes
interacttan electrénicamente en lugar de hacerlo por intercambio o contacto

fisico directo.
1.2.3 Consentimiento

El consentimiento es un concepto juridico que hace referencia a la exteriorizacién
de la voluntad entre dos o varias personas para aceptar derechos y obligaciones.
Su principal marco de actuacion es el Derecho civil y, en especial, el Derecho de
obligaciones y de contratos, en doénde el consentimiento juega un papel

fundamental en el marco de la autonomia de la voluntad.
1.2.4 Contrato

El contrato es un acuerdo de voluntades, verbal o escrito, manifestado en comun
entre dos 0 mas personas con capacidad (partes del contrato), que se obligan en
virtud del mismo, regulando sus relaciones relativas a una determinada finalidad
0 C0sa, y a cuyo cumplimiento pueden compelerse de manera reciproca, si el
contrato es bilateral, o compelerse una parte a la otra, si el contrato es unilateral.
Es el contrato, en suma, un acuerdo de voluntades que genera «derechos y
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obligaciones relativos», es decir, s6lo para las partes contratantes y sus
causahabientes.

1.2.5 Contrato Electrénico

La contratacion celebrada por medios electrénicos disminuye drasticamente los
costos de transaccion, de busqueda de contratantes y de celebracion; supera las
barreras de espacio, tiempo y aun las impuestas por las leyes nacionales. Sin
embargo, como desventaja, se han destacado las dificultades que presenta la
contratacion on line, respecto de la ejecutabilidad de los acuerdos, circunstancia
que aumenta considerablemente los eventuales costos de ejecucion. Asimismo,
otros problemas juridicos en torno a este nuevo medio de contratacion, de los que
la doctrina se ha ocupado, estan relacionados con la imputabilidad de la
declaracion de la voluntad, la distribucion de riesgos de la declaracion on line, la

formacion del consentimiento, el lugar y tiempo de celebracion, entre otros.

Pero antes de desentrafiar algunas de estas cuestiones, debemos llegar a una
calificacién, a una nocidon que nos aproxime a saber qué entendemos por

“contratos electronicos” o “contratacion electronica”.

Tal como afirman (De La Puente Y Lavalle, 1996) existe cierto consenso en

cuanto a la definicion de contrato o contratacion electronica.
En efecto, podemos encontrar nociones muy semejantes en la doctrina.

Veamos. De Miguel Asensio entiende que en sentido estricto los contratos
electrénicos son aquellos que se perfeccionan mediante un intercambio
electrénico de datos de ordenador a ordenador. Mientras que una nocién mas
amplia incluye todos aquellos contratos celebrados por medios electrénicos

(ordenadores, fax, telex, teléfono).

Por su parte, Lorenzetti (2001) brinda la siguiente nocién: “el contrato electronico
se caracteriza por el medio empleado para celebrarlo, cumplirlo o ejecutarlo, sea
en una o en las tres etapas en forma total o parcial... EI contrato puede ser
celebrado digitalmente en forma total o parcial: en el primer caso, las partes
elaboran y envian sus declaraciones de voluntad (intercambio electronico de datos

0 por una comunicacion digital interactiva); en el segundo, solo uno de estos
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aspectos es digital: una parte puede elaborar su declaracion y luego utilizar el
medio digital para enviarla;

Se puede enviar un mail y recibir un documento escrito para firmar. Puede ser
cumplido total o parcialmente en medios digitales: en el primer caso, se transfiere
un bien digitalizado y se paga con “moneda digital”; en el segundo, se envia un
bien digital y se paga con un cheque bancario, 0 se envia un bien fisico por un
medio de transporte y se paga con transferencias electronicas de dinero.
(Lorenzetti, 2001)

1.2.6 Crackers

El término cracker (del inglés cracker, y este de to crack, ‘romper’, ‘quebrar’) se
utiliza para referirse a las personas que "rompen™ algun sistema de seguridad. Los
crackers pueden estar motivados por una multitud de razones, incluyendo fines de

lucro, protesta, o por el desafio.
1.2.7 Cyberpunks

Se trata de un subgénero de la ciencia ficcion, conocido por su enfoque en un
futuro distdpico con alta tecnologia y bajo nivel de vida y toma su nombre de la
combinacidn de cibernética y punk. Mezcla ciencia avanzada, como la informatica
y la cibernética junto con alglin grado de desintegracion o cambio radical en el

orden social.
1.2.8 Hackers

Un hacker es aquella persona experta en alguna rama de la tecnologia, a menudo
informatica, que se dedica a intervenir y/o realizar alteraciones técnicas con

buenas o malas intenciones sobre un producto o dispositivo.
1.2.9 Internet

Podemos definir a Internet como una "red de redes"”, es decir, una red que no sélo

interconecta computadoras, sino que interconecta redes de computadoras entre si.

El Internet ha cambiado la forma de comunicarnos, de negociar, de comprar, de

educarnos y de buscar un espacio de recreacion.
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Pero, ¢qué es Internet? El Internet (inter - red) “constituye un entramado mundial
de redes conectadas entre si de un modo que hace posible la comunicacion casi
instantanea desde cualquier ordenador de una de esas redes a otros situados en

otras redes del conjunto, por lo que se trata de un medio de comunicacion global”.

Segun la Conferencia de La Haya de Derecho Internacional Privado, Internet
significa “una red de redes de ordenadores, los cuales se encuentran
interconectados entre si por linea de telecomunicaciones, permitiendo de este
modo llevar a cabo una serie de actividades. Una lista no exhaustiva de esas
actividades podria comprender: grupos de charla, correo electrénico, y sitios sobre
temas tan diversos como lo son las actividades humanas off-line (sites meramente
informativos, educacionales y culturales, o comerciales, con una enorme cantidad

de actividades y productos) ...”.

La Corte Suprema de Justicia de los Estados Unidos ha definido a Internet como
“una red internacional de computadoras interconectadas, que permite comunicarse
entre si a decenas de millones de personas, asi como acceder a una inmensa
cantidad de informacion en todo el mundo”. Es un “Unico y totalmente nuevo
medio de comunicacion humana mundial”. “Cualquiera con acceso a Internet
puede aprovechar una gran variedad de comunicacion y de métodos de
recoleccion de informacion”, todos los cuales “constituyen un medio Unico —
conocido por los usuarios como ciberespacio— no instalado en alguna ubicacion
geogréfica especial, pero disponible para cualquiera, en cualquier lugar en el

mundo con acceso a Internet”
1.2.10 Medio electronico

Mecanismo, instalacion, equipamiento o sistema que permite producir, almacenar
0 transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualquier red de

comunicacion abierta o restringida como Internet, telefonia fija y movil o de otros.
1.2.11 Medio telematico

La telematica cubre un campo cientifico y tecnoldgico de una considerable
amplitud, englobando el estudio, disefio, gestién y aplicacion de las redes y

servicios de comunicaciones, para el transporte, almacenamiento y procesado de
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cualquier tipo de informacion (datos, voz, video, etc.), incluyendo el analisis y

disefio de tecnologias y sistemas de conmutacion.
1.2.12 Oferta

Aguella cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a
vender a los distintos precios del mercado. Hay que diferenciar la oferta del
término de una cantidad ofrecida, que hace referencia a la cantidad que los

productores estan dispuestos a vender a un determinado precio.
1.2.13 Phreakers

Conjunto de actividades que tienen como fin el estudio y uso de los sistemas de

telefonia para realizar llamadas gratuitas, escuchas telefdnicas, etc.
1.2.14 Plataforma Tecnoldgica

Las Plataformas Tecnologicas son agrupaciones de entidades de un sector
concreto lideradas por la industria que se unen para definir una Agenda Estratégica
de Investigacidn con la que dar respuesta a los problemas sectoriales, mejorando
la competitividad e impulsando la investigacion e innovacion. Iniciativas que

cuentan con el respaldo del Gobierno espafiol.
1.2.15 Sniffers

Un sniffer es un programa informético que registra la informacion que envian los

periféricos, asi como la actividad realizada en un determinado ordenador.

Todos estos aspectos, servicios, suministros coadyuvan y aseguran el adecuado

funcionamiento de los sistemas informaticos.
1.3 Aspectos criticos y de analisis
1.3.1 Marco legal

Acrticulo 1351°.- El contrato es un acto juridico plurilateral, referente a una
relacién juridica obligacional de caracter patrimonial. (Aprobado en sesién del
14.04.97)
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a. Fundamentacion de la Subcomision:
Los textos actuales del articulo 140°y 1351° del Cadigo Civil son los siguientes:

Acrticulo 140°.- El acto juridico es la manifestacion de voluntad destinada a crear,

regular, modificar o extinguir relaciones juridicas.

Acrticulo 1351°.- El contrato es el acuerdo de dos o0 mas partes para crear, regular,

modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial.

Puede observarse que existe una innecesaria repeticion de conceptos en dichos
articulos, pues ambos hacen referencia a la creacion, regulacion, modificacion o
extincion de relaciones juridicas. Ello obedece a que, pese a que el Cddigo civil
recoge el concepto de la mejor doctrina en el sentido que el contrato es una especie
de acto juridico, la elaboracién de los Libros referentes a los Actos Juridicos y a
las Fuentes de las Obligaciones (dentro del cual se encuentra la Seccion Primera
sobre los Contratos en General) estuvieron a cargo de distintos Ponentes, cada uno
de los cuales definio la figura juridica que estaba modelando, resultando asi una
definicion completa del acto juridico y otra definicion completa del contrato, sin

poner de manifiesto la relacion que existia entre ambos.

Algo similar ocurri6 en Francia con motivo de la elaboracion del Proyecto del

nuevo Cadigo Civil en el afio 1947.

El Texto del primer articulo de la Seccion destinada a las fuentes de las
obligaciones redactado por (Lafaille, 1992) cuando la Comision Reformadora aun
no habia decidido consignar en el Codigo una teoria general sobre el acto juridico,
era el siguiente: "EIl contrato o convencion es el acuerdo de dos o mas personas

para crear, modificar o extinguir una relacion de derecho juridico™.

Posteriormente, la Comision acordé definir el acto juridico como una
manifestacion de una o varias voluntades, que tiene por efecto crear, modificar o

extinguir un derecho.

Con la finalidad de coordinar ambos textos, evitando una innecesaria repeticion
de conceptos, se modifico el primitivo articulo que definia el contrato para que

quedara con la siguiente redaccion:
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"El contrato o convencién es un acto juridico resultante del acuerdo de dos 0 méas

personas".

Articulo 1352°.- Los contratos quedan concertados por el consentimiento de las
partes, excepto aquellos en los que el consentimiento debe expresarse con la

formalidad prescrita por la ley.

(Aprobado en sesion del 14.04.97) (Reconsideracion Lohmann (1997) -
aprobado 21.04.97)

b. Fundamentacion de la Subcomision:
El articulo 1352 del Cddigo Civil tiene la siguiente redaccion:

Acrticulo 1352°.- Los contratos se perfeccionan por el consentimiento de las partes,
excepto aquellos que, ademas, deben observar la forma sefialada por la ley bajo

sancién de nulidad.

En el proceso de formacion del contrato deben distinguirse, en puridad de
doctrina, dos hechos distintos que, aunque generalmente coincidentes, tienen
peculiaridad propia. Estos hechos son la concertacion (conclusién) y el

perfeccionamiento del contrato.

Se prefiere la expresion "concertacion™ a la expresion "conclusion”, mas usada
por la doctrina, debido a que la tercera acepcion que da el Diccionario de la
Lengua Espafiola a la primera expresion es “pactar, ajustar, tratar, acordar un
negocio”, que es mas adecuada para expresar un acuerdo de voluntades que la

expresion "concluir" que significa finalizar una cosa, ponerle término.

El Cddigo Civil peruano esta préximo a cumplir doce afios de existencia. La
Comision designada por los poderes Ejecutivo y Legislativo se encuentra abocada
a la elaboracion de un Proyecto de Enmienda al mismo. Lamentablemente, a
diferencia de lo hecho por la Comisién Reformadora del Codigo de 1936, gracias
a la cual contamos con un Cadigo Civil de avanzada como es el Codigo de 1984,
los trabajos de la Comision de Enmiendas se desarrollan en el mayor secreto. Ni
sesiones publicas ni diadlogo con las instituciones representativas del saber
juridico, la revision del Codigo pareciera estar sometida a un aseptico trabajo de
laboratorio en el que las miradas criticas, los intercambios de ideas y las
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reflexiones abiertas son vistos como contaminantes e impertinentes.
Probablemente, hemos llegado a esta situacion como resultado del enfrentamiento
entre posiciones extremas. Estan de un lado los que acusan al Cédigo Civil de
1984 de y dejar que las nuevas ideas lo penetren, porque un Cédigo Civil debe ser
finalmente vida y nutrirse de ella. Nuestro Codigo Civil es un cuerpo de leyes
magnifico, fruto de afios de labor tesonera y sacrificada, pero nuestro Codigo

requiere también una evaluacion objetiva de su funcionamiento, libre de pasiones.

Avrias (1988) sefiala que: “se vive contratando permanentemente, al extremo que
pareceriamos envueltos en una red dentro de la cual se realiza las méas variadas
finalidades de la vida econdémica" y es en esa verdad que los contratos se integran
como una via fundamental para el intercambio de bienes y servicios de los seres
humano en su entorno social, y es igualmente viable que si la sociedad evoluciona
estas relaciones lo hacen igualmente, siendo que en la actualidad, como parte de
la realidad y la cultura humana, las tecnologias de la informacion, se estan
constituyendo como el elemento esencial de la globalizacion que a la postre
implica la internacionalizacion de las economias y la expansion global de los

mercados.
c. Innovacion tecnologica.

Es indudable que nos encontramos en una época de cambios; cambios que vienen
de la mano con los adelantos tecnoldgicos, que se suscitan especialmente en el
mundo de la informéatica y que se van expandiendo a todas las actividades

realizadas por el hombre, principalmente la comunicacion y el comercio.

La extension generalizada de estas innovaciones tecnolégicas informaticas y de
las telecomunicaciones han generado cambios econdmicos y sociales importantes,
traspasando fronteras entre los paises y generando lo que se ha denominado la
sociedad de la informacion y contribuyendo, en parte y sin duda, a lo que es en la

actualidad el fendmeno de la globalizacion.

La sociedad de la informacidn es aquella que se apoya en las TIC (tecnologia de
la informacion y telecomunicaciones); ya que surge como resultado del avance
tecnoldgico de las telecomunicaciones y la informatica, tales como el empleo de

equipos y programas informaticos y la utilizacion de la red de redes, Internet.
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1.3.2 Contratacion electrénica

Un ejemplo de la aplicacion de las TIC a las actividades del hombre, se ve
plasmada en la posibilidad de celebrar contratos electrénicos, los cuales a

diferencia de la contratacion tradicional facilita y agilizan la actividad comercial.

La contratacion electronica es una nueva forma de contratar, una nueva forma de
realizar intercambio de bienes y de servicios, la importancia que ha ido
adquiriendo a través de los afios las ha convertido en una materia de interés
juridico por su creciente y constante aplicacion practica convirtiéndose asi en uno
de los ejes fundamentales a través de los cuales se produce el intercambio de la

riqueza en la sociedad.

Davara (2009) sefiala que la contratacion electronica "es aquella que se realiza
mediante la utilizacion de algun elemento electrénico cuando este tiene, 0 puede
tener, una incidencia real y directa sobre la formacion de la voluntad o el

desarrollo o interpretacion futura del acuerdo™.
1.3.2.1 Caracteristicas

La facilidad, que se expresa en que con los medios electronicos las partes
puede contratar facilmente desde los lugares mas lejanos del planeta
logrando, de esta manera, unir al mundo en segundos. El consentimiento
de las partes contratantes trasciende las fronteras generando, de esta forma,
un nuevo mercado en donde las personas mediante el uso de sus
computadoras compran, venden, donan, arriendan, intercambian bienes y
servicios, realizando cualquier tipo de contratos, haciendo que la riqueza

circule en el ambiente electrénico.

Asimismo, ahora la contratacién ya no se ve limitado a las transacciones
de bienes materiales hechas de forma personal, sino que ahora gracias a
las nuevas herramientas 0 medios electrénicos como es Internet, se puede
hablar de transferencia de bienes y/o servicios inmateriales o digitalizados
(tales como obras editoriales, musicales, programas de ordenadores, en
cuanto a los servicios, éstos pueden ser : adquisicion de viajes, los servicios
financieros, servicios juridicos y de asesoramiento econdémico o0
financiero, servicios de informacién y comunicacion), realizados en la
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modalidad de contratacion on line (CE. Directo), en la que la negociacion
perfeccion y ejecucion del contrato se realizan en linea; sin dejar a un lado
la otra modalidad de contratacion off line, en la cual el contrato puede
perfeccionarse en linea con todos sus elementos, pero su ejecucion precisa
de medios materiales debido a la naturaleza fisica de los bienes y/ o
servicios (CE indirecto).

1.3.2.2 Diferencia entre Contrato Electronico y Contrato

Informatico

La diferencia que existe entre el contrato electronico y la contratacion
informética, es que hablamos de contrato informatica cuando el bien a
transmitir se refiere a bienes informaticos ya sean fisicos (hardware) o
l6gicos (software) e incluso se puede hablar también de prestacion de
servicios informaticos (servicios de mantenimiento de equipos Yy

programas, instruccion para el uso de programas etc.).

La contratacion informatica no exige la utilizacion de medios electronicos
para su celebracion, cosa necesaria para que exista contratacion
electrénica. Pero cabe la posibilidad que una contratacion informaética
puede ser a su vez electronica, y esto solo se dara cuando dicho contrato

se realiza a través de medios electrénicos.
1.3.2.3 Ventajas de la contratacion electronica

No obstante, el predominio de la contratacion tradicional sobre la
contratacion electrénica ésta se va incorporando, paulatinamente, a las
actividades diarias del ser humano, debido a sus maltiples beneficios. Por
su eficacia, la contratacion electronica crea un fuerte impacto en beneficio

del hombre y la sociedad observandose mayores resultados en el comercio.

Estas ventajas se ven reflejadas en la competitividad que han asumido las
empresas frente a un mercado globalizado, y que indudablemente
repercuten en beneficios directos sobre los consumidores. Veamos cuales

son las principales ventajas que establece esta nueva forma de contratar:
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o Apariciéon de un nuevo mercado, el mercado virtual, ya no existen
barreras ni limites geogréaficos para ejercer un negocio, lo cual implica
un mercado global de millones de clientes. En este mercado no interesa
la distancia geogréafica, todos podemos contratar no importa en qué

lugar que nos encontremos

o Horario ilimitado de atencién al publico, una tienda virtual esta abierta
y disponible las 24 horas del dia los 7 dias a la semana, todos los dias

del afio.

o Reduccidn de costes de comercializacion: Son los costes en los que se
incurre para celebrar un contrato. Estos incluyen los costos de
negociacion, los costos para encontrar informacién relevante, los
costos de hacer cumplir los contratos, los costos de encontrar opciones
adecuadas y de elegir entre ellas, entre otros.

o Eliminacion de desplazamientos innecesarios, lo que implica menos
gasto de tiempo y dinero invertido. Gasolina, aparcamiento, trasporte

publico etc.

o Negociacion més dindmica y sencilla con los clientes, se incorpora

nuevas estrategias de relaciones entre clientes y proveedores.

o Mejora la distribucion. En el comercio electrénico on line (cuando el
contrato se perfecciona y ejecuta en linea) ciertos tipos de empresas de
bienes inmateriales como software, libros digitales, musica etc.
posibilitan la entrega inmediata del bien material del contrato,

reduciendo a 0 los gastos de entrega y O el tiempo de transferencia.

o Menos inversion en la publicidad de los productos y servicios que
ofertan. Las Web funcionan como escaparates o vitrinas comerciales
a la vista de innumerables y posibles compradores. Ademas, existen
otras formas agresivas de publicidad como son los

denominados mailing.
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o Uso de la tecnologia cada vez mas comun y al mismo tiempo més
barata, la aplicacién de Internet es actualmente cada vez mas comun

en los hogares facilitando el acceso a esta nueva forma de contratar.

o Cercania a los clientes. Al romper la distancia temporal y geografica
todos los consumidores se encuentran en la misma posibilidad de

contratar por igual.

o Raépida actualizacion en informacion de productos y servicios de la

empresa (promociones, ofertas, etc.).

o Facilita el acceso al mercado virtual a las pequefias y medianas
empresas, la diferencia entre la pequefia y la gran empresa se ve
aminorada gracias al empleo de Internet y pueden competir con

menores diferencias.

o El consumidor posee un mayor poder de comparacion y eleccion para
determinar, los mejores productos y servicios disponibles en la Red

acorde a sus necesidades.

o Asimismo, el consumidor dispone de una mayor y mejor informacion
acerca de los productos y servicios que se ofertan a la cual puede
acceder de manera inmediata cuando asi lo deseé, para ello es deber
del empresario ofrecer la debida informacion pre-venta y posible

prueba del producto antes de la compra.

o Se eliminan las diferencias entre los consumidores de las grandes
ciudades y los de pequefios pueblos ya que estos tienen el mismo
escaparate virtual, y por tanto la misma capacidad de acceder a la

informacién y a la compra del bien.

o Los consumidores de sectores minoritarios o especializados como por
ejemplo los coleccionistas, se ven favorecidos por que tiene un radio

de accion mas amplio donde puedan adquirir el producto deseado.

o Asimismo, los consumidores cuentan con libertad y anonimato para

visitar las tiendas lo cual facilita a determinados consumidores acceder
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sin complejos y tabas a cualquier clase de producto o servicio que se
oferta.

1.3.3 Validez del contrato electrénico:

Son aquellos requisitos, que concurren en la formacion del contrato, dotandole al

mismo, de eficacia y validez.

El contrato no existe propiamente hasta que se reunen todos sus elementos
constitutivos o esenciales, de modo que aparezca como entidad con existencia

independiente, dotada de validez y eficacia en el campo juridico. (Martinez, 2010)

Con respecto a este punto tenemos que remitirnos necesariamente a los elementos
esenciales del contrato en general, ya que la contratacion electronica tiene la
esencia de todo contrato, aunque claro, presenta ciertas particularidades que

vendremos a desarrollar.

"No creemos que la contratacién a través de Internet vaya a dar lugar a una nueva
teoria de las obligaciones, pero si que, siendo validos, quizas mas que nunca,
varien los principios clasicos del derecho patrimonial privado. Internet representa
un nuevo &mbito o mercado de contratacion, en el que esos principios han de ser
revisados y actualizados a la luz de una realidad tecnoldgica que rompe con una
tradicion de siglos en lo que se refiere al modo y a la forma en que las personas se
conocen, se ponen en contacto, se relacionan, negocian y contratan, modifican,
revocan, pagan, cumplen o incumplen sus obligaciones y reclaman sus derechos.
Un nuevo modo desconocido hasta ahora de prestar el consentimiento a un acto o
negocio juridico, diferente tanto de la forma verbal como de la escrita”
(Rodriguez, 2013)

1.3.3.1 Consentimiento

Es el elemento fundamental en el contrato electronico y, en general, en
todos los contratos. Es el consentimiento de las partes, el cual viene a ser
la coincidencia ("comun sentir") de las declaraciones contractuales (oferta
y aceptacion) o el acuerdo de voluntades de las partes contratantes. Estas
declaraciones de voluntad han de recaer sobre el objeto y la causa que han

de constituir el contrato.
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1.3.3.2 Objeto

En cuanto al objeto del contrato electrénico nuestro Cédigo Civil en el Art.
1402, menciona que este viene a ser la creacion, regulacion, modificacion
0 extincion de una determinada obligacion, es por esa razon que los
contratos electronicos, no vendrian a generar ningun problema en torno a

este punto.

1.3.3.3 Causa

La causa es la razon o fin del contrato, el porqué de la obligacion.
1.3.3.4 Forma

Es la manifestacion externa que adopta el acuerdo de voluntades en que el

contrato consiste.

No esta considerada expresamente como un elemento esencial para la
formacion del contrato, ya que para nuestro ordenamiento (Art. 143° CC)
y para la mayoria de éstos, existe lo que se llama la libertad de forma, en
la cual las partes son las que deciden la forma como ha de celebrarse el
contrato; esta libertad s6lo se limita, para determinados contratos

sefialados taxativamente por la ley con alguna formalidad.
1.3.4 Laformacion del contrato electronico

La formacion del contrato electronico es un aspecto muy importante en la

estructura contractual.
1.3.4.1 La Generacién o Negociacion

El momento de la negociacion es el espacio de libertad, ahi las personas
ejercen su libertad de contratar, pueden negociar, pero todavia no
contratar, la negociacién no obliga, es una esfera de libertad no hay
contrato en ese momento ni lo tiene que haber necesariamente, es s6lo una

posibilidad.
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1.3.4.2 Celebracion o Perfeccion

Celebrar un contrato es experimentar un proceso juridico. Se celebra un
contrato a través de un proceso, ese proceso tiene como punto de partida
una declaracion de voluntad llamada “oferta”, por la cual, el oferente

propone al destinatario de su declaracion la celebracion de un contrato.

Proceso de celebracion del contrato, que puede darse en un instante o
puede tener una gran extension en el tiempo, empieza con la oferta. Y a
esta le sigue otra declaracion de voluntad llamada "aceptacion™. Pero para

adquirir relevancia juridica debe declararse que existe voluntad comun.
1.3.4.3 La Consumacion o Ejecucion

Es el tercer y Ultimo, estadio de la vida de un contrato, durante el cual
despliega todos sus efectos para los que ha sido concebido, algunos de los
cuales son predicables de toda clase de contratos (efectos generales) y
otros derivan de la especifica naturaleza del contrato en cuestion (efectos

particulares).

En esta parte final de la formacion del contrato surgen para las partes sus
correlativas obligaciones de suministro de la obligacion pactada.

Hay que tener en cuenta, que segin sea el comercio electrénico que
hablemos, directo o indirecto, la ejecucidn puede tornarse no electrénica,
ya que como sabemos, en el comercio electrénico directo, todas las fases
de contratacion se realizan via electronica, no solo el perfeccionamiento o
la celebracion del contrato, sino también la ejecuciéon o consumacion de
mismo, esto es, el pago del precio y la entrega del bien o servicios
inmateriales. En tanto, en el comercio electrénico indirecto la
consumacion del contrato, por tener como objeto bienes materiales, la fase
de ejecucion o consumacion no se desarrolla por medios electrénicos sino
por los medios tradicionales, un ejemplo de eso lo constituye, el pago

contra reembolso, la entrega del bien por mensajeria, entre otras.
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1.3.4.4 La contratacién electronica. ¢;Contratos entre ausentes o

entre presentes?

La caracteristica principal de la contratacion electrénica es la ausencia
fisica de las partes en la perfeccién del negocio. Las partes no estan
presentes en la conclusién del contrato, pero, a diferencia de la tradicional
contratacion entre ausentes por correspondencia, en la contratacion
electrénica podemos hablar, aunque no en términos absolutos, de

contratacion entre ausentes en tiempo real. (Biaggi, 2001)

Durante la celebracion del contrato, ambas partes se encontraban frente a
frente, una realizaba la oferta y, la otra parte, la aceptaba inmediatamente,
con lo cual no se admitian intervalos para la contestacion, ya que todos los
actos se realizaban con inmediatez. Pero esto no se presentaba en todos los

contratos.

En este tipo de contratacion (entre ausentes), el contacto fisico de las partes
desaparece debido a la interaccion electrénica, que les permite realizar
transacciones para poder satisfacer sus necesidades, sean éstas de bienes o
Servicios.

Pero, partiendo de la inmediatez de la comunicacion entre las partes,
podemos decir que la presencia fisica no es una condicion necesaria para

gue exista comunicacion inmediata.

La caracteristica de la contraccion electronica, en la mayoria de los casos,
es la instantaneidad al momento de la celebracién del contrato, a pesar de

que las partes se encuentren ausentes.

En Internet, lo mismo que en la contratacion telefénica directa, no hay
distancia temporal (que es lo decisivo) sino mera distancia fisica,
fendmeno que resulta accesorio, y también aparece con frecuencia en la
contratacion convencional.
"No hay, por tanto ausencia ni distancia, sino una forma distinta de
presencia, tan auténtica, tan inmediata y tan instantanea, y a menudo,
mucho mas libre y espontéanea, que la presencia personal, fisica o material.

A esta modalidad nueva de encuentro, de concurrencia presencial de
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voluntades, a la reunion virtual de los contratantes y la prestacion del
consentimiento "on-line" el derecho no puede ofrecer una respuesta rigida
y uniforme sino la solucion mas acorde con la naturaleza de cada negocio
juridico, con independencia del caracter civil o mercantil del contrato™
(Bauza, 1996).

Con respecto a las teorias de la contratacién entre ausentes, nuestro
ordenamiento ha asumido la teoria del conocimiento o cognicion al regular
en el articulo 1373° del Codigo Civil, que el contrato se considera
celebrado y perfeccionado cuando la aceptacién es conocida por el
oferente. Aunque es matizada con la teoria de la recepcion que en el
articulo 1374° del mismo Codigo sefiala que si la aceptacion se realiza a
través de medios electronicos, se presumira la recepciéon de la misma

cuando el remitente (aceptante) reciba el acuse de recibo.

Lo dicho por el Art. 1374° del C.C. no debe entenderse como que, si el
contrato electronico se perfeccionara, en el momento que el aceptante de
la oferta reciba el acuse de recibo de su aceptacion por parte del oferente,
esto porque consideramos que dicho acuse de recibo es accesorio al

contrato, es decir de €l no depende la perfeccion del contrato.
1.3.5 Los retos del derecho frente a la contratacion electrénica

El derecho, obedeciendo a su caracter dindmico, no puede permanecer ajeno al
cambio tecnoldgico, éste debe ser capaz de crear mecanismos necesarios para
regular adecuadamente las actuales relaciones surgidas del uso de las nuevas
tecnologias de la informacion. Preocupa, como ha quedado planteado, ante la
irrupcion de la informética en la sociedad y su influencia sobre las relaciones
juridicas, la necesaria elaboracion de respuestas adecuadas desde el ambito del
derecho a tal impacto, el cual produce, sin duda, una importante transformacion

en el conjunto del orden juridico tradicional.

Las cuestiones juridicas que se suscitan de la contratacion electronica, es de
destacar la pérdida de control real de los estados nacionales ya que este tipo de
comercio no se limita a ser aplicado dentro de un s6lo Estado. Es asi que de

establecerse regulaciones nacionales diferentes se perderian las virtudes y ventajas
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de la generalizacion del sistema. Dicho de otro modo, estas formulas de
comunicacion informética, en toda su plenitud y con muy diferentes
localizaciones territoriales, son esencialmente incompatibles con las tradicionales
regulaciones nacionales vinculadas por el principio de territorialidad de las leyes.
(Nufiez, 1997)

Es un recurso en el derecho internacional para establecer la ordenacion del sistema
y resolver los conflictos que se suscitan, lo que plantea no pocas dificultades,
derivadas de la extension de los sistemas y el elevado nimero de paises que deben

intervenir en ello.

La tendencia actual en estos momentos es que es la alternativa de la
desregulacion o el establecimiento de las reglas juridicas minimas e
imprescindibles, dejando que la extension del fendmeno evolucione por si misma
y, en definitiva, se autorregule, como de hecho y en la préctica ha venido

sucediendo en los primeros estadios y etapas del sistema.

Los cambios producidos por la aplicacion de las nuevas tecnologias en el ambito
del comercio no van a remover los cimientos del derecho privado de obligaciones
y contratos, que se debe mantenerse intacto en lo esencial, pero ello no suple la
necesidad de establecer normas especificas a través de las que se desenvuelvan
las relaciones mantenidas por los operadores econdémicos en los contextos
electronicos, configurados hoy como auténticos mercados virtuales que demandan

una reglamentacion adecuada de acuerdo a sus caracteristicas.

El ordenamiento juridico peruano acoge actualmente la contratacion electrénica,
dentro de los conceptos tradicionales que inspiraban el derecho en materia
contractual haciendo de éste un derecho no indiferente al desarrollo de las nuevas
tecnologias que influyen en el trafico comercial y en las relaciones juridicas
patrimoniales. Es asi que, el Codigo Civil Peruano fue modificado por la ley N°
27291 que modifica al art 141 del codigo civil, referente a la manifestacion de
voluntad y el art 1374 que trata sobre el conocimiento y la contratacion entre

ausentes y ademas incorpora al articulo 141°.
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1.3.5.1 Los Retos Sociales y Culturales

Es indudable que la globalizacion de los mercados y la répida expansion
de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, proporcionan
claros beneficios y ventajas en el comercio, pero asimismo se crean
algunos riesgos, ya que dan lugar a nuevos contextos comerciales con los
que las personas no estan completamente familiarizadas. Los negocios de
hoy dependen cada vez mas de los sistemas informaticos, por lo que se han
hecho particularmente vulnerable, por falta de seguridad juridica en estas

transacciones.

No podemos dejar de sefialar que el desarrollo y la aplicacion de la
contratacion electronica en nuestro pais es aun incipiente ya que a pesar de
las maltiples ventajas que presenta esta, en su expresion maxima: el
comercio electronico, lamentablemente la insercion de esta clase de
comercio esta plagada de multiples problemas de indole juridico y social,

que podriamos resumirlos en una dos palabra inseguridad y
desconfianza", esto debido a que este tipo de comercio se aleja de la idea
de comercio tradicional a la que estamos acostumbrados, y que aun en esta

materia no se establecen reglas claras y uniformes para su aplicacion.

Para lograr una mejor calidad de vida tanto individual como colectiva, ya
no basta con saber leer o escribir, hoy es un deber dominar y aplicar las
TIC (Tecnologia Informativas de Comunicacion) en nuestra vida
cotidiana, aprovechando sus beneficios. Usualmente somos reacios al
cambio, pero en la medida que éste es sinénimo de desarrollo no podemos

ignorarlo sino sumarnos a él.
1.4 Derecho comparado
1.4.1 Derecho Argentino

En materia de contratos electronicos, debemos tener en cuenta que la forma escrita
que suelen prever las legislaciones nacionales o bien que las propias partes
estipulan para la celebracion de contratos internacionales no se adecua a una de

las caracteristicas de las relaciones que se llevan a cabo en el ciberespacio y en
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particular, del comercio electronico, tal como ya vimos: la desmaterializacion,

practicamente, la eliminacion del soporte papel.

Es por ello que instrumentos modernos como la Ley Modelo sobre Comercio
Electrénico de 1996 han recogido como uno de sus principios fundamentales el
de equivalencia funcional. En efecto, el articulo 6 prevé en cuanto al requisito de
escritura que: “1) Cuando la ley requiera que la informacién conste por escrito,
ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos si la informacion que

este contiene es accesible para su ulterior consulta...”.
A su turno, en lo que concierne a la exigencia de la firma, el articulo 7 dispone:

“l) Cuando la ley requiera la firma de una persona, ese requisito quedara
satisfecho en relacion con un mensaje de datos: a) Si se utiliza un método para
identificar a esa persona y para indicar que esa persona aprueba la informacion
que figura en el mensaje de datos; y b) Si ese método es tan fiable como sea
apropiado para los fines para los que se generd o comunico el mensaje de datos, a
la luz de todas las circunstancias del caso, incluido cualquier acuerdo

pertinente...”.

Por su parte, la Convencion sobre la utilizaciobn de las comunicaciones
electronicas en los contratos internacionales adopta también el criterio de la
equivalencia funcional en su articulo 9 tanto en relacion con el requisito de

escritura, firma y conservacion en forma original.

Tal como observa (Lohmann Luca De Tena, 1997), “lo esencial es que el mensaje
de datos cumpla las funciones de un escrito, que satisfaga las razones por las

cuales el derecho interno requiere la presentacion de un “escrito’”.

Sin embargo, no podemos soslayar que la Republica Argentina no ha adoptado
aun la Ley Modelo, no ha ratificado la Convencidn, ni cuenta con una normativa
analoga. Por lo tanto, actualmente, la validez juridica de las comunicaciones
electrénicas en las que consten contratos internacionales sera analizada y valorada
en cada caso por los jueces que resulten competentes a la luz de las normas de
fuente interna (nuestro Codigo Civil), de la que nos ocuparemos a continuacion,

y de las de origen convencional.
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En primer lugar, cabe poner de relieve que en materia contractual en el &mbito

interno el principio imperante es la libertad de formas (articulo 974 C.C.).

En razén de ello, en términos generales, la formalizacion de un contrato a través

de medios electronicos no seria obstaculo para la validez del acto.

Sin embargo, los contratos que excedan de cierta tasa legal deben hacerse por
escrito y no pueden probarse por testigos (articulo 1.193 Cddigo Civil).
Asimismo, debemos tener presente que la Ley de Defensa del Consumidor N°
24.240 exige la forma escrita y una serie de requisitos que debe reunir una venta
de cosas muebles (articulos 10 y cc).

En el Derecho Internacional Privado Argentino de fuente interna en materia de
formas rige la célebre regla locus regit actum, segun la cual las formas de los actos
juridicos se rigen por la ley del lugar de celebracion. En efecto, el articulo 12 del
Codigo Civil expresa: “Las formas y solemnidades de los contratos y de todo
instrumento puablico, son regidas por las leyes del pais donde se hubieren

otorgado”.

En consonancia, el articulo 950 del mismo cuerpo legal dispone: “Respecto a las
formas y solemnidades de los actos juridicos, su validez o nulidad sera juzgada
por las leyes y usos del lugar en que los actos se realizaren”. Y el articulo 1.180:
“La forma de los contratos entre presentes sera juzgada por las leyes y usos en que

se han concluido”.
1.4.2 Derecho colombiano

Siempre que sea expresada conforme la ley y no vaya en contra de la misma, ni
derecho ajeno, el Art. 1602 del Codigo Civil Colombiano le da a los contratos
legalmente celebrados el caracter de ley para las partes, al punto que no pueden
ser invalidados, sino por su consentimiento mutuo o por causas legales. De igual
manera el Art. 824 del Cédigo de Comercio consagra que los comerciantes
podran expresar su voluntad de contratar u obligarse verbalmente, por escrito o

de cualquier modo inequivoco.

La Ley Modelo de Comercio Electronico dispone en el Art. 11.1 “En la

formacion de un contrato, de no convenir las partes otra cosa, la oferta y su
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aceptacion podran ser expresadas por medio de un mensaje de datos. No se
negaré validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sola razon de haberse
utilizado en su formacion un mensaje de datos.” Este aparte no busca cosa
diferente de reconocer la posibilidad que en la practica se puedan solucionar las
dificultades por via contractual. El postulado de la autonomia de la voluntad
significa en términos generales, que existe un reconocimiento mas o menos
amplio de la eficacia juridica de ciertos actos o0 manifestaciones de la voluntad
de los particulares. Dicho en otras palabras: “consiste en la delegacion que el
legislador hace en los particulares de la atribucion o poder que tiene de regular
las relaciones sociales, delegacion que estos ejercen mediante el otorgamiento
de actos o negocios juridicos.” (Martinez, 1993). Esta libertad para contratar se
encuentra limitada por las normas coactivas de nuestro régimen interno. Por su
parte en los contratos internacionales la autonomia de la voluntad sea
conflictual o material, no es estipulada por las limitaciones locales, s6lo se

somete a los principios de orden publico internacional.

En el &mbito internacional, la autonomia de la voluntad contiene las siguientes
modalidades: AUTONOMIA MATERIAL La autonomia material, es la
posibilidad de incorporar al contrato clausulas pensadas por las partes y en
virtud de las cuales pueden, incluso, excluir las normas imperativas del (Ospina
y Ospina, 1998) En el derecho privado, ya que prevaleceria el acuerdo de
voluntades, elemento esencial de la contratacion, que seria competente y

aplicable al contrato, de no haberse ejercido dicha facultad.

Autonomia Conflictual Consiste en la libertad de las partes de decidir expresa
o tacitamente, pero siempre de manera manifiesta, la ley que ha de regular el
contrato. Una vez se realiza la eleccidn, esta no estara sujeta a una norma local
o convencional, ni a una norma del derecho internacional privado, sino que es
establecida por los propios interesados partes en el contrato, excluyendo la
eleccién de la aplicacion en caso de conflicto, ya que lo que se busca es
preservar el interés de las partes, el acuerdo de voluntades.

La convencién sobre ley aplicable a los contratos de compraventa internacional
de mercaderias de 1986, reza que tales contratos se rigen por la ley que elijan

las partes, y va mas alld cuando se afirma que esta eleccion puede darse
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posterior a la celebracion del contrato; debe ser expresa o que resulte de manera
clara en los términos del contrato o de sus diversas circunstancias. La
convencion también establece la eventualidad en que las partes no hubiesen
realizado eleccion alguna, se dice que se aplica la ley del establecimiento del
vendedor al tiempo de la celebracion del contrato. BUENA FE. En los actos
juridicos ha de estar siempre presente la buena fe, Ospina y Ospina (1998) a
este respecto afirma: “Los actos juridicos deben ser cumplidos de buena fe, vale
decir, con entera lealtad, con intencién recta y positiva, para que asi pueda
realizarse cabal y satisfactoriamente la finalidad social y privada que obedece

su celebracion” 44 .43 Organizacion de las Naciones Unidas.

El Codigo de Comercio hace referencia a la buena fe, concretamente en la etapa
precontractual el Art. 863 establece “Los actos ejecutados con anterioridad a la
celebracion de un negocio juridico deben ejecutarse de buena fe””; mas adelante
el mismo cddigo en su Art. 871 consagra este postulado para la etapa
contractual, dice “los contratos deben celebrarse y ejecutarse de buena fe, y en
consecuencia, obligaran no solamente a lo pactado expresamente en ellos, sino
a todo lo que corresponda a la naturaleza de los mismos, segun la ley, la
costumbre o la equidad natural.”; Por su parte la legislacion civil, también
establece este principio que lo consagra en su Art. 1603 “Los contratos deben
ejecutarse de buena fe, en consecuencia obligan no solo a lo que en ellos se
expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente de la naturaleza de la

obligacion, o que por ley pertenecen a ella”.
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CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 El problema de investigacion

La préctica de los Contratos Electronicos en el Per asi como en los demés paises de
América Latina viene creciendo en forma sostenida durante los ultimos afios mediante la
incorporacion de millones de usuarios mes a mes, segun un informe publicado por
eMarketer Inc., empresa especialista en estudios en profundidad del marketing digital,
comercio electronico y los consumidores digitales, sefiala que una de las regiones que
muestran datos positivos y con crecimiento considerable son los paises de Latinoamérica,
con ventas que alcanzan los 53.20 mil millones de ddlares, representando un 17,9% del

total del comercio electrénico mundial (Rodriguez, 2013)

Este tipo de comercio no sélo se ha venido desarrollando y expandiendo a pasos
agigantados y a gran velocidad, sino que ademas tiene una importante proyeccion de
crecimiento a futuro, segun un diario de circulacion nacional, “esta modalidad de
comercio, en Peru es las més altas en la region, con un 72.9% de su poblacion conectada
a la red de redes. Ademas es uno de los paises donde crecid el e-Commerce afio versus
afio (de un 27.1% en 2017 a un 30.3% en 2018)”, por lo que, Perl se posiciona como la

sexta economia digital en Latinoamérica (Diario Gestion, 2019).

Sin embargo, esta modalidad de comercio a la fecha no se ha regulado adecuadamente en
nuestro pais, presentandose aln diversas situaciones que pueden perjudicar a las partes
que intervienen dentro de este denominado contrato electronico, por ejemplo, en las
compras hechas por Internet, lo usual es suministrar los datos personales (direccion,
nombre, etc.), asimismo se da el nimero de tarjeta de credito del usuario, exponiendo al
comprador a que se vincule su identidad con los bienes o servicios adquiridos, a la mala
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utilizacion de su tarjeta de crédito, y otros que puedan surgir, 0 no se tenga los datos
personales del vendedor ante un eventual incumplimiento de contrato, son algunas de las

situaciones facticas que se dan, y aun no son resueltas juridicamente.

Si bien es cierto, se han dictado diversas normas juridicas que versan sobre estos temas
para hacer posible el Comercio Electrénico en nuestro pais; se requiere a la mayor
brevedad que se dicte una Ley Marco sobre Comercio Electronico, con lineamientos y
principios que permitan su desarrollo y no traben las relaciones comerciales; por lo que
deviene en necesario una regulacion legal expresa, que brinde respuestas frente a estos
actos, respuestas que otorguen garantias, que brinden seguridad juridica para las partes

que intervienen en estos tipos de actos comerciales.
2.2 Formulacion del problema
2.2.1 Formulacion del problema general

¢Cudles son los argumentos juridicos-eficaces para incorporar los contratos

electronicos en el ordenamiento civil peruano?
2.2.2 Problemas especificos

i.  ¢Cudles son las implicancias juridicas de considerar la regulacién en el

ordenamiento civil peruano de los contratos electronicos?

ii. ¢Cdmo se encuentra legislado los contratos electrénicos en el derecho

comparado?
2.3 Justificacion

El trabajo de investigacion tiene una justificacion tedrica, porque sentara bases respecto
a la contratacion electronica dentro de un marco de comercio electronico que por el
fendmeno de la globalizacion va en crecimiento en todo el mundo, y obliga a que los
paises tengan que tomar en cuenta en sus transacciones comerciales, asi como en el simple
ciudadano que encuentra en el uso tecnoldgico de la informatica aspectos que le permiten
ahorrar el tiempo, simplificar acuerdos, e incluso crear mayor seguridad juridica, por lo
que sus beneficios resultan gratificantes en un mundo donde se trata de disminuir la
burocracia y los enredos administrativos, por lo tanto la contratacion electronica podria

incorporarse en nuestro ordenamiento juridico, ello con el fin de que pueda ser tomado
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en consideracion al momento de sentar bases para una posterior regulacién juridica de
esta modalidad contractual por nuestros legisladores, puesto que es deber del Estado
proteger a las partes que intervienen en una relacién comercial, sobre todo cuando se trata
de esta modalidad, protegiéndose sobre todo al consumidor, puesto que es la parte mas

débil en este tipo de relaciones juridicas.
2.4 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar los argumentos juridicos para incorporar en el ordenamiento civil

peruano en forma optimizada los contratos electrdonicos.
2.4.2  Obijetivos especificos

i.  Estudiar las implicancias juridicas de considerar la regulacion en el

ordenamiento civil peruano de los contratos electronicos.

ii. Determinar la legislacion comparada y analizar su regulacion de los

contratos electrénicos.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1 Tipo de metodologia.

Para el trabajo de investigacion se tomara en cuenta el método MIXTO es decir tendré de
CUALITATIVO y CUANTITATIVO, por cuanto su objeto es analizar la norma, y la
doctrina sobre el tema, que en el presente caso constituye el Ordenamiento Civil-
Informatico, que esta representado por los alcances del Derecho Informético y el Codigo
Civil Peruano fundamentalmente. Sin embargo, también en la Parte Cuantitativa, se
tomara en cuenta la aplicacion del Contrato Electronico en los Juzgado civiles del Puno

y el nivel de conocimiento que tienen nuestros operadores de justicia al respecto.

Por otro lado, corresponde ademas el andlisis de la doctrina juridica vinculada a los temas
que tiene que ver con la informaética, asi como con el tema de los contratos desde su

naturaleza juridica, asi como su contenido legislativo.

El método cualitativo, ademas absolvera la técnica de la observacion, y los submétodos
de la interpretacién y la argumentacion, como aspectos a aplicar para su mejor analisis.
Se utilizo el disefio no experimental-transversal de tipo explicativo. Es no experimental,
porgue se ha realizado sin manipulacion de las variables. Se ha observado el fendmeno
social estudiado en su estado natural, tal como se manifiesta, para luego de su descripcién
hacer la explicacion pertinente.
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3.2 Hipdtesis
3.2.1 Hipotesis General

La doctrina juridica establece el marco normativo para la incorporacién en el
ordenamiento civil peruano los contratos electronicos, propugnando el

desarrollo econémico del pais.
3.2.2 Hipotesis especificas

i.  Las implicancias juridicas de considerar la regulacion en el ordenamiento
civil peruano los contratos electronicos, posibilita una mayor informacion,
de los sujetos intervinientes en el contrato, y el objeto determinado; del
mismo modo permite sefialar la responsabilidad civil ante un

incumplimiento del contrato

ii. La legislacion en materia de contratos electronicos se encuentra adn

incipiente en el sistema latinoamericano
3.2.3 ldentificacion de variables

Variables implicadas
e Variable independiente : Los contratos electrénicos y su incorporacion en la

legislacion civil
e Variable dependiente : Sistema Civil peruano
3.3 Operacionalizacion de las variables

Las variables seleccionadas y los indicadores, al igual que la operacionalizacion de las
variables que han servido para la recopilacién de la informacién, asi como las técnicas y

los instrumentos empleados.
3.3.1 Indicadores
Los indicadores que deberan de considerarse son:
- Indicadores basicos: La norma civil.

Los contratantes.
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El contrato electrénico.
- Indicadores secundarios: El internet.

El comercio electronico.

Obligaciones y derechos de los contratos.
3.3.2 Instrumentos

Se consideran:

Las guias de observacion.

Las fichas de resumen.

Exegesis de la norma juridica

El cuestionario.

3.4 Operacionalizacién de las variables

VARIABLE INDICADORES ITEMS Teenicas e
Instrumentos
VARIABLE Cdbdigo Civil Peruano
INDEPENDIENTE Derecho Comparado
Los contratos Problematica del sistema civil y 3 cuestionario
electronicos comercial 04 ltem
Andlisis de su dimension
histérica e interpretacién
juridica
La sociedad y el Estado
VARIABLE Vacio legal en el sistema civil
DEPENDIENTE peruano
Analisis Juridico 04 item Cuestionario
Andlisis juridico torno Andlisis de
a la incorporacion en la documentos
legislacion civil Ficha.
Proyectos en torno a su
naturaleza.
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3.5 Metodologia operativa
3.5.1 Poblacién de estudio

La poblacion de estudio estd constituida por magistrados del Poder Judicial
especializados en materia civil, Abogados de la misma Especialidad, y Docentes
de Derecho (Universidad Nacional del Altiplano, con asignaturas en materia civil

y comercial dentro del ambito del Distrito Judicial del Puno y poblacion punefia.
3.5.2 Seleccion de muestra

El disefio muestral aplicado ha sido no probalistico e intencionado, realizado con
cuidadosa y controlada eleccion de los sujetos representativos con caracteristicas

especificadas preestablecidas y criterios de inclusion y exclusion.
3.5.3 Tamafio de muestra

La muestra se ha efectuado al azar, es representativa y no aleatoria, del cual se ha

obtenido los resultados, constituyendo dicha muestra los siguientes:
Diez (10) magistrados del Poder Judicial de Puno
Diez (10) abogados libres
Diez (10) Usuarios
3.5.4 Técnicas de recoleccion de datos
3.5.4.1 Técnicas
Las técnicas utilizadas en el presente trabajo son como sigue:
- Anadlisis documental, estudio de sentencias e investigaciones

- Fichaje de informacion doctrinaria, estudio de bibliografia

especializada

- Fichaje informatico, elaboracion de cuadros de informacion
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3.5.4.2 Instrumentos Operativos

Los instrumentos empleados en este trabajo de investigacién son como

sigue:

- Estudios de casos.- mediante la observacion de las diferentes
experiencias a nivel internacional y las jurisprudencias que legitiman
su regulacion.

3.5.5 Analisis e interpretacion de la informacion

Para el procesamiento primario se ha utilizado el andlisis estadistico programa
Excel 2010, asimismo para su correspondiente analisis se efectu6 mediante el

conteo de frecuencias y porcentajes
3.5.6 Escala de medicion

La escala de medicion utilizada es de tipo ordinal de acuerdo al siguiente detalle:

o Si
e Enparte
e Nnunca
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Aspectos controversiales

En el siglo XXI, vivimos una era de profundos cambios. Los vigentes modelos
econdmicos, sociales, culturales y politicos estdn siendo sustituidos por nuevos
paradigmas. En efecto, el siglo XX ha sido testigo de innumerables descubrimientos,
inventos, revoluciones y hasta conflictos bélicos mundiales, pero sin lugar a dudas, las
Gltimas deécadas han sido trascendentales para el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

En la actualidad, uno de los grandes descubrimientos en el mundo de la tecnologia y la
informatica es el Internet; la red de redes que ha permitido a todas las personas del mundo
comunicarse en cuestion de segundos. Y desde la optica comercial, el instrumento que
viene revolucionando la forma de hacer negocios con todo el mundo, debido a que
mediante los medios electronicos se ofrecen bienes y servicios a un mayor nimero de
personas, lo cual conlleva que se celebren numerosos contratos a menores costos. En
efecto, como acertadamente sefiala Lorenzetti (2001), mediante la tecnologia digital y,
especificamente, a través de Internet se logra una notable disminucién de los costos de
transaccion, entendidos éstos como los costos de contratar o de llegar a un acuerdo

contractual.

La nueva manera de realizar transacciones comerciales a través de Internet ha recibido el
nombre de comercio electronico o e-commerce. Este comercio electronico es un
“conjunto de transacciones comerciales y financieras realizadas por medios electronicos,
incluyendo texto, sonido e imagen. Es un sistema global que utilizando redes informaticas
y en particular Internet permite crear un mercado electronico (operado por computadora
y a distancia) de todo tipo de productos, servicios, tecnologias y bienes, e incluye todas
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las operaciones necesarias para concretar operaciones de compra y venta, matching,
negociacion, informacién de referencia comercial, intercambio de documentos, acceso a
la informacion de servicios de apoyo (aranceles, seguros, transportes, etc.) y banking de
apoyo; todo ello, en condiciones de seguridad y confidencialidad razonables”. (Montoya,

1994).

En este sentido planteamos en forma concreta que los Contratos Electrénicos, se
encuentran regulados de manera inadecuada, en la legislacion civil peruana, toda vez que
en ningun momento se hace referencia sobre su definicion, elementos, momento de
perfeccion y mucho menos el lugar donde se deba de llevar a cabo su celebracion. Asi,
mismo no es una regulacién adecuada, y no determina la seguridad juridica en el campo
civil por lo cual hay que buscar ser eficaz, resaltando su necesidad de perfeccionamiento

del contrato electronico.
4.1.1 Configurando la fisonomia del contrato electrénico

Cuando una persona comun y corriente escucha el término “Contrato”,
generalmente se imagina y visualiza un papel escrito con una serie de clausulas y

al pie con firmas de las partes contratantes.

Pero, segun nuestra legislacion civil el contrato es mucho méas que un papel
firmado. Conforme lo establece el Articulo 1351° del Codigo Civil: “El Contrato
es el acuerdo de dos 0 mas partes para crear, regular, modificar o extinguir una
relacion juridica patrimonial”. De 1o que se advierte que al referirse a un contrato
en ningln momento delimita a que esta debe ser por escrito, por el contrario, el
término “acuerdo” implica que para la configuracién de un “contrato” se puede
usar multiples mecanismos con el solo requisito a que exista un consenso de

voluntades.

Otro aspecto, es que cuando se habla de contratos se alude a que debe tener
contenido “patrimonial”, es decir la contratacion debe tratarse sobre bienes de
contenido pecuniario, apreciables y cuantificables en dinero. Esta definicion esta
vigente desde el afio 1984, fecha de la entrada en vigencia del Cadigo Civil. Pero,
en fin, lo que nos ocupa en este tema no son los contratos tradicionales, sobre los
cuales existe una vastedad de tratados doctrinarios, si no, los contratos

electrénicos.
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(Pero, como se define un contrato electronico? “El contrato electronico es el
acuerdo de dos 0 mas partes para crear, regular, modificar o extinguir una relacion
juridica patrimonial, utilizando medios electronicos”. Los medios electronicos,
son definidos como aquellos instrumentos que hacen posible la comunicacién
entre dos o mas personas, utilizando infraestructura y aparatos de
telecomunicaciones. En ese sentido, como la realidad casi siempre supera a la ley,
en la actualidad ya se vienen utilizando los medios electronicos para celebrar
contratos. Un claro ejemplo que frecuentemente sucede y seguramente no lo
hemos tomado en cuenta es que cuando las empresas operadoras Ilaman a nuestro
domicilio a ofrecernos cambios de planes tarifarios en nuestro servicio de
telefonia, estan utilizando la contratacion electronica. Estas contrataciones
generalmente terminan con un “si acepto” en una grabadora, con el cual se

perfecciona el contrato.

Cuando utilizamos los contratos electrénicos necesariamente debe existir una
distancia fisica entre los contratantes, de lo contrario no tendria sentido utilizar un

teléefono o computadora cuando fisicamente estos contratantes estén presentes.

Conforme lo dispone el Articulo 1373° del Codigo Civil, “los contratos quedan
celebrados y perfeccionados en el momento y lugar en que la aceptacion es
conocida por el oferente”. Tratandose de la celebracion de contratos a través de
medios electronicos, obviamente la distancia constituye una barrera que hace

dificil dilucidar en qué momento se perfecciona el contrato.

Para ello la doctrina ha establecido algunas teorias tales como: a) la teoria de la
declaracion, donde el contrato queda concluido en el momento en que el aceptante
manifiesta que su voluntad coincide con la del oferente; b) teoria de la expedicion,
para esta postura, el contrato no se da con la sola manifestacion de voluntad del
aceptante, sino que debe desprenderse de ella; c) teoria de la recepcion, sostiene
que el contrato queda perfeccionado cuando la aceptacion llega a la direccion del
oferente (e-mail); d) teoria del conocimiento, se considera concluido solo cuando
ambas partes conocen que la oferta ha sido aceptada, por tanto el contrato

concluye cuando el oferente conoce de la aceptacion de su oferta.

Nuestra legislacion ha optado por la teoria mixta: la teoria del conocimiento y la
teoria de la recepcion, por cuya razon el Articulo 1374° completa el circulo de la
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perfeccidn del contrato al mencionar que la oferta, su revocacion, la aceptacion, o
cualquier otra declaracion contractual, se consideran conocidas cuando llegan al
ambito juridico del destinatario; por lo tanto el contrato se formara cuando la
aceptacion llegue al domicilio del oferente (entiéndase como ambito juridico a los
box mails del oferente), ya que recuérdese que estamos tratando el contrato dentro
del ambito de los medios electrdnicos.

Para que un contrato sea perfeccionado es necesario que la oferta sea conocida por
el destinatario. ;Como acreditar esta situacion? Para encontrar una respuesta a esta
pregunta los legisladores pensaron en una solucion técnica denominada “acuse de

recibo”.

Es decir, la Unica forma de acreditar que el destinatario tuvo conocimiento de la
oferta y consecuentemente se perfeccionoé el contrato es demostrable mediante un
acuse de recibo. En el uso de los e-mails existe la posibilidad de configurar los
correos que se envian a fin de conocer en qué momento el destinatario lee el correo
enviado, y consecuentemente esta informacion es remitida a nuestro correo. Esta
notificacion constituye “acuse de recibo”, juridicamente valido para tener

conocimiento de la aceptacion del contrato.

En conclusion, en el Per( los contratos electrénicos se encuentran plenamente
difundidos, y utilizados en las transacciones e-commerce, y ya Se encuentra

legislado, con deficiencias, siendo aun insuficiente su difusion doctrinaria.
4.2 De la parte cualitativa
4.2.1 Cuestiones relevantes del contrato electrénico y sus salidas.

1) Abordando en forma general este tipo de contratos analizamos como se ven
afectados sus elementos formativos inherentes a: Agente capaz, manifestacion
de voluntad, la formacion contractual, la forma y formalidad y los plazos.
Observable por la ley, principalmente, debido al surgimiento de las tecnologias
electrénicas digitales, que estdn dando lugar a estas reflexiones que hemos
intentando exponer a fin de coadyuvar la viabilidad eficaz de esta forma

contractual.
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Con relacién al agente capaz, desde nuestra optica particular, asumimos que la
contratacién con ayuda tecnoldgica ha evolucionado desde la contratacion con
presencia humana y con asistencia natural o mecanica, hasta la contratacion
electronica sin presencia humana, lo que nos condujo a evaluar las relaciones entre
presentes y ausentes, de conformidad con la denominacion de la doctrina y
legislacién tradicional.

Hay que tener en cuenta que si bien, las partes no comparten la cercania natural
de una relacion fisica, éstas, interrelacionan sus inteligencias en forma inmediata
y simultanea, siendo en esencia esta relacion casi presencial y que muchos
denominan, contacto virtual, siendo ello lo que le da significado a la
“telepresencia”, asemejandolo a una presencia real, los contratos en consecuencia
que se perfeccionen por esta forma se denomina “telepresenciales”. Al respecto
Horna (2001) expresa: "asemejando la contratacion por medios electronicos a la
contratacion entre presentes, sin embargo, ya nos referimos en este punto con
respecto a la forma como legislador impone una tecnologia determinadas y que
como es natural ya esta conclusion del contrato no depende de un hecho humano

sino técnico".

Por otro lado tenemos la maxima expresion de facilidad prestada al hombre por la
automatizacion y proveniente de la tecnologia electrénica digital, es en la cual los
agentes capaces, basados en elaboradores electronicos con acceso a redes como
puede ser el Internet, sujetan su manifestacion de voluntad a un software o sistema
de expertos que contiene las directivas del intelecto humano inherentes a su
voluntad, en este caso las partes, ceden sus instrucciones que permiten interactuar
a las maquinas, sin la presencia humana e inclusive concluir un contrato, lo que
realmente constituye una gesta moderna muy favorable para el hombre y en grado
superlativo demuestra el dominio del hombre sobre la maquina y asimismo
reafirma el papel de la tecnologia como un medio feliz y confortable para el
hombre (De La Cruz, 1994)

En cuanto a la manifestacion de la voluntad normada por el articulo 141
modificado, es de nuestra reiteracion que la expresion "cualquier medio directo”,
explicamos no es en si mismo un modo de formulacion, como se apreciaba en el

texto primigenio, y aclarado por la modificatoria, sino que recalca de acuerdo a la
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evidencia textual, el medio tecnoldgico-digital u Optico como medio de
facilitacion, pues de los dos grandes modos de formulacion, a saber, expresa y
tacita, la primera solo reconoce la forma oral y escrita, que no ha variado en los
hombres y mas bien estas expresiones han encontrado en estas tecnologias un
plexo variable y versétil de realizarse, y que sélo por una opcion de prediccion

postulamos a otros modos de formulacion como la visual o mental.

Hay que diferenciar los conceptos de error de vicio y error obstativo en un sistema
automatico de contratacion de alta sofisticacion, habida cuenta que existen
tratadistas que sostienen la imposibilidad de probar que hay error en contratacion
por esto medios “"En la contratacion electronica puede resultar muy dificil
constatar que hay discernimiento de quien maneja una computadora; puede ser
arduo verificar si tuvo intencion real de obligarse; puede ser imposible probar que

hay error, dolo o violencia”. (Lorenzetti, 2001)

Estos medios electronicos, y el conocimiento y contratacion entre ausentes,
modificados del Cddigo Civil. Articulo 141° Manifestacion de voluntad La
manifestacion de voluntad puede ser expresa o tacita. Es expresa cuando se realiza
en forma oral o escrita, a través de cualquier medio directo, manual, mecanico,
electronico u otro analogo. Es tacita cuando la voluntad se infiere
indubitablemente de una actitud o de circunstancias de comportamiento que
revelan su existencia. No puede considerarse que exista manifestacion téacita
cuando la ley exige declaracion expresa o cuando el agente formula reserva o
declaracion en contrario. Tal como lo expresa el articulo precedente la
manifestacion de voluntad puede ser exteriorizada en forma expresa o tacita,
siendo para ello los medios comunes y tradicionales las cartas, el fax, el teléfono,
los comportamientos, los gestos, entre otros. En efecto, una persona puede
manifestar su voluntad expresa de contratar pronunciando las palabras deseo
comprar o deseo vender, redactando un documento, haciendo un gesto corporal
de asentimiento, cumpliendo determinadas conductas (tomar en un
establecimiento el producto de un estante y pagar su precio en caja), 0 mediante
una manifestacion tacita, es decir, a través de un comportamiento que lleva a una
deduccién inequivoca - indubitable- de su toma de posicion respecto a
determinados intereses como, por ejemplo, el testador que instituye legado y

posteriormente vende el bien (ticitamente revoca el legado), o el heredero que
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dispone de la herencia, etc. Sin lugar a dudas, mediante el uso de medios
electronicos para que las personas declaren su voluntad de contratar se esta
facilitando que las negociaciones, en distintos &mbitos, tengan mayor agilidad y
sean menos costosas, logrando que los bienes y servicios se intercambien a

menores costos.

Articulo 141°-A.- Formalidad En los casos en que la ley establezca que la
manifestacion de voluntad deba hacerse a través de alguna formalidad expresa o
requiera de firma, ésta podrd ser generada o comunicada a través de medios
electronicos, opticos o cualquier otro analogo. En instrumentos publicos, la
autoridad competente debera dejar constancia del medio empleado y conservar
una version integra para su ulterior consulta. Esta norma regula el supuesto de que
cuando manifestacion de la voluntad deba hacerse o exteriorizarse a traves de
alguna formalidad expresa o requiera de firma -como puede ser la exigencia de
escritura publica-, ésta puede ser generada o comunicada a través de medios
electrdnicos, informéticos, dpticos o cualquier otro medio analogo que haya sido
utilizado para celebrar el contrato. Si, para la celebracion del acto o contrato se
requiere de instrumento publico (escritura pablica), la autoridad competente
deberd dejar constancia de cual fue el medio empleado para cumplir dicha
formalidad y conservar una version integra. Esta norma transforma
trascendentalmente la manera de celebrar contratos, debido a que permite que dos
contratantes celebren acuerdos ad solemnitatem a través de medios electrénicos y
que el instrumento, asi como la firma de los contratantes, no se realice en forma
tradicional, es decir fisicamente ante un notario y mediante una firma manuscrita

sino a través del uso de la firma digital.

Con relacion a la formacién contractual, que se refieren a las formas de la
manifestacion de la voluntad, conducentes a formar el consentimiento -como el
elemento caracteristico del acto juridico bilateral o contractual-, y desde luego la
conclusion del contrato, pero esta vez dentro de este entorno electrénico digital,
nuestros legisladores, en estos dos Ultimos afios, han promulgado como repuesta
algunas normas que han modificado nuestro cddigo civil de 1984, en lo atinente
al Acto Juridico y los contratos; siendo la norma central de esta modificatoria el
articulo 141 y 1374, modificados por ley No. 27291, "Ley que modifica el codigo

civil permitiendo la utilizacion de los medios electronicos para la comunicacion
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de la manifestacion de voluntad y la utilizacion de la firma electrénica” publicado
el 24 de junio del 2000, complementada con otras normas tales como a Ley No.
27269 "Ley de Firmas y Certificadas Digitales™ cuya publicacion se precisa el 28
de Mayo de 2000 y su modificatoria.

Por lo tanto, el articulo 1374 modificado se convierte en una suerte de principio
normativo concordante con Horna, quien sostiene al referirse a estas
modificatorias, que "La contratacion celebrada a través de los medios electrénicos
tiene un alcance normativo™ (Horna 2001), no obstante de acuerdo a nuestra
evaluacion y divergiendo de este especialista, la contratacion por medios
electrénicos no se restringe a contratacion entre ausentes, sino tiene una cobertura
mas lata, como ya lo hemos evaluado, asi pueden incluirse los contrato entre
presentes o casi entre presentes que llamamos “telepresenciales” (anulado la
distancia por la velocidad de trasmision de las tecnologias), pues en ambas partes
interactia el elemento humano y en el segundo se diferencia en que son
coadyuvados por los elementos electronicos digitales, y que nosotros designamos
como una relacion contractual interactiva; asimismo tenemos la contratacion con
presencia o0 “telepresencia” humana en una parte y respuesta automatica del
aceptante en el otro, como es el caso de los contratos inmediatos on line por
internet y la contratacion on line sin presencia humana entre dos partes; Por otro
lado, entre los contratos realizados entre ausentes, se tendra en estos Gltimos casos,
los contratos por correo electronico, lo cual implica una relacion no interactiva o
con respuesta diferida en el tiempo en relacién a un iniciador u oferente, lo que
nos permite cubrir las diversas gamas del recurso electrénico digital para contratar

que comprende la clésica clasificacion de presentes y ausentes.

4.-En cuanto al perfeccionamiento contractual en forma automatizada: maquina
a maquina, y en donde no hay una formalidad ad solemnitatem por cumplir y la
manifestacion de la voluntad yace librada a un software o sistema de expertos,
tiene que ver con un simple (clic) o un “enter”, ello nos invita a reflexionar si ese
contrato queda concluido con la interaccion de una oferta automatica y la
contestacion igualmente automatica y simplista del destinatario aceptando la
oferta, nuestra respuesta es de que el contrato queda concluido automaticamente
y sin admitir de plano la ficcion "que los contratos generados por computadoras

estan exceptuados del requisito de la voluntad del agente” (Brizzi, 2001), puesto
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que esta interaccion automatica se gesta a partir de instrucciones creada por el
hombre, donde plasma su querer o voluntad, s6lo que por conveniencia entre las
partes, estas s6lo pueden enterarse 0 se enteran en una etapa posterior de la
realizacion concreta del contrato, empero, esta en su voluntad y conocimiento, que
las maquinas estan preparadas para contratar en cualquier momento. De tal manera
que este automatismo contractual obliga a las partes, los cuales no pueden negar
la validez de tales transacciones, asi lo ha dispuesto la jurisprudencia americana,
tal como es el caso mencionado por Brizzio, en el sentido de que en "Estados
Unidos de América se ha resuelto que una compafiia de seguros queda obligada
por la respuesta automatica a la solicitud de renovacion de pdliza, en razon de que
la computadora obra de acuerdo con la informacion y las instrucciones de su
operador” (Brizzio, 2001).

Desde la legislacion de otros paises, los contratos formulados por medios
electronicos/digitales para realizar operaciones de compra venta por la red, se
registra una defensa y tutela al consumidor, cuando se trate de relaciones
comerciales B2C (Business-Consumer), negocios y consumidores, donde se
aprecia una parte fuerte asumido por el negociante y una débil por el consumidor,
la cual nos permite apreciar dos modalidades generales de realizacion, tal como
que una de ellas se produce ejecutando una compra rapida realizadas en la red o
internet que es inmediata, como la venta ofrecida y aceptada en una web que la
asemejamos a una compra donde una parte es humana y de la otra responde la
maquina, esta "oferta se realiza en un instante y el que estad navegando solo le
queda comprarlo 0 no, no tiene otra opcion, una vez que se retird de la paginay si
vuelve no esta mas la oferta™ pues esta caduc6 ahora en cuanto a la inmediatez en
que se produce la oferta y aceptacion, la especialista Argentina entiende, que esta
relacion es “entre presentes"”, nosotros creemos en estricto que se asemeja a entre
presentes, dado que sélo una parte es humana y la otra es automatica. Las otras
formas, concurren cuando se compra por correo electrénico, lo cual seria el
equivalente a un contrato entre ausentes, es decir con respuesta diferida entre la
respuesta y la oferta, "en donde tiene todas las caracteristicas de cualquier oferta
escrita, en la cual el sujeto hace un ofrecimiento a persona indeterminada y le
queda siempre la posibilidad de contratar o no, pero para la aceptacion ya se

necesita de mayor cantidad de tiempo" (Brizzio, 2001).
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Las legislaciones sobre contratos aplicable a los contratos electrénicos, oscilan
entre los contratos de adhesion o con clausulas generales de contratacion y la
normas tutoras de los usuarios y consumidores, buscando el equilibrio de esta
situacion y teniendo en cuenta que "La proteccion del consumidor en el ambito
“virtual” presenta numerosos desafios: la vulnerabilidad, las asimetrias
informativas, las clausulas abusivas, la publicidad, la responsabilidad"
(Lorenzetti, 2001), se propugna en consecuencia, que las oferta y condiciones por
estos medios son obligatorias para el anunciador, quien es el oferente en todos los
casos, e incluso en caso de duda, se deberé favorecer al consumidor o usuario. Lo
central de los contratos electronicos es la adhesion, donde una de las partes es
automatica (pues hay contratos o negocios por medios electronicos, en las que se
pueden discutirse las condiciones del negocio), y en consecuencia, es el Unico que
impone sus condiciones o clausulas y conforma una posicion de dominio
contractual, derivando de una imposicion que podrian desnaturalizar la esencia
del contrato, plasmandose en clausulas leoninas y siendo esta forma precisamente
una de las caracteristicas de los contrato electronicos y cuyos excesos trataremos
de evitar de acuerdo a nuestra propuesta, sin embargo como bien lo explica (Diez,
1986) analizando el articulo 1691 del cédigo civil espafiol, al referirse a las
clausulas leoninas, la legislacion procura resguardar el equilibrio, resolviendo que

estos pactos son nulos, favoreciendo a la parte mas débil o afectada, pues:

"la clausula leonina suele ser una clausula impuesta por una de las partes a la otra,
que solo lo consiente formalmente, porgue no lo puede rehusar y el derecho -se
dice- acude al lado del débil por lo que la sancién se limita al que abusa de su
fuerza econdmica, despojandose de la ventaja conseguida y situandose en
condiciones de paridad con el que era su victima o por lo menos se encuentra en

situacion desfavorable” (Diez, 1986)

Nuestro codigo civil en forma similar lo refiere en el articulo 1398, al prescribir
que en los contratos por adhesion y en las clausulas generales de contratacién no
aprobados administrativamente "no son validas las estipulaciones que
establezcan, a favor de quien las ha redactado, exoneraciones o limitaciones de
responsabilidad; facultades de suspender la ejecucion del contrato de rescindirlo
o de resolverlo ...", apuntando a restablecer el equilibrio; no obstante, es claro,

debemos pensar en la buena fe de las personas, los cuales con la confianza, se
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constituyen como los ejes fundamentales en las relaciones comerciales
electrdnicas, asi lo considera por lo demas, el articulo 168 en relacion a la buena
fe, la cual debe estar en ambas partes, pero en si, no podemos obviar las
desavenencias humanas en el sentido de cualquier falla del otro, debilidad o vacio
del contrato desfavorable para una de las partes, puede dar lugar a que sea
aprovechada por el otro, sobrepasando el plano de la ley y derivando desde luego

en situaciones injustas.

Nosotros pensamos y estamos de acuerdo que con la legislacion por medios
electronicos vigente en el Perl es posible regular esta materia, no obstante
creemos como dice Horna (2001) que el trascurso de la practica donde se
vislumbre una constante de actuacion contractual por medios electrénicos, nos
dira si es necesario abundar de mas normas o dejar que los negocio se "regule o
autorregulen™ (Horna, 2001), siendo lo contrario o no concordando con el
legislador peruano, creemos que cualquier norma que se promulgue, debera
apuntar los lineamientos basicos o las clausulas bases del proyecto que postulamos
y que se elaboro recogiendo la legislacion y doctrina extranjera méas reciente de la
materia, asimilando por supuesto la reflexion del "jus strictum y aequum”
aplicable a esta regulacién post moderna, en el sentido que "ni el derecho mas
rigido puede prescindir de todas las diversidades ni el derecho mas equitativo
(flexible) ajustarse a toda especialidad imaginable...". (Enneccerus, 1947).

Para llevar a cabo la Contratacion Electronica, al igual que en la Contratacion
Clésica, debe existir una oferta y una aceptacion para que, como ya sefialamos
anteriormente, se perfeccione el contrato. En términos generales, la Contratacion
Electrdnica opera de la siguiente manera: el iniciador envia un mensaje de datos,
que es la oferta, mediante medios electronicos al destinatario; este puede aceptar
0 no. Para hacer conocida su decision, sea afirmativa o negativa, el destinatario
inicial envia un segundo mensaje. Debemos sefialar: para que la oferta sea valida
es necesario que sea completa, es decir que contenga todos los elementos
esenciales que debe contener el contrato. Este requisito es importante para que la
aceptacion de la otra parte formalice el contrato. Asimismo, la oferta debe ser
intencional, es decir que exista la intencion de contratar, pues la oferta es
vinculante y tiene eficacia absoluta una vez conocida por el destinatario, por lo

que respecto de lo ofertado la parte se compromete a cumplir. Para que la
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contratacion se lleve a cabo es necesario que la oferta sea conocida por el
destinatario, es decir que llegue a conocimiento de la persona a quien esta dirigida.
Debemos decir que, para nuestro Cddigo Civil, cuando se realice a través de
medios electrénicos, opticos u otro analogo, se presumira la recepcion de la oferta
cuando el remitente reciba el acuse de recibo. El acuse de recibo es un sistema
electrénico que puede ser activado en una computadora con la finalidad de
permitir al remitente saber el momento exacto en que su mensaje esta siendo leido

por el destinatario.

Por el acuse de recibo es posible la aplicacion de la presuncion de conocimiento
contemplado en el articulo 1373 del Codigo Civil, por lo tanto, el contrato se
entendera concluido cuando el remitente, en este caso el aceptante, reciba en su
correo electronico el acuse de recibo que le indique que su mensaje conteniendo
la aceptacion ha sido abierto y leido por el oferente. No debemos olvidar que la
regla contenida en el articulo 1374 del Caodigo Civil establece una presuncion juris
tantum, admitiendo prueba en contrario en los casos que el destinatario demuestre
que estuvo en la imposibilidad de conocer la oferta o la aceptacion. En efecto, el
oferente puede cuestionar la formacién de un contrato si prueba que, sin su culpa,
estuvo en la imposibilidad de conocer el contenido de la aceptacion, pese a que la
comunicacion que la contenia lleg6 a su direccion, en cuyo caso no se considerara
al contrato como validamente celebrado y por ende obligatorio para los

contratantes.
4.2.2 Medios electronicos de contratacion

El Internet es un conjunto de redes, ordenadores y equipos computacionales
unidos mediante cables que se conectan y estan ubicados en diferentes puntos de
todo el mundo. Estos cables se presentan en muchas formas: desde cables de red
local (varias maquinas conectadas en una oficina o campus), también conocido
como redes LAN (Local Access Network), a cables telefénicos convencionales,
digitales y canales de fibra dptica, redes wi fi, enlaces de radio, etc. que forman
verdaderas "autopistas" por el que viaja la informacion hacia el equipo del usuario.
Esta gigantesca red se difumina en ocasiones porque los datos pueden transmitirse
via satélite o a través de servicios como la telefonia celular, etc. Las iniciales
“WWW?” significan World Wide Web lo que se traduce como “Telarafia de
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Cobertura Mundial”; estas iniciales son utilizadas como herramientas para
navegar y acceder a la informacién de diferentes tipos ya sea texto, imagenes,
videos, y mas sin importar de que otro lado del mundo se encuentre; asimismo nos
da toda posibilidad de contactarnos instantdneamente con el resto del mundo,
desde un sencillo saludo hasta alguna noticia de ultimo minuto. En efecto, dentro
del marco del comercio electrénico el internet se ha convertido en el medio méas
oportuno y rapido de comunicacion entre los millones de usuarios que acceden a
esta tecnologia. (Nufiez, 1996) El articulo 1351 del Cddigo Civil Peruano al
definir al contrato no enmarca la celebracion de los acuerdos al uso de algln
mecanismo, por el contrario, otorga a las partes una serie de posibilidades para
manifestar su voluntad. Por ello, mas que por una disposicion legal, por la

costumbre, el Internet se ha convertido en el medio mas utilizado por las partes.

En cuanto a la forma y formalidad se observa para la validez del acto juridico,
estas también se han innovado debido a las tecnologias electronicas digitales u
Opticas, asi la forma de la manifestacion de la voluntad, que son realmente a los
medios electronicos digitales, que se han incrementado a los medios naturales,
mecénicos o electromecénicos, asi lo estipula como referencia la legislacion
Argentina (Codigo Civil Argentino CCA) "La verdad es que forma de los actos
juridicos debemos entender todos los medios de declaracion de la voluntad por los
cuales se exterioriza (articulo 913). Las cuales pueden ser adoptada libremente por
el autor o los autores de la manifestacion de la voluntad (articulo 974), ya impuesta
por la ley o convenida por las partes (articulo 975) a los fines de probar el acto
juridico o excepcionalmente, como requisito esencial de este ultimo en cuanto a
su existencia y validez (articulos 975A, 978). Castillo (1997) concordante con la
legislacion peruana, se relacionan con los articulos 141 (manifestacion de la
voluntad), 143 (libertad de forma), 144 (forma probatoria y forma solemne). En
este Gltimo caso ligado, entre otros aspectos, con la formalidad ad solemnitatem,
que nos lleva a los documentos escritos sobre soportes material, cuya resultante
es de que innova a una tecnologia de centurias de afios como el papel; que en
buena cuenta significa que el documento escrito de papel puede desde ya, suplirse
con el documento electrénico y asimismo la firma manuscrita con la firma digital,

lo que reitera la conformidad del uso del soporte electronico y firma electronico
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digital, para el cumplimiento de toda formalidad que emane tanto de la ley como

por convenio, al respecto se comenta:

"lo que se ha dado por llamar documento electrénico o informatico,
todavia no ha sido tratado a profundidad por la doctrina ( y jurisprudencia), si bien
su incorporacion a los mas diversos campos de las relaciones juridicas y sociales,
hasta el punto de resultar ya socialmente obligatorio e irremplazable en el trafico
juridico, y fundamentalmente la incorporacion de la informatica a la gestion
publica -y a la judicial- , ira determinando una progresiva aceptacion del soporte
electrdnico (...)" (Bramont-Arias, 1997).

Por lo tanto, la forma y formalidad en los actos juridicos amplia y enriquece su
perspectiva al permitir el uso del documento sobre soporte electrénico digital
alternativo con el documento sobre soporte material basado en el papel o similes,
igual situacion se presenta con la firma manuscrita y la firma digital y/o
electronica, de tal manera que se conjuga y alterna una equiparidad y equivalencia

funcional ante el cumplimiento de una formalidad ad solemnitatem.

Por otro lado, nuestra legislacion consagra el principio de libertad de forma o de
formalidad en el articulo 143°, al establecer que las personas pueden adoptar la
formalidad méas conveniente a sus intereses, siempre y cuando la ley no prescriba
una formalidad especifica para la celebracion de determinados actos juridicos.
Pero en los casos en que la ley disponga que determinados actos juridicos o
contratos deben guardar la formalidad solemne prescrita por la ley bajo sancion
de nulidad, las personas no pueden adoptar una formalidad distinta, sino que deben
cumplir con este requisito de validez del acto juridico a fin de evitar que se declare
nulo el acto. Por ejemplo, para la donacion de bienes inmuebles se requiere, bajo
sancion de nulidad, que el acuerdo de los contratantes conste por escrito y en
escritura publica, lo mismo para el mutuo entre conyuges. En consecuencia,
¢podran los conyuges celebrar un contrato de mutuo por medios electronicos? Al
respecto, la citada Ley N° 27291 ha considerado oportuno incluir un articulo en el
Codigo Civil, el 141°-A, destinado a regular el supuesto de que cuando la
manifestacion de voluntad deba hacerse o exteriorizarse a través de alguna
formalidad expresa o requiera de firma -como puede ser la exigencia de escritura
publica-, ésta pueda ser generada o comunicada a través de medios electronicos,
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informaticos, Opticos o cualquier otro analogo que haya sido utilizado para
celebrar el contrato. Por lo tanto, si para la celebracion del acto o contrato se
requiere de instrumento publico (escritura pablica), la autoridad competente
deberd dejar constancia de cual fue el medio empleado para cumplir dicha

formalidad y conservar una versioén integra. (De La Cruz, 1994)

El problema de los Plazos. A lo largo del Cédigo Civil, el legislador ha impuesto
a las partes plazos maximos a los cuales quedan sujetas las relaciones nacidas de
sus contratos, limitando, en consecuencia, la libertad de las partes para fijar, de
acuerdo con sus propios intereses, durante cuanto tiempo desean estar vinculadas.
Analizaremos, a continuacion, en cada caso, cuél es el sustento de esta limitacion.
a) Contratos Preparatorios. «Articulo 1416.- El plazo del compromiso de contratar
sera no mayor a un afio y cualquier exceso se reducira a este limite. A falta de
plazo convencional rige el méaximo fijado por este articulo». «Articulo 1423.-
Toda opcidn esta sujeta a un plazo maximo de seis meses y cualquier exceso se
reduce a este limite.» El legislador ha establecido un plazo méaximo para los
contratos preparatorios, un afio en el caso del compromiso de contratar y seis
meses en el caso de la opcién. En relacion al compromiso de contratar, dice Max
Avrias Schreiber ( ibidém) en la Exposicion de Motivos del Libro de Fuentes de las
Obligaciones que: «Se consideré indispensable limitar en el tiempo el
compromiso de contratar, pues de no hacerlo las partes podrian quedar sujetas a
un vinculo indefinido, lo que se traduciria en un freno al trafico contractual y, en
general, a la circulacion de la riqueza, asi como a determinados abusos por uno de
los contratantes y, concretamente, por el de mayor poder» Ledn Barandiaran
(1997) por su parte, justifica la inclusion de dicho plazo en que el compromiso de
contratar no puede tener vigencia indefinida, ya que el contrato preparatorio debe
ser siempre transitorio, «en el sentido que debe tener una temporalidad racional y

breve».

Las razones son: «El contrato de opcidn debe tener un plazo maximo de vigencia
pues de otro modo y tal como se sefialé al tratar el compromiso de contratar
(articulo 1416) se veria perjudicada la contratacién y el juego de la circulacion
patrimonial...» dice Arias (1981) en la Exposicion de Motivos. Y en la Exposicion
de Motivos de su Anteproyecto de 1981 sobre las Disposiciones Generales de los
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Contratos, Arias (19811) indicaba que «quedaria perjudicada la circulacion de la
riquezay con ella el juego de la voluntad contractual si no existiese esta limitacion.
De la Puente agrega la siguiente explicacion: «No se concibe que el contrato de
opcidn no tenga plazo, aunque las partes no lo determinen precisamente, pues ello
daria lugar a que no existiera la indispensable distancia temporal entre el contrato
de opcion y el contrato definitivo que permita al optante decidir si celebra o no
este ltimo ( ... ) El contrato de opcion debe pues tener necesariamente un plazo
lo suficientemente largo para permitir al optan te ejercitar oportunamente la
opcion 'y lo suficientemente corto para no atar indefinidamente al
concedente>>C5l. Como fuente de nuestro articulo 1423 se cita el articulo 11 del
DL 882 Cubano del 19 de Febrero de 1935. Este articulo decia que la opcién sobre
inmuebles «no podra estipularse por término mayor a seis meses. Sin embargo,
cuando sea clausula accesoria de un contrato principal sobre inmuebles permite
que si el plazo excede de seis meses esté vigente hasta la extincion del contrato
principal». Asi pues, la norma tomada como matriz resulto bastante mas flexible
que su hija peruana, pues la primera se aplicaba Unicamente a compraventa de
bienes inmuebles y permitia, ademas, que cuando fuese parte de un contrato
principal pudiese seguir la vida de ese contrato principal, més alla de los seis
meses. En el caso de nuestro Codigo, en cambio, el plazo de seis meses rige para
cualquier opcion y en relacion a cualquier contrato definitivo (no sélo en relacion
a la compraventa inmobiliaria) y no admite excepciones tratindose de opcion
subordinada a una relacion principal. La linea argumental utilizada por Arias
Schreiber y De la Puente para fundamentar el plazo maximo en el compromiso de
contratar y la opcion no nos parece convincente. Repasemos estos argumentos. 1)
Creemos que, en primer lugar, ambos ilustres juristas confunden la temporalidad
y la futuriedad como requisitos del contrato preparatorio con el que esta
temporalidad deba traducirse en un plazo méaximo. Una cosa es que todo contrato
preparatorio deba tener un plazo y otra que ese plazo no deba exceder de seis
meses 0 un afio. No es cierto, pues, que si las partes pactan un plazo mayor a un
afio quedarian sujetas a un «Vinculo indefinido>> y a la incertidumbre que ello
representa. De otro lado, no entendemos por qué la necesaria temporalidad de
estos contratos deba ser tan breve como seis meses y un afio. ¢Es la temporalidad
«racional y breve>>, de la que nos habla De la Puente, un imperativo juridico?

¢Qué daro le produce al derecho un compromiso de contratar a diez afios plazo,
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por ejemplo? ;Y en qué estariamos ofendiendo al orden puablico si las partes
desean establecer un plazo mas prolongado? ;Qué problema habria si es eso lo
que conviene a sus intereses y estan ambas de acuerdo? ;Seria un contrato de
opcién a dos afios 0 una promesa de venta a cuatro afos, por ejemplo, menos
transitoria y temporal -0 por decirlo de otra manera, menos «opcion>> 0 menos
efectivas- que aquéllas a seis meses 0 un afio, respectivamente? ;Adolecerian

acaso de algun vicio o defecto?

El segundo argumento que esbozan nuestros juristas es que un plazo mayor al
legal seria un freno al trafico contractual y a la circulacion de la riqueza, pues las
partes se verian limitadas en la celebracion de nuevos contratos y en la disposicion
de sus bienes. No se ha considerado quizas con suficiente detenimiento que
cuando una persona celebra, por ejemplo, un contrato de promesa no inmoviliza
su patrimonio. Por el contrario, el contrato es, sobre todo, un acto de prevision y
si el promitente sabe que, por ejemplo, en tres afios debera celebrar un contrato
definitivo y entregar el bien, esta prevision le permitira planificar. Y por supuesto,
quien haya celebrado este contrato no estd impedido de dar el bien en
arrendamiento o comodato o de entregarlo en garantia, etc. Eso si, sabe qué en tres
afios, cuando corresponda celebrar el contrato definitivo, debera tener el bien a
disposicion para poder entregarlo. EI promitente podria incluso decidir vender el
bien a un tercero, disponer del mismo o celebrar con terceros contratos sobre ese
bien y, sin embargo, asumir voluntaria y conscientemente las consecuencias del
incumplimiento del contrato definitivo, una vez celebrado, soportando los dafios
y perjuicios respectivos, en el entendimiento que los costos por asumir se
justifican de acuerdo al beneficio que se obtiene al vender a un tercero. Lo mismo
ocurre en la opcién. Quien otorga una opcion no esta impedido de otorgar opcion
a terceros. El duefio de una casa podria dar opcion a cinco o seis personas
simultaneamente y estipular que todos los deméas contratos se resuelvan apenas
uno de los optantes acepte. Incluso el concedente podria decidir no estipular nada,
pues, incluso en el caso de una opcion exclusiva, siempre cabe la alternativa de
incumplir y cargar con la consiguiente responsabilidad, lo cual, como hemos
dicho, dentro de un célculo costo-beneficio, podria resultar absolutamente

satisfactorio al interés del concedente. Lo que si es realmente un freno
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inconcebible para el trafico patrimonial son los plazos rigidos y caprichosos que
el Cadigo ha disefiado para los contratos preparatorios.

Un plazo prolongado en un contrato preparatorio no es, pues, una limitacion para
la circulacion de la riqueza. Lo que si es realmente un freno inconcebible para el
trafico patrimonial son los plazos rigidos y caprichosos que el Codigo ha disefiado
para los contratos preparatorios. En més de una ocasion he recibido la queja de
inversionistas extranjeros sorprendidos por una limitacion de este tipo en un pais
que tiene uno de los marcos legales mas abiertos y favorables para la inversion
extranjera. Muy a menudo, inversionistas nacionales y extranjeros realizan, por
ejemplo, compras de acciones de una empresa y tienen interés en adquirir una
opcion de compra de otro paquete de acciones de la misma empresa que les
permita convertirse en accionistas mayoritarios o tomar el control de la empresa
en el futuro, pero gozando de la opcion durante un plazo lo suficientemente
prolongado como para poder determinar si las circunstancias aconsejan ejercer la
opcion. Lo mismo podria suceder si las partes desean celebrar un contrato de
compraventa en un plazo de tres afos, que es el plazo en el cual termina el
arrendamiento que actualmente mantienen. La celebracion de contratos
preparatorios con plazos mayores a los impuestos por el Cédigo no seria posible
en nuestro pais y, como hemos visto, sin que existan razones que lo justifiquen.
El argumento final usado por Arias Schreiber tampoco nos parece consistente. Se
dice que el plazo maximo también busca evitar abusos del contratante fuerte en
perjuicio del débil. Si se tratase de evitar que la parte fuerte abuse del débil
tendriamos que introducir limitaciones no sélo en cuanto al plazo sino también en
cuanto al precio, el bien, los plazos de cumplimiento de las prestaciones, las
garantias, los intereses, etc. Evidentemente la proteccién del débil debe operar en
aquellas situaciones en las que el mercado no funciona, a través de las normas de
proteccion al consumidor y de represion de la competencia desleal. Lo que no
resulta l6gico es asumir prejuiciosamente y a priori que una relacion de contrato
preparatorio suponga necesariamente que una parte va a abusar de la otra.
(Messineo, 1979) Se ha dicho que como en la opcion el concedente queda a
merced del optan te, es decir queda sujeto a €l y su patrimonio queda expuesto
durante el plazo de la opcion y es el optan te quien tiene el derecho de decidir si

celebra o no el contrato definitivo, mientras que en el compromiso ambas partes
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estan reciprocamente vinculadas a celebrar un contrato definitivo, siendo la
opcién mas severa para el concedente, el plazo debe ser en este ultimo caso mas
corto como proteccion para el concedente. Me pregunto si el legislador le ha

preguntado a los concedentes si necesitan de esta proteccion.
4.2.3 E-Commercey la legislacion civil peruana al respecto

Conscientes de la importancia del e-commerce en la economia de las naciones y
en el trafico patrimonial de bienes y servicios, en el Perd se ha propugnado la
dacién de una legislacion orientada a permitir y contribuir al desarrollo del
comercio electronico en el sector empresarial o comdnmente llamado business to
business (B2B)(5).

Dentro de esta linea de pensamiento, se encuentran vigentes desde el afio 2000
tres leyes que tienen por finalidad incentivar y promover el e-commerce dentro y

fuera del Peru.

- En primer lugar, se encuentra la ley que permite a las personas declarar su
voluntad por medios electronicos, otorgandoles validez y eficacia juridica (Ley N°
27291, publicada el 24 de junio de 2000);

- La ley sobre firmas y certificados digitales (Leyes N° 27269 y 27310, publicadas
el 28 de mayo y el 17 de julio de 2000, respectivamente); v,

- Por ultimo, la ley que incorpora los delitos informaticos al Cédigo Penal (Ley
N° 27309, publicada el 17 de julio de 2000).

Esta Gltima norma constituye una verdadera revolucién en la forma tradicional de
contratar, ya que se estd permitiendo que dos contratantes celebren contratos ad
solemnitatem a través de medios electronicos y que el instrumento, asi como la
firma de los contratantes no se realice en forma tradicional, es decir, fisicamente
ante un notario y mediante la comun firma manuscrita, sino a través del uso de la
firma digital. No obstante, seran los operadores del Derecho (jueces, notarios,

registradores, etc.) quienes haran realidad y alcanzaran la finalidad de esta norma.

Se lleg6 a la conclusion de que la presencia fisica no era una condicion necesaria
para que exista comunicacion inmediata, porque tal como lo experimentamos en
la actualidad, los contratantes pueden estar en comunicacién directa sin estar
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dentro de una misma area geografica o, mas adn, pueden estar fisicamente en un
mismo lugar sin mantener una comunicacién directa como ocurre, por ejemplo,
en el caso de contratantes que hablen idiomas distintos, o que por cualquier razon

no puedan expresar sus voluntades entre si en forma inequivoca.

En este sentido, la doctrina y el Cddigo Civil peruano han descartado los
conceptos de ausencia y presencia y, en cambio, han recogido los criterios de
comunicacion inmediata y falta de comunicacion inmediata. Un claro ejemplo lo
constituye la redaccion del articulo 1385° del Codigo Civil, que dispone que la

oferta caduca (técnicamente se extingue) cuando:

a) Se realiza sin conceder plazo determinado o determinable a una persona con la

que el oferente esta en comunicacion inmediata y no fue seguidamente aceptada.

b) Se realiza sin conceder plazo determinado o determinable a una persona con la
que el oferente no estd en comunicacion inmediata y transcurre el tiempo
suficiente para llegar la respuesta a conocimiento del oferente, por el mismo

medio de comunicacion utilizado por éste.

c) Antes de recibida la oferta o simultdneamente con ésta llega a conocimiento del

destinatario la retractacion del oferente.

Como podemos apreciar, el legislador ha considerado mucho mas apropiado
referirse a la tradicional contratacion entre presentes y entre ausentes como
contratacion con comunicacién inmediata y contratacion sin comunicacién

inmediata, respectivamente.

En este orden de ideas, la contratacion mediante comunicacion inmediata es
aquella en la cual la declaracion de voluntad de una de las partes es recibida y
conocida por la otra en un lapso minimo de tiempo. En esta modalidad de
contratacién no hay mayores complicaciones, ya que en la formacion del contrato
existe simultaneidad (la declaracion de la aceptacion, su expedicidn, recepcion y
conocimiento se dan en un intervalo de tiempo no relevante juridicamente). Lo
mismo ocurre en lo relativo al lugar de la formacion del contrato, pues ain cuando
la aceptacion se exteriorice mediante el teléfono, la radio, el telefax 0 medios

similares de comunicacion inmediata, segun el articulo 1373° del Codigo Civil
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peruano, el contrato queda celebrado y perfeccionado en el momento y lugar en
que la aceptacidon es conocida por el oferente. (Fernandez, 2000)

Pero en los contratos sin comunicacion inmediata si se presentan varios
problemas. En estos casos, la doctrina (Giannatonio, 1987) se pregunta cuando se
considera concluido el contrato entre dos partes que se encuentran en lugares
distintos y que no se pueden comunicar directa e inmediatamente, o que estando
en un mismo lugar no pueden comunicarse, por ejemplo, uno de los contratantes
es sordo. Al respecto, existen diversas teorias que tratan de explicar esta

problematica:

a) Teoria de la declaracion. - Para esta teoria, el contrato queda concluido en el
momento en que el aceptante manifiesta que su voluntad coincide con la del
oferente; por tanto, no hay necesidad de ningln otro acto para que se considere
formado el contrato.

b) Teoria de la expedicion. - Para esta postura, el contrato no se forma con la
sola manifestacion de voluntad del aceptante, sino que debe desprenderse de ella,
esto es, expedir su aceptacion hacia el oferente, dando a su manifestacion de

voluntad (aceptacion) un caracter mas definitivo.

c) Teoria de la recepcion.- Esta teoria sostiene que el contrato queda concluido
cuando la aceptacion llega a la direccion del oferente, vale decir, cuando la
aceptacion se encuentra en el ambito de interés del oferente, llegando la misma a

su domicilio o establecimiento.

d) Teoria de la cognicion o conocimiento.- Segun esta teoria, el contrato es un
acuerdo de declaraciones de voluntad, de modo que éste se considera concluido
solo cuando ambas partes conocen que la oferta ha sido aceptada, por tanto, el
contrato se concluye cuando el oferente conoce de la aceptacion de su oferta.

El Cddigo Civil peruano se ha orientado por la teoria del conocimiento en su
articulo 1373° al establecer que el contrato se considera celebrado y
perfeccionado cuando la aceptacion es conocida por el oferente. Empero, el
legislador ha considerado apropiado matizar la teoria del conocimiento con la
teoria de la recepcion, regulada en el articulo 1374°, sefialando que la oferta, su
revocacion, la aceptacion, o cualquier otra declaracion contractual, se consideran
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conocidas cuando llegan al ambito juridico del destinatario; por lo tanto, el
contrato se formara cuando la aceptacion llegue al domicilio del oferente. Ahora
bien, la presuncion contenida en el articulo 1374° admite prueba en contrato, pues
si el destinatario de cualquiera de las declaraciones contractuales (oferta,
revocacion, aceptacion, contraoferta) se encontraba, sin su culpa, en la

imposibilidad de conocerlas, el contrato no se considerara formado.

Para el caso de la contratacion electronica, la Ley N° 27291, ha modificado el
articulo 1374° del Cddigo Civil, agregando un segundo parrafo. El texto del

articulo reformado es el siguiente:
“Articulo 1374.- Conocimiento y contratacion entre ausentes

La oferta, su revocacion, la aceptacion y cualquier otra declaracion contractual
dirigida a determinada persona se consideran conocidas en el momento en que
Ilegan a la direccion del destinatario, a no ser que éste pruebe haberse encontrado,
sin su culpa, en la imposibilidad de conocerla.

Si se realiza a traves de medios electrénicos, opticos u otro analogo, se presumira
la recepcion de la declaracion contractual, cuando el remitente reciba el acuse de
recibo.” (Larroumet, 1993).

En consecuencia, tratandose de contratos celebrados a través de medios
electronicos, se presume la recepcion de la declaracion del aceptante, cuando éste
recibe el acuse de recibo de su mensaje enviado electrénicamente conteniendo su
aceptacion de la oferta. Es en este momento que se considerard celebrado el

contrato.

Como podemos observar, este sistema no solo permite la aplicacion de la
presuncion contemplada en el articulo 1374° del Cédigo Civil peruano, sino que
ademas constituye un valioso mecanismo de seguridad que los contratantes
pueden activar a efecto de evitar que personas inescrupulosas o defectos de

Internet impidan que las declaraciones contractuales lleguen a su destino.
4.3 Laseguridad en la contratacion electrénica

La seguridad técnica y juridica es uno de los aspectos que mayor preocupacion ha
originado esta nueva modalidad de celebrar contratos. Esta seguridad esta referida a la
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celebracion del mismo acto como a las declaraciones contractuales emitidas por medios

electrénicos.

Para enfrentar este problema técnico-juridico, el legislador peruano ha expedido la Ley
N° 27269 el 28 de mayo de 2000, mediante la cual se regula la tematica de las Firmas y

Certificados Digitales.

En principio, la Ley de Firmas y Certificados Digitales tiene por objeto permitir el uso de
la firma electronica en los actos y contratos electronicos, otorgandole la misma validez y

eficacia juridica que a una firma manuscrita.
4.3.1 Firma digital

En la contratacion por medios electronicos, los documentos que luego sirven como
prueba de la celebracion de un determinado acto o contrato no se encuentran en
soporte papel, sino en soportes electronicos. Asi, el uso de la firma manuscrita, ha
quedado desplazada por la firma electronica, siendo la firma digital la mas
utilizada. La firma digital no se obtiene del pufio y letra de la persona, ni menos
se trata de una firma escaneada: esta constituida por ciertas claves o signos que
contienen datos y que pertenecen indubitablemente a su titular.

Lorenzetti (2001) senala que la firma digital “es la transformacion de un mensaje
utilizando un sistema de cifrado asimétrico, de manera que la persona que posea
el mensaje inicial y la clave publica del firmante pueda determinar de forma fiable
si dicha transformacidn se hizo utilizando la clave privada correspondiente a la
clave publica del firmante, y si el mensaje ha sido alterado desde el momento en

que se hizo la transformacion”.

Segun lo establecido por el articulo 3° de la Ley N° 27269, la firma digital es
“...aquella firma electronica que utiliza una técnica de criptografia asimétrica,
basada en el uso de un par de claves Unico; asociadas una clave privada y una
clave publica relacionadas matematicamente entre si, de tal forma que las personas
que conocen la clave publica no pueden derivar de ella la clave privada”. (Del

Carpio, 2009)

En consecuencia, mediante el uso de la firma digital se puede:

a) Identificar y vincular al firmante, y

64

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
i Altiplano

b) Garantizar la autenticacion e integridad de los documentos electrénicos.
Asimismo, y de conformidad con lo regulado por esta misma ley, se establece que
solo pueden emitir dicha firma digital las personas que cuenten de forma exclusiva
con un certificado digital. A su vez, el titular de la firma digital esta obligado a
brindar declaraciones expresas y completas tanto a las entidades de certificacion
autorizadas, a terceros o, de ser el caso, a aquellos con quienes ha establecido

relaciones utilizando su firma digital.
4.3.2 Entidades certificadoras y de registro

Las entidades certificadoras son las instituciones que se encargan de la emision,
modificacion o cancelacion de los certificados digitales mediante los cuales se
otorga a los usuarios la titularidad de uso de la firma digital. Pero ésta no es la
unica funcion de dichas entidades; una de las funciones, que podria ser la mas
importante para la promocion del e-commerce, es la de brindar seguridad al

sistema del certificado digital.

Las entidades de certificacion también estan facultadas para asumir la calidad de

entidades de registro o verificacion.

La entidad de registro o verificacion esta facultada para:
a) Levantar los datos.
b) Comprobar la informacion contenida en un certificado digital.
c) Identificar y autenticar al suscriptor de una firma digital.

d) Aceptar y autorizar solicitudes de emision o cancelacion de certificados

digitales.
4.3.3 Certificados digitales

La Ley N° 27269 en su articulo 6° define al certificado digital como “el
documento electronico generado y firmado digitalmente por una entidad de
certificacion la cual vincula un par de claves con una persona determinada
confirmando su identidad.”.
Segun lo establece la norma, los certificados digitales, para su validez, deben
reunir determinadas caracteristicas. Estas son:
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a) Datos de identificacion del suscriptor.

b) Datos de identificacidn de la entidad de certificacion.

c) Clave publica del titular.

d) ElI método de verificacion de la firma digital del suscriptor.
e) Numero de serie del certificado.

) Vigencia del certificado.

g) Firma digital de la entidad certificadora.

Una de las caracteristicas de mayor importancia con que cuentan los certificados
digitales esta referida a la confidencialidad de los datos contenidos; por tanto, los
datos referidos a la clave privada y aquellos que no sean materia de certificacion
son reservados, pudiendo ser revelados a terceros Unicamente por orden judicial o

por pedido expreso del propio titular de la firma digital.

Del mismo modo, también existen causas justificadas por las que pueden
cancelarse los certificados digitales. Segun el articulo 9° de la Ley, la cancelacion

de un certificado digital procede:
a) Cuando el titular de la firma digital lo solicita.
b) Por revocatoria de la entidad certificante.
c) Por expiracion del plazo de vigencia.
d) Por cese de operaciones de la entidad de certificacion.

Existen también razones por las cuales la Ley faculta a la entidad certificadora a

poder revocar el certificado digital. Estas son:

a) Cuando se determine que la informacién contenida en el certificado no

es exacta o ha sido modificada.
b) Por fallecimiento del titular del certificado digital.

¢) Por incumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato

celebrado entre el titular y la entidad certificadora.
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La Ley también ha previsto el supuesto de los certificados digitales emitidos por
entidades extranjeras, a los cuales les ha otorgado la misma validez y eficacia
juridica que los certificados digitales emitidos por entidades nacionales.
Originalmente, la Ley N° 27269 establecio que los certificados digitales
extranjeros debian ser reconocidos por una entidad de certificacion nacional, con
lo cual, en estos casos, los usuarios de las firmas digitales tenian que realizar un
doble procedimiento que iba a generar el encarecimiento de la contratacion por
medios electronicos. Sin embargo, este hecho fue corregido con la dacién de la
Ley N° 27310, que modifico el articulo 11° de la Ley N° 27269, al establecer que
los certificados digitales emitidos por entidades extranjeras tendran el mismo
valor y eficacia juridica que un certificado digital expedido por una entidad de
certificacion nacional, requiriéndose, en estos casos, Unicamente el

reconocimiento por la autoridad administrativa nacional competente.

Ante la desconfianza que tienen los usuarios en el Derecho Registral de no estar
debidamente protegidos y en consecuencia sentirse vulnerables y molestos, es que
se plantea formas de optimizacion de hacer de la seguridad juridica una garantia
a favor del ciudadano. Estas acciones de optimizacion tienen que implementarse

en tres niveles:

- En el nivel normativo: Referido a que el disefio desde la norma debe
permitir proteger al usuario que en el ejercicio de sus derechos

registrales debe sentirse fortalecido y plenamente realizado.

- En el nivel de servicio: Se refiere que la labor notarial y registral, debe
prever el servicio publico, como generadora de confianza, de buen trato
y de valoracion deontoldgica, lo que hara que el usuario tenga que

sentirse tranquilo y sosegado en sus requerimientos administrativos.

- En el nivel del derecho subjetivo: Referido a la concientizaciéon y
exigencia de los derechos registrales que debe inculcarse en los
usuarios, y asi también en la autoridad administrativa para poder atender
dichos derechos. De parte de los usuarios posibilitar que puedan

reclamar formas de proteccion a las formas registrales.
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Algunos aspectos normativos basicos que frenarian la inseguridad juridica
registral son: Las trabas para el acceso a la inscripcién registral se presentan como
nos hemos referido en la parte de los resultados a Altos costos generados por
procedimientos registrales propiamente dichos. Los altos costos para la creacion
y calificacién del titulo inscribible, son generados principalmente por los altos
montos de los servicios de asesoramiento y creacién del titulo inscribible
(abogados y notarios) y los costos de transaccion generados por la calificacion
realizada, cuyas normas basicas que podrian servir son: Establecer subsidios para
los sectores méas empobrecidos, establecer una tabla de aranceles asequibles a cada
poblacion, tomando en cuenta aspectos referenciales como es el sueldo minimo
vital, las Unidades de Referencia Tributaria, que permitan por un lado a los
usuarios no ocasionarles serios problemas de no poder afrontar los costos, y por
otro lado a la parte de los Notarios y Registradores de poder atender a una mayor

demanda de usuarios.

No obstante, lo sefialado, para que el sector empresarial en el Pert pueda utilizar
el sistema de la firma digital en la forma que dispone la Ley N° 27269 y su
modificatoria -Ley N° 27310-, es necesaria la promulgacion del respectivo
Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales, donde debera indicarse,
entre otros aspectos, quién sera la autoridad administrativa competente que hara
cumplir las referidas leyes.

El comercio electronico solamente sera posible si existe confianza en el mercado
sobre los beneficios que implica contratar por medios electronicos y si el Estado
crea las condiciones favorables para que el trafico patrimonial se desenvuelva

dentro de una libre, leal y honesta competencia.

Los procesos tecnoldgicos electrénicos digitales seguirdn siendo una suerte de
resultante de cambios acelerados y permanentes, factores que caracterizan a la
sociedad de informacion y del conocimiento, no como una mera enunciacion o
retorica de conclusidon académica, sino como una realidad factica y palpable que
lo percibimos hoy dia y estaremos comprobando en los proximos afios. (Castillo

Freyre, (Ibidem)
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4.3.4 Los delitos informaticos

Somos testigos de las grandes ventajas (reduccion de costos de transaccion, costos
administrativos, ahorro de tiempo, etc.) que la contratacion por medios
electronicos representa para los negocios en la actualidad. En efecto, se ha
sefialado que Internet se ha convertido en la nueva forma de hacer negocios. Pero
también somos conocedores de los dafios que se causan o pueden llegar a
producirse mediante el uso indebido de estos medios de comunicacion. Como se
sabe, el uso de Internet se fundamenta en su virtualidad, lo que permite a los
usuarios devenir en “sujetos anonimos”. En este sentido, coincidimos con De la
puente y Lavalle (1996) cuando afirma que “no puede ignorarse que las conductas
més destructivas perpetradas en Internet se fundamentan precisamente en la
capacidad de que una persona digital, mediando una de sus identidades virtuales,
anonimas en la mayoria de los casos, vulnere passwords, e-mails, software, o

introduzca mensajes disruptivos o imagenes con pornografia infantil”.

Actualmente, existen sujetos inescrupulosos que haciendo alarde de su genialidad
en el mundo de la informatica, han tomado como blanco de conductas delictivas
diversas paginas web e inclusive programas de ciertas empresas. Estos individuos
son conocidos como hackers, crackers, cyberpunks, phreakers, sniffers, entre
otros. Tales sujetos atentan contra la seguridad de los sistemas de computacion,
vulnerandolos e inclusive destruyéndolos, introduciendo informacién falsa,

inexistente o en muchos casos infectando Internet con virus destructivos.

Estudios socio-culturales realizados en torno a estos sujetos, asi como de los
delitos que causan, indican que la finalidad que persiguen principalmente es la
notoriedad y la fama en el mundo de la informética. Ellos buscan el
reconocimiento venciendo a los mas reputados sistemas de seguridad que existen
en el mundo. En su mayoria, son jovenes entre los 20 y 35 afios de edad, con
coeficientes superiores a lo normal que buscan demostrar al mundo su genialidad.
Lamentablemente, su bdsqueda de reconocimiento social se realiza mediante la
comision de dafios a la privacidad y a la propiedad privada desde sus distintos

aspectos.

Considerando esta realidad inminente, el legislador peruano ha decidido proteger
los intereses de las personas-usuarios de Internet, mediante la penalizacion de las
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conductas que causen dafios a la propiedad privada, asi como al ingreso indebido
a los sistemas o redes informaticas. En este sentido, el 17 de julio de 2000 se
publico la Ley N° 27309 que incorpora al Codigo Penal los llamados delitos

informaticos.

En términos doctrinarios, se define al delito informético como “... aquel en el que
para su comision se emplea un sistema automatico de procesamiento de datos o
de transmision de datos”. Para la Organizacion para la Cooperacion Economica y
Desarrollo, el delito informatico o computer crime es “cualquier conducta ilegal,
no ética, 0 no autorizada que involucra el procesamiento automatico de datos y/o

la transmision de datos”.

La Ley ha contemplado dos supuestos de delitos informaticos. El primero esta
regulado en el articulo 207°-A del Codigo Penal, que sanciona con pena privativa
de libertad no mayor de dos afios 0 con prestacion de servicios comunitarios de
cincuenta y dos a ciento cuatro jornadas al sujeto que utilice o ingrese
indebidamente a una base de datos, sistema o red de computadoras o cualquier
parte de la misma, para disefiar, ejecutar o alterar un esquema u otro similar, o
para interferir, interceptar, acceder o copiar informacion en transito o contenida

en una base de datos.

El segundo supuesto de delito informatico se encuentra regulado en el articulo
207°-B del mismo cuerpo legal, que sanciona con una pena no menor de tres ni
mayor de cinco afios y con setenta a noventa dias multa al sujeto que utiliza,
ingresa o interfiere indebidamente una base de datos, sistema, red o programa de
computadoras o cualquier parte de la misma con el fin de alterarlos, dafarlos o

destruirlos.

La diferencia entre los supuestos de ambos articulos se presenta en el objetivo de
la comision del delito, ya que mientras en el primero (207°-A) se hace referencia
al ingreso indebido o a la alteracion (mediante disefio, ejecucion y copia) de
informacion, en el segundo (207°-B) se alude al efecto de causar dafio e incluso
destruccion de un determinado programa o base de datos, siendo dichos efectos

los determinantes para la aplicacién de la pena prevista.
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Debemos hacer mencion que en el primer supuesto existe un agravante, ya que
cuando el sujeto activo actla con el fin de obtener un beneficio econémico, la
pena privativa de libertad se incrementa a tres afios y la prestacion de servicios a

no menos de ciento cuatro jornadas.

En un tercer articulo del Codigo Penal, el 207°-C, se enumeran otros dos supuestos

de agravantes en la comision de delitos informaticos. Estos son:

a) Cuando el agente accede a una base de datos, sistema o red de computadoras,

haciendo uso de informacion privilegiada, obtenida en funcion a su cargo, y

b) Cuando el agente pone en peligro la seguridad nacional.
En ambos casos de agravantes, segun lo prevé la norma, la pena privativa de
libertad no sera menor de cinco ni mayor de siete afios, con lo cual en la comision
de estos ultimos delitos la pena privativa de la libertad sera efectiva en todo los

Casos.

Sin lugar a dudas, las victimas de estos delitos también podran reclamar la
reparacion civil o la indemnizacién por los dafios sufridos en la via penal o civil,

respectivamente.

El sujeto activo, en estos delitos informaticos puede ser cualquier persona con

capacidad de cometer tal delito.

Con relacion a la normatividad general, confirmamos que la tecnologia se conduce
mas adelante que la ley, siendo la actitud del jurista y o legislador objetivar los
puntos de conflicto o divergentes entre los hechos tecnoldgicos de avanzada con
la tradicién normativa en desfase a fin de facilitar soluciones legislativas y en

consecuencia aminorar la brecha del hecho tecnoldgico con la norma reguladora.
4.4 De la parte cuantitativa.

Se ha aplicado el instrumento del cuestionario, a personas que se han previsto de modo
aleatorio, como son Abogados, Usuarios y Notarios. De lo cual se obtuvo el siguiente

resultado:
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Tabla 1
Para Abogados — Notarios y Usuarios. (10)
Preguntas Si No s,;lt?e Total

Conoce que es un contrato electrénico? 3 5 9 10

Sabe cdmo funciona y para qué sirve? 9 7 1 10

Cree Ud. que con el avance tecnologico y

electronico actual, los contratos de este tipo

reemplazaran a los contratos convencionales y 4 5 1 10

tradicionales actuales?
En la practica cotidiana ya se viene usando este
tipo de contratos a través de la RED del internet,
medios telefonicos y otros; considera que esta
bien y que se debe normar con mayor 3 6 1 10
oportunidad?
Fuente: Aplicacion del Instrumento - Cuestionario

En la tabla 1 tenemos como resultado que, de parte de los Abogados, Notarios y usuarios,
en primer lugar, hay un desconocimiento de los contratos electronicos y de una minoria
un afan de justificar que, si conocen, pero sin precisar a la segunda pregunta cémo
funciona y para qué sirve. Por ejemplo, no se precisa que tiene como objetivo mejorar la
seguridad juridica. Respecto a la tercera y cuarta pregunta, tampoco se sabe si podria
reemplazar los contratos electrénicos a los contratos convencionales y poco conocimiento
se tiene de la practica actual de los contratos electronicos, lo que indica que pocos
abogados y notarios lo usan, algunos sin embargo sefialan que debe mejorar y darse

garantias de proteccion a la seguridad juridica a las relaciones contractuales.

En este aspecto es claro el resultado que se puede obtener de la aplicacion de este
cuestionario a Abogados y Notarios entre las ciudades de Juliaca y Puno, principalmente
cuando se pregunta que los profesionales de Derecho debemos estar imbuidos de estos
avances, existe un malestar y evasion o quizas desinterés a falta de una adecuada
informacién de las nuevas tecnologias de proteccion de seguridad juridica. Con lo que se
corrobora que la percepcion que tienen los Abogados y Notarios, es que no hay en forma
real y cotidiana una forma proteccionista de optimizar los servicios administrativos y
legales frente a ello, es necesario plantear alternativas de solucion. Sin embargo, se
evidencia el problema que es materia de la presente tesis, y que estd mostrado como un
aspecto negativo la falta de seguridad juridica tomando como referencia la labor de las

Ciudades de Puno y Juliaca.
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Tabla 2
Para Usuarios. (10)
- No
Preguntas Si No Sabe Total

¢Cree Ud. que se garantiza la seguridad legal o
proteccion debida, cuando realiza un tramite de
registro a nivel Notarial o Registral? 0 5 5 10
¢Existe fallas y crea desconfianza en los usuarios
la labor del Notario y de la Oficina de Registros

Publicos? 3 0 ! 10
¢Son los aspectos de desatencion, demora, altos
costos, los que considera que deben ser superados 5 0 5 10

en la atencion notarial y registral?

¢Debe mejorar el servicio notarial y registral a fin

de crear confianza y seguridad en los usuarios? 5 0 5 5
Fuente: Aplicacion del Instrumento - Cuestionario

En latabla 2, en las respuestas que dan los usuarios se puede colegir, en primer lugar que
revelan la inestabilidad de la seguridad juridica en el derecho registral, que esta ausencia
de proteccion genera molestias, desatencion, demora, altos costos, que ademas deben ser
superados, como se refleja en las respuestas a la pregunta tres. Asi mismo en la ultima
pregunta hay unanimidad al sostener todos los usuarios que debe mejorar el servicio
notarial y registral a fin de crear confianza y seguridad en los usuarios. Todo este cuadro
se puede resumir en la aseveracion de que existe fallas y crea desconfianza la labor
notarial y registral, lo que termina coincidiendo con el primer cuadro, donde se concluye
como resultado que la relacion garantista o proteccionista en el Derecho Registral y
Notarial en forma demostrable en las ciudades de Puno y Juliaca es pésima, inconsistente

y desconfiable.

Ante esta situacion, lo que se busca es optimizar la seguridad juridica, dentro del marco
del garantismo como doctrina que busca sostener las razones de la importancia de brindar
seguridad a las acciones operativas del Derecho, asi como al servicio del Estado, y

asegurar la confianza y satisfaccion en los ciudadanos.
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CONCLUSIONES

- Luego del estudio realizado, habiendo revisado doctrina especializada, se ha
determinado los siguientes argumentos juridicos para incorporar en el ordenamiento
juridico civil peruano. La funcion legislativa del estado, que puede definirse en cuanto
a su contenido o sustancia, como el “dictado de normas juridicas generales”. Con lo
cual, resultan necesarias la modificacion o implementacion normativa de los contratos
electrdnicos, a los fines de proteccion de las pates contratantes; la seguridad juridica,
que mucho tiene que ver con la predictibilidad, como deber primordial del estado y
que se manifiesta en asegurar la vigencia efectiva de los derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucion, entre ellos el utilizar los medios electrénicos en la
contratacion a fin de lograr al respecto absoluto por el por el ciudadano a esa realidad
y el Garantismo, que esté a favor de los mas débiles, socialmente hablando a quienes
el estado tiene que garantizar seguridad en la contratacion, conforme a los avances

tecnoldgicos.

- Las implicancias juridicas de generar regulacion en el ordenamiento civil, se
manifiestan en: el consentimiento como requisito de la contratacion electronica, la
formalidad como elemento de un contrato electronico y la seguridad juridica en la

contratacion electrénica.

- En México, el contrato electronico lo reglamenta el Codigo Civil Federal (CCF), el
Codigo de Comercio (CCo) y las disposiciones que regulan algunos aspectos
relacionados en el mismo, como lo es la firma electronica y la firma digital. En
Espafia, las legislaciones que las regulan el contrato electronico son: la ley de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico (LSSICE), la ley
general para la defensa de los consumidores y usuarios(LGDCU), la Ley de
Ordenacion del Comercio Minorista las leyes respectivas sobre seguridad y
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proteccién de datos, propiedad intelectual y regimenes de garantia por los bienes o
servicios suministrados, el codigo civil y del cddigo de comercio de EE.UU., laa ley
de firmas electronicas en el comercio nacional y global 8E-SIGN9 la cual se aplica
en todo el territorio estadounidense, las legislaciones estatales y las del derecho
internacional privado. En Argentina, se regula como contratos celebrados a distancia
en el Art. 1105 del Codigo Civil y Comercial de la Nacién (CCyC de N). entre los

mas importantes y recientes.

75

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO i Nacional del
= Altiplano

RECOMENDACIONES

- Debe impulsarse acciones positivas de poder remediar los problemas que traban una
adecuada aplicacion de los contratos electrénicos como alternativa mas eficaz de los
tradicionales contratos en papel, la era virtual y tecnoldgica nos permita asegurar
desde el punto de vista juridico, una predictividad y eficacia que vaya reemplazando
la era del papel a la era virtual, Lo que asegurara un pleno ejercicio de los derechos

civiles y una debida proteccion a los usuarios en la vida juridica -social.

- Debe ampliarse la cobertura del contenido del garantismo como enfoque integral
mediante el cual se trata de que el Derecho debe encaminarse a servir de cautela,
respaldo y afirmacion de los derechos ciudadanos, lo cual debe realizarse mediante la
educacion y campafias de concientizacion, ademas del dominio y eficacia de la
tecnologia a favor de las personas mas necesitadas, y que les permita abreviar tiempo,
dinero, oportunidad en el caso concreto de los contratos electronicos, como una

alternativa 6ptima de los tiempos actuales.

- Los problemas que se presentan en la regulacion del contrato electronico pasa por una
mejor normatividad mas dinamica y pragmatica, asi como el hecho de que la
poblacion tome mayor interés y con ciencia de entrar a la era tecnoldgica e
informatica, que es el signo de los tiempos del siglo XXI, Po el cual se constituye el
Homo Videns, que perfila a la nueva persona vinculada al dominio de la tecnologia

de nuestro tiempo.
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Anexo 1. Cuestionario (para jueces)

1) ¢Tiene usted conocimiento sobre la celebracion de contratos electronicos via
Internet?

2) ¢Enalguna oportunidad realizo Ud. un contrato de compra y venta de bien mueble
o inmueble via Internet?

3) ¢Esta de acuerdo con el codigo civil peruano regule los contratos electrénicos?

4) ¢Cuéles son los aspectos negativos de su incorporacion?

5) ¢En caso de haber celebrado contratos electronicos precise que seguridad le otorga
este tipo de contrato via Internet?

6) ¢De qué manera contribuira en la economia de la sociedad la regularizacion de los
contratos electrénicos?

7) ¢Tiene usted conocimiento de algun problema surgido debido al incumplimiento
de contrato electrénico?

8) Considera usted que los contratos electronicos deben estar incluidas o en el

Cadigo Civil o deben contar con una legislacion especial?
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Anexo 2. Cuestionario (para abogados)
1) ¢Tiene usted conocimiento sobre la celebracion de contratos electronicos via
Internet?

2) ¢En alguna oportunidad realizo UD. Un contrato de compra y venta de bien

mueble o inmueble via Internet?
3) ¢Esta de acuerdo con el cadigo civil peruano regule los contratos electronicos?
4) ¢Cudles son los aspectos negativos de su incorporacion?

5) ¢En caso de haber celebrado contratos electronicos precise que seguridad le otorga

este tipo de contrato via Internet?

6) ¢De qué manera contribuira en la economia de la sociedad la regularizacion de los

contratos electrénicos?

7) ¢Tiene usted conocimiento de algun problema surgido debido al incumplimiento

de contrato electronico?

8) ¢Considera usted que los contratos electronicos deben estar incluidas o en el
Cadigo Civil o deben contar con una legislacion especial?
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Anexo 3. Cuestionario (para usuarios).

1) ¢Tiene usted conocimiento sobre la celebracion de contratos electronicos via

Internet?

2) ¢Enalguna oportunidad realizo Ud. un contrato de compray venta de bien mueble

o inmueble via Internet?
3) ¢Esta de acuerdo con el cddigo civil peruano regule los contratos electronicos?
4) ¢Qué aspectos negativos encuentra en este tipo de contratos?
5) ¢En caso de haber celebrado contratos electronicos qué le parecieron?

6) ¢De qué manera contribuira en la economia de la sociedad la regularizacion de los

contratos electrénicos?

7) ¢Tiene usted conocimiento de algun problema surgido debido al incumplimiento

de contrato electronico?

8) ¢Considera usted que los contratos electronicos deben estar incluidas o en el
Cadigo Civil o deben contar con una legislacion especial?
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Anexo 5. Ficha de observacion para textos.
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