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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion trata sobre la gestion de tecnologias de informacion
y el cumplimiento de las metas de la seguridad ciudadana de la municipalidad provincial
de Puno, 2018, surge el interés a fin de determinar la relacion que existe entre el uso las
tecnologias de informacion empleadas en el cumplimiento de las metas de seguridad
ciudadana, una estrategia de inclusion tecnol6gica que debe ser asumida en las politicas
publicas de prevenciéon del delito, especificamente en la gerencia de las seguridad
ciudadana de la comuna Punefia, la inseguridad es un problema inevitable, ha sido un
tema prioritario en la agenda del gobierno nacional, regional, provincial y local, es un
inminente peligro, la criminalidad aqueja a los ciudadanos, siendo por consiguiente,
imperativo abordar las alternativas de solucion, basada en el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TICs) que permitan alcanzar el complimiento de las
metas en la gerencia de seguridad ciudadana de la municipalidad provincial de Puno
durante la ejecucion presupuestaria del afio 2018. Para ello, es necesario establecer
metodologias de investigacion que permitan construir indicadores relevantes que
expliquen estadisticamente la relacion del uso de las TICs para el logro eficaz de las metas
de seguridad ciudadana, en el marco del uso eficiente de recursos asignados, tarea
prioritaria que debe ser asumida por las municipalidades distritales y provinciales del pa
is. Sin embargo, los resultados concluyen que no aun no existe la disponibilidad de la
infraestructura de las TICs orientada a los quehaceres de seguridad ciudadana, tampoco
se plantea adecuadas estrategias en las politicas de cumplimiento de planes, programas y

operaciones de seguridad publica en la ciudad de Puno.

Palabras clave: criminalidad, delito, Gestion de Tecnologias de Informacion,
indicadores, inseguridad, metas y seguridad ciudadana.
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ABSTRACT

This research work is about the management of information technologies and compliance
with the goals of citizen security of the provincial municipality of Puno, 2018, interest
arises in order to determine the relationship between the use of information technologies
employed in the fulfillment of the goals of citizen security, a strategy of technological
inclusion that must be assumed in the public policies of crime prevention, specifically in
the management of citizen security in the Puno city, insecurity is an inevitable problem,
has been a priority issue in the national, regional, provincial and local government agenda,
it is an imminent danger, criminality afflicts citizens, and therefore, it is imperative to
address alternative solutions, based on the use of Information Technology and
Communications in Spanish Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs) that
allow achieving the fulfillment of the goals in the management of security citizen of the
provincial municipality of Puno during the budget execution of the year 2018. For this, it
is necessary to establish research methodologies that allow the construction of relevant
indicators that statistically explain the relationship of the use of TICs for the effective
achievement of citizen security goals, within the framework of the efficient use of
assigned resources, a priority task that must be assumed by the district and provincial
municipalities of the country. However, the results conclude that there is not yet the
availability of TICs infrastructure oriented to the tasks of citizen security, nor is adequate
strategies proposed in the compliance policies of plans, programs and public security
operations in the city of Fist.

Keywords: citizen security, crime, criminality, goals, indicators, Information Technology

Management and insecurity.
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INTRODUCCION

La Seguridad Ciudadana estd sefialada como una situacion de caracter social, donde
principalmente prevalece la integridad de las personas, afectando y dafiando la salud
psicoldgica y fisica de los ciudadanos, siendo el Gobierno el encargado de garantizar la
tranquilidad y armonia a la poblacién, el patrimonio y la libertad, tiene como fin asegurar
la tranquilidad y convivencia pacifica, eliminar la violencia, la adecuada utilizacion de

los espacios publicos.

La delincuencia en el Peru constituye un problema social, y necesita de manera urgente
implementar las medidas exactas con el fin de combatir la inseguridad, la ciudad de Puno
no estd ajena a esta realidad, siendo por consiguiente necesario adoptar estrategias
eficaces y coherentes en el disefio de las alternativas de solucion, no obstante, todos los
intentos han fracasado, falta por descartar soluciones basadas en el uso de las tecnologias

de informacion y comunicaciones.

El presente trabajo de investigacion atiende la realidad expuesta lineas arriba y se

estructura de la siguiente manera:

En el capitulo | se desarrolla el marco tedrico de forma concisa, requerida en esta
investigacion, en ello se aborda algunas definiciones y conceptos utilizados, luego los

antecedentes de la investigacion.

En el capitulo 1l se hace un analisis de la problematica de la seguridad ciudadana, cuya
solucién se sustenta en el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones,
contiene también la formulacion del problema, la hipdtesis, planteamiento de los
objetivos de estudio, limites de la investigacion, justificacion del estudio.

En el capitulo Il se expone el marco metodoldgico empezando por el disefio
metodoldgico, definiendo el tipo de investigacion, la poblacion, el método para la

recopilacion de informacidn y técnicas de analisis de datos recopilados.

En el capitulo 1V se presenta el informe de los hallazgos de la investigacién, usando para
ello instrumentos estadisticos, cuyos resultados se presenta en tablas y graficos que
permiten la explicacion de los hallazgos encontrados en el estudio segun lo requerido por

la investigacion.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones que fueron fruto de la
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investigacién, seguidamente se presenta la bibliografia consultada y algunos anexos que

mejoran la comprension de este trabajo de investigacion.
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CAPITULO I
REVISION DE LITERATURA
11  Marco tedrico
111 La Seguridad Ciudadanay las Tecnologias

Las tecnologias modifican las fronteras y los campos de accion. Debido a ello, los
conceptos de seguridad se han reformulado, como se han modificado las formas
de vida de los ciudadanos, de igual modo las instituciones han cambiado su mirada
con respecto a la problemaética delictual, se tiene en cuenta la participacion
ciudadana y a la comunidad al momento de formular politicas de seguridad, como
nuevos modos de abordar la problematica y entender la seguridad, desde la
funcion de la justicia transicional en Latinoamérica. El desarrollo de nuevas
tecnologias de la comunicacién y la informacién, fueron aplicandose
paulatinamente como una herramienta para la resolucion de los problemas y las
demandas de seguridad en las poblaciones; con el objetivo de garantizar la
prevencion, la paz y una mejor calidad de vida de sus habitantes, convirtiéndose
en un actor fundamental al momento de formular y desarrollar politicas publicas
relacionadas a las problemaéticas de la inseguridad, con el motivo de atenuar los
niveles delictuales. De esta manera, los Estados se tecnificaron con métodos y
disefios tanto de prevencién como de punicion contra los delitos que ocurridos
dentro de sus jurisdicciones. Para comprender la profundidad del proceso de
tecnificacion del Estado dentro del campo de la seguridad ciudadana es inasible-
apuntado a la incertidumbre, la desproteccion, la inseguridad, las amenazas. Esta
reduccién o disminucion de la incertidumbre es inasible en tanto aquello que

atenta contra las certezas es cambiante y esta histéricamente determinado
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(Rangugni y Russo, 2010).

De tal forma, las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TICs) se
complementaban como herramientas para generar una reduccion de la
incertidumbre y el riesgo social, como una proteccion ante las amenazas. Esas
certezas (Informacion/conocimiento) que generan para dar confianza y proteccion,
tenian que estar en constante desarrollo y actualizacion, en concordancia con las
mutaciones de los delitos y futuras amenazas definié6 como...el derecho de los
integrantes de la sociedad de desenvolverse cotidianamente con el menor nivel
posible de amenazas a su integridad personal, sus derechos y el goce de sus bienes.
Se asienta en la obligacion del Estado de satisfacer las necesidades del ciudadano,
a cambio de la delegaciéon de poder que este ha hecho en los responsables de

conducir el aparato estatal (Gonzéalez, 2003).
112 La Seguridad desde la Perspectiva Tecnoldgica

La implementacion de las formas de pagos electrénicos, conjuntamente a la
proliferacion de cajeros automaticos, el e-mail, los teléfonos celulares, los Sistema
de Posicionamiento Global en ingles Global Positioning System (GPS), el
comercio electronico, etc. hoy es el epicentro del proyecto de integracion de las
redes y bancos de datos (Mattelart, 2007).

Los dispositivos generados por la industria de la seguridad electrénica fueron los
sistemas de intrusion, de video vigilancia, de controles de accesos, de
reconocimientos biométricos, de geolocalizacion, de comunicacion y de gestion
de central de alarmas (L6pez, 2013). Las caracteristicas principales de sistemas

de seguridad y funciones especificas en el campo de la seguridad son:

Sistemas de Geolocalizacion. - se basan en el sistema conocido mundialmente
como GPS (Global Positioning System) o Sistema de Posicionamiento Global.
Esta compuesto por una red de 24 satélites denominada NAYSTAR, situados en
una Orbita a unos 20.200 km. de la Tierra, en tanto que los receptores GPS
permiten determinar cualquier posicion en cualquier lugar del planeta y su
respectiva altitud, durante las 24 horas y bajo cualquier condicion meteoroldgica.
A través de la triangulacion logra la altitud, latitud y longitud de los objetos

localizados en mapas digitalizados. La expansion del GPS esta ligada a los nuevos

4
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sistemas operativos como Android que va desde el uso del celular para la
localizacion punto a punto, hasta las principales aplicaciones Web como Twitter,
Google+ y Facebook, las cuales publican la ubicacion del dispositivo

automaticamente.

Los sistemas se aplicaron a la seguridad puablica y se comenzd a incorporar
paulatinamente este tipo de tecnologia en los patrulleros de las fuerzas de
seguridad, con el objetivo de controlar el accionar y sus recorridos. En ese sentido,
se observd cdémo la geolocalizacion pasé a constituirse en un dispositivo
disciplinario y de control, individualizando tanto a los ciudadanos, comotambién

al mismo Estado y a sus agentes de seguridad.

Sistemas de video vigilancia publicos y privados.- se constituyen en una forma
de vigilancia sobre la totalidad de sus ciudadanos y sus instituciones alcanzandose
asi, niveles de control social nunca antes observadas dentro de las politicas de
prevencion, con el fin de tener un objetivo disuasorio, en general pasan a ser un
elemento represivo, debido a que resguardan la informaciéon por un tiempo
determinado; para luego, ante la ocurrencia de un hecho delictivo o su sospecha,
procede a buscar en los registros de imagenes para individualizar a los
sospechosos del resto de la sociedad. Los dispositivos de control se mecanizan a
través del poder como informacion y la vigilancia como seguridad. Asi lo expresa
Capistran (2003) cuando afirma que “...Todo ello expresado en la imagen no sélo
como soporte y representacion, sino como sustitucion de la realidad, imagen como
instante puro o presente puro, imagen como prueba judicial, imagen como
espectaculo de lo real”. Estos sistemas innovaron y pasaron a modificar sus
estructuras como sus prestaciones, desde dispositivos moviles, hasta los drones y
patrulleros tecnoldgicos de las distintas fuerzas de seguridad, y junto a software
con multiples aplicaciones. Estos sistemas, al igual que los fijos, poseen
programas de reconocimiento facial e identificacion de patentes. Ambos
enlazados online al base de datos de permanente actualizacion son cotejados con
los datos obtenidos por las unidades maéviles, ademas conectado a través de las
imagenes en tiempo real con la central de monitoreo, la cual activard en forma
automatica una alerta para que la unidad méas préxima acuda a la ubicacion de ese

movil policial en caso de necesitarlo, como también vimos en el caso de los GPS.
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Los Drones dispositivos que estan en desarrollo continuo son disefiados para
diferentes aplicaciones, entre otras, la seguridad ciudadana. En ese sentido, lo que
no se podia vigilar por tierra, se comenzé a vigilar por aire, a bajo costo y con

pOCOs recursos humanos.

Las imagenes captadas por las redes de camaras del Estado como también desde
los dispositivos privados, dan forma a una mega red de vigilancia estilo panéptico
que se extiende diariamente con gran impulso en las sociedades modernas, donde
no hay un control sobre el que vigila y sobre qué se vigila, donde el ciudadano es
convertido en un vigilante de si mismo dentro del sistemas de videovigilancia tipo
red, y no esta libre del riesgo de convertirse en objeto de vigilancia, donde todos
tienen la capacidad vigilar a todos, registrando sin control imégenes de otros

ciudadanos.

Igualmente, todos estos sistemas de videovigilancia se van a complementar con la
biometria, para conformar un sistema combinado de identificacion mas eficaz y

eficiente de las personas.

Sistemas biométricos y controles publicos. - Maya (2014) reconoce los métodos
de identificacion, control y reconocimiento biométrico de individuos con base en
rasgos fisicos o conductuales distinguibles, sean reconocimiento de huellas
dactilares, de rostros, de patrones de las venas, del iris, de voz y del tecleo, entre
otros.

Resulta obvia la necesidad de mantener entornos pablicos y privados controlados
para preservar la seguridad, bien se trate de personas, objetos o informacion. No
obstante, la condicion de control a través de la vigilancia no puede ser absoluta y
se requieren de sistemas sofisticados para los controles publicos. La solucion para
este tipo de seguridad es la implantacion de los sistemas biométricos, que, desde
la creacion de la dactiloscopia por Juan Vucetich, se vienen desarrollando y
aplicando para la identificacion de las personas como para dar acceso a diferentes
lugares restringidos y especificos para cada actividad deseada. Los sistemas
informéticos de reconocimiento con base en uno o varios patrones bioldgicos
requieren datos biométricos a un individuo, extraen un patron de estos datos
adquiridos y comparan el ejemplo contra una plantilla previamente registrada.

Esta, de acuerdo al tipo de aplicacion, puede estar almacenada en una base de
6
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datos centralizada. Uno de los sistemas mas conocidos que disponen las fuerzas
de seguridad, es el sistema AFIS que cuenta con la capacidad para identificar en
forma precisa a una persona a través de la huella digital, su aplicacién es tanto

para medidas de orden preventivo como represivo.

Estas tienen una percepcion negativa por promover una fe ciega en la tecnologia
que puede ser injustificada y que esta guiada fundamentalmente por intereses
comerciales de la creciente industria de la seguridad (alarmas, CCTV, iluminacion,
etc.) y desplaza el potencial de la importancia de la agencia humana en las
actividades de control del crimen (Crawford, 1998). De esta manera, los
dispositivos de seguridad conforman al territorio y su soberania, utilizando a la
estadistica como solucion para los problemas demogréaficos y aplican el sistema
juridico simultaneamente con la disciplina -a traves de célculos y tacticas en un
conjunto de instituciones (policias, escuelas, juzgados, etc.)- con el objetivo del
gobierno de la poblacion, para obtener el control y el ordenamiento necesario,
estableciendo una estructura de poder elemental del Estado. En este sentido, los
conflictos eran entendidos como un desorden y por esto, era necesario restablecer
el control social de alguna manera. En la misma linea de pensamiento, el
fendmeno delictual era entendido como un grave desorden o una desviacion del
equilibrio social. Segun esta vision, toda conflictividad era sinénimo de “desorden”
y como tal un desequilibrio de la armonia social que debia ser reordenada o
restablecida. La idea central de este paradigma del orden provino del desarrollo
del pensamiento politico occidental; se trataba del orden natural propio del
pensamiento grecorromano, el molde de una sociedad ordenada y estamental que
ha calado muy hondo en nuestra comprension de los fenémenos sociales (Binder,
2009).

La implementacion de TICs tales como los Circuitos Cerrados de Television
(CCTV), alarmas, dispositivos biométricos, geolocalizacion, drones, botones de
antipanico, etc., son herramientas complementarias de seguridad que posicionaron
muy estrechamente a los servicios de vigilancia privada con las fuerzas de
seguridad publica. La Prevencién Situacional Ambiental fue una de las tacticas
prevencionistas mas utilizadas en materia de las perspectivas de seguridad

ciudadana que incluyé a las nuevas tecnologias como una forma més innovadora
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para abordar los problemas de la inseguridad.

La vigilancia en los centros laborales es especialmente efectiva porque es
reflexiva, es decir, la gestion controla tanto a los trabajadores como a si misma, y
los estudios sobre la eficacia han tratado tanto de procesos administrativos y de

supervision como de los mecanismos productivos (Herrera, 2006).

Por ello, no s6lo los Estados han creado nuevos métodos de control. Las empresas
capitalistas del siglo XX han sido -y son actualmente- un lugar esencial para el
ejercicio de la vigilancia laboral. Con la aplicacion de las nuevas tecnologias de
la informacion en los establecimientos laborales, los controles han aumentado e
intensificado dentro de la gestion de la vigilancia disciplinaria y al mismo tiempo,
estos métodos de vigilancia aparecieron también como alternativas para ser
utilizados por los Estados modernos. (Herrera, 2006). También observamos como
las TICs convergieron en un Unico sistema, creando una gran malla de tecnologia
aplicada a la seguridad y vigilancia, ejerciendo un control social con los métodos

anteriormente expuestos.

Para ello, las tecnologias aplicadas a la seguridad ciudadana estan conformadas
por los tres sistemas esenciales para el control que son: los sistemas de
videovigilancia publicos y privados, los sistemas de geolocalizacién, los sistemas

biométricos y de controles accesos publicos.

La cantidad de videocamaras instaladas por parte de los gobiernos municipales en
la provincia de Buenos Aires ascenderia a las 9000 videocamaras. En la actualidad,
en el conurbano hay en funcionamiento unas 6.156 camaras y para fin de afio se
proyecta que lleguen a 8.000. En tanto, en toda la provincia, segun datos del
Ministerio de Seguridad, en la actualidad hay 9.000 camaras activas y un total de

125 centrales de monitoreo, sobre un total de 135 municipios (Gammacurta, 2013).

Lechner (2016) menciona que la red de videovigilancia publica y privada se
complementa y trabajan en conjunto con los sistemas biométricos de control de
acceso publico, en su objetivo de tener controlado e implantar el orden dentro
espacio publico. De tal modo, los dispositivos de identificacion como los DNI
inteligentes, las tarjetas AFAPLUS, SUBE, Patentes vehiculares con chips Diario

La Voz (2013), que constituyen en una herramienta eficiente para obtener los
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horarios de los recorridos, lugares frecuentados y asistidos de los individuos
sujetos a esta nueva vigilancia invasiva, afadiendo los sistemas de geolocalizacion
através de la conectividad Internet, posibilitan que los dispositivos maviles y fijos
conectados a la red, establezcan la ubicacién casi exacta de los individuos sujetos
al control y a la vigilancia. Este control sistemético, se mantendra informado
constantemente con las camaras del sistema de videovigilancia publicas y privadas
de su jurisdiccién, de la ubicacion fija y/o moévil de los individuos a ser
geolocalizados e identificados previamente por los dispositivos biométricos,
donde la sociedad en su conjunto pasa a ser vigilada diaria y sistematicamente

durante todo el tiempo.

Icaza (2017) expone los principales subsistemas para recibir y despachar alarmas,
administrar recursos para el respetivo andlisis preventivo y alerta temprana, para
la gestion de datos, son: recepcion de alarmas, administracién de recursos,
administracion de incidentes, pronéstico y alerta temprana, analisis y
evaluaciones, informaciones geograficas, base de datos y software de soporte

basico.

El sistema tiene las funciones de pronéstico y alerta temprana, analisis y
evaluacion, comando y despacho, gestion de recursos, consultas colectivas y

decision en sitio ofrecen apoyos técnicos y medios eficientes.
Subsistema de Soporte de Hardware

Subsistema de hardware abarca dispositivos de visualizacion, conmutadores de

comunicaciones, servidores, terminal de operacion, impresora, copiadora etc.

Este sistema se dedica a soportar el funcionamiento del sistema de software y
realizar varias funciones como: principales, visualizacion, video vigilancia, boton
de pénico, GPS, control de comunicacién, almacenamiento, videoconferencia,
conferencia digital, seguridad de construccion, cableado general, distribucién de

energia y proceso general del sistema.

El sistema Asistente Digital Personal en inglés Personal Digital Assistant (PDA)
coopera con el sistema de despacho de alarmas, asegurando la comunicacién entre

el sitio de incidente y el centro de comando en tiempo real.
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Consultas colectivas es un medio eficaz para tratar eventos imprevistos, cuyo

resultado serd util para orientar el trabajo.

Recepcion de alarma, tratamiento de alarma, administracion de alarma, prondstico

y alerta de alarma, Analisis del procesamiento de alarma.

El subsistema de circuito cerrado de television en inglés Closed Circuit Television
(CCTV) forma una parte importante del sistema de seguridad, se debe instalar

camaras CCTV en areas vitales de las zonas rurales.

Los PDA transmiten a un grabador de video digital en ingles Digital Video
Recorder (DVR) que esté en la sala de guardia con el fin de guardar y ser revisado.
El sistema de terminal de emergencia es un programa de aplicacién en PDA,
comprende las funciones como la recoleccion y el almacenamiento de datos,

también se realiza el intercambio de datos con el terminal de servicio.

Subsistema de GPS se usa para ubicar los vehiculos legalmente autorizados para
transportar personas y mercaderia que se encuentran identificados con la linea
verde y buses de color verde autorizados, con el fin de mandar, despachar y
gestionar los vehiculos vigilados. Ademas, consiste en los terminales vehicular de

posicionamiento y el servidor de segundo fondo de GPS en el Centro de comando.

Tecnologia de aplicacion de GIS mediante el mapa de ubicacion de varios eventos,
lo que ayuda a la policia a descubrir la posible relacion entre los eventos, con esta
informacion geografica se puede saber los detalles del sitio. Asimismo,
visualizaria el despliegue de la policia en el mapa y determina el centro policial
maés cercano, determinando la ruta Optima para enviar los recursos policiales,
bomberos, haciendo clic en el mapa abriria registros al respecto, encontraria la

unidad responsable del sitio y recomendacion automatica en el mapa.

Subsistema de Boton de Pénico. - ofrece conveniencia para los ciudadanos al
encontrar situaciones urgentes, transmitiendo al Centro mediante la red de
comunicacion y el Receptor Internet Protocol (IP), el centro despacharia los

recursos a los equipos periféricos de recepcion de alarmas.
113  Gestion de Seguridad Ciudadana.

Gestion en seguridad ciudadana se enmarca en las Municipalidades; como una
10
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Gerencia de Seguridad Ciudadana que es definida por el Ministerio del Interior
como: 6rgano de linea que se encarga de lograr ciertas condiciones adecuadas de
orden y seguridad puablica en un distrito. Desarrolla diferentes actividades de
caracter cotidiano de vigilancia y proteccion de la propiedad publica y privada,
promoviendo de esta manera la convivencia ordenada y pacifica, asimismo, dirige
su accionar hacia la erradicacién de la violencia, de los actos delictivos, a partir
de actividades disuasivas y de prevencion delictiva orientadas a mejorar la
seguridad ciudadana en el distrito. Esta Gerencia es responsable de brindar a la
poblacién condiciones dptimas de ordenamiento y seguridad en el ambito del
distrito, para lo cual vigila y protege tanto la propiedad de caracter publica como
privada, realiza acciones tendientes a erradicar la violencia de manera preventiva
y recuperativa; todo esto con el fin de que los ciudadanos tengan una convivencia

sana, tranquila y ordenada.

En el articulo 3° de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana define
la seguridad ciudadana como la accion integrada y multisectorial con base
territorial y articulada que desarrolla el Estado, con la colaboracion ciudadana a
fin de asegurar su proteccion y convivencia pacifica a través de la prevencion,
control y erradicacion de la violencia, delitos, faltas y contravenciones; asi como
la utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos, la rehabilitacion y

restauracion social y la atencién de las victimas.

Al respecto Salas (2011), afirma que: “La seguridad es en definitiva un asunto
publico, ya que forma parte de la convivencia de los ciudadanos dentro de un
marco de integridad y de salvaguardar los derechos humanos; por lo que es
necesario asumir la importancia de conservar el espacio publico libre de riesgos y
peligros. La seguridad se constituye en un bien publico; en la medida que es
indivisible y que por lo tanto debe de proveerse en forma equitativa e imparcial a

nivel de todo el territorio de la nacion”.

Entonces la Gerencia de seguridad ciudadana en los gobiernos Municipales legal
y formalmente se encuentra destinada a realizar labores preventivas y de
proteccion a los ciudadanos de su jurisdiccidn; asi como acciones de control frente
a situaciones de violencia, delincuencia u otros factores de riesgo que fomenten la

inseguridad y alteren la convivencia pacifica. Disefia, ejecuta y supervisa un
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conjunto de acciones y medidas 0 actos preventivos sistematicos para combatir la
inseguridad ciudadana en el area de su jurisdiccion, como respuesta del Estado,
que a través de la intervencidn sistematica de las instituciones gubernamentales
responsables y de la comunidad organizada, enmarcadas esto en el marco de los
lineamientos legales y los derechos humanos establecidos esto con el fin que la
poblacién realice sus diferentes actividades cotidianas sin riesgo ni amenaza

alguna.

Es conveniente diferenciar los términos de creacion, ampliacion y mejoramiento,
en el primer caso son intervenciones orientadas a brindar el servicio de Seguridad
Ciudadana en areas donde no existen; en tanto que la ampliacion son acciones
destinadas a incrementar la capacidad que brinda este servicio para brindar
atencion a sus nuevos usuarios. Y el mejoramiento viene a ser todas aquellas
acciones destinadas a mejorar uno o varios factores de caracter productivo que

estén afectando la calidad del servicio que brinda la seguridad ciudadana.

En el contexto de la politica publica de seguridad ciudadana se considera que debe
proveer diferentes servicios a la poblacion, considerando cuatro aspectos
esenciales: Antes: prevencion de la violencia y el delito; Durante: control y
persecucion del delito; Después: rehabilitacion y reinsercion social, y la atencién

a victimas.

Respecto al Logro de Metas en materia de seguridad ciudadana, Gonzélez (2010)
afirma que: “Se refiere al proceso de consecucion de las metas en una gestion
operativa parte de fundamentalmente de la especificacion sistematica de un plan”.
Consecuentemente el logro de metas, en general, se verifican a través del
cumplimiento de las acciones planificadas y por ende con la consecucion de los
objetivos trazados. Respecto a las dimensiones del cumplimiento de metas en

seguridad ciudadana se consideran:

La capacitacion de funcionarios; se refiere al proceso en el que se capacita al
responsable de la Oficina de Presupuesto de la municipalidad y al Secretario
Técnico del Comité de Seguridad Ciudadana, en lo que respecta a la formulacion
y ejecucion del Plan Local de Seguridad Ciudadana y su financiamiento; tomando

en cuenta la calidad y la participacion de las capacitaciones programadas.
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El patrullaje, cuya ejecucion debe responder al plan previamente disefiado y
dirigido a sectores donde se producen una mayor actividad delictiva, el cual puede
ser integrado por miembros de la Policia Nacional del Perd, Serenazgo,
Fiscalizadores, y Policia Municipal. Asi también, su cumplimiento se evalta a
través de las intervenciones realizadas y lo resultados obtenidos a partir de ellas.
Otro indicador importante esta relacionado al manejo de informes trimestrales que
se constituyen en insumos para orientar la intervencion y sus resultados; la
informacion resulta imprescindible para el conocimiento concreto de la
problematica, los recursos, potencialidades, limitaciones, etc. asi como en la
formulacion de las alternativas de solucion ya brinda datos exactos sobre los que
se ha de intervenir; permitiendo dosificar y racionalizar adecuadamente los
recursos existentes; ofrece por tanto la posibilidad de trabajar sistematicamente.
Al respecto Arredondo (2011) considera que dicha informacion para ser Util
requiere que sea exacta, objetiva, valida, continua, oportuna y comparable. Sin
embargo, en nuestro contexto, el manejo de informes es escaso, poco confiable y
en el peor de los casos inexistentes, no permitiendo desarrollar adecuados sistemas

operativos de intervencion; ni un calculo de riesgo acertado.

Los operativos frente a la inseguridad ciudadana tienen como meta ejecutar las
acciones previstas en el Plan de Operativos; de alli que su cumplimiento se mide

a traveés del nivel alcanzado y los resultados logrados.

Recuperacion de Espacios Publicos, en este campo se plantea como metas
identificarlas zonas de riesgo e incrementar los espacios de sana convivencia; esto
con el fin de reducir la existencia de zonas de riesgo en los que se produce una
alta incidencia delictiva e incrementar la cantidad de espacios considerados

seguros para garantizar una convivencia pacifica a la comunidad.

Prevencion frente a la inseguridad ciudadana. Este considera la calidad de los
programas preventivos, los cuales estan dirigidos a la Policia Escolar, Club de
Menores, Red de Cooperantes, Patrullas Juveniles, Brigadas de Autoproteccién
Escolar (BAPES) y Juntas Vecinales.

En este contexto, el Ministerio de Economia y Finanzas. (2017), promueve un
Programa de Incentivos y mejora de la gestion municipal para combatir la

inseguridad ciudadana.
13
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Asi también es importante resaltar una adecuada gestion operativa por parte la
municipalidad, en la cual no solo se van a planificar los programas
correspondientes a seguridad ciudadana, los cuales deben estar disefiados en base
a una informacion real y que busquen disminuir los altos indices de inseguridad
que se vive en la localidad, sino también permitira determinar si el personal a
cargo de ejecutar dicho programa se encuentra plenamente capacitado y si cuenta
con los instrumentos necesarios para cumplir con dicha labor, sino que se podra
analizar si el personal a cargo de ejecutar lo planificado, asi también permitira
conocer si la logistica con la que cuenta la municipalidad para hacer frente a la
inseguridad es suficiente e idonea, esto se vera reflejado en el cumplimento de
determinadas acciones que conforman las metas de seguridad ciudadana,, cabe
precisar que la informacion que se pueda obtener de los patrullajes integrados, asi
como de los operativos preventivos que se ejecutan brindaran informacion
fidedigna e importante para poder disefiar y planificar nuevas acciones que para
combatir la inseguridad, dando a conocer no solo los logros sino las necesidades

que debe cubrir la municipalidad para mejorar su gestion.

Finalmente, los aspectos legales mas importantes que respaldan la seguridad

ciudadana son:

Constitucion Politica del Peru, respecto a la seguridad ciudadana hace referencia
principalmente al articulo 44°, en el cual senala que: “Son deberes primordiales
del Estado: defender la soberania nacional; garantizar la plena vigencia de los
derechos humanos; proteger a la poblacion de amenazas contra su seguridad; y
promover el bienestar general”, este articulo expresa el derecho que tiene la
poblacion a la proteccion por parte del Estado toda vez que se ponga en riesgo su

seguridad.

Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, el cual hace
referencia en su Art. 3° a la creacion del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, organizacion a la que le atribuye el objetivo de coordinar de manera
eficiente y eficaz la intervencion del Estado; ademas de la realizacion de acciones
de promocion de la participacién de la poblacién con el fin de garantizar la paz

social”.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, la cual en su Art. 85° sefiala
14
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que: “Las Municipalidades, en seguridad ciudadana, son responsables de
establecer un Sistema de Seguridad Ciudadana en su jurisdiccion, con la
participacion de la Policia Nacional y la sociedad civil; y normar el
establecimiento de los servicios de serenazgo, vigilancia ciudadana, rondas
urbanas o similares, de nivel distrital o de centros poblados en la jurisdiccion
provincial, de acuerdo a Ley”. Se precisa entonces que a través de esta Ley se
otorga a las Municipalidades la responsabilidad de garantizar la seguridad
ciudadana en el ambito local de su distrito, para lo cual establece la
coparticipacion de otros organismos como la Policia Nacional y otros propios de

la sociedad civil, que pueden ser juntas vecinales, rondas campesinas, etc.

Decreto Supremo N° 394-2016-EF: A través de este Decreto se aprueba aquellos
procedimientos necesarios para el logro del cumplimiento de metas; asi como la
asignacion de los recursos necesarios para el desarrollo de las acciones del
Programa de Incentivos. Decreto Supremo N° 011-2014-IN: Este Decreto aprueba
el Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.
Resolucién Ministerial N°010-2015-IN: A través de esta Resolucion se aprueba
todos los lineamientos establecidos tanto para la formulacion como para la
aprobacion, el desarrollo de las acciones y la evaluacion de los planes sobre la
seguridad ciudadana; asi también sefiala lineamientos respecto a la supervision y

control evaluativo de los Comités de Seguridad Ciudadana.
1.2 Antecedentes

Aguirre (2016) muestra los posibles apoyos de Internet en la prevencién del delito. La
prevencion comunitaria estd necesariamente vinculada con la gobernanza y, dada la
interaccion exigida por la gobernanza entre autoridades y ciudadanos, sus alcances son
transversales a partir de un andlisis cualitativo del uso de las Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones (TICs) en prevencion delictiva en los casos del area urbana de

Monterrey, México.

Suasnabas Pacheco et al. (2017) en su trabajo del uso de la tecnologia como herramienta
de soporte, orientado a aumentar el indice de seguridad vehicular, peatonal y de bienes.
Con el objetivo: Contar con herramientas tecnoldgicas apropiadas, debidamente
implementada, que permita incrementar los niveles de seguridad, utilizando materiales y

métodos segun los enfoques de la metodologia de la investigacion educativa como un
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proceso de investigacion accion, obtiene muy pocos elementos de seguridad capacitados
por parte de la seguridad privada. Concluye: que las herramientas tecnologicas apropiadas,

debidamente implementadas permiten incrementar los niveles de seguridad.

Segun Sanz (2008) la seguridad ha cobrado durante este nuevo siglo una dimension
inédita; sin embargo, hoy dia es un factor de calidad y formas de vida, relacionado con el
disefio urbano. Por ello, existen nuevos paradigmas de andlisis como el de la
“geoprevencion” que ha demostrado ser una estrategia util y efectiva para prevenir el
crimen y los sentimientos de inseguridad; dicha orientacién puede integrarse en el
paradigma multidisciplinar de la “geoprevencion”. Para conseguir disminuir o erradicar
esas vulnerabilidades se emplea: el control natural de accesos, la vigilancia natural, el
refuerzo del territorio, el mantenimiento de los espacios publicos y participacion
comunitaria. La aplicacién de futuras estrategias para la reduccién de la violenciadebera

ponerse en relacion directa con otras estrategias territoriales.

Aguirre (2013) menciona que la democracia representativa padece una crisis de
legitimidad porque faltan espacios deliberativos y decisorios eficientes donde puedan
participar los ciudadanos. Ante esto, los nuevos medios TICs (blogs, Twitter, Facebook,
Web 2.0 y Web 3.0) presentan la oportunidad de superar algunos limites comunicativosy
politicos y con ello auxiliar a la democracia. El objetivo de esta investigacion explora esas
posibilidades al indagar para un andlisis tedrico conceptual de la participacion ciudadana
y de la distincion entre gobernabilidad y gobernanza; también con una descripcion
operativa préactica sobre la evolucion de los medios comunicativos de cara al quehacer
politico. Como resultado se obtiene la diferenciacion y evaluacion de las redes sociales
cibernéticas en funcion de los diversos espacios publicos. Finalmente, se discute y
concluye el impacto que pudieran tener las redes sociales cibernéticas y sus derechos o
formas de participacion politica. Siendo el Departamento de Policia de Memphis (MPD),
Estados Unidos, junto con la Universidad de Memphis, inici6 el proyecto Blue CRUSH
(Crime Reduction Utilizing Statistical History), usando software especializado para el
analisis de datos para explotar la informacion histérica de registros criminales y de
reportes policiales y realizar analisis predictivo, a partir de la informacion de dichos
registros y de la obtenida por los policias en el mismo lugar de los hechos (a través de
dispositivos moviles en linea) optimizando la distribucion de policias en las diferentes

zonas de la ciudad, fortaleciendo sus capacidades para enfrentar a la delincuenciacomun
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y organizada, a través del uso de las tecnologias de la informacion.

Entre los antecedentes nacionales, tenemos a Mejia (2015) tuvo como objetivo:
Determinar el impacto de la informacion generada a partir de las plataformas de
recopilacion de datos sobre crimen y seguridad en el disefio de las estrategias de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Metropolitana de Lima entre el
2010 y el 2014. Una investigacion descriptiva de disefio no experimental; cuyos
resultados concluyeron en que una de las herramientas para combatir la delincuencia y la
violencia en sus diferentes modalidades es la informacién sobre las caracteristicas, los
indices delincuenciales y de violencia, la frecuencia y lugares donde ocurren, etc.; es a
partir de dicha informacion, que es posible formular los planes de accion contra la
delincuencia, a nivel preventivo represivo y de recuperacion. Actualmente no existen
datos fidedignos sobre los indices de violencia y delincuencia por cuanto un sector
importante no realiza la denuncia respectiva, esto por la burocracia y la poca credibilidad

en las autoridades responsables.

Salazar (2015) sefiala que para establecer las acciones de Seguridad Ciudadana que se
implementan en el distrito del Magdalena del Mar realizo la investigacion descriptiva, de
disefio no experimental; concluyendo en que, en el distrito de Magdalena, no se han
estado realizando acciones relacionadas a la Seguridad Ciudadana, por parte de la Policia
Nacional a través de la Comisaria y mucho menos por las autoridades Municipales, estas
instituciones no trabajan en forma conjunta sino separada. Esta Municipalidad no cuenta
con un Plan Local de Seguridad Ciudadana; existe desconocimiento de la Ley por parte
de los miembros de la Policia de la Comisaria, se evidencia un déficit de efectivos
policiales que influye en el incumplimiento de la funcion operativa policial y ausencia de

un sistema logistico adecuado.

Hurtado y Gonzales (2015) abordan la gestion y planificacion municipal en el Per(, para
analizar la gestion y planificacion municipal en el Perd, procediendo a analizar e
interpretar los resultados de los instrumentos de planificacion y gestion municipal del afio
2013, La investigacion descriptiva, de disefio no experimental; estudio 1,838
municipalidades del PerG; y concluye en que el 49.95% de municipalidades en el Peru,
tienen formulado un plan Operativo Institucional- POI, el proceso de la implementacion
del presupuesto por resultados no ha logrado una acogida total; pues es bajo el indice solo

alcanza a 29.76% de municipalidades que han desarrollado indicadores que permiten
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comprobar el cumplimiento de las metas y por ende de los objetivos del Plan de
Desarrollo Local de Seguridad Ciudadana, lo que refleja la existencia de improvisacion
en la intervencion frente a la inseguridad ciudadana; ademas de la incapacidad técnica
para acceder a la asignacion de recursos y presupuestos del Estado. Se comprueba ademas

el escaso desempefio municipal en el desarrollo local y el mal uso de los recursos.

Choque (2015) evalud la implementacion de los componentes del sistema de control
interno en la Oficina de Seguridad Ciudadana de una Municipalidad, en una investigacion
descriptiva de disefio no experimental; aplicada a una poblacién de 23 trabajadores de la
Municipalidad. Concluyd en que los niveles de desarrollo de los componentes de control
interno de la Oficina de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad son aceptables parael
logro de sus objetivos; respecto al componente Evaluacion de Riesgos la actitud de
desempefio del personal de la Oficina son diferentes; en el componente Actividades de
Control Gerencial la actitud de desempefio del personal de la Oficina también son
diferentes; en el componente Informacion y Comunicacion la actitud de desempefio del
personal de la Oficina también son diferentes asi como en el componente Supervision la

actitud de desempefio del personal.

Gbmez (2014) determino los alcances de la seguridad ciudadana en el distrito de Cayma
utilizando una metodologia cualitativa, a través de entrevistas y encuestas realizadas a 82
vigilantes del distrito de Cayma, la investigacion concluye en que los alcances de la
seguridad ciudadana por parte de la municipalidad no llega a todos los espacios
convirtiéndose en una zona de vulnerabilidad por abandono y desatencién, y que la

inseguridad ciudadana en Cayma se ha incrementado por influencia de la crisis social.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
21 ldentificacion del problema

“La seguridad en general se asocia con el orden publico, el cual es identificado como un
estado de paz social; que tipifica la agresion 0 amenaza como trasgresion de la ley o como
delito”. (Rodriguez, 2013).

A nivel mundial la seguridad ciudadana se ha visto afectada, en diferentes grados y mag-
nitudes, la violencia en sus diferentes formas y modalidades, la tasa de homicidios por
cada 100.000 habitantes es un indicador clave para caracterizar un pais violento; en la
region latinoamericana en paises como El Salvador los homicidios superan los 30 por
cada 100.000 habitantes; en tanto que Chile es el pais con menores cifras de violencia con
5 homicidios cada 100.000 habitantes (ICPC, 2015).

En las dos dltimas décadas las tendencias fundamentales de la inseguridad y la seguridad
no han experimentado cambios sustanciales; esto a pesar de que se ha institucionalizado
el discurso sobre seguridad ciudadana; las comunales municipales establecen metas para
mitigar la inseguridad ciudadana, sin embargo, los resultados son minimos debido a su
complejidad, a pesar de la inversion efectuada en la mejora de buenas practicas, en algu-

nos paises; se ha incrementado la inseguridad.

Por un lado, Pacheco et al. (2017) sostiene que las universidades como entidades educa-
tivas de soporte cientifico, cultural, social y tecnoldgico, debe intervenir en el mejora-
miento cualitativo del desarrollo socioecondémico. adoptando herramientas tecnoldgicas
apropiadas, debidamente implementada, que permita incrementar los niveles de seguri-

dad, aplicando una propuesta innovadora de enfoque metodoldgico para la investigacion
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de la seguridad ciudadana, reporta que el 75.8% de los encuestados concuerdan que exis-
ten muy pocos elementos de seguridad capacitados por parte de la seguridad privada,
determinando que las herramientas tecnoldgicas apropiadas, debidamente implementadas
permiten incrementar los niveles de seguridad. La inseguridad ciudadana es considerada
como un problema publico de carécter social que afecta tanto la integridad fisica como su
desempefio en la vida diaria. La violencia genera la necesidad de abordar la delincuencia
a nivel local, regional y nacional, destacando que, los gobiernos vienen asumiendo un rol
protagonico frente a la inseguridad ciudadana. Los problemas que afectan fundamental-
mente a la seguridad ciudadana en nuestro pais son: La delincuencia comudn y la organi-
zada, el narcotréfico y drogadiccion, la corrupcion, la subversion y el terrorismo, la vio-
lencia en los jovenes, manifiestan en pandillas y a través de las barras bravas; siendo un

problema también importante la presencia de la nifiez abandonada.

Para Gomez (2010) “una Politica Publica de Seguridad Ciudadana busca satisfacer las
expectativas y demandas de las personas y permitir que estos se desarrollen en armonia
dentro del marco de la ley, valores y respeto que debe existir en la comunidad. Asi, el
Estado en cualquier pais del mundo cumple el rol importante de a través de sus Politicas
Sociales brindar proteccion a la poblacion permitiendo el libre disfrute de actividades en
los espacios publicos, garantizando una convivencia armonica y pacifica; de alli la im-
portancia de que estas se formulen estratégicamente respondiendo al contexto, la proble-
matica y los recursos necesarios. En este contexto, la poblacion peruana perciben un alto
indice de inseguridad como producto del incremento de la delincuencia coman contra las
personas, la propiedad privada y publica; pues la gente en general se siente totalmente
desprotegida; también perciben que la delincuencia se encuentra en constante crecimiento
y la asumen como una permanente amenaza para su convivencia diaria. “Se considera
como problema puablico a la situacion externa que afecta negativamente el bienestar de
caracter social, la armonia social, afecta el medio ambiente, y atenta contra la existencia

de la propia comunidad (Mufioz, 2011).

Entonces para entender la inseguridad como un problema crénico y severo en la sociedad
es imprescindible que se entienda que esta debe involucrar la inseguridad que existe en
términos reales y concretos; asi como la forma en que se abordara su solucion. Las defi-
ciencias mostradas en este sentido han ido generando una gran desconfianza en las insti-

tuciones gubernamentales encargadas de la seguridad publica; por cuanto la intervencion
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policial y la represién denominado “mano dura” no han servido para afrontar esta proble-
maética; demostrandose de esta manera la ineficiencia frente a esta problematica. La so-
ciedad demanda soluciones que permita a los ciudadanos desarrollarse actividades de ma-
nera normal y continGa; siendo las municipalidades, junto con las fuerzas del orden asu-
men la responsabilidad de realizar acciones de prevencidn, sancion, de rehabilitacién y

reinsercion; asi como realizar acciones de asistencia y de proteccién a las victimas.

La Gerencia de Seguridad Ciudadana de los gobiernos distritales y provinciales coadyu-
van al logro del objetivo del Estado cual es el de atender y aliviar un problema tan impor-
tante que afecta a la poblacién como es el de la inseguridad ciudadana; para lo cual debe
planificar, ejecutar, monitorear y evaluar acciones directas en las que se consideren ope-
raciones de patrullaje tanto particulares de los gobiernos locales como aquellos de manera
conjunta con otras instituciones del Estado como es la Policia Nacional, esto a nivel ge-
neral y también selectivo; ademas de considerar acciones para brindar un servicio de au-
xilio y de proteccion a los ciudadanos como parte de su responsabilidad en el proceso de
proteccion de la vida y de la integridad fisica, a fin de mantener el orden publico, garan-

tizar la seguridad y convivencia pacifica.

En este contexto, la manera en que se entiende la seguridad ciudadana implica necesaria-
mente la urgencia de dar solucion estratégica basada en el uso de las tecnologias que
aborden las deficiencias observadas en la provision de esta; para lo cual se ha de tener en
cuenta fundamentalmente el uso de informacion y procesos de automatizacion en el di-

sefio estratégico de las politicas relacionadas a la seguridad ciudadana.
22 Enunciado del Problema

¢Cual es la relacion entre los niveles de Gestion de Tecnologias de Informacion y el nivel
de logro de las metas de seguridad ciudadana en la Municipalidad Provincial de Puno,
20182

2.2.1 Preguntas Especificas

e ;Cual esel nivel de uso de las Tecnologias de Informacion en la Seguridad
Ciudadana de la Municipalidad Provincial de Puno?

e ;Cudl es el nivel de logro de metas de Seguridad Ciudadana en la Munici-
palidad Provincial de Puno, 2018?
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e (Cudl es la asociacion entre los niveles de Gestion de Tecnologias de In-
formacion y comunicaciones y los niveles de logro de las metas de Segu-

ridad Ciudadana en la Municipalidad Provincial de Puno, 2018?
23 Justificacion.

Cabero (2014) considera que ante el clima de inseguridad creciente, la reaccion por parte
de las autoridades publicas, tanto en el ambito municipal como en otros ambitos guber-
namentales, se ha centrado en el desarrollo de politicas inmediatas de caracter reactivo,
medidas de accidn directa como el aumento del nimero de policias o la adquisicién de
nuevo material; es decir medidas de corto plazo que poco o nada contribuyen a configurar
una solucion sostenible, por ello es necesario plantear nuevas estrategias efectivas como

es el uso de las tecnologias de informacidn y comunicaciones.

La municipalidad provincial de Puno no viene alcanzando los objetivos esperados y por
el contrario sigue en incremento la inseguridad ciudadana, presentando como principal
problema la baja capacidad operativa, la cual esta condicionada por la infraestructura, los
equipos, unidades moviles y materiales de seguridad requeridos; principalmente a lamo-
dernizacién de logistica basada en la Tecnologias de Informacion y Comunicaciones; a
pesar de contar con presupuesto destinado para este fin e incluso el acceso al incentivo
que da el gobierno por resultados obtenidos. La existencia de instrumentos de gestion de
tecnologias disefiadas para enfrentar la inseguridad ciudadana no es evaluada de acuerdo
a los nuevos paradigmas que permitan introducir mejoras y dar secuencia a la interven-

cion.

En este contexto, segun Lechner (2016) las politicas publicas de seguridad ciudadana y
las fuerzas de seguridad publicas, han incorporado un conjunto de costosas Y sofisticadas
innovaciones tecnoldgicas, con el fin de mejorar la eficacia sobre la prevencion y reduc-
cion del delito. Por ello, entendemos que la justicia transicional es un actor fundamental
para estas politicas, debido a que, si no son reguladas y auditadas, pueden provocar una

sistematica vulneracion de derechos.
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24 Objetivos
2.4.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre los niveles de Gestion de Tecnologias de Informacion
y el nivel de cumplimiento de las metas de seguridad ciudadana en la

Municipalidad Provincial de Puno, 2018.
2.4.2 Objetivos especificos.

e Identificar los niveles de Gestion de Tecnologias de Informacion en la Mu-

nicipalidad en el area de la seguridad ciudadana de la Provincial de Puno.

e Identificar el nivel de logro de las metas de seguridad ciudadana en la Mu-

nicipalidad Provincial de Puno, 2018.

e Asociar los niveles de Gestion de las Tecnologias de Informacion y los ni-
veles de cumplimiento de las metas de seguridad ciudadana de la Municipa-

lidad provincial de Puno, 2018.
2.5  Hipotesis.
2.5.1 Hipotesis general.

Los niveles de Gestion de Tecnologias de Informacion tienen relacion con los
niveles de logro de las metas de seguridad ciudadana de la Municipalidad

Provincial de Puno, 2018
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CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

31 Lugar de estudio

Lugar de Estudio: Ciudad de Puno.

Distrito: Puno.

Provincia: Puno

Region: Puno

Fecha de Inicio: Mayo del 2018

Fecha de Finalizacion Febrero del 2019
32 Poblacion

La poblaciodn estd formada por todos los trabajadores entre funcionarios, serenos
contratados y nombrados que laboran en el &rea de gerencia de seguridad ciudadana
entre funcionarios y serenos conformada de 109 trabajadores de la municipalidad

provincial de Puno durante 2018. Por consiguiente, no hay muestra.
33 Meétodo de investigacion

En método seguida en el presente trabajo es Método Inductivo puesto que se analizaron
casos particulares, cuyos resultados han sido tomados para extraer conclusiones de

caracter general.
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3.3.1 Tipoy nivel de investigacion

Tipo de Investigacion: Cuantitativa no experimental con encuesta social y datos

recogidos de revision bibliogréafica para la discusion.
Nivel de investigacion: Descriptivo
3.3.2 Descripcion del ambito de la investigacion

Se trata de una poblacion que labora en la gerencia de seguridad ciudadana de la
municipalidad provincial de Puno, durante el afio 2018, quienes estan abocados a
mitigar la inseguridad de la ciudad de Puno, utilizando diferentes recursos
economicos, logisticos y tecnologias de informacion y comunicacion, que busca

alcanzar con eficacia el cumplimiento de metas de seguridad ciudadana.
3.3.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de datos para esta investigacion se han efectuado
mediante la aplicacion de una encuesta a los serenos y funcionarios que trabajan
en la gerencia de seguridad ciudadana de la municipalidad provincial de Puno
durante el afio 2018, planteado con un cuestionario de 27 preguntas, en escala de
Likert, con ella se ha recogido informacion sobre la realidad actual de las
tecnologias de informacion y comunicaciones aplicadas en el logro de metas de

seguridad ciudadana.
3.34 Plan de recoleccién y procesamiento de datos

Para el procesamiento de la informacion, se utilizo la creacion de la base de datos,
tablas y gréficos estadisticos, se utilizd el programa Excel y el contraste de
hipotesis se realizd con el programa estadistico IBM SPSS 21.

Para la contrastacion de la Hipdtesis se utilizé la prueba conocida como:

6y D?
D=l e
N(N?2 -1)

Donde [ es el coeficiente de Spearman
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D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x -y. N es el

numero de parejas.
3.3.5 Confiabilidad del Instrumento

La fiabilidad del instrumento dirigido a los funcionarios y serenos contratados y
nombrados que trabajan en la gerencia de seguridad ciudadana de la
municipalidad provincial de Puno fue validado con una consistencia interna de la

prueba piloto con alfa de Cronbach (0=0,874) de acuerdo a la tabla siguiente:

Tabla 1
Interpretacion del coeficiente de confiabilidad
Rangos Magnitud

0.81 a 1.00 Muy Alta
0.61 a 0.80 Moderada
0.41 a 0.60 Baja

0.01 a 0.20 Muy baja
Fuente: (Ruiz, 2007).

La cual es considerada como Muy alta confiabilidad segun Ruiz (2007).

Esta confiabilidad se ha determinado con la informacién de toda la poblacion 109

encuestados a nivel confirmatorio, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos Casos validos
0.817 27 109

En consecuencia, se tiene el alfa de Cronbach de 0.817, sigue siendo muy alta

confiablidad.
3.3.6 Variables

3361 Variable Dependiente

Y: Logro de metas de seguridad ciudadana.

3362 Variables Independientes

X: Gestion de tecnologias de informacion y comunicaciones
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34 Operacionalizacion de la variable

La siguiente tabla muestra las variables, dimensiones, indicadores del instrumento de

medicion usadas en el trabajo de investigacion.

Operacionalizacion de las variables de la investigacion

VAR. DIMENSIONES INDICADORES
X de | PL: ¢Existe las TICs para el cumplimiento de la seguridad ciudadana?
P2: ¢Utiliza las TICs para el cumplimiento de la seguridad ciudadana?
P3: ¢Existen proyectos TICs para la gestion de seguridad ciudadana?

Tecnologias
Informacion y
Comunicaciones

P4: ;Es necesario Sistemas de Posicionamiento Global (GPS) para la
Sistemas de seguridad ciudadana?

geolocalizacion P5: ¢ Debe disponer dispositivos méviles con GPS?

P6: ¢ Debe utilizar GPS en los dispositivos moviles?

P7: ¢ Es necesario las camaras de videovigilancia para la seguridad

ciudadana?
Sistemas de Video | P8: ¢En la municipalidad, se disponen de sistemas de camaras de
vigilancia videovigilancia?

P9: ¢En la municipalidad, se utilizan sistemas de cAmaras de
videovigilancia para la seguridad ciudadana?

P10: ¢Para identificar los delincuentes es necesario los equipos
biométricos?

P11: ;La municipalidad cree que debe disponer equipos biométricos?

P12: ;Se encuentra debidamente instalada y configurada los equipos
biométricos?

Capacitacion P13: ¢ Personal de alta direccién y serenazgo deberia estar entrenada para
utilizar las TICs?

P14: ; Debe capacitar al personal de serenazgo para utilizar los sistemas
de videovigilancia?

P15: ; Debe capacitar al personal de serenazgo para utilizar los sistemas
biométricos?

Y: Plan de patrullaje P16: ; Tiene un plan de patrullaje adecuado?

P17: ;Se hace presente en el lugar de los hechos de inmediato el personal
de serenazgo?

P18: ;Ha quedado satisfecho con los recursos de serenazgo?

Plan operativo P19: ;Considera que hay personal de serenazgo es suficiente segin
estandares de seguridad?

P20: ;Resulta adecuado el uso de TICS en las tareas de seguridad
ciudadana?

P21: ;Considera que las normas son claras y garantizan la seguridad?

Recuperacion de P22: ; Tiene ldentificado las zonas de riesgo de inseguridad?

Espacios Publicos P23: ; Tiene espacios de sana convivencia en seguridad ciudadana?

P24: ; Inspira absoluta confianza algunos espacios de la ciudad?

Plan de prevencion | P25: ;Cuenta con un plan de programas preventivos de seguridad?

P26: ¢Existen indicadores de prevencién que permita evaluar la eficacia
de seguridad?

P27: ¢ Conoce los resultados de avance presupuestal y fisico de la
seguridad ciudadana?

Sistemas
Biométricos

27

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO L[ Nacional del
i Altiplano

35 Meétodo

El disefio aplicado es de corte transversal porque se realiza en un momento determinado,
con un grupo de personas y es correlacional, por cuanto busca determinar la existencia o
no de algun grado de relacion entre dos o0 méas variables (Hernandez et al., 2010).

El esquema es el siguiente:

01 /\

Mr

02 \\

Donde:
0; = Gestidn de Tecnologias de Informacién
0, = Cumplimiento de metas

r = Relacion de las variables de estudio
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

41 Presentacion y analisis de datos de la gestion de tecnologias de informacion y

Comunicaciones

Tabla 3
Existe TICs para el cumplimiento de la seguridad ciudadana
Valoracion Frecuencia Porcentaje %

Totalmente en desacuerdo 19 17%
En desacuerdo 50 46%
Indiferente 40 37%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 109 100%

En la figura 1 indica que el 17% de los encuestados indican que estan totalmente en
desacuerdo que la municipalidad tiene TICs para el cumplimiento de la seguridad
ciudadana, un 46% de los encuestados esta en desacuerdo y el 37% de los encuestados

manifiestan ser indiferentes.

0 0 0.174311927

=

0.366972477 |1\

0.458715596

Totalmenteendesacuerdo Endesacuerdo-Indiferente/Deacuerdo Totalmentedeacuerdo

Figura 1. Existe TICs para el cumplimiento de la seguridad ciudadana
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Tabla 4
Utiliza TICs para el cumplimiento de la seguridad ciudadana
Valoracion Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 36 33%
En desacuerdo 45 41%
Indiferente 28 26%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 109 100%

En relacién si utiliza las TICs para el cumplimiento de la seguridad ciudadana, en la
siguiente figura indican que el 36% de los encuestados indican que estan totalmente en
desacuerdo, un 41% estan en desacuerdo que en la municipalidad utilicen las TICs y un
26% de los encuestados manifiestan ser indiferentes, es decir no precisan la importancia

de las TICs para la seguridad ciudadana.

0 0
///////MW/W/ | 0.330275229

0.412844037

- Totalmenteendesacuerdo En desacuerdo
Indiferente De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Figura 2. Utiliza TICs para el cumplimiento de la seguridad ciudadana

Tabla 5

Existen proyectos TICs para la gestion de seguridad ciudadana
Valoracion Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 20 18%
En desacuerdo 47 43%
Indiferente 42 39%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 109 100%

En la figura 3 indica que el 18% de los encuestados indican que estan totalmente en
desacuerdo que la municipalidad cuenta con proyectos de TICs en la gestion de la
seguridad ciudadana, un 43% de los encuestados esta en desacuerdo y el 42% de los

encuestados manifiestan ser indiferente.
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0.183486239

0.385321101

0{/_0 _

0.431192661

# Totalmente en desacuerdo - Endesacuerdo Indiferente

De acuerdo u Totalmentedeacuerdo

Figura 3. Existen proyectos TICs para la gestion de seguridad ciudadana

Tabla 6
Sistemas de Posicionamiento Global en ingles Global Positioning System (GPS) para la
seguridad ciudadana

Valoracién Frecuencia Porcentaje %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 19 17%

Indiferente 35 32%

De acuerdo 31 28%

Totalmente de acuerdo 24 22%
Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 19% de los encuestados indican que estan en
desacuerdo sobre la necesidad de Sistemas de Posicionamiento Global (GPS) para la
municipalidad provincial de Puno, un 32% de los encuestados manifiestan indiferente, un
28% de los encuestados indican estar de acuerdo, y 22% estan totalmente de acuerdo
sobre la necesidad de contar con GPS para la seguridad ciudadana. En resumen, un 50%
respaldan que seria necesario incorporar sistemas de posicionamiento satelital en las

tareas de seguridad.

0 174311927

Lzl

0.28440367 0.321100917

H Totalmenteendesacuerdo = Endesacuerdo Indiferente

De acuerdo Totalmentedeacuerdo

Figura 4. Sistemas de Posicionamiento Global (GPS) para la seguridad ciudadana
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Tabla 7
Disponibilidad de dispositivos méviles con GPS

Valoracion Frecuencia Porcentaje %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 16 15%

Indiferente 28 26%

De acuerdo 39 36%

Totalmente de acuerdo 26 24%

Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 15% de los encuestados indican que estan en
desacuerdo que la municipalidad no cuenta con la disponibilidad de dispositivos sean
equipos celulares o parque automotor, es decir patrulleros que tienen incorporados
sistemas GPS para acciones de la seguridad ciudadana, un 26% indican la indiferencia
sobre la disponibilidad de GPS, mientras el 36% de los encuestados estan de acuerdo,
reforzando a ello un 26% de los encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo, que

si se disponen dispositivos moviles con sistemas GPS para la seguridad ciudadana.

0 0.146788991
0.23853211

0.357798165

B Totalmente endesacuerdo 1 Endesacuerdo Indiferente

De acuerdo @ Totalmentedeacuerdo

Figura 5. Disponibilidad de dispositivos moviles con GPS

Tabla 8

Uso de GPS en los dispositivos moviles
Valoracion Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 16 15%
Indiferente 22 20%
De acuerdo 42 39%
Totalmente de acuerdo 29 27%

Total 109 100%
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En la siguiente figura indica que el 15% de los encuestados indican que estan en
desacuerdo que la municipalidad utilizan GPS para el cumplimiento de las metas de
seguridad ciudadana, un 20% de los encuestados esta en desacuerdo y la vez de acuerdo,
lo més importante que el 39% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo con utilizar
GPS para las acciones de seguridad ciudadana, a ello suma un 27% de estar totalmente

de acuerdo en utilizar ya sean celulares con GPS y Patrulleros con dicho sistema..

0.146788991
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0.201834862

0.385321101
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m Totalmenteendesacuerdo En desacuerdo
Indiferente De acuerdo
u Totalmente de acuerdo

Figura 6. Disponibilidad de dispositivos moviles con GPS

Tabla 9

Camaras de video vigilancia para la seguridad ciudadana
Valoracion Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 34 31%
En desacuerdo 36 33%
Indiferente 35 32%
De acuerdo 4 4%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 31% de los encuestados indican que estan totalmente
en desacuerdo sobre la necesidad de contar con sistemas de camaras de videovigilancia
para la municipalidad provincial de Puno, para control virtual de la seguridad ciudadana,
un 33% de los encuestados estan en desacuerdo, el 32% de los encuestados manifiestan
estar indiferentes y solo el 4% indican estar de acuerdo, respecto la necesidad de

videovigilancias.
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i1 Totalmenteendesacuerdo Endesacuerdo

= Indiferente De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 7. Camaras de video vigilancia para la seguridad ciudadana

Tabla 10

Disponibilidad de camaras de video vigilancia en la municipalidad provincial de Puno
Valoracion Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 25 23%
En desacuerdo 46 42%
Indiferente 38 35%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 23% de los encuestados indican que estan totalmente
en desacuerdo que la municipalidad provincial de Puno dispone sistemas de cdmara de
videovigilancia para la seguridad ciudadana, un 42% de los encuestados estd en
desacuerdo y el 35% de los encuestados manifiestan estar indiferentes, es decir no hay
una conciencia clara sobre la implementacion de la tecnologia de camaras de

videovigilancia en las acciones de seguridad ciudadana.

T

0.422018349

t1 Totalmenteendesacuerdo Endesacuerdo
Indiferente De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 8. Disponibilidad de camaras de video vigilancia en la municipalidad provincial
de Puno
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Tabla 11

Uso de cdmaras de video vigilancia en la seguridad ciudadana

Valoracion Frecuencia Porcentaje %

Totalmente en desacuerdo 25 23%

En desacuerdo 44 40%

Indiferente 40 37%

De acuerdo 0 0%

Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 23% de los encuestados indican que estan totalmente
en desacuerdo que en la municipalidad provincial de Puno se utilice sistemas decamaras
de videovigilancia para el cumplimiento de las metas de seguridad ciudadana, un 40% de
los encuestados esta en desacuerdo y el 37% de los encuestados manifiestan estar
indiferentes en el uso de sistemas de cAmaras instaladas en las principales arterias de la

ciudad, para efector de control automatico de vigilancia de las calles.

0{0

| [[[6zesamea

0.403669725

11 Totalmenteendesacuerdo Endesacuerdo
Indiferente De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Figura 9. Uso de camaras de video vigilancia en la seguridad ciudadana

Tabla 12
Identificacion de delito con equipos biométricos
Valoracion Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 18 17%
En desacuerdo 48 44%
Indiferente 43 39%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 109 100%
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En la siguiente figura indica que el 17% de los encuestados indican que estan totalmente
en desacuerdo que en la municipalidad provincial de Puno se identifique con sistemas
biométricos a los que cometen el delito en las instalaciones de serenazgo encargados de
la seguridad ciudadana, un 44% de los encuestados esta en desacuerdo y el 39% de los
encuestados manifiestan ser indiferentes, es decir, para asegurar las instalaciones de
serenazgo deberia contar con sistemas biométricos de identificacion del delincuente, el

cual a la fecha no se tiene.

0.165137615

0.440366972

Totalmenteendesacuerdo En desacuerdo
Indiferente De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Figura 10. Identificacion de delito con equipos biométricos

Tabla 13

Disponibilidad de equipos biométricos en la municipalidad
Valoracion Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 26 24%
En desacuerdo 44 40%
Indiferente 39 36%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 24% de los encuestados indican que estan totalmente
en desacuerdo que la municipalidad provincial de Puno disponga de equipos biométricos
para identificar al delincuente, como medida de la seguridad ciudadana, un 40% de los
encuestados esta en desacuerdo y el 39% de los encuestados manifiestan ser indiferentes

en el conocimiento de la disponibilidad de los equipos biométricos.
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Figura 11. Disponibilidad de equipos biométricos en la municipalidad

Tabla 14

Los equipos biométricos son instalados y configurados
Valoracion Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 15 14%
En desacuerdo 57 52%
Indiferente 37 34%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 14% de los encuestados indican que estan totalmente
en desacuerdo que la municipalidad provincial de Puno se utilice debidamente instalada
e configurada los equipos biométricos para el cumplimiento de las metas de seguridad
ciudadana, un 52% de los encuestados esta en desacuerdo y el 34% de los encuestados
manifiestan ser indiferentes en el uso de los equipos sobre el uso, instalacion y

configuracion en las instalaciones de serenazgo.

0 0 0.137614679
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0.52293578
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I Totalmenteendesacuerdo En desacuerdo
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Figura 12. Los equipos biométricos son instalados y configurados
Tabla 15
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Capacitacion de funcionarios y serenos en el uso de TICs

Valoracion Frecuencia Porcentaje %

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 32 29%

Indiferente 28 26%

De acuerdo 33 30%

Totalmente de acuerdo 16 15%
Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 29% de los encuestados indican que estan en
desacuerdo que en la municipalidad Provincial de Puno se realice capacitaciones a
funcionarios y personal de serenazgo en el uso de las TICs para el cumplimiento de las
metas de seguridad ciudadana, un 26% de los encuestados estan indiferentes, el 30% de
los encuestados manifiestan estar de acuerdo y 16% totalmente de acuerdo sobre la

realizacion de capacitaciones en materia de TICs para seguridad ciudadana.
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Figura 13. Capacitacion de funcionarios y serenos en el uso de TICs

Tabla 16

Capacitar a los serenos en el uso de sistemas de video vigilancia
Valoracion Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 28 26%
Indiferente 40 37%
De acuerdo 39 36%
Totalmente de acuerdo 1 1%

Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 1% de los encuestados indican que estan totalmente

en desacuerdo que en la municipalidad Provincial de Puno se realice capacitaciones a
personal de serenazgo en el uso de sistemas de videovigilancia para el cumplimiento de
las metas de seguridad ciudadana, un 26% de los encuestados estan en desacuerdo, un 37%
de los encuestados estan indiferentes, el 36% de los encuestados manifiestan estar de

38

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO [Ls Nacional del
Altiplano

acuerdo y 1% en totalmente de acuerdo sobre la realizacion de capacitaciones en el uso

de sistemas de videovigilancia para seguridad ciudadana.

0.009174312
0.357798165

Totalmenteendesacuerdo t1Endesacuerdo
Indiferente De acuerdo

Figura 14. Capacitar a los serenos en el uso de sistemas de video vigilancia

Tabla 17

Capacitar a los serenos en el uso de sistemas biométricos
Valoracion Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 32 29%
Indiferente 30 28%
De acuerdo 45 41%
Totalmente de acuerdo 1 1%

Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 1% de los encuestados indican gque estan totalmente
en desacuerdo que la municipalidad provincial de Puno realice capacitacion en el uso de
sistemas biométricos para la seguridad ciudadana, un 29% de los encuestados esta en
desacuerdo y el 28% de los encuestados manifiestan ser indiferentes, sin embargo, ya el
41% de encuestados muestran predisposicion a ser capacitados en el uso de sistemas
biométricos para efectos de garantizar la identificacion del delincuente a ello suma 1%
que esta totalmente de acuerdo.

0.009174312____
0.412844037

0.009174312

 Totalmenteendesacuerdo i i Endesacuerdo
Indiferente De acuerdo
E Totalmente de acuerdo

Figura 15. Capacitar a los serenos en el uso de sistemas biométricos
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42 Presentacion y andlisis de datos del logro de metas de seguridad ciudadana

Tabla 18

Plan de patrullaje adecuado
Valoracion Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 17 16%
En desacuerdo 54 50%
Indiferente 38 35%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 16% de los encuestados sefialan que estan totalmente
en desacuerdo sobre la existencia de un plan de patrullaje en la municipalidad provincial
de Puno para el cumplimiento de la seguridad ciudadana, un 50% de los encuestados esta
en desacuerdo y el 35% de los encuestados manifiestan ser indiferentes sobre un plan
adecuado de patrullaje en la ciudad de Puno, por lo que, existe la inseguridad latente sobre

todo en las zonas periféricas de la ciudad.

0 0 0.155963303

Totalmenteendesacuerdo En desacuerdo
Indiferente De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Figura 16. Plan de patrullaje adecuado

Tabla 19

Presencia inmediata de serenos en el lugar de los hechos del delito
Valoracion Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 29 27%
En desacuerdo 44 40%
Indiferente 36 33%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 27% de los encuestados indican que estan totalmente
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en desacuerdo que los serenos de la municipalidad provincial de Puno se constituyan
inmediatamente en el lugar de los hechos del delito, un 40% de los encuestados esta en
desacuerdo y el 33% de los encuestados manifiestan ser indiferentes a la intervencion
oportuna al delito, debido a la falta de movilidad apropiada y la falta de recursos que

viabilicen esta accion.

0.403669725
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Totalmenteendesacuerdo - Endesacuerdo m Indiferente  Deacuerdo m Totalmentedeacuerdo

Figura 17. Presencia inmediata de serenos en el lugar de los hechos del delito

Tabla 20

Satisfaccion con los recursos para el serenazgo
Valoracién Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 17 16%
En desacuerdo 55 50%
Indiferente 37 34%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 16% de los encuestados indican que estan totalmente
en desacuerdo que la municipalidad provincial de Puno disponga recursos suficientes para
una adecuada tarea de serenazgo, un 50% de los encuestados esta en desacuerdo y el 34%
de los encuestados manifiestan ser indiferentes frente a los recursos asignados para las

tareas de seguridad ciudadana en la comuna provincial.

| \\\\\\\\\\\\\\\\\W\\\\CF“ 55963303

0.504587156

Totalmente en desacuerdo Endesacuerdo Indiferente Deacuerdo m Totalmentedeacuerdo

Figura 18. Satisfaccion con los recursos para el serenazgo
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Tabla 21
Personal de serenazgo suficiente segun estandares de seguridad

Valoracion Frecuencia Porcentaje %

Totalmente en desacuerdo 17 16%

En desacuerdo 57 52%

Indiferente 35 32%

De acuerdo 0 0%

Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 16% de los encuestados sefialan que estan totalmente
en desacuerdo que en la municipalidad provincia de Puno exista suficiente nimero de
serenos para abastecer la seguridad ciudadana, de acuerdo a la poblacion, un 52% de los
encuestados esta en desacuerdo y el 32% de los encuestados manifiestan estar indiferentes,
ya que la poblacion de la ciudad de Puno, en la actualidad no manifiesta la seguridad, ni

la integridad fisica.

11 Totalmenteendesacuerdo Endesacuerdo
Indiferente De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Figura 19. Personal de serenazgo suficiente segun estandares de seguridad

Tabla 22

Resultado del uso adecuado de TICS en las tareas de seguridad ciudadana
Valoracién Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 26 24%
En desacuerdo 37 34%
Indiferente 46 42%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 24% de los encuestados indican que estan totalmente
en desacuerdo que en la municipalidad provincial de Puno resulten adecuado el uso de

TICs para el cumplimiento operativo de la seguridad ciudadana, un 34% de los
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encuestados estd en desacuerdo y el 46% de los encuestados manifiestan ser indiferentes

a los resultados de TICs en el operativo de la seguridad ciudadana.

I Totalmenteendesacuerdo m En desacuerdo
Indiferente De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Figura 20. Adecuado uso de TICS en las tareas de seguridad ciudadana

Tabla 23

Normas claras que garantizan la seguridad ciudadana
Valoracion Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 14 13%
En desacuerdo 62 57%
Indiferente 33 30%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 13% de los encuestados sefialan que estan totalmente
en desacuerdo que las normas sean claras para garantizar la seguridad en la municipalidad
provincial de Puno, un 57% de los encuestados estd en desacuerdo y el 30% de los
encuestados manifiestan estar indiferentes sobre la reglamentacion precisa al alcance de

los serenos.

0 0 0.128440367

0.568807339

1 Totalmenteendesacuerdo Endesacuerdo
Indiferente De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 21. Normas claras que garantizan la seguridad ciudadana
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Tabla 24
Identificacion de las zonas de riesgo de inseguridad

Valoracion Frecuencia Porcentaje %

Totalmente en desacuerdo 16 15%

En desacuerdo 67 61%

Indiferente 26 24%

De acuerdo 0 0%

Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 15% de los encuestados indican que estan totalmente
en desacuerdo que el serenazgo de la municipalidad provincial de Puno tiene identificado
de mayor riesgo de la seguridad ciudadana, un 61% de los encuestados esta en desacuerdo
y el 24% de los encuestados manifiestan estar indiferentes en la identificacion de lugares
de mayor inseguridad.

0
0 0.146788991

11 Totalmenteendesacuerdo Endesacuerdo
Indiferente De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 22. Identificacion de las zonas de riesgo de inseguridad

Tabla 25

Espacios de sana convivencia segura
Valoracion Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 29 27%
En desacuerdo 52 48%
Indiferente 28 26%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 27% de los encuestados indican que estan totalmente
en desacuerdo que la municipalidad provincial de Puno tenga espacios de sana

convivencia, es decir lugares que garantizan la seguridad, un 48% de los encuestados esta
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en desacuerdo y el 36% de los encuestados manifiestan estar indiferentes sobre el

conocimiento de la existencia de espacios de sana convivencia.

t: Totalmenteendesacuerdo Endesacuerdo
Indiferente De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Figura 23. Espacios de sana convivencia segura

Tabla 26

Confianza de algunos espacios de la ciudad en seguridad
Valoracion Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 17 16%
En desacuerdo 60 55%
Indiferente 32 29%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 16% de los encuestados indican que estan totalmente
en desacuerdo que la municipalidad provincial de Puno disponga algunos espacios de la
ciudad que inspiran absoluta confianza de la seguridad ciudadana, un 55% de los

encuestados esta en desacuerdo y el 39% de los encuestados manifiestan estar indiferentes.

0 0  0.155963303

0.550458716

e
B

Totalmenteendesacuerdo En desacuerdo
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Figura 24. Confianza de algunos espacios de la ciudad en seguridad
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Tabla 27
Plan de programas preventivos de seguridad

Valoracion Frecuencia Porcentaje %

Totalmente en desacuerdo 16 15%

En desacuerdo 70 64%

Indiferente 23 21%

De acuerdo 0 0%

Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 15% de los encuestados indican que estan totalmente
en desacuerdo que la municipalidad provincial de Puno cuente con programas preventivos
de seguridad, un 64% de los encuestados esta en desacuerdo y el 21% de los encuestados

manifiestan estar indiferentes frente a la existencia de un plan de programas preventivos
de seguridad.

Totalmenteendesacuerdo En desacuerdo
Indiferente De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 25. Plan de programas preventivos de seguridad

Tabla 28

Indicadores de prevencién para la eficacia de seguridad
Valoracion Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 30 28%
En desacuerdo 62 57%
Indiferente 17 16%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 28% de los encuestados indican que estan totalmente
en desacuerdo que la municipalidad provincial de Puno disponga de indicadores que

midan resultados concretos de seguridad, un 57% de los encuestados esta en desacuerdo
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y el 15% de los encuestados manifiestan estar indiferentes sobre formas de medir los

resultados prevencion de la seguridad.

0.155963303 0

0.568807339
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Indiferente De acuerdo
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Figura 26. Indicadores de prevencion para la eficacia de seguridad

Tabla 29

Conocimiento del avance presupuestal y fisico en la seguridad ciudadana
Valoracion Frecuencia Porcentaje %
Totalmente en desacuerdo 30 28%
En desacuerdo 52 48%
Indiferente 27 25%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 109 100%

En la siguiente figura indica que el 28% de los encuestados sefialan que estan totalmente
en desacuerdo que el personal de serenazgo conozca sobre el avance de ejecucion
presupuestal, asi como el cumplimiento de las metas fisicas de seguridad ciudadana, un
44% de los encuestados esta en desacuerdo y el 25% de los encuestados manifiestan estar
indiferentes sobre el cumplimiento de programacién presupuestal y resultados fisicos de

seguridad ciudadana.

Totalmenteendesacuerdo - En desacuerdo Indiferente

De acuerdo m Totalmentedeacuerdo

Figura 27. Conocimiento del avance presupuestal y fisico en la seguridad ciudadana
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43 Contraste de hipotesis de la relacion entre la gestion de tecnologias de

informacion y Comunicaciones y el logro de metas de seguridad ciudadana

Para realizar la contrastacion de la Hipotesis, se utilizé el Coeficiente de correlacion de
Spearman, p (ro) como medida de correlacion entre dos variables categdricas, como lo
son las variables materia del presente estudio. Luego, el valor de p permitié tomar la
decision estadistica correspondiente a cada una de las hipotesis formuladas. EI coeficiente
de correlacién de Spearman da un rango que permite identificar facilmente el grado de
correlacion (la asociacion o interdependencia) que tienen dos variables mediante un
conjunto de datos de las mismas, de igual forma permite determinar si la correlacion es

positiva o negativa (si la pendiente de la linea correspondiente es positiva o0 negativa).
El estadistico p viene dado por la expresion:

Donde D es la diferencia entre los correspondientes estadisticos de orden de x - y. N es el

numero de parejas.
Prueba de hipdtesis especificas

H1: Los niveles de Gestion de Tecnologias de Informacion tienen relacion con los niveles
de logro de las metas de seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de Puno,
2018.

Ho: Los niveles de Gestion de Tecnologias de Informacién no tienen relacion con los
niveles de logro de las metas de seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Puno, 2018.

2.- NIVEL DE CONFIANZA: 99%, NIVEL DE SIGNIFICACION: 1%

3.- ESTADISTICO DE PRUEBA: Coeficiente de correlacion de Spearman.

Tabla 30
Coeficiente de correlacion de Spearman
X Y
Rho de Spear- X Coeficiente de correlacién 1.000 533"
man
Sig. (bilateral) 0.000
N 109 109
Y Coeficiente de correlacién 533™ 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 109 109
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4.- DECISION: Dado que p<0.05 se rechaza la Ho

5.- CONCLUSION: Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman para determinar
si existe asociacion o interdependencia entre las variables del estudio, se puede comprobar
que la gestién de las tecnologias de informacion y comunicaciones se relacionan con el
logro de las metas de seguridad ciudadana en la gerencia de la seguridad ciudadana de la
municipalidad provincial de Puno de manera directa estadisticamente con muy alta

significancia.
44 Discusion

En la ciudad de Puno, en mas de 73% sefialan estar entre totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo por no existir el apoyo de TICs para el cumplimiento de las metas de
seguridad ciudadana, mientras que, Aguirre (2016) muestra los posibles apoyos de
Internet para la prevencion comunitaria delictiva, sus alcances son transversales a partir
de un analisis cualitativo del uso de TICs realizado en area urbana de Monterrey México,
comparando esta realidad a la municipalidad provincial de Puno el 74% no utilizan las
TICs.

Sobre la existencia de proyectos TICs para la gestion de seguridad ciudadana 61% sefialan
estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, cuando de acuerdo a Suasnabas-Pacheco
et al. (2017) sostienen que el uso de las tecnologias como herramienta de soporte
debidamente implementada permite incrementar los niveles de seguridad. No obstante,
en el presente trabajo de investigacion se determina que 50% estan de acuerdo con la
necesidad de contar GPS como iniciativa a nivel de expectativa, 66% estan dispuestos a
usar GPS mediante celulares o unidades de patrullaje, mientras que el 63% estan en
desacuerdo con el uso de camaras de videovigilancia y 65% también manifiestan su
desacuerdo con la disponibilidad de sistemas de control biométrico para laidentificacion
de delito.

Segln Sanz (2008) la seguridad ha cobrado una dimension inédita; sin embargo, hoy dia
es un factor de calidad y formas de vida, relacionado con el disefio urbano. Por ello,
existen nuevos paradigmas de analisis como la “geoprevencién” una estrategia util y
efectiva para prevenir el crimen; dicha orientacion se integra para disminuir o erradicar
esas vulnerabilidades se emplea: el control natural de accesos, la vigilancia natural, el

refuerzo del territorio, el mantenimiento de los espacios publicos y participacion
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comunitaria. Al respecto,

Aguirre (2013) en su trabajo de la participacion ciudadana a través de las redes sociales,
concluye que la democracia representativa padece una crisis de legitimidad porque faltan
espacios deliberativos y decisorios eficientes para la participacion de los ciudadanos.
Ante esto, surge TICs (blogs, Twitter, Facebook, Web 2.0 y Web 3.0) que presentan la
oportunidad de superar algunos limites comunicativos y politicas de gobernabilidad —
gobernanza para la diferenciacion y evaluacion de las redes sociales como espacios
publicos. El proyecto Blue CRUSH (Crime Reduction Utilizing Statistical History), usé
software especializado para el analisis predictivo de datos histéricos de registros
criminales y de reportes policiales obtenida por los policias en el mismo lugar de los
hechos (a través de dispositivos maviles en linea) optimizando la distribucion de policias
en las diferentes zonas de la ciudad, fortaleciendo sus capacidades para enfrentar a la

delincuencia comun y organizada, a través del uso de las tecnologias de la informacion.

Hurtado y Gonzales (2015) aborda la gestion y planificacion municipal en el PerQ, para
analizar la gestion y planificacion municipal en el Peru estudio 1,838 municipalidades del
Pery; y concluye en que el 49.95% de municipalidades en el Peru, tienen formulado un
plan Operativo Institucional- POI, solo el 29.76% de municipalidades han desarrollado
indicadores que permiten comprobar el cumplimiento de las metas, lo que refleja la
existencia de improvisacion en la intervencion frente a la inseguridad ciudadana; ademas
de la incapacidad técnica para acceder a la asignacion de recursos y presupuestos del
Estado. Se comprueba ademas el escaso desempefio municipal en el desarrollo local y el
mal uso de los recursos. Frente a esta situacion en la municipalidad provincial de Puno
un 66% sefialan estar en desacuerdo sobre la existencia del plan de patrullaje, es decir,
también existe una alta improvisacion de las tareas de patrullaje, respecto al conocimiento
del avance presupuestal y cumplimiento de las metas fisicas el 76% estar en desacuerdo.
Es decir, no existe la transparencia en el manejo de recursos en la gestion de seguridad.

Ciudadana.

Gomez (2014) determina los alcances de la seguridad ciudadana en el distrito de Cayma
utilizando una metodologia cualitativa, a través de entrevistas y encuestas realizadas a 82
vigilantes del distrito de Cayma, la investigacion concluye en que los alcances de la
seguridad ciudadana por parte de la municipalidad no llega a todos los espacios

convirtiéndose en una zona de vulnerabilidad por abandono y desatencion, y que la
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inseguridad ciudadana en Cayma se ha incrementado por influencia de la crisis social.
Frente a esta realidad la municipalidad provincial de Puno tampoco esta ajena, pasa

exactamente lo que ocurre en Cayma.
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CONCLUSIONES

- Se logro determinar estadisticamente de manera significativa a través del coeficiente
de correlacion de Spearman la asociacion o interdependencia entre la gestion de las
tecnologias de informacion y comunicaciones permitira eficazmente lograr las metas
en la gerencia de la seguridad ciudadana de la municipalidad provincial de Puno,
2018, de lo contrario, se impondré los factores que hacen que la poblacién se sienta
insegura, inestable y con una grande preocupacion de cuando las dependencias mu-

nicipales haran algo para poder eliminar la plaga delincuencial existente.

- Se logré definir la variable independiente como la Gestién de Tecnologias de Infor-
macion y comunicaciones identificada en cinco dimensiones como son: Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones, sistemas de geolocalizacion, sistemas de video-
vigilancia, sistemas biométricos y capacitacion utilizada en la gerencia de seguridad
ciudadana de la municipalidad Provincial de Puno, 2018, los cuales no resultan estar

acordes (altamente en desacuerdo y en desacuerdo) en las actividades realizadas.

- Se logro definir planes para el cumplimiento de las metas de seguridad ciudadana en
la Municipalidad Provincial de Puno, 2018 identificado en cuatro dimensiones como
son: plan de patrullaje, planes operativos, recuperacion de espacios publicos y planes
de prevencidn cuyas ejecuciones dentro del presupuesto permitan alcanzar las metas
de seguridad. los resultados sefialan que son (altamente en desacuerdo y en

desacuerdo) en el cumplimiento de las metas.

- Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman se determind la existencia de la
asociacion o interdependencia entre las variables del estudio, comprobando que la
gestion de las tecnologias de informacion y comunicaciones se relacionan con el lo-

gro de las metas de seguridad ciudadana en la gerencia de la seguridad ciudadana de
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la municipalidad provincial de Puno, 2018 de manera directa estadisticamente con

muy alta significancia
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda a la gerencia de seguridad ciudadana de la municipalidad
provincial de Puno implementar la infraestructura de tecnologias de
informacion y comunicaciones a fin de brindar un servicio de calidad al

ciudadano de la capital de la region de Puno.

- Laseguridad ciudadana debe ser implementada y articulada con el plan de
seguridad ciudadana en todos los niveles del estado y con la adquisicion
de camaras de vigilancia, motos, vehiculos y la capacitacion a supersonal
de serenazgo, rondas vecinales para poder de manera articulada afrontar a

los actos delictivos que se vive en el distrito.

- La gerencia de seguridad ciudadana de la municipalidad provincial de
puno debe brindar de manera oportuna, eficiente y eficaz los servicios a
los ciudadanos, con calidad de servicio, asi los ciudadanos se sentirdn
participes de ese cambio y recuperaran la confianza perdida por

administracion anteriores.

- La municipalidad implementar méas politicas de seguridad y de manera
articulada con la policia y las demas entidades hacer lucha frontal contra

la inseguridad que se vive capital de la provincia y region de Puno.
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Anexo 1. Cuestionario de valoracion de las acciones y tareas de seguridad ciudadana de
la municipalidad provincial de Puno

CUESTIONARIO DE VALORACION DE LAS ACCIONES Y TAREAS DE
SEGURIDAD CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

PUNO

Estimado sereno por favor responder la siguiente encuesta para valorar las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TICs) en las acciones y tareas de seguridad ciudadana de la Municipalidad Provincial de
Puno, considerando ¢Qué tan acuerdo esta con ... ?.

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Indiferente, 4: De acuerdo y 5: Totalmente de acuerdo

INDICADORES 1 12 |3 |4 |5
P1: Existencia de las TICs para el cumplimiento de la seguridad ciudadana
P2: Uso de las TICs para el cumplimiento de la seguridad ciudadana

P3: Existencia de proyectos de las TICs para la gestion de seguridad
ciudadana

P4: Necesidad de Sistemas de Posicionamiento Global (GPS) para la
seguridad ciudadana

P5: Disponibilidad de dispositivos méviles con GPS

P6: Uso de GPS en los dispositivos moéviles

P7: Necesidad de las camaras de video vigilancia para la seguridad ciudadana
P8: Disponibilidad en la municipalidad, de cAmaras de video vigilancia

P9: Disponibilidad en la municipalidad, de cdmaras de video vigilancia para
la seguridad ciudadana

P10: Necesidad de equipos biométricos para identificar a los delincuentes
P11: Disponibilidad en la municipalidad, de equipos biométricos

P12: Disponibilidad en la municipalidad, instalada y configurada los equipos

biométricos

P13: Personal de alta direccion y serenazgo esta entrenada para utilizar las
TICs

P14: Personal de serenazgo capacitado para utilizar cimaras de video
vigilancia

P15: Personal de serenazgo capacitado para utilizar los sistemas biométricos
P16: Cuanta con plan de patrullaje adecuado

P17: Se constituye en el lugar de los hechos de inmediato el personal de
serenazgo

P18: Satisfaccion con los recursos de serenazgo

P19: Suficiente personal de serenazgo segun estandares de seguridad

P20: Resulta adecuado el uso de TICS en las tareas de seguridad ciudadana
P21: Considera que las normas son claras y garantizan la seguridad

P22: Tiene Identificado las zonas de riesgo de inseguridad

P23: Tiene espacios de sana convivencia en seguridad ciudadana

P24: Inspira absoluta confianza algunos espacios de la ciudad

P25: Cuenta con un plan de programas preventivos de seguridad

P26: Existencia de indicadores de prevencion que permita evaluar la eficacia
de seguridad

P27: Conoce los resultados de avance presupuestal y fisico de la seguridad
ciudadana
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