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Seguridad basada en el comportamiento para la reduccion de accidentes de
trabajo en minera Las Aguilas

Behavior based safety for the reduction of accidents at work in mining Las
Aguilas
Bach. Edgar Sergio, Garcia-Pefia
Facultad de Ingenieria de Minas, UNA, Av Floral 1153 - PUNO
(edgarciap25@gmail.com /Cl: 998781914 /Cod. orcid:0000-0003-2131-0721)

RESUMEN

En la actividad minera Las Aguilas los accidentes de trabajos son ocurridos por comportamientos
inseguros con mayor porcentaje y una parte por condiciones inseguras, por estas razones se plantea
este programa de seguridad basada en el comportamiento para reduccion de accidentes e incidentes
en la minera Las Aguilas. El objetivo en el presente trabajo fue determinar los comportamientos
seguros y inseguros promoviendo un programa de seguridad basada en el comportamiento y
liderazgo para la reduccion de accidentes. EI método del presente estudio es aplicativo y
descriptiva de tipo observacional, en lo cual estd constituido por 51 trabajadores de la empresa
UyH Star S.A.C., la técnica aplicada es la técnica de la observacion y participacion, tomadas en
una cartilla de observacion de comportamientos y procesado en software Excel utilizando una
laptop para la estadistica descriptiva de los comportamientos de los trabajadores. En los resultados
se pudo determinar de los 100% de trabajadores, el 27.45% tienen comportamientos inseguros y
el 72.55% tienen el comportamiento seguro, para reducir el porcentaje del comportamiento
inseguro se toman decisiones de medidas correctivas como la transferencia de conocimientos,
aprendizaje organizativo, motivaciones, liderazgo y la ejecucién de los procedimientos de trabajo
constituye un pilar fundamental para la mejora continua en seguridad. Llegando a la conclusion,
se demostrd lo que nos permite sefialar que la aplicacion del sistema de seguridad basada en el
comportamiento es efectiva para determinar comportamientos inseguros para la reduccion de
accidentes e incidentes de trabajo.

Palabras claves: Liderazgo, comportamiento, seguridad y salud en el trabajo.

ABSTRACT:

In Las Aguilas mining activity, work accidents are caused by unsafe behaviors with a higher
percentage and a part due to unsafe conditions. For these reasons, this behavior-based safety
program is proposed to reduce accidents and incidents at the Las Aguilas mining company. The
objective in this work was to determine safe and unsafe behaviors by promoting a safety program
based on behavior and leadership for accident reduction. The method of the present study is
observational and descriptive and descriptive, in which it is constituted by 51 workers of the UyH
Star SAC company, the technique applied is the technique of observation and participation, taken
in a behavior observation card and processed in Excel software using a laptop for descriptive
statistics of worker behaviors. In the results, it was possible to determine 100% of workers, 27.45%
have unsafe behaviors and 72.55% have safe behavior, to reduce the percentage of unsafe behavior,
decisions are made about corrective measures such as knowledge transfer, organizational learning,
motivations, leadership and the execution of work procedures constitute a fundamental pillar for
continuous improvement in safety. In conclusion, it was demonstrated what allows us to point out
that the application of the behavior-based safety system is effective in determining unsafe
behaviors for the reduction of accidents and work incident.

Key words: Leadership, behavior, safety and health at work.
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I. INTRODUCCION

El propdsito fundamental del presente estudio
se centra en determinar los comportamientos
seguros e inseguros de los trabajadores y
implementar los procesos de Seguridad Basada
en el Comportamiento para minimizar los
comportamientos inseguros en la minera Las
Aguilas empresa contratista UyH Star S.A.C.
En la actividad minera y en las demaés
actividades ~ econémicas  conexas, los
trabajadores de la minera Las Aguilas empresa
contratista UyH Star S.A.C., estan inmensos a
accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, uno de los principales problemas
de salud puablica a nivel mundial, segln
estimaciones de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS)

Internacional del Trabajo (OIT), considera uno

y de la Organizacion
de los factores més comunes para los

accidentes laborales son las actitudes
negativas, comportamientos inseguros ante la
seguridad y salud. Paralelamente la falta de
integracion de la SBC (Seguridad Basada en el
Comportamiento) en la prevencion de riesgos
laborales para mejorar los indicadores de la
seguridad y salud de los
trabajadores.(Fernandez-Mufiz, Montes-Pedn,
& Vézquez-Ordés, 2005). La salud laboral y
los accidentes son producto de multiples
causas: comportamiento de las personas,
puesto de trabajo, factores organizacionales y
aspectos inter-organizacionales.(Diaz-cabrera

et al., 2008).
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Los estudios han provisto que los accidentes de
trabajo ocurridos, el mayor porcentaje son por
los comportamientos inseguros, teniendo en
cuenta en las diferentes actividades mineras la
persona no solo representa el desempefio y la
productividad de acuerdo a sus caracteristicas
como edad, experiencia y nivel académico, se
hace necesario reconocer otros factores como
los comportamientos altruistas, al fortalecer los
vinculos en el grupo y como consecuencia
mejorar la transferencia de conocimiento, el
aprendizaje organizativo y la ejecucion de las
tareas, el cual constituye un pilar fundamental
para la mejora de la calidad y la imagen de la
organizacion.” Alvarez-Pérez, Castro-Casal, &
Vila-Vazquez (2014).
En la actualidad los proyectos minero
metalUrgicos y las empresas contratista cuentan
con procedimientos donde el talento humano se
involucra directamente a través de sus
conocimientos y habilidades propias es aqui
donde se desprende el tema de seguridad y
debido al

preservacion de la salud de los trabajadores que

salud ocupacional, cuidado y
son los que llevan adelante la empresa, la
Seguridad Basada en el Comportamiento actla
como un sistema de alerta ya que pone en
advertencia la ocurrencia significativa de
conductas inseguras de tal forma que se defina
un plan de accion, se cumpla, se corrijan las
observaciones y se mejore continuamente, ello
lleva a la reduccion de incidentes, accidentes,
actos o

lesiones producidas por

comportamientos inseguros.(Garcia-Auccasi,

2016), el programa de Seguridad Basada en el
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Comportamiento se rige fundamentalmente en
la observacién, retroalimentacion positiva para
reforzar las précticas seguras y
retroalimentacién correctiva.(Yomona-Cueva,
2017),

positivamente respecto a la seguridad, tiene el

la estrategia de control influye
potencial de influir también en otros campos, al
menos empiricamente este autor lo ha
observado. Es un proceso que tiene el potencial
de utilizar las dimensiones emocionales que
hoy se reconocen como parte significativa del

sistema de
2011), una

organizacion posee una cultura de seguridad

funcionamiento de cualquier

gestién.(Montero-Martinez,

cuando considera a los trabajadores el recurso
més importante y valioso y promueve
actividades de prevencion y proteccion de su
salud, y dando prioridad a la seguridad frente a
la produccion dando el compromiso vy
liderazgo de los representantes del equipo
gerencial con la seguridad, se fue cambiando
mediante la continua capacitacion de las
técnicas y herramientas de gestion.(Caro-
2009),

Seguridad

Meza, la gestion preventiva de

y Salud basada en el

comportamiento nos permite saber los

comportamientos seguros e inseguros, se
observa % conducta segura aumenta y el % de
conducta insegura disminuye, Aumenta el
nivel de participacion, disminuye la frecuencia
y la gravedad de los accidentes, Aumenta el
involucramiento y la responsabilidad por la
propia

2014), la

preventiva estratégicamente los procesos de

conducta.(Chuquitoma-Huamani,

implementacion de  gestion
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seguridad basada en el comportamiento se
minimizo los accidentes en la empresa en todos
los comportamientos seguros, ademas se logré
aumentar el

comportamiento  mejorando

definitivamente la  seguridad 'y los
comportamientos inseguros.(Huayta-
Velasquez, 2018), para ello se debe tener un
factor fundamental para lograr el éxito de este
modelo de seguridad basado en el
comportamiento es el liderazgo, al realizar el
estudio no se tenia conocimiento respecto a que
se encontrarian lideres con comportamientos
transformacionales. Esto  nos  permitid
confirmar que las bondades que se han
adjudicado al liderazgo transformacional no
solo son confirmadas, sino que son aplicables a
un entorno laboral.
Holguin, & De La Garza-Garcia, 2008). El

liderazgo es un componente fundamental de la

(Diaz-Séenz, GoOmez-

SBC, representa actividades coherentes con la
politica, se necesita ejercer a nivel gerencial
que se involucren todas las areas de la empresa,
para poder obtener el

metas.(Vargas-Anco, 2019).

logro de las

El liderazgo en seguridad puede tener una
influencia indirecta sobre el desempefio en
seguridad, cuando se aplican procesos de
gestion de la seguridad basada en los
comportamientos, mientras que la cultura en
seguridad puede influir en el desempefio de la
seguridad directamente. (Martinez-Oropesa &

Cremades-V., 2012)
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Il. MATERIALESY METODOS

2.1 Ubicacion

La unidad minera Las Aguilas, se encuentra en
los parajes denominada Koripuna y Sequefia,
distrito de Ocuviri, provincia de Lampa en el
departamento de Puno, al SE de la poblacion de

Ocuviri a 4300 msnm.

2.2 Poblaciéon y muestra

La poblacion del presente estudio esta
constituida por los trabajadores de los tres
guardias que suman un total de 51 trabajadores
de la empresa contratista UyH Star S.A.C., en
la minera Las Aguilas.

La muestra es una parte de la poblaciéon o un
subconjunto de esta, posee una de las
principales caracteristicas que hace posible que
el investigador que trabaja con la muestra,
generalice sus resultados a la poblacion. El
muestreo se realiz6 en mes de junio de 2019 a
agosto del 20109.

Debido a que se trata de un registro sistematico
de informacion, el presente estudio trabaja con

toda la poblacién.

2.3 Materiales

En el presente trabajo se utilizd los siguientes
materiales como Reglamento de Seguridad y
Salud Ocupacional en Mineria DS-023-2017-
EM., Una laptop, Software Excel, cartilla de
observacién de comportamientos seguros y
inseguros; que viene adjunta en el programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento.

La cartilla de observaciones esta compuesta por

varias partes las cuales se describen:

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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> Datos del

observado.

observador y datos del

» Comportamientos a observar, se muestra
en la figura 1, con sus respectivos items.

» Numero de items de comportamiento a
observar.
1. Comportamientos sobre orden vy
limpieza.

2. Comportamientos sobre uso de
equipos de proteccion personal.

3. Comportamientos sobre el uso del
cuerpo y la postura.

4. Comportamientos sobre uso de
herramientas y equipos.

5. Comportamientos sobre wuso de

procedimientos de trabajo.

6. Otros.

En el ANEXO N° 01 se muestra la cartilla de
observacion de comportamientos seguros y
inseguros, en lo que se tomaran los datos de
evaluacion de los

muestra para la

comportamientos de los trabajadores.

2.4 Metodologia

El presente estudio de investigacion es
aplicativo y observacional, en razén que se
utiliza conocimientos de la ciencia de ingenieria
de minas, psicologia, a fin de aplicar en las
actividades donde se tiene manejo de personas
a cargo y evitar la ocurrencia de accidentes de
trabajo. (Sucari-Ledn, 2018), y que corresponde
al nivel de investigacion descriptiva por que se
describird situaciones y eventos, a de mas

describe y explica la gestién de la seguridad y
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salud ocupacional en una empresa contratista
del sector minero y se analiza la relacion de
influencia del programa de “Seguridad Basada
en el Comportamiento” en la reduccion de
accidentes de trabajo.

La técnica aplicada para el recojo de datos es la
técnica de la “observacion y participante” asi
como se especifica en el programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento; ya que estas
técnicas permitieron recoger los datos de
manera sistematica. El instrumento de
medicion, utilizado que ha permitido realizar un
registro sistematico, valido y confiable del

comportamiento.

2.5 Pasos de un programa de seguridad

basada en el comportamiento

a) Andlisis funcional de comportamientos

Seguros y inseguros.

En esta primera fase, se recoge todos los
antecedentes disponibles que daran un
punto de referencia, y marcaré el norte que

se debe seqguir.

EL objetivo de este analisis funcional

indica;

» Identificar la lista de comportamientos.
> ldentificar los antecedentes de la lista de
comportamientos.

b) Planificacion de la accion preventiva

Disefiar todo el plan de accion, la

estructurara del programa y se dara
responsabilidades para todo el desarrollo

de la metodologia.
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Establecer cual es la unidad de observacion
0 intervencion, para poder determinar
cantidad de observaciones, registrar todos
los comportamientos seguros y inseguros,
por ejemplo, todo un grupo de trabajadores
se encarguen de orden y limpieza de una

Galeria.

También se debe definir la unidad temporal
de registro, para poder otorgar plazos y
debe

intervenir y realizar el control necesario.

saber exactamente cudndo se

Establecer los métodos de observacion,
haran que la observacion sea imparcial e

igualitaria en todos los niveles de trabajo.
¢) Elaboracion de material formativo

Transmitir mediante videos, imagenes y
material didactico, los comportamientos
seguros y los comportamientos inseguros,
a cada trabajador de manera efectiva, para
que comprenda las consecuencias de cada

comportamiento inseguro.

d) Adquirir la linea base de la lista de

comportamientos seguros y inseguros

Una linea base de Ilos diferentes
comportamientos, se definirh como un
parametro de comparacién, después de la
aplicacion de la seguridad basada en el

comportamiento.

Se debe registrar un nimero considerable

de observaciones para tener un buen
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contraste, se debe tener las siguientes

consideraciones:

> Dar un tiempo necesario al observador
para que se acomode y que realice un
buen trabajo.

» Considerar un tiempo prudente para que
los participantes no se sientan
observados o calificados, para que su

accionar sea de forma natural y

Universidad
Nacional del

Momento de la autocritica y la
autoevaluacion, saber si cada elemento del
programa se desarroll6 de la manera

esperada.

Se tienen dos clases de reajuste: Por un
lado, esta, cuando alguno del elemento no
trabajo de manera Optima, revisar y
encontrar el error, para posterior

repotenciar el programa. Por otro lado, la

espontaneo. eficiencia del programa se debe a los
e) Activar la intervencion sobre la lista de elementos que trabajaron correcto pero que
comportamientos algunos necesitaron mas empuje Yy

dedicacion, lo cual generé restar unos

Se pone en accidn cada estrategia y método
puntos al programa en general.

de intervencién que sea necesario para la .
q P 2.6 Etapas del proceso de seguridad

muestra de datos. .
basada en el comportamiento

Comprobacion de la lista de _ _ )
g P El ciclo de la mejora continua del programa de

comportamientos seguros y inseguros . .
seguridad basada en el comportamiento, consta

Los programas SBC generan dos efectos de 4 etapas:

luego de su intervencion: - . .
1. Identificar los comportamientos criticos.

Aumentar considerablemente los niveles )
Aguellos comportamientos que son los

de comportamientos seguros, junto a la .
expuestos a generar accidentes.

reduccion de comportamientos seguros y
inseguros. Por ejemplo, es normal un 2. Medir el nivel de seguridad.

incremento de comportamientos seguros

) Se calcula en funcién del porcentaje de
de 60% a 80%. En tanto mas se aproxime P J

. , . . comportamientos seguros del total de
al 100%, mejor habra sido la eficiencia del P g

observaciones.
programa.

. . 3. Realizar la retroalimentacion verbal.
Regularidad, siendo el error humano

seguridad; intervenir de manera efectiva

g) Reajuste del programa de SBC
hard que se identifiquen las barreras del

Repositorio Institucional UNA-PUNO
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comportamiento seguro, y en conjunto con  a influir en la cultura hacia la seguridad dentro
el trabajador, debatir cual es el camino a de una organizacion dada (Montero, 2011),
seguir y medidas adoptar ante el suceso. estos conceptos se grafican en el diagrama de

flujo de la siguiente Figura 2
4, Eliminar las barreras a los

comportamientos seguros. $GSYS0
Cada integrante pone en manifiesto que y v Vy
Politica Organizar Planear e Medicion || Auditoria
condicionante predomina a que no )Iems_\nb.jeri\'os Controlar iglplememr del ) I
Compromisodela | | Co-operar Evaluar riesgos desernneiio
4 gerendia Comunicacion Permiso de Trabajo
actuaramos de manera segura, por un lado, Regs s | a
. .. R , . EPP
existe deficiencias en las maquinas y I— Eauipanientos : : .
equipos, por otro lado, la falta de | [~ I
. ., . . I
instruccién ante una actividad riesgosa, o la ) L] '
. ] I- BN N N N N B S N S O e . - - ..
falta de implementos de seguridad para la I POSBC
TC ”
correcta ejecucion de una actividad. | ! S \ ' '
Identificar taseas claves Rﬁ'?r anls ‘3(1 j h
2.7 Seguridad Basada en el | mr I
I * l / Medir CCs
Com po rtamiento E Seleccionar CCs Alterar consecuencias -|
§ BN ] BN ] B ] B ] B ) B ] . 0 .. d

Para Montero, Martinez la representacion de

Figura 1: Sistemas de gestion de seguridad y salud

ocupacional y procesos basados en el comportamiento;

facilmente se pueden identificar en los flujos informaticos entre los comportamientos de un
PGSBC.

componentes del sistema de gestion de Fuente: Montero 2011

flujos informativos son mecanismos que mas

seguridad y salud ocupacional SGSYSO y un 2.8 Principios de la SBC

programa de gestion y seguridad basado en el

comportamiento PGSBC, mientras que en los Montero  (2003) en su revista de
componentes y subprocesos de los PGSBC se  Prevencion, trabajo y salud, describe los
puede identificar facilmente el cumplimientode ~ Siete principios de la seguridad basada en
normas y estandares de la seguridad en el €l comportamiento, los cuales podemos
trabajo, en particular la de OHSAS 18001 2007 ~ resumir a continuacion:

que es aplicado en el Peri y América Latina que ) )
a) Concéntrese en los comportamientos. - El

en términos generales se concluye que i
comportamiento es observable, por lo tanto,

cualquier sistema de gestion esta orientado a ) ) )
puede ser registrado y dichos registros pueden

influenciar los comportamientos de las
ser acumulados. Una vez que se cuenta con los

personas que forman parte del mismo, y con la i i -
datos, es posible aplicar la estadistica y en base

disponibilidad tecnoldgica se puede ir mas alla ) ]
a ella pueden desarrollarse inferencias sobre

de las estrategias de control de riesgos y llegar

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad
Nacional del

TESIS UNA - PUNO

patrones y tendencias. Sin embargo, a pesar que
los comportamientos son observables; las

motivaciones o las actitudes no lo son.

b) Defina claramente a los comportamientos.
- Todo trabajador debe conocer claramente
cdémo, cuando, donde y con qué frecuencia debe
realizar sus labores. Una buena seleccion del
grupo de comportamientos criticos hacia la

seguridad es una de las claves de la SBC.

c¢) Utilice el poder de las consecuencias. - Los
comportamientos de los trabajadores son
afectados por las consecuencias que estos

generan.

d) Guie con antecedentes. - Existen dos

antecedentes que son muy Utiles en la SBC:

» EIl entrenamiento en seguridad: esta
es una condicion necesaria pero no
suficiente para una mejora continua de
la seguridad.

» Las metas: el hecho de definir metas
de seguridad ha sido largamente

investigado en la SBC, la aplicacion

de metas colectivas es la forma mas

eficaz de usarlas.

e) Potencie con participacién. - Si bien se
podrian implementar las técnicas de la SBC sin
participacién, muchos autores concluyen que la
participacién es un factor clave para obtener
resultados sostenibles en el tiempo (Krause,
1995; Geller, 2002; Montero, 1995).
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f) Mantenga la ética. - La SBC busca evitar
sufrimientos y dafios al ser humano a causa de
los accidentes laborales. La aplicacién de los
principios y el proceso de influencia sobre los
comportamientos, debe hacerse sin segundas

intenciones, de un modo profundamente ético.

g) Disefie una estrategia y siga un modelo. -
La implementacion de la SBC requiere el
disefio de una estrategia y la aplicacion de un
método para lograrlo. La SBC es un proceso en
el cual inicialmente se interviene para lograr un
cambio, y luego se busca un mejoramiento
continuo de los estandares.

Para Ciro Martinez, en su investigacion
liderazgo y cultura en seguridad y su influencia
en los comportamientos de trabajo seguro de los
trabajadores, agrupa 10 dimensiones que
influyen en el liderazgo el mismo que se
correlaciona con el desempefio de la seguridad

de los trabajadores.

2.9 Teoria Tricondicional del

Comportamiento Seguro y la SBC

Sefiala que para que una persona trabaje de
manera segura debe darse tres condiciones, la
primera que es poder trabajar de manera segura;
la segunda debe saber trabajar seguro y una
tercera que es querer trabajar seguro, estos tres
aspectos son condiciones necesarias y ninguna
de ellas es suficiente para lograr evitar un
trabajo inseguro (Melia, 2007), se debe aclarar
que los modelos mas tradicionales intervienen
en la primera condicion que es poder hacerlo y
estds condiciones que pueden asegurar el éxito

de un trabajo seguro la Figura 2 muestra y
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detalla estos conceptos planteados por José Segunda condicién (debe saber trabajar

Melia. seguro) significa que los empleados, y

( \

trabajadores han recibido la debida formacién e

- informacién sobre los riesgos y seguridad, de

TERCERA
CONDICION:

E;JCEE:[‘O trabajar de modo seguro. Por ello todos los

8. Motivos

modo que conocen los riesgos y saben como
internos
FACTOR

"HUMANO" 7. Motivos externos

partabafr seguo empleados necesitan informacion y formacion

PSICOLOGIA DE LA
SEGURIDAD LABORAL

( S : -~
6. Conocey sabe alarlos SEGUNDA en seguridad laboral, convirtiéndose estos en
métodos de trabajo seguro. CONDICION: , ., B
£\ ks, SABER sus métodos de acciobn  preventiva,
g HACERLO . .. L
< Z |man 4 Losmétodosdetrabajoson segurs. imprescindibles, pero no son la prescripcion
w 9 "TECNICO) 3.5 dispone delos EPCy EPl adecuados. PH
N los probl
<0 E 2. Las instalaciones, maquinasy herramientas son PRlMERA, para tOdOS 0s prO emas.
z <> razonablemente seguras. CONDICION: L ]
wiowy 1. El medioambiente es razonablemente seguro PODER Tercera condiciéon (querer traba]ar SegurO)
E % E (condiciones higiénicas,fisicas, quimicas y biologicas HACERLO
0§80 significa: estar motivado o tener motivos para
£wn

\ J

Figura 2: Teoria de la tricondicionalidad.
Fuente: José Melia, 2007. comportamiento”, la motivacion, es un tema de

hacerlo. Ademads de “poder y saber realizar un

Primera condicion (poder trabajar seguro) se la investigacion psicoldgica, tanto experimental
refiere a elementos de ingenieria de la como de campo, y es un ambito
seguridad y de higiene industrial, es decir extraordinariamente complejo, en el que
atendido casi en su totalidad para que la gente  intervienen aspectos cognitivos, sociales,
pueda trabajar con seguridad, las maquinas han  evolutivos y psicobiolégicos.

de ser seguras, y los espacios de trabajo, los 2.10 Relacion entre el PHVA'y la norma
materiales y los ambientes deben ser seguros y ISO 45001:2018

saludables. Aln hoy en dia para muchos, la Planifica:

seguridad en el trabajo parece reducirse a este  Determinar y evaluar los riesgos para la SST,
ambito, en cierto modo, por que trasladan las oportunidades para la SST y otros riesgos y
ingenuamente un modelo de ingenieria al otras oportunidades, establecer los objetivos de
comportamiento humano: “Si la maquina y el la SST y los procesos necesarios para conseguir
sistema estan bien disefiados para trabajar resultados de acuerdo con la politica de la SST
seguro, entonces, trabajara seguro”. Tal y como  de la organizacion.

lo afirma (Melia, 2007) en un &mbito Hacer: Implementar los procesos segun lo
estrictamente mecanico, finalmente es siempre  planificado.

el comportamiento humano el que hace un Verificar: Hacer el seguimiento y la medicién
sistema seguro o inseguro ni siquiera los de las actividades y los procesos respecto a la
sistemas automaticos estan exentos de politica y los objetivos de la SST, e informar

operaciones de control y supervision humana. sobre los resultados.
17
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Actuar: Tomar acciones para mejorar IIl. RESULTADOS

continuamente el desempefio de la SST para

alcanzar los resultados previstos En el presente capitulo se describen los

resultados a través del manejo estadistico de los

expectativas

Cuestiones intemas.  Contexto de 1a Oganizacion e jos trabajadores yde :
Yeomas “ ::-an datos. Con el propoésito de contribuir a una
P e el osna s geatcadern ser ety S mejor comprension de los resultados, estos se
4 \
1 s s presentan de acuerdo a los objetivos planteados
! i
{ Panfcacn g en la investigaciéon, no sin antes brindar la
! l
} s informacion correspondiente de la muestra.
! ( )
I P 4 Posteriormente, se presenta los resultados
| A los trabajadores| Operacion (8) H | . L
I ® ! obtenidos de la prueba inicial del programa y
! |
1 | H
! R s de la prueba final del programa de los
1 desempefio | B B
) : comportamientos seguros y inseguros de los
9 v y trabajadores.
s
| St En la tabla 1 se presenta los
Figura 3: Relacion entre el PHVA 'y la norma 1ISO . .
45001-2018. Comportamientos  seguros y  inseguros
Fuente: 1SO 45001:2018. observados al inicio del programa de Seguridad

Funcién del Programa de Seguridad Basada Basada en el comportamiento.

en el Comportamiento
Tabla 1

Comportamientos seguros y inseguros observados
al inicio del PSBC.

Total Total N de
N& de
comporta comp. comp.
Turno . comp. .
miento observado insegur
. Seguros
planeado realizado
Turno 51 47 36 11
-A
u 'g‘o 48 45 31 14
e 5 51 36 15

Elaboracién propia.

Donde se puede observar que el numero de

observaciones realizadas, conforme a las

muestras realizadas, segin como se planeé en

el programa de Seguridad Basada en el

) ) Comportamiento.
Figura 4: Funcion del Programa de SBC.

Elaboracidn propia.
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Los datos obtenidos en la tabla 1 son tomadas  Tabla 2

. . .. Porcentaje de comportamientos seguro y inseguros
a lo largo del periodo de implementacion del 4 inicio de PSBC.

- o) 0,
programa  Seguridad Basada en el % %
Turno  Comportamientos Comportamientos
Comportamiento que nos servird como linea seguros inseguros
base, la cantidad de comportamientos seguros T“Z'O ) 76,60% 23,40%
i i { Turno -
y comportamientos inseguro, segun los datos 68.89% 31.11%
: . B
tomados ilustra en la figura 5. Turno -
c 70,59% 29,41%
Elaboracidn propia.
40 36 36 En la siguiente figura 6, se observa los
35 porcentajes de comportamientos seguros y
31 :
inseguros de cada turno.
30
25
80.00% 76-60%
20 m N2 de comp. 68.89% /0-29%
seguros 70.00%
15 |
® N2 de comp. 60.00%
inseguros
10
50.00%
s ® % comp.
40.00% seguros
1% Bel 19
0 2 ® % comp.
30.00% 0% .
Turno- Turno- Turno - ° Inseguros
A B C 20.00%
10.00%
0.00%
Figura 5: Anélisis de nimero de comportamientos Turno Turno Turno
Seguros e inseguros _A _B -C

Elaboracién propia.

Figura 6: Anélisis de porcentaje de comportamientos
seguros y inseguros al inicio de PSBC.

porcentajes de los comportamientos seguros y ~ Elaboracion propia

En la siguiente tabla 2 se muestra los

inseguros al inicio del programa de seguridad Haciendo un andlisis a todo el item de los
basada en el comportamiento. comportamientos  observados, por cada

actividad, una vez empleados el programa de

En donde se observa que el Turno — B tiene el » i
SBC, para la evaluacién de cada item tenemos

mayor  porcentaje de comportamientos L
la siguiente tabla 3, en donde se puede mostrar

inseguros. . . .
el porcentaje de comportamientos inseguros

19
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Tabla 3
Porcentaje de analisis de la lista comportamientos observados al inicio de PSBC.
Al A2 A3 A4 A5
% % % % % % % % % %
seguro insegu  segur  insegur  segur  insegur  segur  insegur seguro  insegur
S ros 0s 0s 0s 0s 0s 0s S 0s

T-A 83,76 16,24 77,76 22,24 81,75 18,25 72,86 27,14 80,87 19,13

TB 81,67 18,33 78,87 21,13 79,98 20,02 75,56 24,44 79,76 20,24

TC 84,06 1598 76,09 23,91 80,06 19,94 74,86 25,14 78,09 21,91
Elaboraci6n propio

Especificaciones de los items: Haciendo un andlisis de los tres turnos llevados
A.1.- Comportamiento de orden y limpieza. a la observacion de comportamientos de los
A.2.- Comportamiento de uso equipos de trabajadores por cada turno, desde el inicio del
proteccion personal. programa de SBC, en la siguiente tabla 4 se
A.3.- Comportamiento de uso de cuerpo y Presenta las medidas correctivas segun las
postura. actividades observadas, después de un tiempo
A.4.- Comportamiento de uso de herramientas ~ determinado dentro de los planes de accion
y equipos. segun  los  comportamientos  inseguros
A5.- Comportamiento de wuso de realizadas como se muestra en la siguiente
procedimientos de trabajo. tabla:
Tabla 4
Comportamientos observados y medidas correctivas.

COMPORTAMIENTOS OBSERVADOQOS MEDIDA CORRECTIVA

Campafia de orden y limpieza por parte de
operaciones y Seguridad. Seguimiento y control de
los supervisores en sus areas de trabajo.

Orden y limpieza: falta de habito, actitud
equivocada de ahorro de tiempo.

Reentrenamiento en levantamiento de cargas.
Tutoria y concientizacion para modificacion de
conducta.

Empleo de postura inadecuada: al levantar
angulos, con riesgo de dafio durante la accion.

Uso intermitente de arnés de seguridad para Analisis del uso, importancia del arnés de seguridad,
trabajos en altura: actitud err6nea respecto a su control estricto por parte de la supervision.
uso, con consecuente peligro de caidas de Reinducciony concientizacion para modificacion de
personas. conducta.

Falta de sefializacion, durante la ejecucion de los  Reinduccidn al personal sobre sefializaciones, uso e
trabajos de alto riesgo, como en trabajos en altura, importancia. Control estricto de la supervision y
frentes de perforacion y voladura. seguridad.

20
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No usos de EPPs durante la ejecucion de trabajos Reinduccion y concientizacion para modificacion de
en frentes de perforacion, limpieza y en otras conducta. Analisis del uso e importancia de uso de
areas de trabajo tales como el uso de respirador, los EPPs, control estricto de parte la supervision y
tapdn de oido y proteccién de ojos seguridad.

Elaboracién propia

En la tabla 5 se muestra el nivel de los ello se toma en cuenta los comportamientos
comportamientos que fueron observados en los  observados después de aplicar el Programa
trabajadores en mina Las Aguilas de laempresa  SBC y las medidas correctivas, asimismo en
contratista UyH Star S.A.C., para ello se puede apreciar los porcentajes han

disminuido los comportamientos inseguros.

Tabla 5
Porcentaje de analisis de la lista comportamientos con medidas correctivas.
Al A2 A3 A4 A5
% % % % % % % % % %
Segur Insegu  Segur Insegur  Segur Insegur  Segur Insegur  Segur  Insegur
0s ros 0S 0s 0s 0S 0S 0s 0S 0S

T-A 91,87 8,13 86,47 13,53 90,83 9,17 86,48 13,52 89,61 10,39
T-B 89,98 10,02 89,62 10,38 88,52 11,48 88,50 11,50 90,06 9,94

T-C 92,39 7,61 86,96 13,04 91,85 8,15 85,98 14,02 87,44 12,56
Elaboracién propia

A continuacidn, se muestran las comparaciones

—
C
Y]
Z
@)
>

de cada turno, de los cinco items (A.1, A.2,
A.2, A3, A4, Ab) en las siguientes figuras de 90.00%

. ... 80.00%
los comportamientos observados al inicio y al 20.00%
final de la prueba del programa de Seguridad 60.00%
. 50.00%

Basada en los Comportamientos.
40.00%
30.00%
I.  Comparacion de comportamientos de 20.00%
turno - A. 10.00%

0.00%

% comp. Seguros NN 83.76%

% comp. Inseguros [ 16.24%

% comp. Seguros INNIIINEGNGGNGNGNNNN 77.76%
% comp. Inseguros I 22.24%

% comp. Seguros NN 31.75%

% comp. Inseguros I 18.25%

% comp. Seguros NN 72.36%
% comp. Inseguros N 27.14%

% comp. Seguros NG 75.37%
% comp. Inseguros I 19.13%

Al

>
N
>
w
>
~
>
%)

Figura 7: Porcentaje de comportamiento observados
Turno-A.
Elaboracion propia
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Figura 10: Porcentaje de comportamiento con medidas

correctivas Turno-B".

Figura 8: Porcentaje de comportamiento con medidas

correctivas Turno-A".
Elaboracion propia

Elaboracion propia
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Figura 11: Porcentaje de comportamiento observados

Turno-C.

Figura 9: Porcentaje de comportamiento observados

Turno-B.

Elaboracion propia

Elaboracién propia
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TURNO - C" muchas ocasiones usan los equipos 'y

herramientas para otras actividades que fueron
disefiadas, 0 no estan en buenas condiciones, o
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

no estan inspeccionadas con su respectiva cinta
de check list. También los trabajadores de
mina, no mantienen la postura adecuada del
cuerpo en la realizacion de trabajos, olvidando
pedir ayuda cuando la carga no es segura,

pesada o voluminosa, También se observé que

U 35.98%
U G7-44%
W 12.56%

W 14.02%

N 01.85%

W 8.15%

R 86.96%

W 13.04%

I 02.39%

W 7.61%

las personas no posicionan su cuerpo de

2 8 2 8 8 3 8 8 8 manera que eviten el alcance de cualquier

IS TI TS558 ¢ material en forma de energia.

¢ = g = g = g = & =

E o E 2 E o E o £ g

8 £E8E 8 E 8 E 8 E . s . o

© 9 2 8 2 8 2 8 ¢ 8 La investigacion realizada tuvo como objetivos
X R X X X

A1 A2 A3 A4 A5 determinar las actitudes y los comportamientos

seguros e inseguros de los trabajadores la

Figura 12: Porcentaje de comportamiento con
medidas correctivas Turno-C".

Elaboracion propia directa de disminuir los comportamientos

medida correctiva ha tenido la influencia

IV. DISCUSIONES inseguros para la reduccion de accidentes en

mineria, fue mejorada y sistematizada, a la

Analizando las figuras estadisticas de los . . .
g jornada laboral, se dedicaron 15 minutos

resultados y haciendo las comparaciones de los . .
diarios para tratar los aspectos de seguridad

comportamientos inseguros al inicio y al final , . . ]
méas sensibles y prioritarios de cada éarea, el

del programa de Seguridad Basada en el trabajo en equipo, la colaboracién

Comportamiento, los trabajadores de la e .
participacion se incrementaron de forma

empresa contratista UyH Star S.A.C., no . .
importante, las reuniones de los grupos de

utilizan el equipo de proteccion personal de . . . ]
mejora se duplicaron, incrementandose la

manera correcta, tampoco lo hacen de acuerdo . -
atencion y solucion de cada una de las causas

a la actividad que estan realizando, olvidando . .
que determinaban los comportamientos

utilizar el equipo anti caidas en espacios . . )
quip P inseguros. Ticona-Mamani (2018) concluye

abiertos y en trabajos en altura ancladas segun “ . . L
que “La metodologia de intervencion y

los estandares, todos estos aspectos observados ., . .
prevencion de riesgos resulta eficaz en la

son calificados como comportamientos )
P medida  que estos dependen del

inseguros en los trabajadores en mina. Por otra . .
comportamiento humano, de alli que la

parte, los colaboradores de dicha empresa en . ., .
primera observacion realizada a los
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trabajadores de la empresa MINCOSER SAC
nos da como resultado que para un total de 123
observaciones 26 son de no cumplimiento,
considerando que en el sector mineria se
tiende a cero incidentes estos terminan siendo
altos y estan por encima de los estandares
internacionales que expresados en porcentaje
21.1%

recurrentes el uso adecuado de los EPP que

estos alcanzan al siendo los més
tienen una mayor incidencia. Para el caso de
topografia los indicadores aun son mayores
alcanzando a 26.7% el no cumplimiento de los
procedimientos escritos de trabajo seguro, que
confirma la hipdtesis de que por conductas
inseguras se pone en riesgo la salud de los

trabajadores”,
V. CONCLUSIONES

Se pudo determinar de manera efectiva la
aplicacion del programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento de los 100% de los
27.45%

comportamientos inseguros y el 72.55% tienen

trabajadores, el tienen
el comportamiento seguro, determinando las

actitudes, = comportamientos  seguros Yy
inseguros para la reduccion de incidentes y
accidentes laborales en la minera Las Aguilas

en la empresa contratista UyH Star S.A.C.

para reducir el porcentaje del comportamiento
inseguro se toman decisiones de medidas
correctivas, el liderazgo de la comunicacion
relativa al Programa de la Seguridad Basado en
los Comportamientos fue fundamental en las

medidas correctivas de los comportamientos
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observados de los trabajadores con el propdsito
de mejorar su desempefio laboral en seguridad,
bajo técnicas de liderazgo organizacional y
motivacional de manera sistematica en la
disminucion de los comportamientos inseguros
para la mejora continua en el area de Seguridad

y Salud Ocupacional.
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VI. ANEXOS

ANEXO N° 01 Cartilla de observacién de comportamientos seguros y inseguros.

CARTILLA DE OBSERVACION DE COMPORTAMIENTOS SEGUROS Y INSEGUROS

O T AV T (o1 =T SO T Fecha: o Hora
I 1 (=F L0 oL =Y V7 | J N G=E: VARV | T
jtem| LISTA DE COMPORTAMIENTO OBSERVADO S1|NO|NA | COMENTARIOS

Al

COMPORTAMIENTO DE ORDEN Y LIMPIEZA

é¢Procura no poner obstdculos durante la e¢jecucidn dela tarea?

Al finalizar |a tarea {Recoge los residuos / derrames generados?

Si genera residuos ¢Trata adecuadamente [os residuos/ derrames
generados durante la tarea?

COMPORTAMIENTO DE USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

éiUsa sus EPPs basicos?

¢Usa botas de jebe, traje tyvek, guantes de jebe para trabjos con
sustancias liquidas?

¢Usa otros equipo auxiliares, distintos a los EPPs bdsicos, para trabajos
dealtoriesgo?

COMPORTAMIENTO DE USO DE CUERPO Y POSTURA

¢Evita el operario quedarse en la trayectoria de que puede girar,
descargar, salir, fugar,fallar o caer?

¢Posiciona el trabajador todas las partes de su cuerpo de tal manera que
no pueda ser atravezada, aplastado, golpeado,rociado o atrapado?

é¢Mira la persona en la direccidn en |la que esta caminando o conduciendo?

10

¢Tiene la persona una vision sin obstdculos desu trabajo?

11

¢Se posiciona de tal modo que no tenga que empinarse o estirar al maximo
el brazo cuando se opera un equipo o realiza una tarea?

12

¢Evita el trabajador trabajar por encima de la cabeza cuando es posible?

13

¢Usa el personal escaleras de mano y estructuras designadas para subiro
bajar?

Ad

COMPORTAMIENTO DE US0 DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

13

¢Usa las herramientas correctas para el trabajo a realizar?

14

Las herramientas usadas (Estdn en buen estado?

15

¢Estd la persona usando las herramientas de forma correcta?

A.5

COMPORTAMIENTO DE USO DE PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

16

Si existe procedimiento de trabajo, ¢ Lo conoce?

17

¢Cumple con el procedimiento de trabajo?

18

¢Cumplid con el llenado de los permiso de trabajo?

19

¢Se ha senalizado el 4rea de trabajo?

20

¢Existe algan sistema de proteccidn en caso deincendios?

A.6

OTROS

21

¢ Ha observado algun comportamiento inseguro no derivado de las
preguntas?, iCual?

TOTALES

Fuente: E.C. UyH Star S.A.C
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