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RESUMEN

El trabajo de investigacion “El control interno de los bienes fisicos y su incidencia
en la gestion de la Unidad de Almacén Central de la Universidad Nacional del Altiplano
Puno periodo 2016 - 20177, pretende describir la incidencia del control interno en la
gestion de almacén. Se ha planteado el objetivo general: Analizar la aplicacion del control
interno de los bienes fisicos y su incidencia en la gestion de la unidad de almacén central
de la Universidad Nacional del Altiplano, periodo 2016 — 2017. La investigacion es de
enfoque cuantitativo. De acuerdo al analisis y la exposicion de los resultados que se
realizd, en cuanto a los componentes del sistema de control interno en la areas
mencionadas presentan controles deficientes seguin Tabla 12 y Figura 9 obteniéndose una
calificacion de 10.06 ubicandose dentro del rango no cumple mostrando una efectividad
de aplicacion del 50% y un nivel de riesgo de 49.60% por lo cual la estructura actual de
control interno en el area de almacén, presenta controles deficientes que incide
desfavorablemente en la gestion de la unidad de almacén. Del mismo modo segun las
Tablas 13 al 22 se denota que la direccidn tiene responsabilidad del bajo rendimiento del
almacén central, como tal existe deficiencia en el cumplimiento de las metas propuestas
entre sus causas se encuentran el incumplimiento de la entrega de los bienes a las areas
usuarias a causa del incumplimiento de entrega de los bienes por parte de los proveedores,
por estos errores no existen directivas que sancione a los mismos; la rotacion del personal
resulta perjudicial para el funcionamiento del almacén, del mismo modo en lo que

respecta las relaciones humanas internas.

Palabras claves: Procesos, Control Interno, Gestion, Almacén.
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ABSTRACT

The research work "The internal control of physical assets and their impact on the
management of the Central Warehouse Unit of the National University of the Altiplano
Puno period 2016-2017", aims to describe the incidence of internal control in warehouse
management. The general objective has been raised: Analyze the application of internal
control of physical assets and their impact on the management of the central warehouse
unit of the National University of the Altiplano in the period 2016 - 2017. The research
is quantitative approach. According to the analysis and the presentation of the results that
were carried out, regarding the components of the internal control system in the
aforementioned areas, there are poor controls according to table 12 and figure 9, obtaining
a rating of 10.06 being within the range does not meet showing a 50% application
effectiveness and a risk level of 49.60% whereby the current internal control structure in
the warehouse area has poor controls that adversely affect the management of the
warehouse unit. In the same way according to Tables 13 to 22 it is denoted that the
management is responsible for the low performance of the central warehouse, as such
there is a deficiency in the fulfillment of the proposed goals among its causes are the
failure to deliver the goods to the areas users due to non-compliance with the delivery of
goods by suppliers, for these errors there are no directives that sanction them; staff
turnover is detrimental to the operation of the warehouse, in the same way as regards

internal human relations.

Keywords: Processes, Internal Control, Management, Warehouse.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Las universidades tanto publicas y privadas adquieren bienes y servicios de
distintas empresas, las cuales son requeridas para su normal funcionamiento. El
control interno es el elemento clave en el buen desempefio del proceso de

almacenamiento que permite generar indicadores de eficiencia, eficacia y economia.

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestion publica. Este control busca que los recursos
publicos se usen con eficiencia, eficacia, transparencia y economia; que la gestion
publica se realice de acuerdo a las normas legales, los lineamientos de politica y los
planes de accion. El Sistema Nacional de Control evalia los sistemas de
administracion y gerencia, buscando su mejoramiento a través de la adopcion de

acciones preventivas y correctivas.

En la gestion de almacén existen algunas deficiencias operativas ligadas a la
actividad diaria como son la recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos y
despacho de los mismos. Ademas en el control de los bienes existen deficiencias en
cuanto a sus registros internos y su existencia fisica no se encuentra actualizada. Por
ello el control interno debe ser méas efectivo para el almacenamiento y distribucion
de los bienes; pero ocurre lo contrario. Para ello es importante establecer un sistema
de control estricto para el logro de metas y objetivos de la institucion. También se
hace necesario la aplicacion del control interno de manera adecuada y cumpliendo
todas las normas relacionadas a ella, para que finalmente se pueda realizar la
evaluacion del mismo, para tomar decisiones que coadyuven a mejorar la gestion, el

13
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manejo eficiente de los recursos y de esa manera lograr un buen funcionamiento a

nivel de las todas las areas de la universidad.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1.Pregunta general
- ¢Como es la aplicacion del control interno de los bienes fisicos en la gestion de la
unidad de almacén central de la Universidad Nacional del Altiplano en los

periodos 2016 — 20177

1.2.2.Preguntas especificas
- ¢Cbmo repercute las actividades de control interno en la gestion de la unidad de
almacén central de la Universidad Nacional del Altiplano en los periodos 2016 —
20177
- ¢De qué manera incide la gestion de la unidad de almacén en el cumplimiento de
metas y objetivos en los periodos 2016 — 20177
- ¢Como se puede mejorar y optimizar el nivel del control interno en la Unidad de

Almacén de la UNA Puno?

1.3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Hipdtesis general
- La aplicacion del control interno de los bienes fisicos incide directamente en la
gestion de la unidad de almacén central de la Universidad Nacional del Altiplano

en los periodos 2016 — 2017.

1.3.2. Hipdtesis especificas
- La repercusién de las actividades de control son negativas en los procesos de
almacenamiento de los bienes en la unidad de almacén central de la Universidad

Nacional del Altiplano en los periodos 2016 — 2017.

14
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- La gestion de la unidad de almacén incide negativamente en el cumplimiento de

metas y objetivos en los periodos 2016 — 2017.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La Unidad de Almacén Central, pertenece a la Oficina de Logistica, la cual
se encarga de la entrega de los bienes a cada area usuaria de la universidad, en caso
ésta lo requiera, dicha unidad esta dividida a su vez en tres sub unidades: Sub unidad
de obras, Sub unidad bienes de capital y Sub unidad bienes corrientes, cada una esta
a cargo de un responsable directo, el cual se encarga de la recepcion,
almacenamiento, custodia, preservacion y distribucion de los bienes. Para el retiro de
los bienes cada area usuaria tiene la obligacion de presentar el Pedido de
Comprobante de Salida (PECOSA) documento que autoriza la entrega del bien por
parte de la unidad de almacén central al area usuaria. Cabe resaltar que dicho

documento es expedido por la Oficina de Logistica, Unidad de Programacion.

Sin embargo, uno de los diversos problemas ocurre cuando el area usuaria no
recoge los bienes almacenados, permaneciendo por tiempo indefinido al interior del
almacén o también cuando los bienes internados no cumplen con las normas técnicas

requeridas.

Del mismo modo tampoco existe una rotacion de los bienes internados en el
almacén, puesto que, en algunas ocasiones se ha verificado que los primeros bienes

internados son los Ultimos en ser entregados y viceversa.

Asi mismo existen problemas con los sistemas de informacion, plataforma
SIADMIN.NET que sirve para monitorear y reportar los ingresos y salidas de los

bienes de la unidad de almacén central, dicho sistema esta entrelazado a nivel de la
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Oficina de Logistica, y comparten informacion con las deméas unidades de la UNA

PUNO, el cual esta desfasado.

En los sistemas de informacion, existen inconsistencias entre reportes del
sistema y la existencia fisica del almacén, lo cual en muchos casos no coinciden, esto
a raiz de la poca atencién que se le da al control, dado que no se conoce exactamente
los bienes existentes en el almacén, y en muchos casos algunos de los bienes que
cuenta con saldo positivo en el sistema fueron dados de baja en las existencias fisicas
ya sea por deterioro o por obsolescencia, pero este desfase no fue reportado a la

oficina de logistica.

Todos los problemas citados persisten por la falta de un control interno que
permita conocer el estado real de los bienes y los saldos a la fecha para una mejor

administracion lo que permitiria una adecuada distribucion de los mismos.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo general
- Analizar la aplicacion del control interno de los bienes fisicos y su incidencia en
la gestion de la unidad de almacén central de la Universidad Nacional del

Altiplano en los periodos 2016 — 2017.

1.5.2. Objetivos especificos
- Determinar la repercusion de las actividades de control en los procesos de
almacenamiento de los bienes en la unidad de almacén central de la Universidad
Nacional del Altiplano en los periodos 2016 — 2017.
- Describir la incidencia de la gestion de la unidad de almacén en el cumplimiento

de metas y objetivos en los periodos 2016 — 2017.
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- Proponer lineamientos basicos para mejorar y optimizar el nivel de control interno

en la Unidad de Almacén de la UNA Puno.
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CAPITULO II

REVISION DE LITERATURA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Realizada la verificacion correspondiente, se encontrd investigaciones con

cierta afinidad con la materia de investigacion entre las cuales son:

Malca, (2015), en su Tesis titulada “El control interno de inventarios y su
incidencia en la gestion financiera de las empresas agroindustriales en lima
metropolitana — 2015, pudo comprobar con la contrastacion de las hip6tesis hasta
en 3 casos obtuvo la aprobacién de las hip6tesis alternantes, el control interno de
inventarios si afecta significativamente a la gestion financiera. Pese a ello los
resultados obtenidos son hasta en algunos casos alarmantes, por ejemplo, en la
evaluacion del ambiente de control se obtuvo cerca de un 50% a 60% que no ejercia

o0 desconocia los procedimientos de controles del ambiente de control.

Otro componente estudiado fue la evaluacion de riesgos el cual también existe
un porcentaje entre el 55% al 65% que no aplica evaluacion de riesgo o desconoce
de su aplicacion. Finalmente, el ultimo componente fue el de la informacion y
comunicacion donde se llegdé al resultado que hasta en un 60% las agroindustriales

no tienen sistemas de informacion de almacén y contabilidad integrados.

Estos problemas afectan directamente a la gestion financiera hacen que
decaiga en nivel ocasionando que los objetivos de las agroindustriales se vea

afectada.
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Cerca del 80% de las empresas encuestadas son agroexportadoras y es ello
aun mas preocupante al tener encima una competencia mundial mucho mas

preparada tanto financiera como organizativamente.

El futuro de las agroindustriales estd en implementar un Sistema de control

interno eficiente en vias de la competitividad.

Del mismo modo, Mamani, (2014) en su tesis: “Incidencia del control interno
en la gestion del area de almacén en la Municipalidad Provincial de Puno, 2012-
20147, sostiene que de acuerdo al analisis y a la exposicion de resultados que se
realizo el control interno en el afio 2012 incidi6 en un 35.6%, en el 2013 incidié en
un 41.2%, y el 2014 incidi6 en un 44.8% en la optimizacion de la gestion del area de
almacén, en promedio de los tres afios se puede sefialar que la incidencia fue 40.53%
en la optimizacién de la gestion del &rea de almacén de la Municipalidad Provincial
de Puno. Pues los elementos del control interno analizados muestran que no se
cumplen con los procesos adecuados para un efectivo control, por desconocimiento
de las normas, el desinterés, falta de difusion y de las normas de gestion lo cual
conlleva al incumplimiento de los objetivos de forma oportuna. Por esa razén se
afirma que la incidencia se da en la medida del funcionamiento del control interno,

ya que si el control interno mejoraria la gestion también Ilegaria a un nivel 6ptimo.

La aplicacion del control interno en los procesos de almacén no es eficaz ni
eficiente lo cual segun los resultados se califica su funcionamiento como ineficaz ya
que de un 100% que constituye el nivel mas 6ptimo, el afio 2012 se obtiene un
41.67% , el 2013 un 43.33% y el afio 2014 también un 43.33% del nivel de
funcionamiento adecuado, lo cual repercute en la gestion de la municipalidad en los

procesos de recepcion, almacenamiento, preparacién de los pedidos y el despacho,

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del
| Attiplano

en el area de almacén ya que no se encuentra oportunidad en las actividades
realizadas, y los objetivos no son alcanzados integralmente ademas de encontrar
insatisfecha a la parte usuaria. Ademas se observa que no existen mejoras que

trascienden en este aspecto a través del paso de los afios.

La gestion de almacén por los anélisis realizados se califica como ineficiente,
los resultados analizados muestran que la gestion se califica como regular en el afio
2012, en el 2013 y 2014 debido a que las normas, las politicas y las estrategias llevas
a cabo en dicha area no se cumplen de forma efectiva lo cual crea errores en los

procedimientos realizados por lo que hay desviaciones con los objetivos trazados.

Por otro lado, Zea, (2017), en su tesis: “El Control Interno y su incidencia en
el Proceso de Adjudicacion de menor Cuantia en la UNA-PUNO, periodos 2015 —
2016”. La autora sostiene que en concordancia con el objetivo especifico 01 e
hipotesis especifica 01, se ha evaluado la situacion actual del control interno en las
unidades de programacion, seleccion, adquisicion y almaceén de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno. En cuanto a los componentes del sistema de control
interno en las unidades mencionadas presentan controles deficientes segun el cuadro
16 y grafico 1 se ha obtenido una calificacion de 9.21 ubicdndose dentro del rango
no cumple mostrando una efectividad de aplicacion del 46% y un nivel de riesgo de
54%. Por lo tanto la estructura actual de control interno en las unidades de
programacion, seleccion, adquisicion y almacén, presenta controles deficientes que

incide desfavorablemente en la gestion administrativa de los procesos.

En concordancia con el objetivo especifico 02 e hipotesis especifica 02, se ha
evaluado la situacion actual segin cuadros 17 al 21 segln las encuestas realizadas a

las unidades y areas operativas de la institucion nos muestra que los servidores
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desconocen Sistema de control interno, debido a la falta de actualizacion personal y
capacitacion por parte de la entidad, por ello no le dan la debida importancia al

control interno.

Se demostré mediante el cuadro 22 y grafico 7, que en la formulacion del Plan
Anual de Contrataciones de la entidad se presento deficiencias, puesto que se inicio
con PAC inicial de 76 procesos de Adjudicacion de Menor Cuantia y durante el
periodo se incluyeron al PAC 60 procesos y se excluyeron del PAC 40 procesos, lo
que genera un nivel alto de modificaciones al PAC, a consecuencias de que las areas
usuarias programan sus requerimientos o necesidades sin tener encuesta el Plan
Operativo Institucional (POI) y el presupuesto institucional de gasto, lo que genera
modificaciones en el PAC y por ende no se atiende las necesidades de las areas

usuarias en el tiempo planificado.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1.Control
Segun (Chiavenato, 2000) es el conjunto de procedimientos, medidas y
métodos coordinados que se establecen en una entidad, para salvaguardar los
activos, asegurar el grado de confiabilidad de los datos contables, promover la
eficiencia en el desarrollo de las operaciones y verificar el cumplimiento de las

disposiciones, metas y objetivos programados.

Los controles son medios a través de los cuales la gerencia de una entidad
asegura que el sistema es efectivo y es manejado en armonia con eficiencia y
economia, dentro del marco legal vigente. El control es una funcion

administrativa: es la fase del proceso administrativo que mide y evalla el

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO Nacional del

desempefio y toma la accidon correctiva cuando se necesita”. De este modo, el

control es un proceso esencialmente regular.

El control es la accion, que tiene la finalidad de verificar y asegurar el
cumplimiento de las disposiciones legales, el logro de las metas y objetivos
programados en correcta administracion dl personal y de los recursos materiales
y financieros en aplicacion de medidas, métodos y procedimientos antes (previo),

durante (concurrente) y después (posterior).

El diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia considera que

el termino control tiene dos acepciones.

- Inspeccion, fiscalizacion, intervencion.

- Dominio, mando, preponderancia.

2.2.1.1. Control Gubernamental

(Urbina, 2013) EI control gubernamental consiste en la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestion publica, en
atencion al grado de eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso
y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de
las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion,
evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas

pertinentes.

(Valencia, Control Gubernamental, 2014) EIl Control Gubernamental
es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y

permanente.
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(Cardenas, 2008) El Control Gubernamental es el conjunto de
acciones con las que cuentan las instituciones publicas para lograr sus

propdsitos y puedan ofrecer un mejor servicio a la comunidad.

En nuestro pais, el control gubernamental se encuentra normado en la
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica — Ley N° 27785, en su articulo 6° donde se sefiala que: “el
Control Gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion
de los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los
recursos Yy bienes del estado, asi como del cumplimiento de las normas legales
y de los lineamientos de politica y planes de accion, evaluando los sistemas
de administracion, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a traves
de la adopcidon de acciones preventivas y correctivas pertinentes”. (LEY N°

27785.)

2.2.1.2. Principios del Control Gubernamental

Son principios que rigen el ejercicio del control Gubernamental

- Universalidad

- Caracter legal

- Autonomia funcional

- Caracter permanente

- Caracter técnico y especializado de control
- Legalidad

- Debido proceso de control

- Eficiencia, eficacia, economia
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- Oportunidad

- Objetividad

- Materialidad

- Carécter selectivo de control
- Presuncion de licitud

- Acceso a la informacion

- Reserva

- Publicidad

- Participacion ciudadana

- Flexibilidad

2.2.1.3. Clases de Control Gubernamental

a) Control Interno

El Control Interno comprende las acciones de cautela previa y
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control,
con la finalidad que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectué

correcta y eficientemente. Su aplicacion es previa, simultanea y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades, funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base
de las normas que rigen las actividades de la organizacion y los
procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de

autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.
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El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores
del servidor o funcionario ejecutor, en funcién del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el Organo de Control Institucional
segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos
administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la
gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y

resultados obtenidos.
b) Control Externo

Se entiende por control externo al conjunto de politicas, normas
métodos y procedimientos técnicos que compete aplicar a la Contraloria
General de la Republica u otro 6rgano del sistema por encargo o designacion
de esta con el objeto de supervisar, vigilar verificar la gestion, captacion y el
uso de los recursos y bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente

mediante acciones de control con carécter selectivo y posterior.

En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control
externo podra ser preventivo o simultdneo, cuando se determine
taxativamente por la presente Ley o por normativa expresa, sin que en ningin
caso conlleve injerencia en los procesos de direccidn y gerencia a cargo de la
administracion de la entidad, o interferencia en el control posterior que

corresponda.

2.2.2.Sistema Nacional de Control
(Valencia, 2014) El Sistema Nacional de Control es un conjunto de

organos de control, normas, métodos y procedimientos estructurados e integrados
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funcionalmente, destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del Control

Gubernamental en forma descentralizada.

(Comite de Normas de Control Interno El control interno es un proceso
integral dinamico que se adapta constantemente a los cambios que enfrenta la
organizacion. La gerenciay el personal de todo nivel tienen que estar involucrados
en este proceso para enfrentarse a los riesgos y para dar seguridad razonable del

logro de la misién de la institucion y de los objetivos generales

Segun la ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica (Ley N° 27785, 2002): El control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza la
entidad sujeta a control, con la finalidad de que la gestion de sus recursos, bienes

y operaciones se efectlen correcta y eficientemente.

La Ley N° 28716 de nuestro pais; Ley de Control Interno de las Entidades
del Estado en su articulo 3° sefiala que el Sistema de Control Interno: “Es un
conjunto de acciones, actividades planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud de las autoridades
y el personal, organizados e instituidos en cada entidad del Estado, para la

consecucion de los objetivos del control interno™.

2.2.2.1. Conformacion del Sistema Nacional de Control
Segun la Ley N° 27785 Ley del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica en el articulo 13 describe gque el Sistema

esta conformado por los siguientes 6rganos de control:

- La Contraloria General de la Republica
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- Todas las unidades organicas responsables de la funcion de control
gubernamental.

- Las sociedades de auditoria externa independientes, cuando son
designadas por la Contraloria General y contratadas, durante un periodo

determinado.

Tabla 1: Conformacién del Sistema Nacional de Control

ENTIDAD DESCRIPCION

Es el ente rector del Sistema Nacional de Control dotado de
autonomia administrativa funcional, econémica y financiera,
que tiene por misién dirigir y supervisar con eficiencia y
eficacia del control gubernamental.

CONTRALORIA
GENERAL DE LA
REPUBLICA

ORGANISMO DE  Ubicado en el mayor nivel jerarquico de la entidad, el cual
CONTROL constituye la unidad especializada responsable de llevar a
INTERNO cabo el control gubernamental en la entidad.

Las Sociedades de Auditoria (SOA) son las personas juridicas
calificadas e independientes en la realizacion de labores de
control posterior externo.

SOCIEDAD DE
AUDITORIA

FUENTE: Ley 27785, ley organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica

2.2.3.Control Interno
2.2.3.1. Definicién
(Rodriguez, 2012) afirma que el Control Interno es una funcion
esencialmente de la direccidn superior, es un factor basico que opera de una
u otra forma dentro de la administracion de todo tipo de organizacién publica

0 privada.

Segun (Yarasca, 2006) sistema de control interno significa, todas las
politicas y procedimientos (controles internos) adoptados por la
administracion de asegurar, hasta donde sea factible la ordenada y eficiente
conduccién de la entidad, incluyendo la adherencia a las politicas de la

administracion, la salvaguarda de archivos, la prevencion y deteccion de
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fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la

oportuna preparacion de la informaciéon financiera confiable.

(Mantilla, 2005) afirma que es un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y otro personal de la administracion y otro
personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable con

miras a la consecucién de objetivos en las siguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad de la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Esta definicidon es amplia por dos razones. Primero, es la manera como
la mayoria de los ejecutivos principales intercambian puntos de vista sobre
control interno en la administracién de sus negocios. De hecho a menudo ellos
hablan en término de control y estan dentro del control. Segundo se acomoda
subconjunto del control interno. Quienes esperan encontrar centros
separados, por ejemplo, en los controles sobre informacién financiera o en los
controles relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones. De
manera similar, un centro dirigido sobre los controles en unidades particulares

0 actividades de una entidad.

Segun la ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica las acciones de cautela previa,
simultanea y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control,
con la finalidad de que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se

efectlen correcta y eficientemente.
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2.2.3.2.

2.2.3.3.

(Comité de Normas de Control Interno) El control interno es un
proceso integral dindmico que se adapta constantemente a los cambios que
enfrenta la organizacion. La gerencia y el personal de todo nivel tienen que
estar involucrados en este proceso para enfrentarse a los riesgos y para dar
seguridad razonable del logro de la mision de la institucion y de los objetivos

generales.

Objetivos del Control Interno
Segun el (Comité de Normas de Control Interno) Establece tres
categorias de objetivos que permiten a las organizaciones centrarse en

diferentes aspectos del Control Interno:

Objetivos Operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero

y operacional, y la proteccién de sus activos frente a posibles pérdidas.

Objetivos de Informacion: Hacen referencia a la informacion financiera y
no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los

reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

Objetivos de Cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las leyes

y regulaciones a la que esta sujeta la entidad.

Importancia de Control Interno

Segln (CGR & GlZ, 2014, p. 13), el Control Interno trae consigo una
serie de beneficios para la entidad. Su implementacion y fortalecimiento
promueve la adopcion de medidas que redundan en el logro de sus objetivos.

A continuacion, se presentan los principales beneficios.
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La cultura de control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento.

El Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una
gestion éptima, toda vez que genera beneficios a la administracion de
la entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos, sub
procesos Yy actividades en donde se implemente.

El Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion.

El Control Interno fortalece a una entidad para conseguir sus metas de
desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos.

El Control Interno facilita el aseguramiento de informacion financiera
confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y regulaciones,

evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

En suma ayuda a una entidad a cumplir sus metas, evitando peligros

no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

2.2.3.4. Limitaciones del Control Interno

El Control Interno puede proporcionar informacion administrativa

sobre las operaciones de la entidad y apoyar a la toma de decisiones de una

manera informada, ayudando con el logro de sus objetivos. Sin embargo,

frecuentemente, se tiene expectativas mayores de lo que puede brindar. Un

sistema de Control Interno, aun cuando haya sido bien disefiado, puede

proveer solamente seguridad razonable -no absoluta- del logro de los

objetivos por parte de la administracion. La probabilidad de conseguirlos esta

afectada por limitaciones inherentes al entorno del sistema de Control Interno.

Segln (CGR & GIZ, 2014, p. 13).
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Algunas de estas limitaciones son:

- Los juicios en la toma de decisiones pueden ser defectuosos.

- Pueden ocurrir fallas por simples errores 0 equivocaciones.

- Los controles pueden estar circunscritos a dos o mas personas y la
administracion podria sobrepasar el sistema de control interno.

- El disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin
considerar el adecuado costo-beneficio, generando ineficiencias desde

el disefio.

2.2.3.5. Componentes del Control Interno
Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas

que son utilizadas para medir el Control Interno y determinar su efectividad.

El Informe C.0.S.0. destaca cinco componentes esenciales de un
sistema de control interno eficaz que pueden ser implementados en todas las
compafiias de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y
de tamafio especificas de cada una. Estos componentes son como se muestra

en la Figura 1.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano

SUPERVISION

INFORMACION Y COMUNICACION

. ACTIVIDADES DE CONTROL
GERENCIAL

EVALUACION DE RIESGO

‘ AMBIENTE DE CONTROL

Figura 1: Componentes del control interno

FUENTE: Control Interno y Administracion de Riesgos en la Gestién Publica

Los cuatro primeros se refieren al disefio y operacion del control
interno. El quinto, Actividades de Supervision, estd disefiado para asegurar
que el control interno continda operando con efectividad. Una entidad puede
lograr un Control Interno efectivo cuando los cinco componentes estan

implementados, es decir, estan presentes y funcionan adecuadamente.

a) Ambiente de Control Interno

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie

las tareas de las personas con respecto al control de sus actividades.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que son
desarrolladas las operaciones, se establecen las operaciones y estiman riesgos.
Igualmente tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de
informacion y con las actividades de monitoreo. Son elementos del ambiente

de control entre otros, integridad y valores éticos, estructura organica,
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asignacion de autoridad y responsabilidad y politicas para la administracion

del personal.
b) Evaluacién de Riesgos

(Comité de Normas de Control Interno, pag. 24) El riesgo se define
como la probabilidad de que un efecto o accion afecte adversamente a la
entidad. Son elementos de la evaluacion del riesgo entre otros, cambios en el
ambiente operativo del trabajo, ingreso de nuevo personal, implementacion

de sistemas de informacion nuevos y reorganizacion de la entidad.

La evaluacion de riesgo es el proceso de identificacion y analisis de
los riesgos relevantes para el logro de los objetivos de la entidad y para

determinar una respuesta apropiada Implica:

- Identificacion del riesgo.
- Valoracién del riesgo.
- Evaluacion de la tolerancia al riesgo de la organizacion.

- Desarrollo de respuestas.

Dado que las condiciones gubernamentales, econdmicas, industriales,
regulatorias y operacionales estdn en constante cambio, la evaluacion de
riesgo debe ser un proceso constante. Implica la identificacion y anélisis de
condiciones modificadas y oportunidades y riesgos (ciclo de evaluacion del
riesgo) y la adaptacion del control interno para dirigirlo hacia los riesgos

cambiantes.
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c¢) Actividades de Control

Se refiere a las acciones que realizan la gerencia y el personal de la
entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son
importantes porque en si mismas implican la forma correcta de hacer las
cosas, asi como también dictado de politicas y procedimientos y la evaluacion
de su cumplimiento, constituyen medios idoneos para asegurar el logro de los

objetivos de la entidad.

d) Informacion y Comunicacion

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacion pertinente
en una forma y en tiempo que le permita a los empleados cumplir con sus
responsabilidades. Los sistemas de informacion producen reportes, contienen
informacidn operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que
hace posible operar y controlar el negocio. Tiene que ver no solamente con
los datos generados internamente, sino también con la informacion sobre
eventos, actividades y condiciones externas necesarias para la toma de

decisiones, informe de los negocios y reportes externos.

e) Supervision:

Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para
determinar si éste esta operando en la forma esperada y si es necesario hacer
modificaciones. Estos componentes representan las categorias que se
necesitan considerar para lograr los objetivos citados anteriormente. Existe

una interrelacion directa entre estos objetivos y estos componentes.
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2.2.4. Normas de Control Interno

(Resolucion de Contraloria N° 320-CG Normas de control interno) Las
Normas de Control Interno, constituyen lineamientos, criterios, métodos y
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las principales
areas de la actividad administrativa u operativa de las entidades, incluidas las
relativas a la gestion financiera, logistica, de personal, de obras, de sistemas de
informacion y de valores éticos, entre otras. Se dictan con el propdsito de
promover una administracion adecuada de los recursos publicos en las entidades

del Estado.

2.2.5. Estructura de Control Interno

Las Normas de Control Interno tienen la siguiente estructura:

Caddigo: Es la numeracion correlativa que se le asigna a cada norma.

Titulo: Es la denominacion breve de la norma.

Sumilla: Es la parte dispositiva de la norma o el enunciado que debe

implementarse en cada entidad

Comentario: Es la explicacion sintetizada de la norma que describe aquellos

criterios que faciliten su implantacion en las entidades publicas.

2.2.6. Caracteristicas de las Normas de Control Interno
- Concordantes con el marco legal vigente, directivas y normas emitidas por
los sistemas administrativos, asi como con otras disposiciones relacionadas
con el control interno.
- Compatibles con los principios del control interno, principios de
administracion y las normas de auditoria gubernamental emitidas por la

CGR.
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- Sencillas y claras en su redaccion y en la explicacion sobre asuntos
especificos.

- Flexibles, permitiendo su adecuacién institucional y actualizacion
periddica, segln los avances en la modernizacién de la administracion

gubernamental.

2.2.7. Objetivos de las Normas de Control Interno
Las Normas de Control Interno tienen como objetivo propiciar el
fortalecimiento de los sistemas de control interno y mejorar la gestion publica,
en relacién a la proteccion del patrimonio publico y al logro de los objetivos y

metas institucionales.

En este contexto, los objetivos de las Normas de Control Interno son como

se detallan a continuacion.

- Servir de marco de referencia en materia de control interno para la emision
de la respectiva normativa institucional.

- Regulacion de los procedimientos administrativos y operativos derivados
de la misma.

- Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento de

los procesos de gestién e informacion gerencial en las entidades.

Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades

2.2.8. Control Interno en el Sector PuUblico

a) Gestion Publica

Busca promover la efectividad, eficiencia y economia de las

operaciones y calidad en los servicios.
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Este objetivo esta relacionado con los controles internos que adopta la
entidad publica para asegurar que se ejecuten las operaciones, de acuerdo a
criterios de efectividad, eficiencia y economia. La efectividad tiene relacion
directa con el logro de los objetivos y metas programadas. La eficiencia se refiere
a la relacion existente entre los bienes o servicios producidos y los recursos
utilizados para producirlos. La economia se refiere a los términos y condiciones
bajo los cuales se adquieren recursos refiere a los términos y condiciones bajo
los cuales se adquieren recursos fisicos, financieros y humanos, en cantidad y

calidad apropiada y al menor costo posible.

Estos controles comprenden los procesos de planeacion, organizacion,
direccion y control de las operaciones de la entidad, asi como los sistemas de
medicion de rendimiento y monitoreo de las actividades ejecutadas. Este control
interno en el sector publico debe permitir promover mejoras en las actividades
que desarrollan las entidades publicas y proporcionar mayor satisfaccion en el
publico, menos defectos y desperdicios, mayor productividad y menores costos

en los servicios.

b) Lucha anticorrupcion

Busca proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida,

dispendio, acto irregular o ilegal.

Este objetivo esta relacionado con las medidas adoptadas por la entidad
publica para prevenir o detectar operaciones no autorizadas, acceso nho
autorizado a recursos o apropiaciones indebidas, que podrian resultar en pérdidas
significativas para la entidad, incluyendo los casos de dispendio, irregularidad o

uso ilegal de recursos.
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c) Legalidad:

Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas gubernamentales.

Este objetivo esta relacionado con el hecho que la entidad publica,
mediante el dictado de politicas y procedimientos especificos, asegura que el uso
de los recursos publicos sea consistente con las disposiciones establecidas en las
leyes y reglamentos y concordante con las normas relacionadas con la gestion

gubernamental; asi como con el cumplimiento de sus competencias y funciones.

d) Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion Publica

Busca elaborar informacion valida y confiable, presentada con

oportunidad.

Este objetivo estd relacionado con las politicas, métodos vy
procedimientos dispuestos por la entidad publica para asegurar que su
informacion elaborada sea valida y confiable y revelada razonablemente en los
informes. Una informacidn es valida y confiable porque se refiere a operaciones
0 actividades que ocurrieron realmente y porque cumple con las condiciones
necesarias para ser considerada como tal. Una informacién confiable es aquella

que brinda confianza a quien la utiliza.

2.2.9. Normas de Control Interno en el Sector Publico
De acuerdo a la normativa, el Control Interno gubernamental en el Perd
esta enfocado a brindar una seguridad razonable para que las entidades publicas
cumplan con su mision, y adquiere relevancia como una herramienta a traves de
la cual se controla y organiza la administracion publica, en busca de la

consecucion de los objetivos, y por ende, el cumplimiento de los fines esenciales
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del Estado y la satisfaccion de la ciudadania frente a la prestacion de productos y

servicios publicos. (CGR & GlZ, 2014, p. 21)

Normativa

La funcidn del control gubernamental se define en la Constitucion Politica
del Peru y luego es regulada, de forma explicita, por el Sistema Nacional de
Control (SNC) a través de la Contraloria General de la Republica (CGR) que
tiene, entre sus funciones, la de supervisar la legalidad de las operaciones y de
los actos de las instituciones sujetas a control. Asimismo, la Contraloria General
de la Republica dicta la normativa técnica de control estableciendo los
lineamientos, disposiciones y procedimientos técnicos, a fin de dar cumplimiento

a su rol rector. (CGR & GIZ, 2014, p. 21).

La tabla que sigue a continuacion muestra los elementos que constituyen

este marco normativo, asi como el proposito de cada uno.

Tabla 2: Marco Normativo del Control Interno

NORMA

CONTENIDO

Constitucion Politica del
Pert

Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la
CGR (Ley N° 27785) —
Publicado el 22 de julio de
2002.

Ley de Control Interno de
las Entidades del Estado
(Ley N° 28716) — Publicado
el 17 de abril de 2006.

Establece que la Contraloria General de la Republica es el
organo superior del Sistema Nacional de Control, que supervisa
la legalidad de la ejecucion del presupuesto del Estado, de las
operaciones de la deuda publica y de los actos de las
instituciones sujetas a control.

Regula el ambito, organizacion y funcionamiento del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica
como ente técnico rector del Sistema. Asimismo, conceptualiza
las definiciones del SNC. El articulo 7° define el Control
Interno.

Establece definiciones generales y competencias de los
elementos que participan en el control interno gubernamental.
El articulo 6° estipula obligaciones del titular y funcionarios y
el articulo10° establece competencia normativa de la CGR.

FUENTE: CGR & GIZ, 2014, p. 22
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2.2.10. Almacén

Segun Ferrin (2003), almacenamiento se puede definir, como aquel
proceso organizacional que consiste en tomar las medidas necesarias para la
custodia de stock, evitar su deterioro, ya sean estos, insumos 0 productos
terminados necesarios para ventas, produccion o servicios. Esta necesidad
surge para poder equilibrar la produccion con la demanda, puesto que esta
ultima suele, en muchos casos, presentar una curva irregular y en otros casos
puede ser estacional, mientras que la produccion suele efectuarse atendiendo a

los ritmos de grandes series.

Segin Cantu (2008), “El almacén es una unidad de servicio en la
estructura organica y funcional de una empresa comercial o industrial con
objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de

materiales y productos.

2.2.11. Funciones del Almacén
Segun Ballou (1991) en un sistema de almacenamiento 0 manejo de

mercancias distingue tres actividades principales, estas son:

Carga y descarga: Para que un almacén funcione, de manera adecuada, es
necesario que tenga un buen control sobre todo lo que en él se ingresa y
despacha. Esto se refiere a mantener las ubicaciones fisicas bien definidas: qué
clase de mercaderia se podra almacenar en cada una, asi como, también, conocer
su capacidad y cualquier otra caracteristica necesaria. En el proceso de carga
muchas veces, esta incluido el proceso de ubicacion de la mercaderia dentro del
almacén, aunque en otros almacenes ambos procesos se encuentran separados,

como en los que se requieren de un equipo especial para la descarga y otro para
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la ubicacion. El proceso de carga puede llegar a ser un poco mas complicado que
el de la descarga, pues, en algunos almacenes, se realiza una inspeccion previa a
los materiales que se estan retirando, ademas, segun sea la naturaleza de la

mercancia, en ciertas ocasiones, se debera pasar por un proceso de empaquetado.

Programacion efectiva: Como en todo sistema bien organizado un almacén
debe saber, de antemano, que actividades va a realizar para, de esta manera,
preparar los recursos necesarios, calcular el tiempo que necesitara para
realizarlas y prevenir cualquier eventualidad. Las actividades que se deben
programar, con la debida anticipacion, son las de compras, despachos e

inventariados.

Traslacion dentro del almacén: Esta funcion se ubica entre la carga y la
descarga, se refiere a lo que es el traslado fisico de la mercaderia dentro de las
instalaciones del almacén, es decir de una ubicacion a otra. Esta es la funcion en
que mas cuidado se debe tener, ya que es en la que se generan la mayor cantidad
de pérdidas, sea por manipuleo interno, un mal ingreso no verificado o ubicacion

errada.

2.2.12. Clases de almacenes
Segun Calamo (2004), los almacenes pueden ser agrupados en distintas
categorias segun distintos factores: Como el tiempo que los productos se
encontraran almacenados o la procedencia de los mismos, los diferencia de la

siguiente manera:

Almacenes financieros o Warrants: Son almacenes de bienes (ya sea insumos
o productos finales) que han sido entregados en garantia por un préstamo. A esta

mercaderia sélo tiene acceso el prestamista. En muchos casos se permite que los
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bienes puedan ser recuperados, en partes, conforme la deuda va disminuyendo.
Tambieén, se presentan casos en los que se puede cambiar los bienes dados en

garantia por otros, obviamente, previa coordinacién con el prestamista.

Almacenes Aduaneros: Se usan en caso que no se desee recurrir a los almacenes
en las terminales maritimos o0 aéreos. Son mas seguros ya que garantizan menos
pérdidas por mal manipuleo de la mercaderia o robo de la misma, ademas
ofrecen la posibilidad de retirar, parcialmente, la mercaderia de sus

instalaciones.

Almacenes de importacion temporal: Son almacenes que importan insumos
para empresas, de modo que éstas pueden ahorrar los costos de impuestos

aduaneros o IGV.

Almacenes de exportacion temporal: Almacenes que se encuentran bajo el
control de la SUNAT. Se utilizan para devoluciones a proveedores extranjeros o
para remitir algin material para su reparacion que deberia, luego, volver a

internarse.

Almacenes de consignacién: Son los almacenes de entidades comerciales. La
mercaderia es entregada por las empresas productoras con la condicion, que esta
sea pagada, luego de ser vendida. Este sistema minimiza la inversion necesaria

y reduce, considerablemente, el costo de posesion.

2.2.13. Distribucion y entrega de bienes del almacén

Segun Cantu (2008), un almacén debe tener tres areas principales:

- Recepcion.
- Almacenamiento.

- Despacho.
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El tamafio y distribucion de estas tres areas depende del volumen de
operaciones y de la organizacion de cada empresa en lo particular. Estas pueden
estar completamente separadas e independientes unas de otras, o bien, dentro de

un solo local.

Los objetivos sefialados por Tompinks (1996), acerca de la planeacion de

la distribucién de un almacén son:

- Usar el espacio eficientemente.

- Permitir el manejo de material mas eficiente

- Proveer el almacenamiento més econdmico en relacion al costo del equipo,
uso de espacio, dafio de material y mano de obra para el manejo de
materiales.

- Proveer méaxima flexibilidad para adecuarse a los cambios en los
requerimientos de almacenamiento y manejo de materiales.

Hacer del almacén un modelo de buen mantenimiento.

2.2.14. Gestion de almacén

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica
que trata la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
almacén hasta el punto de consumo de cualquier material — materias primas,
semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e informacion de los datos
generados. La gestion de almacenes tiene como objetivo optimizar un area
logistica funcional que actia en dos etapas de flujo como lo son el
abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion de una

de las actividades mas importantes para el funcionamiento de una organizacion.
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El objetivo general de una gestion de almacenes consiste en garantizar el
suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion

requeridos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida y ritmica.

2.2.15. Funciones del almacén
Aunque las funciones de un almacén dependen de la incidencia de
multiples factores tanto fisicos como organizacionales, algunas funciones

resultan comunes en cualquier entorno, dichas funciones comunes son:

Recepcion de Materiales.

- Registro de entradas y salidas del Almacén.

- Almacenamiento de materiales.

- Mantenimiento de materiales y de almacén.

- Despacho de materiales.

- Coordinacion del almacén con los departamentos de control de inventarios y

contabilidad.

2.2.16. Principios del almacén
La gestion de almacenes debe establecer y regirse por unos principios comunes
fundamentales, conocidos como principios del almacén (aplicables a cualquier

entorno):

- La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe encontrarse
siempre bajo la responsabilidad de una solo persona en cada almacén.

- El personal de cada almacén debe ser asignado a funciones especializadas
de recepcién, almacenamiento, registro, revisién, despacho y ayuda en el

control de inventarios.
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- Debe existir un sola puerta, o en todo caso una de entrada y otra de salida
(ambas con su debido control).

- Hay que llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas.

- Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los
movimientos del almacén (entradas y salidas), la programacién y control de
produccidn sobre las existencias.

- Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificarla por el
nombre comun y conocido de compras, control de inventario y produccion.

- Laidentificacion debe estar codificada.

- Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacion e
identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su
ubicaciéon. Esta misma localizacion debe marcarse en las tarjetas
correspondientes de registro y control.

- Los inventarios fisicos deben hacerse unicamente por un personal ajeno al
almacén.

- Toda operacion de entrada o salida del almacén requiriere documentacion
autorizada segun sistemas existentes.

- La entrada al almacén debe estar prohibida a toda persona que no esté
asignada a él, y estara restringida al personal autorizado por la gerencia o
departamento de control de inventarios.

- La disposicion del almacén debera ser lo mas flexible posible para poder
realizar modificaciones pertinentes con minima inversion.

- Los materiales almacenados debera ser faciles de ubicar.

- Ladisposicién del almacén debera facilitar el control de los materiales.
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- El area ocupada por los pasillos respecto de la del total del almacenamiento
propiamente dicho, debe ser tan pequefia como lo permitan las condiciones

de operacion.

2.2.17. Procesos de la gestion de almacenes
El mapa de proceso de la gestion de almacenes se compone de dos ejes
transversales que representan los procesos principales - Planificacion y
Organizacién y Manejo de la informacion - y tres subprocesos que componen la

gestion de actividades y que abarca la recepcién, el almacén y el movimiento.

ALMACEN

Figura 2: Proceso de la gestion de almacenes

FUENTE: Recuperado de: www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-
industrial/gestién-de-almacenes/
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Almacenamiento

Segun el instituto técnico de la produccion es el proceso técnico orientado a
establecer y aplicar pautas para la ubicacion y custodia temporal de bienes en un

espacio fisico acondicionado para ese fin y para su posterior distribucion a las areas.

Ambiente de Control

Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas

de las personas con respecto al control de sus actividades.

Area Usuaria

Segun el OSCE es la unidad organica de la unidad ejecutora responsable de
elaborar los requerimientos de contratacion de bienes, servicios u obras y de solicitar
la disponibilidad presupuestal correspondiente a la subgerencia de presupuesto para

el cumplimiento de sus objetivos y metas operativas.

Bienes

Son objetos que requiere un area usuaria o la entidad para el desarrollo de sus

actividades y cumplimientos de sus fines.

Consumo

Es la cantidad de unidades de un articulo o bien que son retiradas por el area

usuaria u oficinas de la entidad del almacén en un periodo de tiempo determinado.
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Control

Cualquier medida que tome la direccion y otras partes para gestionar los
riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La
direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones suficientes para

proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.

Compromiso

Segun el OSCE es donde acuerdan, luego del cumplimiento de los tramites
legalmente establecidos, la realizacion del gasto previamente aprobado por importe

determinado.

Control de Calidad

Conjunto de métodos y procedimientos implementados dentro de la
Contraloria General de la Republica u otra entidad auditara para obtener seguridad
razonable que la auditoria llevada a cabo y el informe correspondiente cumplen con

las Normas de Auditoria

Control de Gestion

Permite evaluar a la gestién en funcion de los objetivos trazados y resultados

obtenidos en relacion a los recursos, planes y programas de la entidad examinada.

Cuadro de Necesidades

Segin el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado es un
documento oficial mediante el cual todas las dependencias de una organizacion
formalizan todas sus necesidades de bienes, servicios y obras, de acuerdo a los

objetivos y metas establecidos en los planes estratégicos.
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Eficacia

La eficacia es cumplir con los objetivos propuestos, esta asociada con la
habilidad o capacidad de hacer algo, pero no como se hace.
Eficiencia

Segun Idalberto Chiavenato, eficiencia significa la utilizacion correcta de los
recursos disponibles.

Especificaciones Técnicas

Segln el OSCE, es la descripcion elaborada por el Area Usuaria de las
caracteristicas técnicas y condiciones de entrega de los bienes o suministros diversos

a adquirir y que son parte integrante del requerimiento.
Gestion Administrativa

Segun Helmut Sy Corvo, la gestion administrativa es el conjunto de formas,
acciones y mecanismos que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y

financieros de una empresa, a fin de alcanzar el objetivo propuesto.
Normatividad

Es el conjunto de reglas o leyes que se encargan de regir el comportamiento
adecuado de las personas en una sociedad, dentro de la cual influyen diversos factores
en las personas para poderlas acatarlas y respetarlas como son la moral y la ética

principalmente.
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Nota de Entrada de Almacén

Segun el instituto técnico de la produccion es el documento que se utiliza para
registrar el ingreso de bienes al almacen central por concepto distinto a la
adquisicion.

Organizacion

Es una de las cuatro funciones béasicas de la direccion que junto con la
planificacién, informacion y control posibilitan la toma de decisiones y el logro de

los objetivos de la organizacion.

Organigrama

Es un Grafico que da a conocer la estructura formal de una organizacion,
sefiala los diferentes cargos, departamentos, jerarquia y relaciones de apoyo y

dependencia que existe entre ellos.

Pedido de comprobante de Salida

Segun el instituto técnico de la produccion es el documento que autorizar la
salida de bienes del almacén, los mismos que son suscritos por el encargado del

almacén.

Penalidades

Segin el OSCE, son sanciones aplicables al contratista ante el
incumplimiento injustificado de sus obligaciones contractuales, las mismas que debe

de ser objetivas, razonables.
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Politica

La politica es una linea de conducta predeterminada que se aplica en una

entidad para llevar a cabo todas las actividades, incluyendo aquellas no previstas.

Proceso

Secuencia de actividades que van afiadiendo valor mientras se produce un

determinado producto o servicio a partir de determinadas aportaciones.

Proceso de Control

Las politicas, procedimientos y actividades, los cuales forman parte de un
enfoque de control, disefiados para asegurar que los riesgos estén contenidos dentro

de las tolerancias establecidas por el proceso de evaluacion de riesgos.

Proveedor

Es el acto administrativo con el cual se concluye parcial o totalmente el monto
de la obligacién reconocida, debiéndose formalizarse a través de un documento

oficial correspondiente.

Riesgo

Segun la Contraloria General de la Republica, el riesgo se define como la
combinacion de la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias

negativas.

Requerimiento

Segun el OSCE, el requerimiento es la solicitud del bien o servicio formulado

por el area usuaria, el documento del requerimiento contiene la finalidad publica y
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los términos de referencia y/o especificaciones técnicas que serviran para fijar las

reglas del proceso de seleccion de los contratistas.
Servicios

Las actividades o labores que realiza una persona natural o juridica para
atender una necesidad de la entidad, pudiendo estar sujetas a resultados para

considerar terminadas sus prestaciones.
Sistema

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados
que interactden entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos,

energia y materia del ambiente y proveen (salida) informacién, energia o materia.
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CAPITULO III

MATERIALES Y METODOS

3.1. UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTUDIO

3.1.1. Localizacién

Pais : Peru
Region : Puno
Provincia : Puno
Distrito : Puno
Barrio : San José

Ubicacidn especifica: Ciudad Universitaria Av. Sesquicentenario 1150

La Universidad Nacional del Altiplano de Puno es una universidad
publica ubicada en la ciudad de Puno, Perd. Es una de las primeras universidades
publicas fundadas en 1856 a iniciativa de la poblacion del Departamento de
Puno. Inicialmente fue creada como escuela de formacion aristocratica. Destaca

en: Ciencias, Tecnologias y Artes aplicadas.
Historia

La Creacion de la Universidad en Puno es producto de la exigencia de
intelectuales y politicos. La sociedad punefia considerada cuna de los
intelectuales méas brillantes del Perd. Los diputados RAMOS, AGUIRRE y
QUINONES fueron autores de este proyecto de Ley de creacion (RAMOS A.

1987: 21 -25).

En el afio de 1856, la convencidn Nacional dictaminé la Ley No. 406 de
creacion de la Universidad de Puno, promulgada el 23 de agosto de 1856 y

firmada el 29 de agosto del mismo afio, por el Presidente de la Republica Don
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Ramon Castilla. La Ley No. 406 contiene 04 articulos: el primero mas resaltante
sefiala que, "Se erige en la ciudad de Puno una Universidad, para la ensefianza
de la Teologia, Jurisprudencia, Medicina, Filosofia y Letras, Matematicas y
Ciencias Naturales y para que en estas mismas Facultades se confieran Grados
Académicos”. El segundo dispone: "La Universidad observara el Reglamento de
Instruccion Publica del 07 de abril de 1855". Como sucede con toda institucion
que nace, no se contaba con Estatuto propio, local necesario y la respectiva
asignacion presupuestal. El articulo tercero indica que, "se regira por el Estatuto
de la Universidad San Agustin de Arequipa, y que sus funciones universitarias
se celebraran en el Colegio Nacional de Puno”. Asimismo, dispone que los
gastos que originen las Catedras de esta novisima Universidad seran afectados a

las rentas del Colegio.

Las razones por las cuales la universidad dej6 de funcionar se relacionan
con problemas socio-politicos y econémicos. Otra razén que determind su cierre
oficial es el hecho de que no fue considerada en el Reglamento Nacional de

Instruccién Pablica de 1876.

Respecto a la actividad y vigencia de la Universidad, Torres E. (1958:
15), indica que desde su instalacion del 01 de mayo de 1859 hasta su clausura en
1866, registra aproximadamente 06 afios de vida institucional, Ramos A. (1987:
22) sefiala que la duracién fue de 17 afios con tres meses. Por otro lado, el Ing.
Alberto Barreda Cuentas, en su primer discurso con motivo de la inauguracion
de las labores académicas, manifestd que la universidad tuvo vigencia, de 08

anos de funcionamiento lectivo.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO ' Nacional del
g i Altiplano

Respecto al nombre de la universidad, existe otra confusion; el destacado
autor del proyecto de Ley de Reapertura de la Universidad de Puno, Ing. Enrique
Torres Beldn, puntualiza que, legalmente no existe la Universidad de "San
Carlos™ de Puno, como se le ha nombrado, en varios Proyectos Legislativos. Lo

que tiene vida y vigencia legal es la Universidad de Puno.

La reapertura de nuestra Universidad es producto de varios proyectos de
Ley. Destaca el primer proyecto de Ley presentado el 02 de noviembre de 1954
por el Dr. José Antonio Encinas, en su condicién de Senador por Puno. Proyecto
que contenia 03 articulos. EI Proyecto propone que se organizara la Universidad

en Facultades, Institutos y Escuelas.

El 29 de abril de 1962 se inicio la actividad académica de la Universidad
Técnica del Altiplano, en las aulas ain no concluidas, debido a la demora en la
entrega de la Quinta Valderrama por el Ministerio de Guerra. Se inicia con la
Facultad de Ingenieria Agropecuaria y el Instituto de Estudios Socio
Econdmicos. Este singular dia, con participacion de las principales autoridades
del departamento de Puno y delegaciones de las universidades del Cusco,
Agraria y de la Universidad Técnica de Aquisgran, en una ceremonia historica
en el patio central de la ciudad universitaria se da inicio a la actividad académica
con un discurso a manera de Memoria dado por el presidente de la Junta
Organizadora, seguido por el Dr. Juan Luis Mercado (Prefecto del departamento)
y el Dr. J. Alberto Catacora Pino (Presidente del Comité Pro Reapertura de la
Universidad ). De esta manera se encamina la labor académica en la Universidad

con la Creacion de Facultades y Escuelas Profesionales.
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Con la Promulgacion de la Ley Universitaria No. 23733, de fecha 09 de
diciembre de 1983, se establece una nueva estructura académica y administrativa
para las universidades del pais. Ademas esta nueva Ley, norma la denominacién
de las universidades del pais, otorgandole a nuestra Universidad el nombre de

Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

El 30 de diciembre de 2017, se publica la Resolucion del Consejo
Directivo N° 101-2017-SUNEDU/CD, por el cual la SUNEDU otorga la licencia

institucional a la Universidad.

Un aspecto poco difundido, pero de gran importancia social, es que la
presencia de una universidad publica en Puno ha permitido la incorporacién de
un amplio sector de jovenes de origen Aymara y Quechua a las aulas
universitarias. Por lo que la universidad ha cumplido y viene cumpliendo un
valioso rol de ciudadanizacion y reivindicacién de las poblaciones indigenas de

esta alejada zona del Perd.
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Figura 3: Organigrama UNA PUNO
FUENTE: Recuperado de: https://www.unap.edu.pe
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3.2. POBLACION Y MUESTRA DEL ESTUDIO

3.2.1.Poblacion
Segun Hueso & Cascant (2012), la poblacion es un conjunto de todos los
sujetos, sobre los que queremos conocer cierta informacion relacionada con el
fendmeno que se estudia. En la investigacion la poblacion fue constituida por los
trabajadores de la unidad de almacén central de la UNA, considerandose también

a personal practicante, haciendo un total de 9 trabajadores.

3.2.2.Muestra
La muestra esta conformada por 9 trabajadores de la unidad de almacén

central de la UNA PUNO.
- 02 Ingenieros Economistas
- 01 Ingeniero Electronico
- 01 Ingeniero Comercial
- 03 Contadores Publicos
- 01 Lic. Administracion

- 01 practicante de érea (tiempo parcial)
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Tabla 3: Personal de la unidad de almacén

CARGO RESPONSABLE
Jefe de Almacén Central Ing. Oswaldo Jiménez Guerrero
Jefe sub area obras Ing. Maximo Umasi Huisa
Jefe sub area Bienes de capital Ing. Jesus Vidal L6pez Flores
Jefe sub area Bienes corrientes Ing. Miguel Angel Aguilar Vega
Asistente administrativo Lic. Agripino Raul Hancco Tupa
Asistente - Bienes corrientes C.P.C. Geovanna Salamanca Paredes
Asistente - Bienes corrientes C.P.C. Esmeralda Lima Paucar
Asistente - Bienes corrientes C.P.C. Victor Fredy Velasquez Jallo
Practicante 1 Est. Julio Quispe Humalla(p)

FUENTE: Transparencia UNA 2016 - 2017

3.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
El presente estudio se ha basado en un enfoque cuantitativo, Segun
Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) este enfoque usa la recoleccion de datos
para probar hipdtesis, con base en la medicion numeérica y en el analisis estadistico.

Asimismo, se caracteriza por planificar una investigacion secuencial y probatoria.

3.4. METODOS
3.4.1. Método Descriptivo
Segln Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), este tipo de estudios
usualmente describe situaciones y eventos, es decir cdmo son y como se
comportan determinados fendmenos. “Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de las personas, grupos o comunidades o

cualquier otro fenomeno que sea sometido a andlisis.”

Este método permitié delimitar el problema; estudiar el material
bibliogréfico; recolectar datos, procesar los datos (organizacién, clasificacion,
comparacion, interpretacion de los resultados) de la unidad de almacén central de

la UNA PUNO.
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3.4.2. Método Deductivo
El método deductivo es aquel que parte de datos generales aceptados
como validos y por medio del razonamiento l6gico, pueden deducirse varias
suposiciones; consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una ley
universal que parte siempre de verdades generales y progresa por el

razonamiento.

Se aplica hechos generales a un caso en particular, en la investigacion se
uso para poner en discusion los datos, para formular la hipétesis y obtener

resultados.

3.5. TECNICAS PARA RECOLECCION DE DATOS
Segln Lopez (2013), las técnicas son las diversas maneras de obtener
informacion, mientras que los instrumentos son las herramientas que se utilizan para
la recoleccion, almacenamiento y procesamiento de la informacion recogida. Por ello

las técnicas a utilizadas fueron las siguientes:
a) Analisis documental

Para la recoleccion de datos se empleo el analisis documental, el cual se
elaboro con la finalidad de recopilar datos e informacién vinculada directamente
con la investigacion de la unidad de almacén central. Se revisé fuentes de datos,
textos con contenidos del problema de investigacion realizados, documentos y

formatos como:

- Procesos administrativos.
- Movimientos de almacén

- MOF
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b) Encuestas

Para la recoleccién de datos se usO la encuesta, segin el Instituto
Tecnologico de Sonora (2018) es una de las técnicas de recoleccion de
informacion mas usadas, la encuesta se fundamenta en un cuestionario 0 un
conjunto de preguntas que se prepara con el propdésito de obtener informacion de

las personas.

Esta técnica sirvio para obtener informacion a profundidad sobre la
situacion real de la unidad de almacén central, los procesos en lo que respecta el

internamiento, la custodia, y la distribucion de los bienes en todas las sub-areas.

3.6. VARIABLES

Hipotesis general:

- Variable independiente: Control interno

- Variable dependiente: Gestion del almacén

Hipotesis especifica 1

- Variable independiente: Actividades de control interno

- Variable dependiente: Procesos de almacenamiento

Hipotesis especifica 2

- Variable independiente: Gestién

- Variable dependiente: Cumplimiento de metas

3.7. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Para la recoleccion de informacion se utiliz6 los documentos de gestion como

son: MOF, CAP, asi como los instrumentos a utilizar que son los cuestionarios de

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

Universidad
Nacional del

control interno, los mismos que fueron aplicados a los trabajadores de la unidad de

almacén central en un solo dia y de forma anonima.

El procesamiento de datos se calculo con la asistencia del programa Microsoft

Excel 2013 y SPSS v22, por medio del cual se logré obtener las Tablas y Figuras

para los resultados.

Tabla 4: Valoracion de resultados

Z
©
2 CRITERIO DE
QO: EVALUACION RANGO CALIFICACION CONDICION
<
>
Control interno casi no
_ existe, ni estan definidos, ni
: NO SABE De0a<=6 INICIAL formalizados, no es posible
comprobar.
Control interno existe y esta
_ definido de manera general,
2 NO CUMPLE Mayor de 6 a <= 11 EN PROCESO su aplicacion es
inconsistente e insuficiente.
Control interno definido
SE CUMPLE _ formalmente de manera
3 PARCIALMENTE Mayor de 11a <= 15 IMPLEMENTADO general se aplica en su
minoria
Control interno definido de
SE CUMPLE EN _ manera detallada y
4 MAYOR GRADO Mayor de 15 a <= 18 AVANZADO formalmente se aplica en su
mayoria
Control interno definido de
SE CUMPLE _ manera detallada y
5 PLENAMENTE Mayor de 18 a <= 20 OPTIMIZADO formalmente se aplica en su

totalidad.

FUENTE: Control interno y administracion de riesgos (Argandofia, 2010)

Escala para determinar el nivel de riesgo de control:

Nivel de confianza = (Calificacion obtenida) / (Calificaciéon maxima)

Riesgo = Calificacion Maxima - Nivel de Confianza
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Tabla 5: Escala de calificacion de riesgo

NIVEL DE RIESGO CALIFICACION DESCRIPCION
No existen factores de riesgo, los controles
BAJO 0% - 33% ACEPTABLE proveen y detectan cualquier aseveracién
errénea

Existen varios factores de riesgo y es posible
que se presenten errores o irregularidades. Los
controles no prevén ni detectan cualquier
aseveracion erronea que ocurre

existen varios factores de riesgo y es totalmente
probable que existan errores o irregularidades

FUENTE: Control interno y administracion de riesgos (Argandofia, 2010)

MODERADO  34% - 66% DEFICIENTE

ALTO 67% - 100% MALO
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos mediante encuestas,
cuestionario de control interno, observacion directa, entrevista y revision documentaria
realizada a los trabajadores de la Unidad de Almacén Central de la Universidad Nacional
del Altiplano — Puno, los datos se muestran en tablas y figuras con un analisis de la
informacién obtenida como resultado de las técnica de recoleccion de datos ya
mencionados, estos datos son de suma importancia para conocer el funcionamiento del
control interno y la gestién en los periodos 2016 - 2017 en la unidad de almacén central

de la Universidad Nacional del Altiplano — Puno.

También se ha analizado el comportamiento de los trabajadores en su ambiente
laboral la cual se desempefia, a través de la observacion directa y las entrevistas, las cuales
son necesarios para explicar los eventos de la Unidad de Almacén Central y de igual
forma se ha entrevistado al personal sobre el conocimiento de sus funciones y otros

aspectos importantes que realizan los trabajadores del almacén central de la UNA.

A continuacion, detallaremos cada uno de los resultados obtenidos de acuerdo al

objetivo planteado las respectivas contrastaciones con las hipotesis planteadas.
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4.1. RESULTADOS

4.1.1.DETERMINACION DE LA REPERCUSION DE LAS ACTIVIDADES DE
CONTROL INTERNO EN LOS PROCESOS DE ALMACENAMIENTO
DE BIENES DE LA UNIDAD DE ALMACEN CENTRAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO EN LOS PERIODOS 2016
—2017.

Para determinar la situacion actual del control interno se ha elaborado el
cuestionario referente a las normas de control interno, tomando en cuenta la Guia
de implementacion del Sistema de Control aprobado por la contraloria general de
la republica mediante RC N° 458-2008-CG Y la resolucion de contraloria N° 320-
2006-CG Normas de control interno; asi mismo dichos cuestionarios han sido a 9
personas, que laboran en la unidad de almacén central, esto permitio determinar
el nivel de implementacion y cumplimiento de las Normas Generales de Control
Interno que presentan los controles establecidos segun la estructura del sistema de
control interno, el resultado de la aplicacion de los cuestionarios permitié

contrastar la hipotesis planteada para el presente objetivo.

Tabla 6: Escala de valoracion de respuestas

VALORACION CRITERIO DE EVALUACION RANGO CALIFICACION
1 NO SABE De0a<=6 INICIAL
2 NO CUMPLE Mayor de 6 a<=11 EN PROCESO
3 SE CUMPLE PARCIALMENTE  Mayor de 11 a<=15 IMPLEMENTADO
SE CUMPLE EN MAYOR _
4 GRADO Mayor de 15 a <= 18 AVANZADO
5 SE CUMPLE PLENAMENTE Mayor de 18 a <= 20 OPTIMIZADO

FUENTE: Control interno y administracion de riesgos (Argandofia, 2010)
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Tabla 7: Resultados componente ambiente de control

CALIFICACION
CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE ;SL:(':L 2 g)% EFEE;(I;\:L ?_AD NA\IIIESLG%E
PARCIAL
NO SABE 093
NO CUMPLE 1.38
SE CUMPLE PARCIALMENTE 373 11.04 55% 45%
SE CUMPLE EN MAYOR GRADO 267
SE CUMPLE PLENAMENTE 233

FUENTE: Anexo 2

@ NO SABE
ONO CUMPLE
OSE CUMPLE PARCIALMENTE
OSE CUMPLE EN MAYOR GRADO
O SE CUMPLE PLENAMENTE

Figura 4: Distribucién de puntaje componente ambiente de control
FUENTE: Tabla 7

Segun los resultados obtenidos de acuerdo a la Tabla 7 y Figura 4 en cuanto
al componente ambiente de control, el puntaje que se ha obtenido para este
maodulo es del 11.04, de acuerdo al criterio de evaluacion se encuentra dentro del
rango: Se cumple parcialmente, con una efectividad del 55% y un nivel de riesgo
del 45% calificandose Moderado; es decir, el componente ambiente de control
presenta deficiencias en los controles establecidos; en contraste con los resultados

obtenidos se han identificado factores de riesgo segin anexo 2.

No se han elaborado manuales de procesos de almacén con sus respectivos
flujos de informacion, del mismo modo no se han establecido en su mayoria

acciones necesarias para garantizar que el personal que labora en la entidad tome
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conocimiento de las funciones, entre tanto se ha detectado que el personal que
ocupa un cargo en el area no cuenta con el conocimiento necesario ni las
capacidades y habilidades suficientes que contribuyan a una actuacion ética,

ordenada, econdmica, eficaz y eficiente al interior del almacén.

No se capacita al personal de las areas involucradas en la gestion de
almacenes con el fin de mejorar el desempefio laboral. Del mismo modo no se
promueve la competencia profesional entre los trabajadores y funcionarios que

laboran en el area debido a ser personal nombrado en su mayoria.

En parte la alta direccion se preocupa en la implementacion de las
actividades de control en la gestion de almacén, convocando al personal a
reuniones en los inicios de la jornada laboral en donde se discute algunos

inconvenientes suscitados y dar una posible solucion.

Los controles actuales no pronostican ni detectan cualquier aseveracion
erronea que ocurre. Por lo que resulta importante que la unidad de almacén central
coordine con los funcionarios y servidores asumir un compromiso respecto al
control interno mediante practicas, valores, conductas y reglas apropiadas que
contribuyan a la consolidacion de las politicas y procedimientos de control interno
que permitan el adecuado desempefio y cumplimiento de sus objetivos

institucionales.

Segun la Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG indica que la calidad
del ambiente de control es el resultado de la combinacion de los factores que los
determinan. EI mayor o menor grado de desarrollo de estos fortalecera o debilitara

el ambiente y la cultura de control influyendo también en la calidad del desempefio
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de la entidad. En ese sentido es preciso indicar que las deficiencias mencionadas

anteriormente debilitan la calidad del ambiente y la cultura de control.

Tabla 8: Resultados componente evaluacion de riesgos

CALIFICACION
CRITERIO DE EVALUACION UNTASE :SLI,(,\;L 2 E,)% EFEEFTJ;YL ?_ a5 NFlngslé %E
PARCIAL

NO SABE 247
NO CUMPLE 237
SE CUMPLE PARCIALMENTE 1,04 5,88 29% 71%
SE CUMPLE EN MAYOR GRADO 0
SE CUMPLE PLENAMENTE 0

FUENTE: Anexo 3

@ NO SABE
ONO CUMPLE
OSE CUMPLE PARCIALMENTE
OSE CUMPLE EN MAYOR GRADO
O SE CUMPLE PLENAMENTE

Figura 5: Distribucién de puntaje componente evaluacién de riesgos
FUENTE: Tabla 8

Segln los resultados obtenidos de acuerdo a la Tabla 8 y Figura 5, el
puntaje obtenido para este componente es de 5.88 que se encuentra dentro del
rango no sabe considerandose un nivel de implementacion inicial; con una

efectividad del 29% y un nivel de riesgo del 71% calificandose alto.

No se han establecido ni difundido lineamientos, politicas para la
administracion de riesgos respecto a los procesos de almacenamiento y
distribucion, con respecto a los riesgos potenciales que involucran los procesos de

almacenamiento del mismo modo no existe mayor informacion.
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En lo que respecta el analisis FODA que sirve para la identificacion de
eventos extremos e internos como parte del proceso de planeamiento estratégico,

la direccién no se ha preocupado en su implementacion.

Del mismo modo no se ha establecido ninguna accion necesaria para
prevenir los riesgos como pérdidas de materiales, algunos errores que pudieran
ocurrir tanto en la recepcién como distribucion de los bienes, fraudes y otros

dentro de la unidad de almacén.

En sintesis, no se han establecido lineamientos para efectuar seguimiento
periddico a los controles desarrollados con respectos a los riesgos potenciales

identificados en los procesos de almacenamiento.

Segun la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG la evaluacion de
riesgo es un componente del control interno y juega un rol esencial en la seleccion
de las actividades apropiadas de control que se deben llevar a cabo. La
administracion de riesgo debe formar parte de la cultura de la entidad, debe estar
incorporada en la filosofia, practicas y procesos de negocio de la entidad, mas que
ser vista o practicada como una actividad separada, cuando éste se logra todo en

la entidad pasa a estar involucrada en la administracién de riesgos.

Tabla 9: Resultados componente actividades de control gerencial

CALIFICACION

CRITERIO DE EVALUACION UNTAJE :slfgm%% EFEE;Q{R?_AD N’;\I/EESI&‘%E
PARCIAL
NO SABE 0,98
NO CUMPLE 1,42
SE CUMPLE PARCIALMENTE 3,38 11,17 56% 44%
SE CUMPLE EN MAYOR GRADO 2,13
SE CUMPLE PLENAMENTE 3,26

FUENTE: Anexo 4
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@ NO SABE
ONO CUMPLE
OSE CUMPLE PARCIALMENTE
OSE CUMPLE EN MAYOR GRADO
O SE CUMPLE PLENAMENTE

Figura 6: Distribucion puntaje actividades de control gerencial
FUENTE: Tabla 9

Segun los resultados obtenidos de acuerdo a la Tabla 9 y Figura 6 el
puntaje asignado para el componente actividades de control gerencial es 11.17
ubicandose dentro del rango se cumple parcialmente con un nivel de
implementacidn en proceso. Las actividades de control instaurados presentan un
nivel de efectividad del 56% Yy un nivel de riesgo de 44% situandose en el rango
de moderado, calificAndose como deficiente debido a que existen factores de

riesgo.

Los procedimientos de autorizacion y aprobacion para los procesos,
actividades, tareas que se realizan en el area de almacén no estan claramente
definidos en manuales, del mismo modo no se ha verificado la existencia de

directivas.

No se llevan a cabo revisiones exhaustivas antes y después de realizarse el
almacenamiento dado que solo se toma en cuenta la opinion del personal técnico
y almaceneros de obra, por lo cual existe el mismo problema en la distribucion de

los materiales quedando en registros y en el acta de verificacion.
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No se realizan con frecuencia conteos fisicos de los bienes ni tampoco se
concilian con los registros auxiliares existiendo solamente informacion del
bincard el cual no esta actualizado. Finalmente, no cuenta con indicadores de

desempefio que evallien los procedimientos de los procesos de almacenamiento

Segun la Resolucion de contraloria N° 320-2006-CG el componente de
actividades de control gerencial comprende politicas y procedimiento establecidos
para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias en la
administracion de riesgos que pueden efectuarlos objetivos de la entidad,

contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos.

Tabla 10: Resultados componente informacion y comunicacion

CALIFICACION

CRITERIO DE EVALUACION SUNTAJE ,fslfgmﬁ)% EFEEEXE_AD NQ\I/IESIE%E
PARCIAL
NO SABE 0.76
NO CUMPLE 2.76
SE CUMPLE PARCIALMENTE 2.93 10.53 53% 47%
SE CUMPLE EN MAYOR GRADO 142
SE CUMPLE PLENAMENTE 267

FUENTE: Anexo 5

@ NO SABE
ONO CUMPLE
OSE CUMPLE PARCIALMENTE
OSE CUMPLE EN MAYOR GRADO
O SE CUMPLE PLENAMENTE

Figura 7: Distribucion puntaje informacion y comunicacion
FUENTE: Tabla 10
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Segun los resultados obtenidos de la Tabla 10, Figura 7 el puntaje asignado
para el componente informacion y comunicacion es de 10.53 ubicandose dentro
del rango no cumple, asi mismo presenta una efectividad de 53% y un nivel de
riesgo de 47% situandose en el rango de moderado; calificAndose como deficiente
los controles instaurados en este componente debido a que existen factores de

riesgo.

La informacion interna y externa que se maneja para el proceso de
almacenamiento y distribucion es suficiente, dado que el almacén solo se encarga
de la recepcidn y distribucion de bienes notificando los movimientos a logistica y

contabilidad.

No se han difundido documentos que orienten en la mejora de la
comunicacion interna al interior de la unidad de almacén, Los sistemas de
informacion no estan actualizados y estan expuestos a riegos de filtracion de
informacion y su posible manipulacion, con respecto a ello tampoco se han
implantado nuevos sistemas para la mejora de las comunicaciones informaticas,
dado que se sigue utilizando el sistema SIADMIN.NET, programa informético
que esta entrelazado entre las distintas unidades de la UNA, pero que ya esta

desfasada.

De las deficiencias descritas es importante que la unidad de almacén
central proponga y establezca acciones pertinentes que permiten superar dichas
deficiencias, mejorando e implementando métodos, procesos, canales, medios y
acciones con un enfoque sistémico y regular que favorezcan el registro,

procesamiento, integracién y flujo de informacion de manera oportuna. En cuanto
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a la comunicacion se deben mejorar los canales de comunicacion tanto interna

como externa.

Segun la resolucion de contraloria N° 320-2006-CG se entiende por el
componente de informacioén y comunicacion, los métodos y procesos, canales
medios y acciones que con enfoque sistémico y regular aseguren el flujo de
informacién en todas las direcciones con calidad y oportunidad, ello, permite

cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.

Tabla 11: Resultados componente supervision

CALIFICACION

CRITERIO DE EVALUACION UNTAJE ,fs‘fgmﬁ)% EFE,SFT{:;YL?_AD NFIe\l/lstG%E
PARCIAL

NO SABE 0.52

NO CUMPLE 1.04

SE CUMPLE PARCIALMENTE 6.89 11.70 59% 41%

SE CUMPLE EN MAYOR GRADO 178

SE CUMPLE PLENAMENTE 148

FUENTE: Anexo 6

@ NO SABE
ONO CUMPLE
OSE CUMPLE PARCIALMENTE
OSE CUMPLE EN MAYOR GRADO
O SE CUMPLE PLENAMENTE

Figura 8: Distribucion puntaje componente supervision
FUENTE: Tabla 11

En atencion a los resultados obtenidos de acuerdo a la Tabla 11 y Figura 8
el puntaje obtenido para el componente supervisién es de 11.70 ubicandose

dentro del rango se cumple parcialmente estimandose que los controles existentes
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se encuentran implementados con una efectividad del 59% y un nivel de riesgo de

41% calificandose como moderado.

Se considera que existen controles deficientes, los cuales no ofrecen
seguridad razonable respecto a la consecucion de los objetivos en las distintas sub
unidades. En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de supervision para

conocer oportunamente si éstas se efectian de acuerdo a lo establecido.

Se realizan acciones de prevencion de forma esporadica para garantizar la
idoneidad en los procesos de almacenamiento y se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos, las debilidades detectadas en el monitoreo del
almacenamiento se registran y comunican a los responsables con el fin de que se

tomen acciones para su correccion.

Se efectua periddicamente la comparacion de los importes de los bienes
registrados por el sistema de almacén con otras areas, sin embargo existen algunos
desfases en los datos del sistema que no pueden ser corregidos por la unidad de

almacén.

Es importante que se consoliden las acciones de supervision para valorar
la eficiencia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su

retroalimentacion.

Segun la resolucién de contraloria N° 320-2006-CG indica el sistema de
control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficiencia y calidad
de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion. En ese sentido
es preciso indicar que en cuanto a la prevencion y monitoreo, seguimiento de

resultados, compromiso de mejoramiento casi no existen.
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55%

29%
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45%

71%

44%

47%

41%

Figura 9: Resumen efectividad y nivel de riesgo de los componentes del control
interno
FUENTE: Tabla 12

De la revision de los resultados segun la Tabla 12 y Figura 9 se desprende
lo siguiente: Resulta importante que se propongan acciones pertinentes que
permitan mejorar los controles, a fin de instaurar un sistema de control interno
solido y confiable, procurando implementar y continuar acciones implantadas en
la guia de implementacion del sistema del control interno de las entidades del
estado aprobado segun Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, para

la mejora de la eficacia la gestion de la unidad de almacén central de la UNA.

De las calificaciones de percepcion sobre los controles internos
instaurados se encuentran en un rango comprendido entre no sabe y se cumple
parcialmente, con un puntaje global del 10.06 ubicandose dentro del rango No se
cumple con una efectividad de aplicacion del 50%. EI componente con puntaje
minimo es la evaluacion de riesgo (5.88), debido a que el personal desconoce
sobre las politicas y procedimientos instituidos en la planificacion, identificacion,
valoracién y respuesta a los riesgos expuestos en la gestion de Almacén. En ese
sentido se debe mejorar sustantivamente todos los componentes del control

interno.
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De otro los controles establecidos presentan un nivel de riesgo de 49.60%
calificandose como moderado, es decir existen varios factores de riesgos de
control que no permiten una adecuada implementacion de los controles en cada

uno de sus componentes.

4.1.2.DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA EN LA GESTION DE LA UNIDAD
DE ALMACEN EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS EN

LOS PERIODOS 2016 — 2017.
Segun el objetivo especifico 02 planteado se obtuvo los siguientes
resultados, deacuerdo a la encuesta realizada segun anexo 7 que a continuacion se

detallan utilizando Tablas y Figuras.

Tabla 13: La direccion y cumplimiento de metas

FRECUENCIA PORCENTAJE
indice Sl 6 66,7
NO 1 11,1
NO SABE 2 22,2
Total 9 100,0

FUENTE: Encuesta Aplicada
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Figura 10: La direccion y cumplimiento de metas
FUENTE: Tabla 13

Segln la Tabla 13 y Figura 10 el 66.7% considera que la direccion tiene la
responsabilidad del manejo del almacén central, por ser la parte directriz y la que
toma las decisiones el 11,1% considera que la direccion no tiene la
responsabilidad del cumplimiento de metas, puesto que, todos los integrantes que
conforman el almacén central son responsables y no sélo el jefe, mientras que el

22,2% no sabe, dado que es personal temporal y proviene de otro departamento.
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Tabla 14: Capacitacion adicional acorde a la funcion que cumple

FRECUENCIA PORCENTAJE
indice SIEMPRE 1 11,1
A VECES 3 33,3
NUNCA 5 55,6
Total 9 100,0

FUENTE: Encuesta Aplicada

a0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

SIEMPEE A VECES NUNCA

Figura 11: Capacitacion adicional acorde a la funcién que cumple
FUENTE: Tabla 14

Segln la Tabla 14 y Figura 11 el 11,1% asegura haber sido capacitado
adicionalmente en la funcion que cumple dentro del almacén central asistiendo a
cursos de actualizacion, talleres, seminarios, el 33,3% refiere haber sido
capacitado ocasionalmente, asistiendo a cursos referidos al manejo de almacenes,

pero por cuenta propia dado que la universidad en escasas oportunidades organiza
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cursos talleres dirigido a los trabajadores, mientras que el 55,6% asegura que

nunca ha asistido a algun curso de reforzamiento asociado a su especialidad.

Tabla 15: Mejora de la gestion del almacén

FRECUENCIA PORCENTAJE
indice Sl 1 11,1
NO 5 55,6
NO SABE 3 33,3
Total 9 100,0

FUENTE: Encuesta Aplicada

60

a0

40

30

Porcentaje

20

10

S NO NO SAEE
Figura 12: Mejora de la gestion del almacén

FUENTE: Tabla 15
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Segun los resultados obtenidos segun la Tabla 15 y Figura 12, el 11,1%
cree que la gestion del almacén ha mejorado, el 55,6%, sostiene que no hubo una
mejora significativa en lo que respecta la gestion, dado que existen falencias en lo
que respecta la supervision de los bienes internados, del mismo modo existen
bienes que no han sido dados de baja por su obsolescencia ocupando espacios
innecesarios, asi mismo los materiales no estan distribuidos de manera ordenada
para su facil ubicacidn, siendo estos detalles parte de la responsabilidad de la
gestion que maneja el almacén y finalmente el 33,3% no sabe ni opina sobre la
gestion.

Tabla 16: Responsabilidad de la direccion en el cumplimiento de metas

FRECUENCIA PORCENTAJE
indice Sl 4 44,4
NO 3 333
NO SABE 2 22,2
Total 9 100,0

FUENTE: Encuesta Aplicada
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Figura 13: Responsabilidad de la direccion en el cumplimiento de metas
FUENTE: Tabla 16

Seguln los datos obtenidos segun la Tabla 16 y Figura 13 se denota que
dada la problematica del almaceén, la direccién se ha preocupado por cumplir de
alguna manera con los objetivos y metas, puesto que el 44,4% afirma que se
cumplido con los objetivos y metas propuestos, el 33,3% afirma que no se ha
cumplido con los lineamientos propuestos, dada la complejidad y el poco
iniciativa en mejorar los sistemas de informacién que podrian ayudar a suplir

algunas falencias, mientras que el 22,2% no tiene conocimiento del tema.
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Tabla 17: Recepcion de bienes segun plazos establecidos

FRECUENCIA PORCENTAJE
indice SIEMPRE 2 22,2
A VECES 2 22,2
NUNCA 5 55,6
Total 9 100,0

FUENTE: Encuesta Aplicada

G0

a0

40
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Porcentaje

20
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SIEMPEE A VECES NUNCA

Figura 14: Entrega de bienes de los proveedores segun los plazos
establecidos

FUENTE: Tabla 17

De los resultados obtenidos segun la Tabla 17 y Figura 14 el 22.2% asegura
que los proveedores siempre cumplen con la entrega de los bienes en los plazos
establecidos, dado que requieren el pago en el menor tiempo posible, del mismo
modo también un 22.2% sostienen que los proveedores cumplen a veces con la

entrega, ello, debido a los stocks que manejan, finalmente el 55,6% afirma que los
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proveedores nunca cumplen con la entrega de los bienes, lo cual perjudica y
retrasa en la distribucion de los materiales hacia las areas usuarias, generando
quejas por parte de los mismos.

Tabla 18: Charlas en relaciones humanas

FRECUENCIA PORCENTAJE
indice SIEMPRE 1 111
A VECES 1 111
NUNCA 7 77,8
Total 9 100,0
FUENTE: Encuesta Aplicada
g0
&0
_I:H
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Figura 15: Charlas en relaciones humanas
FUENTE: Tabla 18
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De los resultados obtenidos segun la Tabla 18 y Figura 15 se denota que
el 11,1% ha recibido siempre una charla informativa sobre relaciones humanas en
aras de contribuir en una mejora continua de la organizacion, del mismo modo un
11,1% a veces acudié a una charla informativa pero organizado fuera de la
organizacion, sin embargo un 77,8% mencion6 que nunca ha asistido a una charla
informativa, puesto que segun los encuestados la organizacion no organiza
ninguna charla informativa a pesar de contar con expertos dentro de la entidad.

Tabla 19: Supervision por parte de OCI de la universidad

Frecuencia Porcentaje
indice SIEMPRE 7 77,8
A VECES 2 22,2
Total 9 100,0

FUENTE: Encuesta Aplicada
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Figura 16: Supervision por parte de OCI
FUENTE: Tabla 19

Segun la Tabla 19 y Figura 16, el 77,8%, afirma que el area de almacén
central siempre es supervisado por el érgano de control institucional de la
universidad, dado que existen obras que al ser liquidadas necesitan informacion
precisa de la unidad de almacén sobre el material y algin sobrante de los mismos,
mientras que el 22,2% sostiene que la unidad de almacén es supervisada a veces,
dandole maés énfasis a las obras de gran envergadura, dejando de lado los bienes

de capital y materiales pequerios.
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Tabla 20: Rotacion de personal y cumplimiento de metas

FRECUENCIA PORCENTAJE
indice sl 5 55,6
NO 3 33,3
NO SABE 1 11,1
Total 9 100,0
FUENTE: Encuesta Aplicada
&0
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Figura 17: Incidencia de la rotacién del personal en el cumplimiento

de metas
FUENTE: Tabla 20

Segln la Tabla 20 y Figura 17, el 55,6% sostiene que la rotacion del

personal con otras unidades dificulta el cumplimiento de metas trazadas, dado que

el nuevo personal demora en adaptarse y por ende retrasa el cumplimiento de las

funciones en su rubro y afecta en las centralizaciones de la informacion, el 33,3%

sostiene que de ninguna manera la rotacion de personal dificulta el cumplimiento

de metas, dado que los trabajadores tienen la obligacion de cumplir con sus
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funciones cualquiera sea el area al que esté asignado, y el 11,1% no tiene

conocimiento y no opina sobre el tema.

Tabla 21: Directivas y sanciones a proveedores

FRECUENCIA PORCENTAJE
indice Sl 2 22,2

NO 5 55,6

NO SABE 2 22,2

Total 9 100,0

FUENTE: Encuesta Aplicada

&0

a0

40

30

Porcentaje

20

10 22,2%

ST NO NO SABE
Figura 18: Implementacion de directivas que sancione a proveedores

FUENTE: Tabla 21

Segun la Tabla 21 y Figura 18 el 22,2% afirma que se han implementado
directivas que sancionen a los proveedores, sin embargo, al realizar la recopilacion

de la informacion, solo se hace énfasis en la posible inclusién de los proveedores
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en una base de datos de observados, elevando un informe hacia el jefe de logistica
para que no sean tomados en cuenta en préximas licitaciones, el 55,6% sostiene
que no se han implementado ninguna directiva interna, mientras que el 22,2% no
tiene mayor informacion sobre el tema, pero cree deberian ser reportados los

proveedores ineficientes.

Tabla 22: Calificacion de la gestion a cargo de la direccion del almacén

FRECUENCIA PORCENTAJE
indice BUENA 3 33,3
REGULAR 5 55,6
MALA 1 11,1
Total 9 100,0

FUENTE: Encuesta Aplicada
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Figura 19: Calificacion de la direccion del almacén
FUENTE: Tabla 22
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Segun la Tabla 22 y Figura 19 el 33,3% califica la gestion del almacén
como buena, a nivel administrativa, el 55,6%, considera que la gestion es regular
dado que no ha existido mejoras en diversos ambitos, y finalmente el 11,1%
considera que la gestion es mala dada la problematica actual, el manejo de los
sistemas de informacion, el personal que labora en el area.
4.1.3.PROPUESTA DE LINEAMIENTOS BASICOS PARA MEJORAR Y
OPTIMIZAR EL NIVEL DE CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD DE
ALMACEN DE LA UNA PUNO.
Se propone los siguientes lineamientos para poder adoptar medidas en la relacion
a la implementacion del sistema de control interno, tomando en consideracion sus

fases:

a) FASE DE PLANIFICACION

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

- Acta de compromiso

- Constitucién de comité
DIAGNOSTICO

- Programa de trabajo

- Recopilacion de trabajo

- Analisis de la informacion

- ldentificacion de debilidades y fortalezas

b) FASE DE EJECUCION

- Plan estratégico
- Objetivos institucionales como mision

- Politica que fomenten actos éticos en el personal

90
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- Identificacion de los procesos de la institucion

¢) FASE DE EVALUACION

- Verificacion que los procedimientos se desarrollan de manera
adecuada

- Alerta sobre posibilidades desviaciones

PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD

DE ALMACEN
AMBIENTE DE CONTROL

Uno de los mayores problemas institucionales y de urgente atencion es la
carencia de herramienta de gestion que corresponde a sus actuales necesidades y
permitan su adecuado funcionamiento (ROF, MOF, CAP, MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS). Concordante con ello urge iniciar la implementacion de

una gestion por procesos a nivel institucional.

- Implementar el codigo de ética exclusivo para la unidad, ya que es un
instrumento importante en el componente de ambiente de control.

- Difundir el alcance del SCI para todo el personal y evaluar las necesidades

- areforzar la capacidad al respecto.

- Definir las herramientas de gestion que responde a las actuales necesidades
institucionales y su adecuado funcionamiento de los procesos.

- Disefiar e implementar politicas de recursos humanos acorde a la nueva

estructura organizacional.
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EVALUACION DE RIESGOS

No se tiene implementado este componente, para lo cual se debe tener
objetivos y metas institucionales definidas. Sera necesario complementar con los
roles, responsabilidades y el ambiente laboral que promueve la administracion de
riesgos, a fin de identificar los riesgos de manera integral. Cabe precisar que, para
poder evaluar la vulnerabilidad del sistema, primero debera identificarse los
puntos criticos del proceso. Es necesario contar con personal capacitado para

identificar valorar los riesgos.

Planificar y organizar una estrategia institucional (la misma que debe
considerar la metodologia a aplicar) para administracion de riesgo, tanto a nivel
de actividades estratégicas como operativas, sobre la base de los procesos y la

gestion de los mismos.

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

- Disefar e implementar una gestion por procesos, a nivel de actividades y
tareas.

- Identificar los riesgos de fraude o error en los procesos estratégicos y
operativos, y evaluar las acciones para responder a estos.

- Mejorar y difundir los procedimientos asociados al acceso a los recursos o

archivos

INFORMACION Y COMUNICACION

Por parte de las unidades, existe un desconocimiento y distanciamiento
respecto a involucrarse activamente en la revision de los sistemas de informacion
y su adaptacion a los cambios institucionales, pues se entiende que es

responsabilidad de la coordinacion de sistemas. Es indispensable establecer
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politicas y procedimientos relacionados a las condiciones de administracion,
organizacion, mantenimiento y conservacion de documentos, que actualmente son
inadecuados. Esta situacion dificulta y demora la ubicacion de los documentos,
sobre todo de los antiguos; existiendo ademés un riesgo latente de deterioro o

perdida.

- Evaluar y reforzar los mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia
de la informacion.

- Implementar politicas, procedimientos y recursos para la administracion,
organizacion, mantenimiento y conservacion de documentos.

- Gestionar la aprobacion del plan de comunicaciones y su difusion entre el
personal, implementar canales de comunicacion permanente con los
grupos de interés y considerar la informacion a trasmitir de las areas

involucradas.

SUPERVISION Y MONITOREO

Las unidades reconocen que no cuentan con procedimientos para ordenar
e implementar las recomendaciones, y tampoco mecanismos oficializados para
autoevaluar la gestion. Las diferentes unidades y areas realizan esta labor de

manera individual.

- Disefar e implementar procedimientos para ordenar e implementar y
gestionar las recomendaciones, de forma que se pueden monitorear y/o
evitar su ocurrencia a nivel institucional.

- Incorporar la participacién del personal en la actividad de autoevaluacion

por las unidades.
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- Definir los niveles de responsabilidad entre el personal que interviene en

las actividades, segun sus funciones.

DIRECTIVA N° 013-2016-CG/GPROD

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS
ENTIDADES DEL ESTADO - RESOLUCION DE CONTRALORIA
N°148-2016- CG.

MODELO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO

El Modelo de implementacion del SCI en las entidades del Estado
comprende las fases de planificacion, ejecucion y evaluacion, constituida cada una
de ellas por etapas y estas Ultimas por actividades, las cuales se desarrollan

secuencialmente a fin de consolidar el Control Interno de la entidad.

Las entidades deben iniciar o complementar su Modelo de implementacion
observando en qué etapa y fase se encuentran, de tal manera que cada entidad

culmine la implementacidn oportunamente.

A continuacion, se muestra el Modelo de implementacion del SCI, con sus

respetivas fases, etapas y actividades.

I. FASE DE PLANIFICACION

El desarrollo de esta fase permite que el Titular de la entidad y sus
principales funcionarios se comprometan formalmente a implementar el SCI; asi
como a obtener informacion relevante sobre su estado situacional, que le permita
identificar las brechas y desarrollar actividades para el cierre de las mismas por

cada componente del SCI. Esta fase comprende las etapas siguientes:
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Etapa I - Acciones preliminares

Constituyen las actividades de formalizacion del compromiso institucional

para la implementacion del SCI, las cuales se describen a continuacion:

Actividad 1: Suscribir acta de compromiso

Para formalizar el compromiso institucional, el Titular y la Alta Direccion
de la entidad, suscriben el acta de compromiso, en el que manifiesten la necesidad

e importancia de implementar el SCI y de conformar el Comité.

Deben estar incluidos todos Los funcionarios de la Alta Direccion, sin
excepcion, segun lo estipulado en las normas internas de cada organizacion. Es
prioritario difundir esta accion a todo el personal de la entidad a fin de dar a
conocer el compromiso asumido por la misma. De incorporarse nuevos
funcionarios a la Alta Direccion, en forma posterior al compromiso formal, se
suscribe un acta de compromiso individual, a mas tardar a los treinta dias

calendario posteriores a la designacion en el cargo.

Actividad 2: Conformar Comité de Control Interno

A partir de la suscripcion del acta de compromiso, se constituye el Comité
mediante resolucion suscrita por el Titular de la entidad, responsable de promover,
orientar, coordinar y realizar seguimiento a las acciones para la implementacion

del SCI.

En la resolucion de conformacién del Comité, se hace referencia al cargo,
unidad orgéanica funcional, asi como al rol que se asigna a cada uno de los

miembros del Comité. EI Comité depende directamente del Titular de la entidad,
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a quien informa el cumplimiento de las actividades establecidas en cada una de

las etapas de implementacion del SCI.

Para la conformacion, instalacion y funcionamiento del Comité, se

considera lo siguiente:

- El Comité esta conformado por un presidente, un secretario técnico y
Miembros

- ElI Comité en su totalidad estd conformado un minimo de cinco y un
méaximo de siete miembros titulares, con igual nimero de suplentes, los
que deben ocupar cargos directivos con capacidad y atribuciones para la
toma de decisiones.

- Las funciones y responsabilidades de los miembros del Comité respecto
de las labores de implementacién y la asistencia a las sesiones, se
especifican en el Reglamento del Comité, el cual es elaborado por este y

aprobado por el Titular de la entidad.

Actividad 3: Sensibilizar y capacitar en Control Interno

El plan de sensibilizacion y capacitacion en Control Interno, que involucra
también aspectos de gestion por procesos y gestion de riesgos se elabora dentro
de los noventa dias calendarios siguientes a la instalacion del Comité, y se ejecuta

inmediatamente después de su aprobacion por la unidad organica competente.

La sensibilizacion esta dirigida a los funcionarios y servidores publicos de
la entidad y la capacitacion principalmente a los equipos de trabajo involucrados

en la implementacién del SCI y progresivamente al personal de la entidad.
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Etapa Il — Identificacion de brechas

Comprende las actividades preparatorias para la elaboracion del
diagnostico de control interno, con la finalidad de conocer el estado situacional de

su implementacion en la entidad, las cuales se describen a continuacion:

Actividad 4: Elaborar el programa de trabajo para realizar el diagndéstico del

SCI

El programa de trabajo es elaborado por el Comité y probado por el titular
de la entidad. Constituye un instrumento que permite a la entidad definir el curso
de accién (lineamientos y procedimientos), ordenarse, prever y estimar los
recursos (humanos, presupuestarios, materiales y tecnologicos, entre otros) que se
requiere para el desarrollo del diagndstico; en él se plantean las actividades,

tiempo de ejecucion y los responsables, de acuerdo a la envergadura de la entidad.

- Objetivos del diagndstico

- Alcance del diagnoéstico

- Descripcion de las actividades a desarrollar que se incluyen en el plan
- operativo de entidad

- Cronograma de trabajo (con fechas programadas de inicio y término

Actividad 5: Realizar el diagnostico del SCI

El informe de diagndstico es el documento que contiene los resultados del
estado situacional del SCI, en el cual se identifican brechas, entendidas estas como
la diferencia entre el criterio (normativo y buenas practicas aplicables a la gestion)
y lo planificado en los instrumentos de gestion, con la situacion encontrada en la

entidad respecto de los componentes del SCI.
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Para la elaboracion del diagndstico se requiere el analisis de los controles,
de los procesos Yy la identificacion de riesgos de la entidad, para lo cual son de
aplicacion las herramientas que la Contraloria proponga para ello o las que a su

criterio la entidad considere utilizar, a fin de establecer su estado situacional.

Respecto al analisis de la gestion por procesos la entidad debe considerar
entre otros aspectos, la identificacion de sus procesos, la estructura del mapa de
procesos, la descripcion de los procesos y la elaborado del manual de gestién de
procesos y procedimientos, considerando lo establecido en la “Metodologia para
la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion
publica” emitido por la Presidencia del Consejo de Ministros-PCM vy otras que a
juicio de la entidad considere utilizar.

Etapa I11 — Elaboracion del plan de trabajo para el cierre de brechas

Comprende la formulacion de las acciones para el cierre de brechas

identificadas en el diagndstico, para lo cual considera la siguiente actividad:

Actividad 6: Elaborar el plan de trabajo con base en los resultados del

diagnostico del SCI

El plan de trabajo es el documento que define el curso de accién a seguir
con la finalidad de cerrar las brechas identificadas en el diagnostico. Por cada
brecha identificada se debe indicar las acciones para cerrarla, las cuales se
registran en el plan de trabajo, consignando la unidad organica, funcionario o
servidor publico responsable; asi como los recursos y plazos de inicio y fin para

su implementacion trazados en un cronograma de ejecucion.

- Objetivo del plan de trabajo

- Descripcion de las acciones para el cierre cada brecha identificada
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- Responsables de implementar cada accion.
- Recursos requeridos para la ejecucion de las acciones

- Cronograma de trabajo (con fechas programadas de inicio y término)

I1. FASE DE EJECUCION

El desarrollo de esta fase permite dar cumplimiento al plan de trabajo
formulado por la entidad, es decir, implementar las acciones traducidas en
protocolos, lineamientos, politicas por componentes de SCI, entre otros, con el fin
de cerrar las brechas identificadas en la fase de planificacion, comprende la etapa

siguiente:

Etapa IV — Cierre de brechas

Corresponde a la ejecucion de las acciones formuladas en el plan de
trabajo, a fin lograr el fortalecimiento de la gestion de la entidad, para lo cual se

lleva a cabo las siguientes actividades.

Actividad 7: Ejecutar las acciones definidas en el plan de trabajo

El Titular de la entidad dispone la implementacion del plan de trabajo en

los plazos establecidos en el mismo.

Cada area, dependencia o unidad organica de la entidad cumple con
implementar las acciones asignadas de acuerdo a su competencia, incorporando

estas actividades a sus planes operativos.

La Contraloria verifica los avances e implementacion del SCI mediante
mediciones periddicas respecto al nivel de madurez del SCI que se realiza
mediante el aplicativo informéatico Seguimiento y Evaluacién del Sistema de

Control Interno
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I11. FASE DE EVALUACION

La evaluacion es permanente y acompafa la evolucion de las fases de
planificacion y ejecucion, con la finalidad de retroalimentar el proceso de

implementacion para la mejora continua del SCI de la entidad.

Etapa V - Reportes de evaluacion y mejora contintia

Comprende las actividades enfocadas a viabilizar la evaluacion periodica
de la implementacion del SCI, asi como su mejora continua y difusiéon de los

logros alcanzados al interior de la entidad, las cuales se describen a continuacion:

Actividad 08: Elaborar reportes de evaluacion respecto a la Implementacion

del SCI

En la fase de planificacion, el Comité elabora un reporte de evaluacion al

término de cada una de sus etapas.

Los reportes de evaluacion de las fases de planificacion y ejecucion,
visados y suscritos por cada miembro del Comité, se remiten al Titular de la
entidad a fin de que tome conocimiento del estado situacional y disponga de las
acciones que correspondan. Asimismo, se registran en el aplicativo informatico

Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control Interno.

Actividad 09: Elaborar un informe final

Al término del plazo de implementacién del Sistema de Control Interno,
el CCI elabora un informe final que recoja la informacion del proceso de

implementacion del SCI de la entidad.

El informe final visado y suscrito por cada miembro del Comité, se remite
al Titular de la entidad para que tome conocimiento de la implementacion y

100

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

garantice la continuidad del Control Interno en la entidad. Asimismo, se registra
en el aplicativo informéatico Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control

Interno.

Actividad 10: Retroalimentar el proceso para la mejora continua del SCI

Con la informacién obtenida de los reportes de evaluacion, el Comité
retroalimenta de manera constante el proceso de implementacion del SCI, con la
finalidad de contrastar lo planificado en el proceso para la implementacion del
SCI con lo efectivamente realizado, a fin de que la entidad alcance el nivel de
mejora continua de su SCI y afiance las fortalezas de la entidad para lograr la

eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion de la entidad.

Difundir logros de la implementacion del Sistema de Control Interno al

interior de la entidad

Todas las actividades, buenas practicas y logros que realice u obtenga la
entidad en las distintas etapas del modelo de implementacion del SCI se difunde
en el portal web Institucional y a través de los medios informativos internos con
los que cuente la entidad, en coordinacion con la unidad organica de
Comunicaciones, o las que haga su vez, con el objetivo de generar una cultura de
control interno en el personal de la entidad Los elementos de difusion referidos al
Control Interno proporcionados por la Contraloria, son ubicados en lugares

visibles dentro de las instalaciones de la entidad.
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Figura 20: Modelo de implementacion del sistema de control interno
FUENTE: DIRECTIVA N° 013-2016-CG/GPROD

4.1.4. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Con referencia a la hipdtesis especifica 01
“La repercusion de las actividades de control son negativas en los procesos de
almacenamiento de los bienes en la unidad de almacén central de la Universidad

Nacional del Altiplano en los periodos 2016 — 2017”

De la revision de los resultados sintetizados en la tabla 17 se desprende lo
siguiente: La efectividad de los procesos establecidos segun las normas de control
interno en la gestion de almacén es de 50% lo cual se demuestra que no cumple
con la aplicacion de las normas de control interno; en efecto la estructura actual

de control interno presenta controles deficientes los cuales se detalla:

En cuanto al componente ambiente de control no se han elaborado
manuales de procesos de almacén con sus respectivos flujos de informacién, no

se han establecido en su mayoria acciones necesarias para garantizar que el
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personal que labora en la entidad tome conocimiento de las funciones, se ha
detectado que el personal no cuenta con el conocimiento necesario se encuentra
debidamente capacitado en la gestion de almacenes, se discute la problematica
internamente pero no es suficiente. En lo que respecta al componente evaluacion
de riesgos no se han establecido ni difundido lineamientos, politicas para la
administracion de riesgos respecto a los procesos de almacenamiento y
distribucion siendo estos riesgos potenciales, la direccién no se ha preocupado
en el andlisis FODA que sirve para la identificacion de eventos extremos e
internos como parte del proceso de planeamiento estratégico, del mismo modo
no se ha establecido ninguna accién concreta para prevenir pérdidas de
materiales, errores que pudieran ocurrir en la recepcion como distribucion de los
bienes, fraudes y otros dentro de la unidad de almacén. En lo que respecta el
componente actividades de control gerencial los procedimientos de
autorizacion y aprobacion para los procesos, actividades, que se realizan en el
area de almacén no estan claramente definidos en manuales, las
responsabilidades y las funciones del personal de la unidad de almacén estan
establecidas pero no existen manuales para mayor detalle, no se llevan a cabo
revisiones exhaustivas antes y después de realizarse el almacenamiento ni se
realizan con frecuencia conteos fisicos de los bienes y tampoco se concilian con
los registros auxiliares. En lo que respecta al componente informacion y
comunicacién que se maneja para el proceso de almacenamiento y distribucion
es suficiente, dado que el almacén solo se encarga de la recepcion y distribucion
de bienes notificando los movimientos a logistica y contabilidad. Sin embargo,
no se han difundido documentos que orienten en la mejora de la comunicacion

interna al interior de la unidad de almacén, los sistemas de informacion no estan
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actualizados y estan expuestos a riegos de filtracion de informacion y su posible
manipulacion, con respecto a ello tampoco se han implantado nuevos sistemas
para la mejora de las comunicaciones informaticas. Y finalmente, con respecto al
componente supervision se realizan acciones de prevencion de forma esporadica
para garantizar la idoneidad en los procesos de almacenamiento y se desarrollan
de acuerdo con los procedimientos establecidos, las debilidades detectadas en el
monitoreo del almacenamiento se registran y comunican a los responsables con
el fin de que se tomen acciones para su correccion del mismo modo se efectia
periédicamente la comparacion de los importes de los bienes registrados por el
sistema de almacén con otras areas, sin embargo existen algunos desfases en los

datos del sistema que no pueden ser corregidos por la unidad de almacén.

Asimismo, se ha determinado un nivel de riesgo del 49.60% en promedio,
demostrandose que los controles existentes en cada uno de los componentes del

control interno son deficientes y existe un riesgo de control moderado.

De los resultados obtenidos se ha demostrado que la estructura actual del
control interno correspondiente a los bienes fisicos incide desfavorablemente en

la gestion de la unidad de almacén.

Por lo tanto, se VALIDA la hipotesis especifica 01.

Con referencia a la hipdtesis especifica 02
“La informacion y comunicacion incide negativamente en el cumplimiento de
metas y objetivos de la unidad de almacén central de la Universidad Nacional

del Altiplano en los periodos 2016 — 2017~

Luego de la investigacion realizada a partir de los resultados obtenidos

en las tablas 13 a 22 segln la aplicacion de encuestas a los servidores de la
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area de almacén y la observacion directa se tuvo el resultado que la direccion
tiene la mayor responsabilidad del bajo rendimiento del almacén central, asi
mismo existe deficiencia en el cumplimiento de las metas propuestas, como
consecuencia los objetivos alcanzados no son nada alentadores,
incumplimiento de la entrega de los bienes a las areas usuarias a causa del

incumplimiento de entrega de los bienes por parte de los proveedores.

No existe directivas que sancione a los proveedores, por lo cual no se
prevé la correccion de este problema, la rotacion del personal resulta
perjudicial para el funcionamiento del almacén, del mismo modo en lo que
respecta las relaciones humanas internas, no se fomenta ninguna charla sobre
el tema, el cual es fundamental en toda organizacion y del mismo modo no se
organiza capacitaciones adicionales a los trabajadores en aras de una mejora

en su funcion.

En sintesis, se presenta controles deficientes e influye

desfavorablemente en la gestion administrativa del area operativa.

Por lo tanto, se VALIDA la hipotesis especifica 02

4.2. DISCUSION
Analizando los resultados se ha demostrado que si existe relacion entre el
control interno y la gestion de la unidad de almacén, como lo sefialan los autores
Mamani, (2014), Zea, (2017), Malca, (2015), Ayamamani, (2016) y Chambilla, A.
(2011) en sus trabajos de investigacion; en ésta investigacion de los trabajadores de
la unidad de almacén central de la UNA Puno, la relacion causa - efecto se determind
en funcion del cuestionario realizado a los nueve trabajadores de la unidad de

almacén, en donde se puede apreciar altos niveles de desinformacion en lo que

105

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




TESIS UNA - PUNO

respecta a las funciones propiamente dichas y su poca eficiencia lo cual afecta el

desempefio de la unidad de almacén.

4.2.1. Resultado segun objetivo especifico 1: Determinar la repercusion de las
actividades de control en los procesos de almacenamiento de los bienes en la unidad
de almacén central de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, periodos 2016 -
2017. Los resultados muestran, que existe una deficiencia en lo que respecta el
seguimiento del control interno a nivel de los bienes, tal como lo sostienen los autores
Mamani (2014) y Ayamamani (2016), donde se demuestra que la entidad no sigue
los procedimientos establecidos sobre la gestion de almacenes, dejando de lado la
conservacion, y el monitoreo continuo, de los bienes, lo cuales ocasionaron desfases
en los reportes y observaciones, el cual contradice a lo que sostiene Ferrin (2003), en
donde se resalta que el almacenamiento es aquel proceso organizacional que consiste
en tomar las medidas necesarias para la custodia de stock y evitar su deterioro, en lo
que también sostiene Cantu (2008), en donde resalta al almacén como una unidad de
servicio en la estructura organica con objetivos de resguardo, custodia, control y

abastecimiento de materiales y productos.

4.2.2. Resultado segun objetivo especifico 2: Describir la incidencia de la gestion
de la unidad de almacén central en el cumplimiento de metas y objetivos en los
periodos 2016 — 2017. Los resultados muestran que existe bajos niveles en lo que
respecta la gestion de la direccion, sobre todo la comunicacion interna, esto Gltimo a
través de las relaciones humanas internas, tal como lo afirman Malca, (2015), Zea,
(2017), donde la deficiente gestion de almacenes afecta de manera directa al
cumplimiento de metas y objetivos de la institucion. Rodriguez (2012), resalta que el
control interno es una funcion esencialmente de la direccion superior, es un factor

basico que opera de una u otra forma dentro de la administracion de todo tipo de
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organizacion publica o privada, por tanto, la direccion debe orientar sus politicas
hacia una mejora principalmente de las relaciones humanas, como eje principal hacia
el cumplimiento de metas y objetivos, de esta forma existe un flujo adecuado en el

manejo de la informacion.

4.2.3. Resultado segun objetivo especifico 3: Proponer lineamientos basicos para
mejorar y optimizar el nivel de control interno en la unidad de almacén central de la
UNA Puno, Segun las pautas propuestas en lo que se refiere a mejoras en los temas
de capacitacion sobre buenas préacticas en el manejo del almacén central, se podria
mejorar la eficiencia del manejo tanto de documentacion administrativa, asi como
del software que utiliza la unidad de almacén central, Mamani, (2014), en su
propuesta de mejora resalta la importancia de la capacitacion, tanto para personal
fijo, como para los nuevos integrantes, de esta forma se lograria una adaptacion mas
rapida en sus funciones y habria mayor dinamismo. Por otra parte en lo que se refiere
a las relaciones humanas, es del mismo modo fundamental concientizar a los
involucrados sobre la importancia de crear un grato ambiente laboral, para lograr un

compromiso con la institucion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: De acuerdo al andlisis y la exposicion de los resultados que se
realizd, en cuanto a los componentes del sistema de control interno en la areas
mencionadas presentan controles deficientes segun la Tabla 17 y Figura 8 se ha obtenido
una calificacion de 10.06 ubicandose dentro del rango no cumple mostrando una
efectividad de aplicacion del 50% y un nivel de riesgo de 49.60% por lo cual la estructura
actual de control interno en el area de almacén, presenta controles deficientes que incide

desfavorablemente en la gestion de la unidad de almacén.

SEGUNDA: Segun los resultados obtenidos en las Tablas 13 a 22 se denota que
la direccion tiene responsabilidad del bajo rendimiento del almacén central, como tal
existe deficiencia en el cumplimiento de las metas propuestas entre sus causas se
encuentran el incumplimiento de la entrega de los bienes a las areas usuarias a causa del
incumplimiento de entrega de los bienes por parte de los proveedores, por estos errores
no existen directivas que sancione a los mismos; la rotacion del personal resulta
perjudicial para el funcionamiento del almacén, del mismo modo en lo que respecta las

relaciones humanas internas.

TERCERA: Se propone una directiva interna mediante el cual se busca corregir
los errores presentados en la aplicacién del control interno dando énfasis en el

reforzamiento del contenido de las funciones propiamente establecidas de la unidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: La direccion de la unidad de almacén debe priorizar su atencion en
los controles deficientes en el proceso de almacenamiento identificando puntos de
control, formulando acciones, procedimientos y politicas que corroboren la mejora de los
componentes del control interno asimismo establecer politicas de control que mejoren la
administracion de los riesgos en el proceso de las actividades y tareas que realizan en los
procesos de almacenamiento de los bienes en cumplimiento de los objetivos

institucionales.

SEGUNDA: Se recomienda que el jefe de la unidad, en concordancia con el jefe
de logistica organice charlas informativas, y también convoque la ayuda de personal
experto en sistemas, contabilidad u otras ramas para dar soporte al equipo del almacén
central en todo lo necesario para mejorar la funcién propia de cada trabajador, del mismo
modo, se recomienda coordinar con el jefe de recursos humanos y establecer que sélo

personal afin al &rea pueda tener la oportunidad de laborar en el almacén central.

TERCERA: Se recomienda disponer capacitaciones en ofimética, cursos de
reforzamiento sobre el manejo del almacén y charlas en relaciones humanas ello a cargo
de personal experto, para que el personal pueda estar debidamente capacitado,
concientizado y comprometido para cumplir con su labor, de esta manera se podria evitar
la vulneracion de las normas de control de acuerdo a la funcion que realiza y por ende se

logre cumplir de manera eficiente las metas propuestas por la entidad.
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Anexo 2: Cuestionario de control interno ambiente de control

CRITERIO DE EVALUACION
CUESTIONARIO PUNTAIJE | PUNTAJE
1 2 3 4 5 REAL | MAXIMO

La direccion manifiesta interés en apoyar al establecimiento de control
1 interno en los procesos de almacenamiento a través de politicas, 1 1 6 1 0 25 45
documentos, reuniones, charlas y otros medios

Se facilita, promueve, reconoce y valora los aportes del personal
2 estimulando la mejora continua de las actividades de control en los 3 2 2 1 1 22 45
procesos de almacenamiento

Se han establecido condiciones necesarias para un nivel de confianza
en su drea

Se tiene un codigo de ética debidamente aprobado y difundido
mediante talleres y reuniones.

Se toman acciones disciplinarias frente a transgresiones éticas
5 incurridas en los procesos de almacenamiento y estas se comunican 3 1 3 1 1 23 45
debidamente.

Se han difundido y es de conocimiento general los documentos de
6 gestidn (planes estratégicos, operativos, MOF, ROF, CAP, PAP, MAPRO) 1 0 5 2 1 29 45
en la entidad.

La Estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la

7 mision, objetivos y actividades del drea y se ajusta a la realidad. 4 2 ! ! ! 20 45
El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) refleja todas las

8 L . . ) ; . 2 0 4 2 1 27 45
actividades que se realizan en el drea y estan debidamente deliberadas
Se han elaborado manuales de procesos de almacén con sus respectivos

9 flujos de informacidn y estan sustentados en andlisis y diagndsticos 2 5 1 1 0 19 45
previos.
La estructura organizativa es apropiada y tiene capacidad para

10 | suministrar el flujo necesario de informacién y para gestionar las 2 3 2 1 1 23 45
actividades realizadas en almacén.

11 Se capacita constantemente al personal de las areas involucradas en el 5 1 5 1 0 23 45

proceso de almacenamiento.

Se tienen definidas las politicas y procedimientos adecuados que
12 | garanticen la correcta seleccion, induccion, formacion, capacitacion y 1 0 5 2 1 29 45
desarrollo del personal que interviene en el almacenamiento.

Se capacita al personal de las dreas involucradas en la gestion de

13 X . o
almacenes con el fin de mejorar el desempefio laboral.

Se cuenta con la cantidad de personal necesaria para el adecuado
desarrollo de las actividades en el area.

El personal que ocupa un cargo en el area tiene conocimiento,
15 | capacidades y habilidades necesarias que contribuyen a una actuacién 3 2 1 2 1 23 45
ética, ordenada, econdémica, eficaz y eficiente al interior del almacén.
Se promueve la competencia profesional entre los trabajadores y
funcionarios que laboran en el drea.

Se han establecido acciones necesarias para garantizar que el personal
17 | que labora en la entidad tome conocimiento de las funciones vy 3 3 1 1 1 21 45
autoridad asignada al cargo que ocupan

La asignacién de autoridad y responsabilidad de la unidad de almacén
18 | esta definida y contenida en los documentos normativos en la entidad 1 0 3 1 4 34 45
y son de conocimiento del personal en general

El OCI de la entidad realiza sus funciones de control en los procesos de

14

16

19 . 1 0 2 4 2 33 45
almacenamiento.
20 El OCI muestra u.na actitud positiva y toma |ntere.s en evaluar los 5 0 3 3 1 28 45
controles establecidos en los procesos de almacenamiento.
TOTALES | 42 31 56 30 21 497 900
DISTRIBUCION FINAL | *0.93 | *1.38 | *3.73 | *2.67 | *2.33 | *11.04 20
NOTA:
900 puntos EQUIVALE A: 20 PUNTAIJE MAXIMO

497 puntos | EQUIVALE A: | *11.0444444 PUNTAJE REAL

* Se utilizo regla de tres simple

114

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO L4 Nacional del

Anexo 3: Cuestionario de control interno evaluacién de riesgos

CRITERIO DE EVALUACION PUNTAIJE | PUNTAJE
1 2 3 4 5 REAL | MAXIMO

CUESTIONARIO

Se ha desarrollado Plan de actividades de
identificacion, andlisis o valoracién, manejo o
respuesta y monitoreo y documentacién de los
riesgos.

Se ha establecido y difundido lineamientos
politicas para la administracién de riesgos
respecto a los procesos de almacenamiento y
distribucion.

Se han identificado los riesgos potenciales en
3| los procesos claves y actividades criticas que| 5 3 1 0 0 14 45
involucran los procesos de almacenamiento.
Se ha realizado el andlisis FODA para la
identificacion de eventos extremos e internos
como parte del proceso de planeamiento
estratégico y esta correctamente elaborado.
Se realiza un estudio detallado sobre los riesgos
mas significativos a los que estd expuesto los
5| procesos de almacenamiento y se estiman la| 6 2 1 0 0 13 45
probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta
y consecuencias.

Se han establecido acciones necesarias para dar
6 | respuesta a los riesgos como pérdidas, errores,| 5 2 2 0 0 15 45
fraude y otros en la unidad de almacén.

La probabilidad de ocurrencia e impacto de
riesgos han sido registrados por escrito y se
realizan actividades que minimicen los efectos
de los riesgos identificados

Se han establecido acciones necesarias para dar
8 | respuesta a los riesgos a lo que estd expuesto| 5 4 0 0 0 13 45
los procesos de almacenamiento.

Se han establecido lineamientos para efectuar
seguimiento periddico a los controles
9 | desarrollados con respectos a los riesgos| 7 2 0 0 0 11 45
potenciales identificados en los procesos de
almacenamiento

6 2 1 0 0 13 45

TOTALES | 50 24 7 0 0 119 405
DISTRIBUCION FINAL | *2.47 | *2.37 | *1.04 | *0 *0 *5.88 20
NOTA:
405 puntos | EQUIVALE A: 20 PUNTAIJE MAXIMO
119 puntos | EQUIVALE A: | *5.87654321 PUNTAIJE REAL
* Se utilizé regla de tres simple
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Anexo 4: Cuestionario de control interno actividades de control gerencial

CRITERIO DE EVALUACION PUNTAIJE | PUNTAIJE

CUESTIONARIO 1 2 3 4 5 REAL | MAXIMO

1 | Los procedimientos de autorizacidén y aprobacion para
los procesos, actividades, tareas que se realizan en el
drea de almacén estan claramente definidos en 4 2 1 1 1 20 45
manuales o directivas y son realizados para todos los
procesos y actividades.

2 |Los procesos de autorizacidon y aprobacidén para los
procesos de almacenamiento y distribucién estan
documentados y han sido comunicados de manera clara
y precisa a los responsables.

3 | Las responsabilidades y las funciones de la unidad de
almacén estan segregadas de manera clara y precisa
considerando las actividades expuestas a riesgos vy
fraudes.

4 | Se efectua rotacién periddica del personal asignado a
puestos susceptibles a riesgos y fraudes

5 | El acceso a los recursos o archivos es restringido y es de
acuerdo al puesto laboral y tareas asignadas y queda 0 3 2 2 2 30 45
evidenciado en documentos.

6 | Periddicamente se realiza inventario fisico de los bienes
que ingresan a almacén y se comparan con los registros 1 1 5 1 1 27 45
con el que se cuenta.

7 | Los documentos internos que generan y reciben las sub-
unidades estan debidamente numerados y protegidos.
8 | Sellevan a cabo revisiones antes y después de realizarse
el almacenamiento y distribucién de los materiales y son 1 4 2 1 1 24 45
registrados y clasificados

9 | Periddicamente se concilian los registros de las salidas
de los bienes con otras fuentes de informacion (distintas 2 2 2 2 1 25 45
areas y/o unidades)

10 | Se realizan con frecuencia conteos fisicos de los bienes
y se concilian con los registros auxiliares

11 |El d4rea en estudio cuenta con indicadores de
desempefio que evallen los procedimientos de los| 8 1 0 0 0 10 45
procesos de almacenamiento

12 | Se cumple con la obligacién periddica de rendir cuentas
ante la instancia correspondiente respecto al uso de los 1 0 3 2 3 33 45
recursos y bienes del estado.

13 | Los sistemas de informacion cuentan con controles y
sistemas que evitan el acceso no autorizado a la 2 0 5 1 1 26 45
informacion.

14 | Se han creado perfiles de usuario de acuerdo con las
funciones de los empleados, creacion de usuarios con
accesos propios (contrasefias) y relacion de cada usuario
con el perfil correspondiente.

15 | Se ha definido politicas sobre el cambio frecuente de
contrasefias, sobre su uso y cuando el personal se 1 0 6 1 1 28 45
desvincule de las funciones.

TOTALES | 33 24 38 18 22 377 675
DISTRIBUCION FINAL | *0.98 | *1.42 | *3.38 | *2.13 | *3.26 | *11.17 20
NOTA:
675 puntos | EQUIVALE A: 20 PUNTAJE MAXIMO
377 puntos | EQUIVALE A: *11.1703704 PUNTAIJE REAL
* Se utilizé regla de tres simple
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Anexo 5: Cuestionario de control interno informacion y comunicacion

CUESTIONARIO CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE | PUNTAJE

1 2 3 4 5 REAL MAXIMO

1 |Sedispone deinformacién confiable, oportunay util
para la toma de decisiones y estan contribuyen la
atencién oportuna de los requerimientos en la
entrega de los materiales en general.

2 |Lla informacion interna y externa que se maneja
para el proceso de almacenamiento y distribucidn 2 1 4 1 1 25 45
es util y suficiente

3 | Los sistemas de informacidn contribuyen al logro de
los objetivos institucionales en la atencién oportuna
y en la entrega de los materiales en general a las
dreas usuarias

4 | Periédicamente se solicita opiniones sobre los
sistemas de informacidn registrandose los reclamos | 2 3 3 1 0 21 45
e inquietudes.

5 |Se revisan periédicamente los sistemas de
informacion y de ser necesarios se redisefian para| 2 6 1 0 0 17 45
asegurar un adecuado almacenamiento.

6 |Se realiza un seguimiento oportuno y apropiado de
los documentos como notificaciones, ordenes de 1 2 4 1 1 26 45
compras, PECOSA.

7 | La administracién de los documentos e informacion
generados en el proceso de la entrega de los
materiales en general estan de acuerdo con las

2 2 3 1 1 24 45

2 4 1 1 1 22 4
politicas y procedimientos establecidos para la >
prevencion y su conservacion de los documentos e
informacion util.

8 |Se han difundido documentos que orienten la 5 4 1 1 1 2 45

comunicacion interna.

9 | Se mantiene actualizado a la direccién respecto al
desempefio, desarrollo, riesgos principales paray| 1 0 1 1 6 38 45
cualquier evento resultante.

10 | se han implantado nuevos sistemas para la mejora

. . fL 2 6 1 0 0 17 45
de las comunicaciones informaticas.
TOTALES | 17 31 22 8 12 237 450
DISTRIBUCION FINAL | *0.76 | *2.76 | *2.93 | *1.42 | *2.67 | *10.53 20
NOTA:

450 puntos | EQUIVALE A: 20 PUNTAJE MAXIMO

237 puntos | EQUIVALE A: *10.53333333 PUNTAIJE REAL

* Se utilizé regla de tres simple
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Anexo 6: Cuestionario de control interno supervisién

USRS CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE | PUNTAJE
1 2 3 4 5 REAL MAXIMO
1 En el desarrollo de sus labores, se realizan
acciones de super)/isién para c,onocer 1 1 6 1 1 30 45
oportunamente si éstas se efectuan de
acuerdo a lo establecido.
2 | Se realizan acciones de prevencion para
garantizar la idoneidad en los procesos de 1 1 5 1 1 27 45

almacenamiento y se desarrollan de acuerdo
con los procedimientos establecidos.

3 Las debilidades detectadas en el monitoreo
del almacenamiento se registran vy
comunican con oportunidad a los| 1 1 6 1 0 25 45
responsables con el fin de que se tomen
acciones para su correccion.

4 |Cuando se detecte errores sobre

deficiencias, se adoptan medidas y acciones 1 1 5 1 1 27 45
de control.

5 | Se efectla periédicamente la comparacién
de los importes de los bienes registrados por | 1 2 4 1 1 26 45

el sistema de almacén con otras areas
6 Se toma acciones necesarias con el fin de

mejorar la calidad de control de los| 2 1 5 1 0 23 45
inventarios.
TOTALES | 7 7 31 6 4 158 270
DISTRIBUCION FINAL | *0.52 | *1.04 | *6.89 | *1.78 | *1.48 *11.7 20
NOTA:
270 puntos | EQUIVALE A: 20 PUNTAIJE MAXIMO

158 puntos | EQUIVALE A: | *11.7037037 PUNTAIJE REAL

* Se utilizo regla de tres simple
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Anexo 7: Resultados de la encuesta para el objetivo 02

RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE

ALMACEN CENTRAL

AUTOR: RICARDO TOMAS UTURUNCO VARGAS

MUESTRA: 9 personas

1. ¢ladireccién a cargo del almacén tiene responsabilidad en el cumplimiento de metas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Vilido Sl 6 66,7 66,7 66,7
NO 1 11,1 11,1 77,8
NO SABE 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

2. ¢Recibe capacitacion adicional acorde a la funcién que cumple en la unidad de

almacén central?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Vialido SIEMPRE 1 11,1 11,1 11,1
A VECES 3 33,3 33,3 444
NUNCA 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0
3. ¢Hubo una mejora significativa de la gestidn del almacén?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Valido Sl 1 11,1 11,1 11,1
NO 5 55,6 55,6 66,7
NO SABE 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
4. ¢ladireccion es responsable en el cumplimiento de metas y objetivos?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Valido Sl 4 444 44,4 444
NO 3 33,3 33,3 77,8
NO SABE 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE
ALMACEN CENTRAL

5. ¢élos proveedores cumplen con la entrega de bienes de acuerdo con los plazos
establecidos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Valido  SIEMPRE 2 22,2 22,2 22,2
A VECES 2 22,2 22,2 44,4
NUNCA 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0

6. ¢Recibe charlas informativas sobre buenas prdcticas en relaciones humanas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Valido  SIEMPRE 1 11,1 11,1 11,1
A VECES 1 11,1 11,1 22,2
NUNCA 7 77,8 77,8 100,0
Total 9 100,0 100,0

7. élaunidad de almacén central es supervisada por el 6rgano de control institucional?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido  SIEMPRE 7 77,8 77,8 77,8
A VECES 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

8. ¢Dificulta la rotacion del personal el cumplimiento de metas trazadas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Valido Sl 5 55,6 55,6 55,6

NO 3 33,3 33,3 88,9

NO SABE 1 11,1 11,1 100,0

Total 9 100,0 100,0
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES DE LA UNIDAD DE
ALMACEN CENTRAL

9. ¢Se haimplementado directivas que sancione a los proveedores que no cumplen con
el plazo de entrega establecido?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L.
valido acumulado
Valido  SI 2 22,2 22,2 22,2
NO 5 55,6 55,6 77,8
NO SABE 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0

10. Cémo califica la gestion de la direccidn a cargo del almacén

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido  BUENA 3 33,3 33,3 33,3
REGULAR 5 55,6 55,6 88,9
MALA 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0
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Anexo 8: Nota de entrada a almacén

INIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO

UNIDAD DE ABASTECIMIENTO = & . I
Telefax: 51368844 N DIA | MES| ANO
NOTA DE ENTRADA A ALMACEN | 00005 | 17| 03 | 2016
PROCEDENCIA : AMPLIAC. Y MEJORTO. DE LOS SERVS. PARA EVENTOS DE INVEST. CIENT. Y CULT. DE LAU *
DIRECCION : CIUDAD UNIVERSITARIA
CON DESTINO A : [21100] AMPLIACION Y MEJORAMIENTO SE SERV. PARA EVENTOS DE INVEST. CIENT. Y CULT.
SEGUN : OFICIO N° 0215-2016-]-OGIU/UNAP
ARTICULOS VALOR
copiGo | cantioap | YD P DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
B208000100027 17.00|M2 CERAMICO DE 0.40X0.40N, CEMENTO MARRON M/CELIMA MODELO: CEMENTO 15010702 25.900 440,30
MARRON
B962400050031 47.00|UNIDAD | CODO PCV SAL 3"X450 M/INYECTO 15010702 2.480 116.56
8967600110054 2.00|{UNIDAD | TUBO PVC SAP 2"X5M ROSCADO C-10M 15010702 62.000 124.00
8962400050031 63.00|UNIDAD | CODO DE 1/2"X90° C/R HIDRO M/IPS 15010702 0.890 56.07
B963100150005 1.00{UNIDAD | NIPLE DE 1"X1.5" HIDRO M/IPS 15010702 2.000 2.00
8963100150005 10.00|UNIDAD  [NIPLE DE 1/2"X1.5" HIDRO M/IPS 15010702 0.890 8.90
B963100150005 4,00|UNIDAD | NIPLE DE 2"X2" HIDRO M/IPS 15010702 8.000 32.00
BI67300050057 4.00|UNIDAD | TEE DE 1 1/2' C/R HIDRO M/IPS 15010702 12.000 48.00
8967300050057 30.00|UNIDAD | TEE DE 1/2" C/R HDRO M/IPS 15010702 1.390 41.70
8967300050057 2.00|UNIDAD | TEE DE 2" C/R HIDRO M/IPS 15010702 17.260 34.52
8967600120001 2.00[UNIDAD | UNION UNIVERSAL DE 2" C/R HIDRO M/IPS 15010702 25.000 50.00
B969600060058 3.00{UNIDAD  [REDUCCION BUCHING DE 1'X1/2" C/R HIDRO M/IPS 15010702 1.460 438
B969600060058 6.00|UNIDAD | REDUCCION BUCHING DE 1"X3/4" C/R HIDRO M/IPS 15010702 2.000 12.00
B962400050031 13.00|UNIDAD | CODO PVC SAL DE 3"X459 INYECTO 15010702 2.480 32.24
B969600060058 30.00|UNIDAD | REDUCCION TIPOCAMPANA PVC SAL 4"X3" INYECTOPLAST 13011101 2.400 72.00
B285400120017 5.00{EQUIPO  |LUMINARIA CON PROTECTOR ACRILICO C/BLANCO C/FLUORESCENTE CIRCULAR 15010702 35.000 175.00
B285400120017 3.00/EQUIPO  |LUMINARIA DE PISO EXTERIOR DE 1X150W C/LAMPARA HALOGENURO METALICO 15010702 160.000 480.00
B285400120017 85.00{EQUIPO  [LUMINARIA TIPO ULTRA C5 LOW BAY PARA SUSPENDER DE 1X26W M/OSTRA 15010702 187.000 15,895.00
MODELO:
B203400130001 113.00{M2 PORCELANATO PULIDO NEGRO DE 60X60 CM M/CELIMA MODELO:PORCELANATO 15010702 39.000 4,407.00
8203400070028 130.00|M3 PIEDRA TIPO AMANTANI E=1.5 CM SIN ALMHADILLAR PAR PISO SEGUN PIESAS 15010702 76.000 9,880.00
B135000060006 12.00|UNIDAD ~ |ESCOBILLA DE ACERO S/M : 15010702 2.760 33.12
B203400100003 13.00|KILO OCRE C/ROJO BAYER 130 15010702 9.950 129.35
B201700110019 11.00| PLANCHA | PLASTOFORMO (TECNOPOR) 1.20X2.40M E=1" 15010702 12,990 142.89
B150200090001 42.00/KILO CLAVO PARA MADERA C/CABEZA 1 1/2" M/PRODAC 15010702 7.490 314.58
B203400110004 61.00|UNIDAD | MASILLA PLASTICA C/CATALIZADOR 1/4 GLN. M/ANYPSA 15010702 7.500 457.50
8962600040004 126.00{UNIDAD  |CURVA PVC SAP D=2" M/INYECTOPLAST 15010702 8.400 1,058.40
B962600040004 |  2,546.00|UNIDAD  |CURVA PVC SEL D=1" M/INYECTOPLAST 15010702 0.550 1,400.30
B969600030017 7.00|UNIDAD | TUBERIA SAP C-10 DE 3/4"X5M C/R M/INYECTOPLAST 15010702 10.410 72.87
B969600030017 3.00{UNIDAD | TUBERIA UPPV D=8"X6M, ANARANJADO C/ANILLO M/INYECTOPLAST 15010702 165.000 495.00
B746418470002 1.00{UNIDAD | CAJA DE PASO DE 12"X12"X6" C/TAPA Y CHAPA GALV. PROMASUR 15010702 38.000 38.00
B962400050031 450.00{UNIDAD | CODO PVC HIDRO 3 D=3/4" C/RX90° IPS 15010702 1.300 585.00
B967600120001 3.00{UNIDAD  |UNION SIMPLE HIDRO 3 DE 3/4" C/R IPS 15010702 1.100 3.30
B967600120001 1.00|UNIDAD | UNION UNIVERSAL PVC HIDRO 3 DE 3/4" C/R IPS 15010702 2.900 2.90
B967600120001 13.00{UNIDAD  |UNION UNIVERSAL PVC HIDRO PVC HIDRO 3 DE 1 1/2" C/R IPS 15010702 15.500 201.50
Elaborado por: TOTAL (S/.) 36,846.38

|:| [308] Transferencias de Bienes S/.

O [561] Donaciones de Capital Recibidas &/,

L] [816] Alta de Bienes e o Sl.

........ Oros sl 36,846.38

Almacenero Jefe de Almacén Jefe Unidad de Logistica
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Anexo 9: Resumen de movimiento de almacén

RESUMEN DEL MOVIMIENTO DE ALMACEN
(EN NUEVOS SOLES)

UNIVERS! DA NACIONAL DEL ALTIPLANO
CORRESPONDIENTE A: NOVIEMBRE DEL 2016
GENERAL - ANALISIS FISICO DE BIENES CORRIENTES )

SALDO MES

CUENTA DENOMINACION ANTERIOR ENTRADAS SALIDAS SALDO DELM
13010101 ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO HUMANO 13,760.67 1,150,033.45 318,281.20 845,512
13010102 ALIMENTOS Y BEBIDAS PARA CONSUMO ANIMAL 33,780.00 3,397.50 34,155.00 3,022
13010201 VESTUARIO, ZAPATERIA Y ACCESORIOS 0.00 0.00 0.00 0
1301020101 VESTUARIO, ACCESORIOS Y PRENDAS DIVERSAS 91,572.75 4,826.00 5,357.90 91,040
1301020102 TEXTILES Y ACABADOS TEXTILES 0.00 0.00 0.00 0
1301020103 CALZADO 295:17 0.00 0.00 295
13010301 COMBUSTIBLES Y CARBURANTES 2,281.50 50,554.65 50,554.65 2,281
13010302 GASES 0.00 0.00 0.00 0
13010303 LUBRICANTES, GRASAS Y AFINES 6,979.00 0.00 4,950.00 2,029
1301050101 REPUESTOS Y ACCESORIOS 497,424.86 4,765.11 33,260.34 468,929
1301050102 PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES 376,007.55 19,150.71 27,050.13 368,108
1301050201 AGROPECUARIO, GANADERO Y DE JARDINERIA 0.00 0.00 0.00 0
1301050301 ASEO, LIMPIEZA Y TOCADOR 45,034.28 1,652.40 6,473.04 40,213
1301050302 DE COCINA, COMEDOR Y CAFETERIA 0.00 0.00 0.00 0
1301050401 ELECTRICIDAD, ILUMINACION Y ELECTRONICA 1,345.24 0.00 84.00 1,261
1301058999 OTROS 1.00 0.00 0.00 1
13010601 DE VEHICULOS 13,708.08 20,044.00 20,044.00 13,708
13010602 DE COMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES 600.50 0.00 0.00 600
13010603 DE CONSTRUCCION Y MAQUINAS 164,561.83 0.00 0.00 164,561
13010604 DE SEGURIDAD 3,977.00 27,096.00 20,521.00 10,552
13010699 OTROS ACCESORIOS Y REPUESTOS 467.60 0.00 0.00 467
13010701 ENSERES 0.00 0.00 0.00 0.
1301080102 MEDICAMENTOS 10,097.47 6,299.84 2,266.64 14,130.
1301080199 OTROS PRODUCTOS SIMILARES 509.30 0.00 0.00 509
1301080201 MATERIALES, INSUMOS, INSTRUMENTAL Y 1,783.80 627.08 98.28 2,312
13010901 LIBROS, TEXTOS Y OTROS MATERIALES IMPRESOS 33,485.23 50,295.00 50,299.00 33,485,
13010902 MATERIAL DIDACTICO, ACCESORIOS Y UTILES DE 46,136.40 0.00 0.00 46,136.
13010999 OTROS MATERIALES DIVERSOS DE ENSENANZA 0.00 0.00 0.00 0.
13011001 SUMINISTROS DE USO ZOOTECNICO 0.00 0.00 0.00 0.
13011002 MATERIAL BIOLOGICO 0.00 0.00 0.00 0.
13011004 FERTILIZANTES, INSECTICIDAS, FUNGICIDAS Y 50.00 0.00 0.00 50.
13011005 SUMINISTROS, ACCESORIOS Y/O MATERIALES DE 11,250.00 0.00 0.00 11,250.
13011006 PRODUCTOS FARMACEUTICOS DE USO ANIMAL 1,265.00 7,048.00 1,265.00 7,048.
13011101 PARA EDIFICIOS Y ESTRUCTURAS 118,462.49 371,339.86 331,886.20 157,916.
13011102 PARA VEHICULOS 0.00 670.00 670.00 0.
13011103 PARA MOBILIARIO Y SIMILARES 765.00 33,954.30 8,915.30 25,804.
13011104 PARA MAQUINARIAS Y EQUIPOS 0.00 0.00 0.00 0.
13011105 OTROS MATERIALES DE MANTENIMIENTO 2,835.88 0.00 0.00 2,835.
13011106 MATERIALES DE ACONDICIONAMIENTO 5,891.10 19,871.00 2,598.00 23,164.
13019901 HERRAMIENTAS 232.50 0.00 0.00 232.
13019903 LIBROS, DIARIOS, REVISTAS Y OTROS BIENES 83,000.00 0.00 0.00 83,000.
13019999 OTROS BIENES 31,536.49 22,021.20 13,426.96 40,130.
1303010101 ALIMENTOS PARA PROGRAMAS SOCIALES 24.20 0.00 0.00 24.
1501070203 POR ADMINISTRACION DIRECTA - BIENES 1,532,530.56 1,758,257.80 1,532,411.91 1,758,376.
1501070204 POR ADMINISTRACION DIRECTA-SERVICIOS 0.00 0.00 0.00 0.
1501070205 POR ADMINISTRACION DIRECTA - OTROS 10,860.00 0.00 0.00 10,860.
150502 ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO 6,052.00 0.00 0.00 6,052.
150503 OTROS GASTOS DE ESTUDIOS Y PROYECTOS 0.00 0.00 0.00 0.
15050302 GASTOS POR LA COMPRA DE BIENES 44,104.23 1,390.00 10,800.00 34,694.
15070201 LIBROS Y TEXTOS PARA BIBLIOTECAS 0.00 0.00 0.00 0.
5102010101 UNIFORME PERSONAL ADMINISTRATIVO 5,550.00 . 0.00 0.00 5,550.
5503010103 A OTRAS PERSONAS NATURALES 0.00 0.00 0.00 0.

TOTALES

198,218.68 3,553,297.90, 2,475,368.55 4,276,148.(
: [ -\

PUNO, 30 DE NOVIEMBRE DEL 2016

ez Guerrere
ALMACEN CENTREL
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Anexo 11: Orden de compra

O L NI DS AOPS T DAVIEIN T U

e Telefax 51-368344 K X ¥ N DIA IVES_ -ANO
’ 01884 17 | 10| 2016

ORDEN DE COMPRA - GUIA DE INTERNAMIENTO
Fte.Fto. : [1-00] RECURSOS ORDINARIOS

|

Sefior (es) : CHIRE VILLAFUERTE MARIA ANGELA  RUC::10405834346 T
Direccién : AV. EL SOL NRO. 933 VICTORIA (FRENTE AL PARQUE RAMON CASTILLA) PUNO - PUNO - PUNO ERT f.h @ A

Ne cc: BANCO: @%Eﬁ}:“: CTA i

- LO SIGUIENTE : COMPRA DE BIENES
- REFERENCIA : OF.N°029-2016-CC-MINEDU/RR.N°3323-2016-R-UNA/OF.N°0840-2016-]-OGIU/INF.N°021-2016 C.C.C. Nro. 00930
- FACTURAR A NOMBRE DE : UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO - PUNO RUC: 20145496170

ARTICULOS VALOR
Cédigo Cantidad Medida DESCRIPCION Cuenta Partda Prodo UniL =
B203400020004 16.00{ M3 // ARENA FINA DE RIO 13011101 231.1111 42.000 672.0
Especificaciones tecnicas:

* Para ser utilizado en tarrajeo.

X De acuerdo con las especificaciones de la norma ASTM C-33.
* Limpla de grano rugoso.

* Libre de organicos e impurezas

s g | MARGAS/M .
40020005 1.00{ M3 ARENA GRUESA DE RIO 13011101 | 23.1.111. 25.000 25.0

Especificaciones tecnicas:

* Para ser utilizado en asentado de ladrillo.

* Deberan estar de acuerdo con las especificaciones para agregados
de la ASTM C-33.

* Limpia-de grano rugoso y resistente.

* No contendra impurezas .

MARCA:S/M TS A S
8203400050007 17.00{ M3 HORMIGON 13011101 | 23.1.i1 1 22600 374.¢

Especificaciones Tecnicas:

* Material: Agregado de origen natural, tipo grava de rio zarandeada
de Tamafio maximo nominal = 1 1/2", sin presencia de tierra y no
contendra mas del 5% con respecto al peso del material que pase por
el tamiz n® 100

MARCA:S/M
100170007 60.00{M3 2~ |AGREGADO FINO (MATERIAL ZARANDEADO) 13011101 | 23.1.111.1 25.000 1,500.(

Especificaciones tecnicas:
- Material zarandeadt que pase por malla 9.52mm (3/8") y se retiene

2,571.00

£LABORADO POR

FELIY ALADINO FLORES .

JEFE DE ADQUIS JEFE DE ABASTECIMIENTOS

TA IMPORTARTE
cveedor debe ad|un{dr a su Factura copia de la O/C
Esza Orden es nula sin las firmas y sellos reglamentarios o autorizados
- El Contralista (Proveedor) se cbhga a cumplir las obligaciones que le corresponden, bajo sancién de quedar mhabmtado para contrafar C
mcumpllmlenlo (Art. 1389 del-Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado)

Fecha y hox: B?&ovaumzms/m/u 06:37:18 PM Impresién2016/10/17 06:37:19 PM
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Anexo 12: Acta de verificacién
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RESUMEN

El trabajo de investigacion “El control interno de los bienes fisicos y su incidencia en la gestion
de la Unidad de Almacén Central de la Universidad Nacional del Altiplano Puno periodo 2016-
20177, pretende describir la incidencia del control interno en la gestion de almacén. Se ha
planteado el objetivo general: Analizar la aplicacion del control interno de los bienes fisicos y su
incidencia en la gestién de la unidad de almacén central de la Universidad Nacional del Altiplano
en los periodos 2016 — 2017. La investigacion es de enfoque cuantitativo. De acuerdo al analisis
y laexposicidn de los resultados que se realizo, en cuanto a los componentes del sistema de control
interno en la areas mencionadas presentan controles deficientes segin Tabla 12 y Figura 9
obteniéndose una calificacion de 10.06 ubicandose dentro del rango no cumple mostrando una
efectividad de aplicacion del 50% y un nivel de riesgo de 49.60% por lo cual la estructura actual
de control interno en el &rea de almacén, presenta controles deficientes que incide
desfavorablemente en la gestion de la unidad de almacén. Del mismo modo segun las tablas 13 a
22 se denota que la direccidn tiene responsabilidad del bajo rendimiento del almacén central,
como tal existe deficiencia en el cumplimiento de las metas propuestas entre sus causas se
encuentran el incumplimiento de la entrega de los bienes a las areas usuarias a causa del
incumplimiento de entrega de los bienes por parte de los proveedores, por estos errores no existen
directivas que sancione a los mismos; la rotacién del personal resulta perjudicial para el

funcionamiento del almacén, del mismo modo en lo que respecta las relaciones humanas internas.
Palabras claves: Procesos, Control Interno, Gestion, Almacén.

ABSTRACT

The research work "The internal control of physical assets and their impact on the management
of the Central Warehouse Unit of the National University of the Altiplano Puno periods 2016-
2017", aims to describe the incidence of internal control in warehouse management. The general

objective has been raised: Analyze the application of internal control of physical assets and their
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impact on the management of the central warehouse unit of the National University of the
Altiplano in the periods 2016 - 2017. The research is quantitative approach. According to the
analysis and the presentation of the results that were carried out, regarding the components of the
internal control system in the aforementioned areas, there are poor controls according to table 12
and figure 9, obtaining a rating of 10.06 being within the range does not meet showing a 50%
application effectiveness and a risk level of 49.60% whereby the current internal control structure
in the warehouse area has poor controls that adversely affect the management of the warehouse
unit. In the same way according to Tables 13 to 22 it is denoted that the management is responsible
for the low performance of the central warehouse, as such there is a deficiency in the fulfillment
of the proposed goals among its causes are the failure to deliver the goods to the areas users due
to non-compliance with the delivery of goods by suppliers, for these errors there are no directives
that sanction them; staff turnover is detrimental to the operation of the warehouse, in the same
way as regards internal human relations.

Keywords: Processes, Internal Control, Management, Warehouse.

INTRODUCCION

Las universidades tanto publicas y privadas adquieren bienes y servicios de distintas empresas,
las cuales son requeridas para su normal funcionamiento. El control interno, es el elemento clave
en el buen desempefio del proceso de almacenamiento, que permite generar indicadores de
eficiencia, eficacia y economia.

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y
resultados de la gestion publica. Este control busca que los recursos publicos se usen con
eficiencia, eficacia, transparencia y economia; que la gestion publica se realice de acuerdo a las
normas legales, los lineamientos de politica y los planes de accion. El Sistema Nacional de
Control evalla los sistemas de administracion y gerencia, buscando su mejoramiento a través de

la adopcion de acciones preventivas y correctivas.

En la gestion de almacén existen algunas deficiencias operativas ligadas a la actividad diaria,
como son la recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos y despacho de los mismos.
Ademas, en el control de los bienes existen deficiencias en cuanto a sus registros internos y su
existencia fisica no se encuentra actualizada. Por ello el control interno debe ser mas efectivo para
el almacenamiento y distribucion de los bienes; pero ocurre lo contrario. Para ello es importante
establecer un sistema de control estricto para el logro de metas y objetivos de la institucion.
También se hace necesario la aplicacion del control interno de manera adecuada y cumpliendo
todas las normas relacionadas a ella, para que finalmente se pueda realizar la evaluacion del
mismo, para tomar decisiones que coadyuven a mejorar la gestion, el manejo eficiente de los
recursos y de esa manera lograr un buen funcionamiento a nivel de las todas las areas de la

universidad.
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MATERIAL Y METODOS

Método descriptivo

Segln Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), este tipo de estudios usualmente describe
situaciones y eventos, es decir como son y como se comportan determinados fenémenos. “L0S
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de las personas, grupos o

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.”

Este método permitio delimitar el problema; estudiar el material bibliografico; recolectar datos,
procesar los datos (organizacion, clasificacion, comparacion, interpretacion de los resultados) de
la unidad de almaceén central de la UNA PUNO.

Método deductivo

El método deductivo es aquel que parte de datos generales aceptados como validos y por medio
del razonamiento l6gico, pueden deducirse varias suposiciones; consiste en obtener conclusiones
particulares a partir de una ley universal que parte siempre de verdades generales y progresa por

el razonamiento.

Se aplica hechos generales a un caso en particular, en la investigacion se usé para poner en

discusion los datos, para formular la hip6tesis y obtener resultados.

Segun Ldpez (2013), las técnicas son las diversas maneras de obtener informacion, mientras que
los instrumentos son las herramientas que se utilizan para la recoleccion, almacenamiento y

procesamiento de la informacién recogida. Por ello las técnicas a utilizadas fueron las siguientes:
Analisis documental

Para la recoleccion de datos se emple6 el analisis documental, el cual se elaboré con la finalidad
de recopilar datos e informacion vinculada directamente con la investigacion de la unidad de
almacén central. Se reviso fuentes de datos, textos con contenidos del problema de investigacion

realizados, documentos y formatos como:

- Procesos administrativos.
- Movimientos de almacén
- MOF

Encuestas

Para la recoleccion de datos se usd la encuesta, segun el Instituto Tecnoldgico de Sonora (2018)
es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas, la encuesta se fundamenta en
un cuestionario o un conjunto de preguntas que se prepara con el propésito de obtener informacion

de las personas.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS UNA - PUNO &1[L5T Nacional del

Esta técnica sirvid para obtener informacion a profundidad sobre la situacion real de la unidad de
almacén central, los procesos en lo que respecta el internamiento, la custodia, y la distribucion de

los bienes en todas las sub-areas.

Poblacidn. En la investigacion la poblacion fue constituida por los trabajadores de la unidad de
almacén central de la UNA, considerandose también a personal practicante, haciendo un total de

9 trabajadores.

Muestra. Teniendo en cuenta de que la poblacion es de 9 trabajadores, se tuvo por conveniente

tomar como muestra el total de los trabajadores.

RESULTADOS

Para determinar la situacion actual del control interno se ha elaborado el cuestionario referente a
las normas de control interno, tomando en cuenta la Guia de implementacion del Sistema de
Control aprobado por la contraloria general de la republica mediante RC N° 458-2008-CG y la
resolucion de contraloria N° 320-2006-CG Normas de control interno; asi mismo dichos
cuestionarios han sido a 9 personas, que laboran en la unidad de almacén central, esto permitio
determinar el nivel de implementacién y cumplimiento de las Normas Generales de Control

Interno que presentan los controles establecidos segln la estructura del sistema de control interno.

Tabla 1: Resultados componente ambiente de control

CALIFICACION

CRITERIO DE EVALUACION UNTAJE PUNTAIE EFECTIVIDAD NIVEL DE
PARCIAL
NO SABE 0.93
NO CUMPLE 138
SE CUMPLE PARCIALMENTE 373 11.04 55% 45%
SE CUMPLE EN MAYOR GRADO 2.67
SE CUMPLE PLENAMENTE 2.33

FUENTE: Cuestionario Aplicado

Segun los resultados obtenidos de acuerdo a la Tabla 1, en cuanto al componente ambiente de
control, el puntaje que se ha obtenido para este mddulo es del 11.04, de acuerdo al criterio de
evaluacion se encuentra dentro del rango: Se cumple parcialmente, con una efectividad del 55%
y un nivel de riesgo del 45% calificandose Moderado; es decir, el componente ambiente de control
presenta deficiencias en los controles establecidos; en contraste con los resultados obtenidos se

han identificado factores de riesgo segiin Anexo 2.
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Tabla 2: Resultados componente evaluacion de riesgos

CALIFICACION

CRITERIO DE EVALUACION UNTAIE PUNTAIE EFFI?AC;—(I:\IIIA?_ AD NéYgsl_G%E
PARCIAL
NO SABE 247
NO CUMPLE 2,37
SE CUMPLE PARCIALMENTE 1,04 5,88 29% 1%
SE CUMPLE EN MAYOR GRADO 0
SE CUMPLE PLENAMENTE 0

FUENTE: Cuestionario Aplicado

Segun los resultados obtenidos de acuerdo a la Tabla 2, el puntaje obtenido para este componente
es de 5.88 que se encuentra dentro del rango no sabe considerandose un nivel de implementacion

inicial; con una efectividad del 29% y un nivel de riesgo del 71% calificandose alto.

Tabla 3: Resultados componente actividades de control

CALIFICACION

CRITERIO DE EVALUACION BUNTAJE PUNTAJE EEECTIVIDAD NFI2\|/|§SLGI(D)E
ASIGNADO PARCIAL PARCIAL
NO SABE 0,98
NO CUMPLE 1,42
SE CUMPLE PARCIALMENTE 3,38 11,17 56% 44%
SE CUMPLE EN MAYOR GRADO 2,13
SE CUMPLE PLENAMENTE 3,26

FUENTE: Cuestionario aplicado

Segun los resultados obtenidos de acuerdo a la Tabla 3, el puntaje asignado para el componente
actividades de control gerencial es de 11.17 ubicandose dentro del rango se cumple parcialmente
con un nivel de implementacién en proceso. Las actividades de control instaurados presentan un
nivel de efectividad del 56% y un nivel de riesgo de 44% situandose en el rango de moderado,

calificandose como deficiente debido a que existen factores de riesgo.

Tabla 4: Resultados componente informacién y comunicacion

CALIFICACION
CRITERIO DE EVALUACION BUNTAJE :Sl:g-Nr":‘IJDEO EFEX;QI/L?_AD NRI\I/EESLG%E
PARCIAL
NO SABE 0.76
NO CUMPLE 2.76
SE CUMPLE PARCIALMENTE 293 10.53 53% 47%
SE CUMPLE EN MAYOR GRADO 1.42
SE CUMPLE PLENAMENTE 2.67

FUENTE: Cuestionario aplicado
Segun los resultados obtenidos de la Tabla 4, el puntaje asignado para el componente informacion

y comunicacion es de 10.53 ubicandose dentro del rango no cumple, asi mismo presenta una

efectividad de 53% y un nivel de riesgo de 47% situandose en el rango de moderado; calificandose
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como deficiente los controles instaurados en este componente debido a que existen factores de

riesgo.

Tabla 5: Resultados componente supervision

CALIFICACION

CRITERIO DE EVALUACION CUNTAJE ,fsl:glj 2 JDEo EFEX;IC\CA\ ?_AD NA\I/EESIE;%E

PARCIAL
NO SABE 0.52
NO CUMPLE 1.04
SE CUMPLE PARCIALMENTE 6.89 11.70 59% 41%
SE CUMPLE EN MAYOR GRADO 178
SE CUMPLE PLENAMENTE 148

FUENTE: Cuestionario Aplicado

En atencion a los resultados obtenidos de acuerdo a la Tabla 5, el puntaje obtenido para el
componente supervision es de 11.70 ubicandose dentro del rango se cumple parcialmente
estimandose que los controles existentes se encuentran implementados con una efectividad del

59% y un nivel de riesgo de 41% calificAndose como moderado.

Tabla 6: La direccion y cumplimiento de metas

FRECUENCIA PORCENTAJE
indice Sl 6 66,7
NO 1 11,1
NO SABE 2 22,2
Total 9 100,0

FUENTE: Encuesta Aplicada

Segun la Tabla 6, el 66.7% considera que la direccién tiene la responsabilidad del manejo del
almacén central, por ser la parte directriz y la que toma las decisiones el 11,1% considera que la
direccion no tiene la responsabilidad del cumplimiento de metas, puesto que, todos los integrantes
que conforman el almacén central son responsables y no solo el jefe, mientras que el 22,2% no

sabe, dado que es personal temporal y proviene de otro departamento.

Tabla 7: Capacitacion adicional

FRECUENCIA PORCENTAJE
indice  SIEMPRE 1 11,1
A VECES 3 33,3
NUNCA 5 55,6
Total 9 100,0

FUENTE: Encuesta Aplicada

Segun la Tabla 7, el 11,1% asegura haber sido capacitado adicionalmente en la funcién que
cumple dentro del almacén central asistiendo a cursos de actualizacién, talleres, seminarios, el

33,3% refiere haber sido capacitado ocasionalmente, asistiendo a cursos referidos al manejo de
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almacenes, pero por cuenta propia dado que la universidad en escasas oportunidades organiza
cursos talleres dirigido a los trabajadores, mientras que el 55,6% asegura que nunca ha asistido a

algun curso de reforzamiento asociado a su especialidad.

Tabla 8: Mejora de la gestion del almacén

FRECUENCIA PORCENTAJE
indice Sl 1 11,1
NO 5 55,6
NO SABE 3 33,3
Total 9 100,0

FUENTE: Encuesta Aplicada

Segun los resultados obtenidos segun la Tabla 8, el 11,1% cree que la gestion del almacén ha
mejorado, el 55,6%, sostiene que no hubo una mejora significativa en lo que respecta la gestion,
dado que existen falencias en lo que respecta la supervision de los bienes internados, del mismo
modo existen bienes que no han sido dados de baja por su obsolescencia ocupando espacios
innecesarios, asi mismo los materiales no estan distribuidos de manera ordenada para su facil
ubicacion, siendo estos detalles parte de la responsabilidad de la gestion que maneja el almacén
y finalmente el 33,3% no sabe ni opina sobre la gestion.

Tabla 9: Objetivos, metas y plan anual

FRECUENCIA PORCENTAJE
indice  SI 4 44,4
NO 3 33,3
NO SABE 2 22,2
Total 9 100,0

FUENTE: Encuesta Aplicada

Segun los datos obtenidos segln la Tabla 9, se denota que dada la problematica del almacén, la
direccidn se ha preocupado por cumplir de alguna manera con los objetivos y metas, puesto que
el 44,4% afirma que se cumplido con los objetivos y metas propuestos, el 33,3% afirma que no
se ha cumplido con los lineamientos propuestos, dada la complejidad y el poco iniciativa en
mejorar los sistemas de informacion que podrian ayudar a suplir algunas falencias, mientras que
el 22,2% no tiene conocimiento del tema.

Tabla 10: Charlas en relaciones humanas

FRECUENCIA PORCENTAJE
indice  SIEMPRE 1 11,1
A VECES 1 11,1
NUNCA 7 77,8
Total 9 100,0

FUENTE: Encuesta Aplicada
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De los resultados obtenidos segln la tabla 10, se denota que el 11,1% ha recibido siempre una
charla informativa sobre relaciones humanas en aras de contribuir en una mejora continua de la
organizacion, del mismo modo un 11,1% a veces acudid a una charla informativa pero organizado
fuera de la organizacion, sin embargo un 77,8% mencion6 que nunca ha asistido a una charla
informativa, puesto que segun los encuestados la organizacion no organiza ninguna charla
informativa a pesar de contar con expertos dentro de la entidad.

Tabla 11: Supervision por parte de OCI de la universidad

FRECUENCIA PORCENTAJE
indice SIEMPRE 7 77,8
A VECES 2 22,2
Total 9 100,0

FUENTE: Encuesta Aplicada

Segun la Tabla 11, el 77,8%, afirma que el &rea de almacén central siempre es supervisada por el
organo de control institucional de la universidad, dado que existen obras que al ser liquidadas
necesitan informacion precisa de la unidad de almacén sobre el material y algun sobrante de los
mismos, mientras que el 22,2% sostiene que la unidad de almacén es supervisada a veces, dandole
mas énfasis a las obras de gran envergadura, dejando de lado los bienes de capital y materiales
pequefios.

DISCUSION

Analizando los resultados se ha demostrado que si existe relacion entre el control interno y la
gestion de la unidad de almacén, como lo sefialan los autores Mamani, (2014), Zea, (2017), Malca,
(2015), Ayamamani, (2016) y Chambilla, A. (2011) en sus trabajos de investigacion; en ésta
investigacion de los trabajadores de la unidad de almacén central de la UNA Puno, la relacion
causa - efecto se determiné en funcion del cuestionario realizado a los nueve trabajadores de la
unidad de almacén, en donde se puede apreciar altos niveles de desinformacion en lo que respecta
a las funciones propiamente dichas y su poca eficiencia lo cual afecta el desempefio de la unidad
de almacén.

Los resultados muestran que existe una deficiencia en lo que respecta el seguimiento del control
interno a nivel de los bienes, tal como lo sostienen los autores Mamani (2014) y Ayamamani
(2016), donde se demuestra que la entidad no sigue los procedimientos establecidos sobre la
gestién de almacenes, dejando de lado la conservacidn, y el monitoreo continuo, de los bienes, lo
cuales ocasionaron desfases en los reportes y observaciones, el cual contradice a lo que sostiene
Ferrin (2003), en donde se resalta que el almacenamiento es aquel proceso organizacional que
consiste en tomar las medidas necesarias para la custodia de stock y evitar su deterioro, en lo que

también sostiene Cant( (2008), en donde resalta al almacén como una unidad de servicio en la

10
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estructura organica con objetivos de resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales
y productos.

Del mismo modo existe bajos niveles en lo que respecta la gestion de la direccion, sobre todo la
comunicacion interna, esto ultimo a través de las relaciones humanas internas, tal como lo afirman
Malca, (2015), Zea, (2017) donde la deficiente gestion de almacenes afecta de manera directa al
cumplimiento de metas y objetivos de la instituciéon. Rodriguez (2012), resalta que el control
interno es una funcién esencialmente de la direccion superior, es un factor basico que opera de
una u otra forma dentro de la administracion de todo tipo de organizacion pablica o privada, por
tanto, la direccion debe orientar sus politicas hacia una mejora principalmente de las relaciones
humanas, como eje principal hacia el cumplimiento de metas y objetivos, de esta forma existe un
flujo adecuado en el manejo de la informacion.

Mamani, (2014) en su propuesta de mejora resalta la importancia de la capacitacion, tanto para
personal fijo, como para los nuevos integrantes, de esta forma se lograria una adaptacion mas
rapida en sus funciones y habria mayor dinamismo. Por otra parte, en lo que se refiere a las
relaciones humanas, es del mismo modo fundamental concientizar a los involucrados sobre la

importancia de crear un grato ambiente laboral, para lograr un compromiso con la institucion.
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