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RESUMEN

El proposito de la investigacion es analizar la influencia de la educacion financiera en la
toma de decisiones neurofinancieras de los estudiantes de Administracion de la UNA
Puno, segun los avances de las neurociencias aplicadas a las finanzas las decisiones no
son racionales; adicionalmente no se cuenta con evidencia de como deciden los futuros
administradores en lo que sera su principal actividad, tomar decisiones acertadas para
Ilegar al objetivo deseado; por ello se analiza la influencia de: conocimientos financieros
en decisiones racionales, habilidades financieras en decisiones psicologicas y
contextualizar las decisiones intuitivas emocionales. El presente tiene caracter
exploratorio, descriptivo y relacional, con informacién primaria obtenida de encuestas;
se utilizé el método hipotético-deductivo y enfoque positivista. Segun los resultados del
actuar, pensar y comportamiento en toma de decisiones de los jovenes, el 38% adoptan
decisiones emocionales, 31.9% decisiones racionales y 30.1% decisiones psicologicas;
asi mismo el nivel de conocimientos financieros de los estudiantes de administracion es
promedio e influyen en sus decisiones racionales pero no determina la toma decisiones
neurofinancieras, puesto que éstas en ocasiones son limitadas por la mente y por la
influencia de emociones y sentimientos; por consiguiente el control de las emociones
genera confianza de seleccidn, la educacion financiera aumenta la probabilidad de mejor
eleccion y la combinacion de ambas resultan ventajosas al momento de dominar el arte

de tomar decisiones neurofinancieras acertadas.

Palabras clave: Educacion financiera, finanzas, habilidad financiera, neurofinanzas,

toma de decisiones neurofinancieras.
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ABSTRACT

The purpose of the research is to analyze the influence of financial education on the neuro
financial decision-making of administration students of UNA - PUNO, according to the
advances of neurosciences applied to finance spending, decisions are not rational; in
addition, there is no evidence of how future administrators decide what their main activity
will be, to make wise decisions to reach the desired goal; therefore we analyze the
influence of: financial knowledge in rational decisions, financial skills in psychological
decisions and contextualize intuitive emotional decisions. The present has an exploratory,
descriptive and relational character, with primary information obtained from surveys; the
hypothetical-deductive method and positivist approach were used. According to the
results of action, thinking and decision-making behavior of young people, 38% make
emotional decisions, 31.9% rational decisions and 30.1% psychological decisions; the
level of financial knowledge of management students is also average and influences their
rational decisions but does not determine neuro financial decisions, since these are
sometimes limited by the mind and by the influence of emotions and feelings; therefore
the control of emotions generates confidence in selection, financial education increases
the likelihood of better choice and the combination of both are advantageous when

mastering the art of making sound neuro financial decisions.

Keywords: Decision making, finance, financial ability, financial education, neuro

financial.
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INTRODUCCION

La necesidad de tomar decisiones acertadas y mejor informadas en finanzas es cada vez
mas importante en un mundo donde para lograr el éxito y aventajar a la competencia,
dependera de la administracion eficiente de recursos; vivimos tomando decisiones a cada
instante y que motiva la seleccion de una u otra opcién lo explica las neurofinanzas, que
estudia el complejo funcionamiento del cerebro al momento de decidir (Kahneman,
2011); Hernandez (2010) considera a las neurofinanzas como teoria moderna de finanzas
y Bechara y Damasio (2005) sugieren la toma de decisiones sensatas es producto del
procesamiento emocional previo; sin embargo la educacion financiera sienta las bases en
la toma de decisiones financieras acertadas y razonables; Aguilar (2016) es necesario
incrementar los conocimientos y aplicarlos a las decisiones cotidianas de inversion y
financiamiento; Para Rebolledo (2016) en el Peru la EF aln se encuentra en proceso de
desarrollo puesto que los esfuerzos para informar sobre los productos financieros
(conocimientos y habilidades financieras) ain son insuficientes; Yancari (2018) la EF es
una prioridad para saber administrar el dinero, ahorrar, gastar, organizarse, hacer
presupuestos e invertir; y segun los informes PISA (2015) uno de cada cuatro estudiantes
son incapaces de tomar decisiones sencillas sobre el gasto cotidiano por la falta de

educacion financiera.

Por ello, el presente se encuentra dentro de la linea de Finanzas y microfinanzas, con el
tema de educacion financiera en la toma de decisiones neurofinancieras y el area de la
economia de la empresa y mercados. Asi mismo considerando la problematica de los
estudiantes en Administracion para tomar decisiones acertadas en finanzas fue preciso
conocer: cudles son los niveles de conocimientos, que determinaba la decision racional,
que habilidades y cuél es el contexto influyente en las decisiones intuitivas - emotivas;
como futuros profesionales de Administracion es necesario saber si es la EF la que les
brinda las herramientas necesarias para tomar decisiones de mayor calidad satisfaciendo

las necesidades del mercado.

A fin de lograr los objetivos el presente trabajo desarrolla cuatro capitulos:

Capitulo | son las bases tedricas en que se desarrolla la investigacion, asi como los
antecedentes, detallando investigaciones previas realizadas por distintos autores sobre el

tema en cuestion.
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Capitulo Il describe y plantea el problema de investigacion, justificacion, objetivos e
hipotesis los mismos que se desarrollan a lo largo de la investigacion y centran en trabajo

hacia un objetivo claro.

Capitulo 111 explica la metodologia utilizada en el presente describiendo el ambito o lugar
de estudio, la poblacion y muestra, alcance, disefio de investigacion, fuentes de

informacion y el estadistico de prueba para validar los planteamientos del capitulo I1.
Capitulo IV presenta los resultados y discusion hallados por la investigacion

Por ultimo se presentan las conclusiones a los se arribaron, realizando las
recomendaciones correspondientes y la bibliografia en la que se sustenta en presente
trabajo de investigacion.
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CAPITULO |
REVISION DE LITERATURA

1.1 Marco tedrico
1.1.1. Educacion financiera

Para Lusardi (2012) la EF comprende 2 dimensiones: el conocimiento y la aplicacion
del capital humano que conduce a la toma de decision financiera que conllevara al
bienestar financiero de la persona, teoria con la cual estamos de acuerdo, en
consecuencia la EF se mide a través de conocimientos béasicos de conceptos
fundamentales en la toma de decisiones financieras como: tasas de interés,

capitalizacion de intereses, inflacion y diversificacion de riesgos.

Segun OCDE (2013) la EF es el proceso por el cual los inversores/ consumidores
financieros mejoran su comprension de los productos financieros, conceptos y
riesgos, a través de la informacion, la ensefianza y/o asesoramiento objetivo, se
desarrollan las habilidades y confianza para adquirir mayor conciencia de los riesgos
y oportunidades financieras; tomar decisiones informadas es saber donde acudir por
ayuda para tomar decisiones eficaces y mejorar su bienestar financiero; la EF debe
contribuir a las familias, individuos, empresas y al sistema financiero para desarrollar;
la EF promueve las competencias necesarias para tomar decisiones informadas y

apropiadas.

PISA (2015) la EF busca brindar informacion comprensible para que los estudiantes
sean capaces de administrar el dinero, planificar a futuro y tomar decisiones
personales de carécter financiero en la vida cotidiana, para mejorar el bienestar y

acceder a informacion relativa de asuntos econémicos y financieros.
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Para Gomez (2009) la EF es un instrumento para mejorar la administraciéon de los
recursos en los hogares, y traducirse en un incremento del ahorro. Aunque alcanzar
este objetivo en hogares pobres podria no ser factible - al menos no con sélo EF - por
los niveles de consumo de subsistencia que los caracteriza; es mas realista pensar que
estos hogares con mejor conocimiento y mayor confianza en el sistema financiero
derivados de un proceso de EF, serian mas propensos al ahorro informal que
mantienen (animales, semilla, joyas, etc.) que en ahorro financiero en el sistema

regulado.

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs (SBS, 2017) indica: los esfuerzos
para educar a los consumidores acerca del manejo de sus finanzas personales, del
sistema financiero, su funcionamiento y los productos y servicios ofrecidos por las
entidades financieras, tienen como objetivo brindar conocimiento, generar
capacidades y actitudes en la poblacion a fin de que esta pueda tomar buenas

decisiones financieras.

Asi mismo Corredor, Cuta, y Olivares (2018) indican el objetivo de la EF es mejorar
la habilidad y confianza en los individuos para generar conciencia de los riesgos
financieros y tomar decisiones méas acertadas que contribuyan con el bienestar
financiero para ello existen estrategias para administrar mejor las finanzas pero

carecen de una evaluacién de impacto.

Segun Villada, Lépez y Mufioz (2017) la EF es més relevante para los productos
ofrecidos por el mercado financiero, su efecto en el desarrollo econémico y en la
calidad de vida de sus ciudadanos; es evidente que una causa de las crisis econémicas

mundiales ha sido la carencia de este tipo de educacion.
1.1.2. Finanzas

Para Roldan (2017) las finanzas es una area de la economia que estudia la obtencion
(financiacion), administracion del dinero y el capital, estudia como los agentes
econdmicos (empresas, familias y/o Estado) deben tomar decisiones de inversion,
ahorro y gasto en condiciones de incertidumbre; en las areas de las finanzas se
destacan: * Estudio de la rentabilidad de las inversiones: cuando es conveniente o0 no
invertir en un proyecto o como elegir entre varios proyectos. * Como manejar

adecuadamente el endeudamiento: mantener el endeudamiento bajo control y
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aprovechar sus beneficios para crecer en el futuro. *Controlar las variaciones del valor
del dinero en el tiempo en escenarios con inflacion. *La determinacion de los precios
de los activos tangibles e intangibles: de acuerdo a su riesgo y tasa esperada de
retorno. Los tipos de finanzas: tales como: Finanzas corporativas: administracion de
los recursos de las empresas. Finanzas personales: administracion de los recursos de
familias o individuos. Finanzas publicas: obtencion y gestion de los recursos
financieros de las instituciones del Estado. Finanzas internacionales: se refiere al

estudio de las transacciones financieras a nivel internacional.

Sin embargo para Garay (2015) indica: las finanzas influyen en: 1. Bienestar
economico y 2.la felicidad de las personas, antes se consideraba que las personas eran
racionales y sus decisiones no dependian de efectos contextuales; por lo que las teorias

no explican las conductas extrafias e irracionales.

Asi mismo Carangui, Garbay y Valencia (2017) las finanzas es una rama de la
economia que no se ha profundizado las finanzas personales sabiendo que las
personas manejan recursos econdémicos propios o de terceros, dejando a la

imaginacion y experiencia de los individuos el desarrollo de sus finanzas personales.

Para Lund & Hérle (2017) las finanzas y el sistema financiero mundial sigue
fuertemente interconectado si se mide por los activos y pasivos de inversion
extranjera. Al parecer, surge una version de integracion financiera mundial mas

sensible al riesgo, mas racional y mas estable y resistente; con un resultado positivo.

Villada, Lopez y Mufioz (2018) Las finanzas personales estudia la forma correcta de
administrar el dinero a fin de garantizar la satisfaccion de las necesidades actuales y
futuras; y conseguir el bienestar material y cumplir metas de corto, mediano y largo
plazo; contribuyen a disminuir la inequidad a nivel mundial; (Balladares, Quifionez,
y Estrada, 2016) sefialan que las finanzas, partié por explicar descriptivamente las
instituciones e instrumentos financieros, con apoyatura juridica y contable; que
permitian guiar la toma de decisiones, y resultd Util poseer conocimientos en
microeconomia, junto a conocimientos financieros con el resto de la economia

empresarial.

Para Saavedra y Saavedra (2013) refieren a las finanzas como el modo de obtener y

distribuir los recursos econdémicos, resulta de vital para el éxito de cualquier empresa,
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conocer las diferentes alternativas que existen para allegarse de recursos y estar
preparado para invertir los mismos en proyectos rentables. La Investigacion financiera
de este modo contribuye a la toma de decisiones racionales, ya que tiene como fin la

construccién del conocimiento frente a las necesidades de las organizaciones.

Para Chavagneux (2017) las finanzas desempefian un papel basico en la economia,
pero su misma naturaleza y su modo de funcionar la exponen a unos riesgos que

pueden ser devastadores.
1.1.3. Habilidad Financieras

Robbins y Judge (2009) identifica 3 habilidades gerenciales 1. Técnicas: Estas
comprenden la capacidad de aplicar conocimiento o experiencia especializados como
ejemplo ingenieros civiles o cirujanos, a través de una educacion formal extensa, han
adquirido el conocimiento y la practica especiales en su campo. 2. Humanas: La
habilidad para trabajar en grupo o individualmente con las personas, y el saber
comunicar, entenderlas y motivarlas. 3. Conceptuales: Los gerentes deben tener la
capacidad mental de analizar y diagnosticar situaciones complejas. Dichas tareas
requieren una aptitud conceptual; como la toma de decisiones requiere identificar
problemas, desarrollar alternativas de solucidn, evalten esas soluciones y seleccionen
la mejor; aun asi hay posibilidad de fracasar debido a una incapacidad de procesar e

interpretar la informacién de manera racional.

Para Ramos, Garcia y Moreno (2017) la habilidad financiera es la capacidad de
utilizar la informacion financiera para tomar decisiones. Tenemos habilidades
técnicas: involucra el conocimiento y experticia en determinados procesos, técnicas o
herramientas propias del cargo o area especifica que ocupa; habilidades humanas:
habilidad de interactuar efectivamente con la gente y habilidades conceptuales:
formulacion de ideas - entender relaciones abstractas, desarrollar nuevos conceptos,

resolver problemas en forma creativa, etc.
1.1.4. Neurociencias

Gdémez y Vasquez (2018) las neurociencias, es una disciplina que se auxilia de otras
ciencias para estudiar la estructura y organizacion funcional del Sistema Nervioso

Central (SNC) principalmente la del cerebro.
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Hens & Meier (2015) neurociencias estudia a las neurofinanzas de otras ciencias para

explicar el comportamiento humano desde el punto de vista neuronal.

Bermejo, Dorado, Zea y Sanchez (2011) Neurofinanzas - Desarrollo de los sistemas
de recompensa cerebral y de aversion a la pérdida suponen un equilibrio que hara que
optemos por una u otra decision. En este equilibrio en el que la dopamina! desempefia
un papel primordial, se han visto involucradas varias estructuras cerebrales como la
amigdala, la insula, la corteza pre frontal medial, las cortezas cinguladas anterior y
posterior, el nacleo accumbens y el area tegmental? ventral. Su alteracién supone la
produccidn de conductas financieras inapropiadas como tienen lugar en enfermedades
tan frecuentes como la depresion, la mania, el alcoholismo, la ludopatia o diversos

trastornos del control de impulsos.
1.1.5. Neurofinanzas

Hernandez (2010) neurofinanzas es la teoria financiera considerada como moderna,
mientras que las finanzas se ha tratado a los humanos como cajas negras, pues sugiere
que los detalles de funcionalidad de sus cerebros no pueden ser conocidos. Con este
planteamiento se han creado teorias y modelos que especulan sobre el
comportamiento que se supone deben seguir los humanos a partir del enfoque de las
finanzas modernas o neoclésicas y del planteamiento dado por las finanzas
conductuales; contrariamente las neurofinanzas intentan entender la conducta
humana al analizar los procesos fisioldgicos reales que se dan en el cerebro humano
cuando éste es expuesto al riesgo financiero, utilizando para ello las mas modernas
técnicas de la neurociencia. Descubrimientos sobre el funcionamiento del cerebro: ¢
Nuestras inteligencias desean el dinero tanto como el sexo, en otras palabras, el placer
y la prisa por comprar una pujante accion que consideramos una ganga estan
gobernados por la misma red neural; *Las lesiones cerebrales en la corteza frontal
orbital del cerebro pueden provocar que se tomen decisiones financieras anormales ¢
La mania aguda tiende a producir un humor euforico y una toma de riesgo excesiva;

los tratamientos contra este tipo de manias, incluidos los anti psicoticos, bloquean o

! Dopamina “Neurotransmisor” del grupo de las catecolaminas. Las neuronas dopaminérgicas se
concentran en el mesencéfalo, sustancia negra y area tegmental ventral. En el cerebro humano hay tres
grandes sistemas dopaminérgicos: el nigro-estriado, el tubero-infundibular y el mesolimbico-
mesocortical” — Enciclopedia de la salud.

2 Tegmental” de un tegumento (piel o cubierta que sirve de proteccidn externa al cuerpo) o referente al
tegumento - Enciclopedia de la salud.
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limitan el estimulo neural causado por el descargo de dopamina; ¢ La depresion
melancolica puede causar suefio excesivo y una aversion cronica al riesgo; ¢ La
ansiedad esta caracterizada por una percepcion de riesgo excesiva y una vigilancia
inmoderada que puede llevar a los operadores e inversores a verdaderos estados de
terror, lo que causaria una sobre negociacion caracterizada por ventas excesivas 0

anulacion de las operaciones en los mercados financieros.

Hernandez (2016) los objetivos de neurofinanzas es avanzar en el entendimiento de
los mercados financieros mediante la identificacion de algunos rasgos fisioldgicos
que afectan el comportamiento y los resultados de la negociacion; el amor activa
regiones especificas de los sistemas que procesan los premios, incluyendo la
supresion de sendas neurales asociadas a la valoracion social critica y a las emociones
negativas; por ello el amor, el placer y la lujuria involucran una fuerte sefializacion
de recompensas, reducen la habilidad para efectuar juicios criticos, disminuye el
miedo y debilita la valoracion de la fidelidad social; ademas, puede reducir la

depresion y mejorar el humor.

Carangui et al. (2017) las neurofinanzas indica: los aspectos psicoldgicos del
individuo impactan en toma de decisiones financieras, entre otros aspectos busca

determinar ¢cémo? Y ¢cuando? los individuos cambian su percepcion de riesgo.
1.1.1.1.  Funcionamiento del cerebro

Cerebro:

Rosales, Juarez y Barros (2018) el cerebro humano adulto es un 6rgano
complejo; representa el 2% del total de la masa corporal, pero consume igual
cantidad de energia que todo el musculo esquelético en reposo, tienen un
volumen aprox. de 1.350cm3, un peso de 1.500g y contiene cerca de 20 billones

de neuronas.

Santamaria (2018) el cerebro: érgano fundamental, situado en la parte superior
del cuerpo protegido por el craneo. Es el mayor 6rgano del Sistema Nervioso
Central (SNC), responsable de controlar el comportamiento de otros 6rganos:
provoca la secrecion de hormonas, mueve los musculos y demas funciones,

como los latidos del corazén, regulacién de temperatura corporal. La actividad
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cerebral es responsable del pensamiento, memoria, aprendizaje, emociones y

conciencia.

Los componentes del cerebro son: el cerebro, el cerebelo y el tronco del
encéfalo (figura 2), la corteza cerebral - cerebro (materia gris) es la parte
exterior del cerebro, nos permite realizar las funciones con el pensamiento
consciente. Las circunvoluciones® incrementan la superficie del cerebro, nos
permite tener una considerable cantidad de materia gris "materia blanca" dentro
del craneo permite la comunicacién entre la corteza y los centros bajo y central
del sistema nervioso. El cerebelo ubicado cerca a la base de la cabeza - Crea
programas automaticos para realizar movimientos complejos sin pensar. El
tallo cerebral conecta al cerebro con la espina dorsal y estd compuesto por tres
estructuras: el cerebro medio, la protuberancia y el bulbo raquideo. El tallo

cerebral nos brinda funciones automaticas necesarias para la supervivencia.

Figura 1. El cerebro
Fuente: Clark, R. (s.)

Cerebro

ENCEFALO

Ao hy
Iue »  Mesencéfalo %
Puente de Varolio @ .

Bulbo raquideo @

Médula espinal Toracica

Lumbar

Sacra

Figura 2. Sistema Nervioso Central Humano
Fuente: Snell (2003)

3 Circunvolucidn: Parte de la corteza cerebral en forma de relieve y delimitada por surcos y cisuras. Las
circunvoluciones cerebrales se forman por el plegamiento de la corteza. Estdn separadas por hendiduras
(Clark) poco profundas (surcos) o por hendiduras mas profundas (cisuras) - Enciclopedia de la salud.com
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Hens y Meier (2015) las neurofinanzas estudia el SNC formado por el cerebro
humano el cual se compone de diferentes partes; la parte méas antigua, el nucleo
interno del cerebro, es el tallo (tronco cerebral). El tallo cerebral controla
funciones corporales claves como la circulacion, respiracion y digestion; el
sistema limbico es responsable de nuestros sentidos (en el tdlamo) y también
de nuestro instintos, como la supervivencia y la reproduccion (en el
hipotalamo), asi como emociones positivas (en el ndcleo accumbens) y temores
(en la amigdala). Por ello es importante para la intuicién. Lo que distingue a
los seres humanos de otras especies en particular es la corteza prefrontal, cuya
funcion es la memoria a corto y a largo plazo, asi como en el aprendizaje,
planificacién y autocontrol. El telencéfalo también nos ayuda a reflexionar
sobre sentimientos como el amor, el odio y la felicidad. Es importante
mencionar que las partes mas antiguas del cerebro no han cambiado mucho con
la evolucion, pero se han desarrollado nuevas partes que se encarga de
funciones adicionales incluyendo la conducta social y la planeacion. Cuando
tenemos que tomar decisiones, nuestro sistema limbico y telencéfalo se activan

y a menudo predominan las emociones.

Circunvolucion
cingulada Cuerpo callose  Famix
(interviene en el
comporiamiento

Hipocampo
{interviene en el

; ¢ almacenamiento
de la memona)
L)~

Lébulo
frontal

Hipotalamo

Fconlrol de procesos

isicos automaticos)
Giér_odula Talamo

o i
hipofisis  de informacson)

Tallo cerebral

Figura 3. Corte transversal del encéfalo - Lobulos del cerebro
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Funcionamiento del cerebro
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Figura 4. Funcionamiento del cerebro

Segun la Biblioteca nacional de medicina de EEUU Medline Plus (s.f) el

cerebro se divide en hemisferios derecho e izquierdo, cada uno con lobulos

frontales, temporales, parietales y occipitales.

Figura 5. Hemisferios Derecho e izquierdo
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Con base en la teoria de la evolucion del cerebro de Paul D. McLean, fisico
norteamericano y neurocientifico, podemos identificar tres cerebros: a] El
cerebro reptil o primitivo (instintivo) b] El cerebro mamifero o limbico (no
consciente) c] El cerebro neocortex o neocorteza (racional); esta teoria es de
mucha utilidad en la aplicacion de las neurociencias en la investigacion de

mercados, ya que identifica en que parte del cerebro se toma las decisiones.
1.1.1.2. Neuronas

Las neuronas son las principales células del sistema nervioso, cuya funcion es
encaminar y procesar la informacion en el organismo. Hay millones de ellas en
nuestro cuerpo. Se componen de un nucleo rodeado de estructuras en forma de
estrella, Ilamadas dendritas y de una larga prolongacion que puede llegar a
medir varias decenas de centimetros, llamado axdn. Entre las neuronas algunas
tienen un papel en los movimientos, otras en la percepcion de las sensaciones
y otras pertenecen al sistema nervioso vegetativo, responsable de las funciones

automaticas (Anatomia del Sistema Nervioso y 6rganos de los Sentidos).

Las neurona se integran de 3 partes distintas: El cuerpo celular, dendritas y un
axon, las neuronas van a presentar diferentes tamafios y formas y esto va a

depender de su localizacion y funcion.

Estructura general de
una neurona

Vaina de mielina
Axdn

Nodos de
Ranvier

Cono
axénico

Nicleo ~ §

Botones Cuerpo
sindpticos 0 soma

Figura 6. Estructura general de una neurona

1.1.6. Toma de decisiones neurofinancieras, comportamiento de consumidor

Para Merino (2018) la teoria de la toma de decisiones de los tres cerebros ha dado
forma al imaginario popular sobre el funcionamiento del cerebro afios 60, el cerebro
es el érgano mas complejo del cuerpo: contiene entre 15 y 33 billones de neuronas
interconectadas y, ademas de ser la sede de nuestra conciencia individual y origen de
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nuestras decisiones inconscientes, ejerce un control centralizado sobre el resto del

organismo.

Pero, ¢como ha ido adquiriendo y estructurando esa complejidad, y a qué parte/partes
del cerebro cabe atribuir unas u otras funciones?. Durante la década de los 60 del
pasado siglo, el fisico y neurocientifico estadounidense Paul D. McLean intent6 dar
respuesta a esa pregunta desarrollando la teoria del “cerebro triurno®, la teoria se basa
en que el cerebro humano se pueden identificar “tres cerebros”, que habrian ido
apareciendo en momentos evolutivos diferenciados: 1.Cerebro reptiliano
(o Complejo-R) parte del cerebro mas instintivo, se tomarian las decisiones
inconscientes encaminas a satisfacer nuestras necesidades mas basicas (reproduccion,
dominacién, autodefensa, miedo, hambre, huida, etc.), como procesos automaticos,
como la respiracion y el ritmo cardiaco; localizada en el tronco encefélico, en el
diencéfalo y en los ganglios basales. 2. Cerebro paleo mamifero o sistema limbico:
parte del cerebro responsable de almacenar sentimientos y experimentar emociones;
para el sistema limbico s6lo existe lo binario: “agradable” o “desagradable”. 3.
Cerebro neomamifero o neocortex: parte légica y racional (pero también creativa) de
nuestro cerebro, propia de los mamiferos y especialmente desarrollada en la especie

humana.

® Neocortex:
Raciocinio. Reflexién.

“\ Emociones.
Percepcién no consciente.

Cerebro reptiliano:
Instinto. Superviviencia.

Figura 7. Cerebro triurno y la toma de decisiones

Asi mismo tenemos la teoria de Kahneman (2011) teoria que se utiliza en el presente
y la toma de decisiones interviene dos sistemas: Sistema 1 automatico, emotivo,
expresion abierta de ideas locas e impulsos, es el del pensamiento rapido y acciones
rutinarias, facilidad cognitiva con que se procesa la informacion intuitivo, se le
atribuye una mala reputacion como fuente de errores y sesgos; pero también es el
origen de lo que hacemos bien. Sistema 2 pensamiento lento la mente se aviva, forma
juicios, elecciones y racionaliza ideas generadas por el sistema 1, ejerce lo mejor que

puede, un control dentro de sus limitados recursos; por ende tomar decisiones es como
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hablar en prosa, la gente lo hace todo el tiempo, lo sepa 0 no; por eso no resulta
sorprendente que la l6gica de la toma de decisiones la compartan muchas disciplinas,
desde las matematicas y la estadistica, pasando por la economia y la ciencia politica,
hasta la sociologia y la psicologia; en tal sentido el estudio de las decisiones plantea
dos cuestiones: las normativas naturaleza de la racionalidad y la l6gica de la toma de
decisiones (sistema?2). El analisis descriptivo en cambio, se ocupa de las creencias y

las preferencias de las personas como son, no como deberian ser (sistemal).

Segun Calderén (2017) afirma que en los ultimos afios, se ha logrado evaluar
diferentes sistemas cerebrales relacionados con las emociones y la toma de decisiones,
asi como también, conocer de manera mas clara su interaccion con las areas corticales

superiores, responsables del comportamiento humano.

Sin embargo Knutson y Bossaerts (2007) de los recientes y rapidos avances en
imagenes cerebrales funcionales sugieren que los individuos usan algunos de los
mismos circuitos subcorticales para procesar el dinero que utilizan para procesar
bienes mas tangibles. En ausencia de eleccion, la evidencia convergente implica la
activacion del estriado ventral en la representacion de la recompensa esperada, y
posiblemente la activacion de la insula en la representacion del riesgo
esperado. Ademas sugiere que la activacidn en estos circuitos no simplemente se
correlaciona con las expectativas, sino que también precede y puede promover
decisiones, posiblemente en direcciones opuestas. Estos hallazgos preliminares pero
prometedores, como minimo, proporcionan una prueba de existencia de la viabilidad
de explorar formulaciones financieras con herramientas de neurociencia (estriado
dorsal y el ventral). EI primero incluye el putamen, el globo palido y los nicleos
caudado y lenticular, mientras que el estriado ventral lo forman el nicleo accumbens

y el bulbo olfatorio.

Caydate
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Figura 8. Ganglios basales
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Bechara & Damasio (2005) la teoria econdmica moderna ignora la influencia de las
emociones en la toma de decisiones. La neurociencia sugiere que la toma de
decisiones sensatas y racionales, depende del procesamiento emocional preciso
previo. La hipotesis del marcador somatico proporciona un marco neuroanatomico* y
cognitivo® a nivel de sistemas para la toma de decisiones y su influencia por la
emocion y los sentimientos; ésta influencia puede ocurrir en multiples niveles de

operacion, conscientes y no conscientes.

Manes (2011) nos ayuda a entender codmo tomamaos decisiones los seres humanos y
cuéles son las estructuras de nuestro cerebro que nos permiten hacerlo, visualiza el
experimento de Ezequiel Gleichgerrcht quien en el laboratorio nos muestra qué partes
del cerebro se activan frente a la toma de decisiones monetarias.

1= | DECISIONES ECONOMICAS C5N.

Figura 9. Experimento de toma de decision econdmicas
Fuente: Manes (2011)

Imagen de resonancia magnética de experimento de decisiones econdmicas, que una
persona recibe 1000 pesos y para quedarselo tiene que entregar una cantidad a otra,
cuando la 2da persona acepta recibir solo 50 pesos, le da bronca pues pese a que al
inicio no tenia nada le molesta que el otro se quede con la mayor parte, en este
proceso en el cerebro se activa la parte dorso lateral prefrontal y la insula (asco-

bronca). Por lo tanto las areas emocionales frenan a las areas racionales.

4 Neuroanatomia - examina las partes del sistema nervioso que trabajan conjuntamente para desarrollar una tarea
concreta

5 Cognitivo- Un conjunto de estructuras cognitivas basadas en experiencias pasadas que filtran y dan forma a las
percepciones y cuya funcion principal consiste en ayudar a procesar, organizar y comprender las informaciones y
experiencias nuevas. Psicologia cognitiva es defender que en el funcionamiento del sistema nervioso existe un nivel
de representacion (las personas representamos la realidad en nuestro pensamiento).
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Circuito involucrado en Circuito implicado ¢

procesamiento de preci

Figura 10. Activacién de circuitos en una decision de compra con precios altos

Caso de decision de compra: que cuando el individuo compra a mayor precio se activa

el area de la insula (relacionada con las emociones) ademas del area prefrontal medial.

Hsu et al. (2005) indican que: en la teoria de la decision, la ambigiedad sobre las
probabilidades no deberia afectar las elecciones; el nivel de ambigledad en las
elecciones se correlaciona positivamente con la activacion en la amigdala y la corteza
orbitofrontal, y negativamente con un sistema estriatal. Ademas, la actividad estriatal

se correlaciona positivamente con la recompensa esperada.

Teorias sobre toma de decisiones con las cuales estamos de acuerdo, ya que las
decisiones no son solamente tomadas analizando la parte racional sino también son
influenciadas por la parte emocional e instintiva; y en algunas personas es la parte que

tiene mayor dominio.

Merrin (2015) la toma de decisiones es un hallazgo importante porque el sentimiento
del inversor esta definido como afecto, no es una construccion unitaria y homogénea,
mas bien, es una construccion compleja y heterogénea con diversos efectos en las
decisiones, asi como precios, significa que la confianza de los inversores ya no se trata
solo de predecir el precio de movimientos, sino también sobre la gestion de las

emociones de los participantes del mercado y en consecuencia de sus decisiones.

Carangui et al. (2017) los individuos y las empresas constantemente toman decisiones
financieras orientadas a la optimizacion de los recursos con la finalidad de generar
rentabilidad, en el manejo practico existe una connotada diferencia entre las finanzas
empresariales y las finanzas personales, las primeras se han desarrollado en mayor

profundidad que la segunda.
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Cortes (2015) el comportamiento humano, en las tomas de decisiones, despliega un
proceso cognitivo complejo, definiendo la mezcla de factores, en donde se incluye la

educacion, las emociones y las interacciones sociales.

Benedicto (2016) la toma de decisiones se ha entendido que toda decision supone la
eleccion entre dos 0 mas alternativas. Cuando lo que hacemos es decidir, elegimos,
siguiendo un determinado criterio, entre unas posibilidades o alternativas que se

presentan, a su vez, en unas determinadas circunstancias o condiciones.

Segln Lage (s.f) el comportamiento del consumidor en la toma de decisiones en
funcion de tres enfoques de la teoria del consumidor, que no son excluyentes entre
ellos: 1° Enfoque econdmico defendido por Marshall, el “hombre econdémico”
individuo que orienta su comportamiento de consumo para maximizar su utilidad. El
individuo en el proceso de compra toma una decision absolutamente racional
analizando las consecuencias de su comportamiento y obtiene satisfaccion del
producto en si pero no de sus atributos. Este enfoque tiene tres principios: a) Los
recursos de los que dispone el “hombre econdmico” siempre son limitados. b) Sus
necesidades son ilimitadas. ¢) En el mercado existen maltiples ofertas para cubrir sus
necesidades. 2° Enfoque psicosocioldgico el comportamiento del consumidor esta
determinado no s6lo por variables econdmicas, sino también por variables
psicoldgicas y caracteristicas internas del individuo, (personalidad, gustos,
necesidades, deseo) Yy por variables externas (el entorno). Hay dos corrientes dentro
de este enfoque: Teoria del comportamiento o behaviorista defendido por Paulov,
trata de relacionar el comportamiento actual con el comportamiento observado en el
pasado a través del proceso de aprendizaje. El explicaba el modelo estimulo-
respuesta; ciertos estimulos provocan un mismo comportamiento cuando el individuo
ha aprendido que en el pasado ese comportamiento se premio y teoria de la influencia
social segun Veblen considera que la influencia del entorno social (la familia, grupo
de amigos) ejerce la mayor influencia en el individuo y su comportamiento de
consumo. 3° Enfoque motivacional, donde destacamos dos corrientes o teorias: La
teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow y la teoria del psicoanalisis
(Freud); los autores no explican el comportamiento de compra, sin embargo el
enfoque motivacional es fundamental porque se centra en estudiar el motivo del

comportamiento humano. Maslow jerarquiza las necesidades humanas, las divide en
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cinco niveles y tercero el ser humano satisface las necesidades de nivel més bajo antes

de plantearse el satisfacer las de nivel superior.

Asi mismo Robbins y Judge (2009) la toma de decisiones describe la manera real en
que se adopta las decisiones y pueden ser: Modelo racional de toma de decisiones: El
que describe la manera en que deben comportarse los individuos para maximizar un
resultado dado. Racionalidad acotada: tomar decisiones por medio de la construccion
de modelos simplificados que extraen las caracteristicas esenciales de los problemas
sin incluir toda su complejidad. Toma de decisiones intuitiva: proceso inconsciente

creado por la experiencia depurada.
1.2 Antecedentes

Para Bosada (2018) no contar con conocimientos financieros puede tener consecuencias
de sobreendeudamiento, ausencia de ahorro, ineficiencia en finanzas personales, segun el
Informe Europeo de Pagos de Consumidores (2018), publicado recientemente por la
compafiia financiera Intrum, que considera que los espafioles cada vez son mas
conscientes de la importancia de adquirir mas conocimientos financieros. De hecho, el
68% de los jovenes de entre 18 y 24 afios cree que necesita mayor formacién para saber

manejar sus finanzas.

Aguilar (2016) la EF trata que las personas tengan conocimiento en términos financieros
y podran tomar decisiones acertadas y razonables; Es practico, puesto que lo aplica en la
toma de decisiones cotidianas de inversion y financiamiento, para ello influyen otros

factores como la edad, grado de instruccion de los usuarios.

También Raccanello y Herrera (2014) con base en la experiencia internacional, la
inclusion financiera puede traer beneficios a los individuos cuando se acompafia del
desarrollo de la educacidn financiera; de lo contrario fomentaria un uso poco eficiente de
productos y servicios financieros. Asi mismo la EF constituye una herramienta
indispensable para las personas en edad productiva, debido a que les permite administrar

mejor sus inversiones, asi como sus ahorros para el retiro.

Asi también Carangui et al. (2017) existen varias teorias de finanzas, la teoria clasica
establece que los individuos toman decisiones racionales en un mercado perfecto, lateoria

neoclésica indica que el comportamiento economico del individuo esta en funcién de sus
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propios intereses, actualmente se estudia las neurofinanzas que indica que los aspectos

psicoldgicos del individuo impactan en toma de decisiones financieras.

Corredor et al. (2018) al realizar una investigacion referente a educacion financiera en
estudiantes de la Universidad La Salle, se concluye que cuanto mas informado este el

individuo respecto a las finanzas esto ayuda a una buena toma de decisiones.

Feijoo (2016) indica que la EF son habilidades y actitudes que se desprenden del
conocimiento financiero, se ven reflejadas en la capacidad para manejar el dinero y tomar

el control de las finanzas a partir de la toma de decisiones adecuadas.

Bellofatto, D"Hondt, De Winne (2018) afirman que los inversores que reportan niveles
mas altos de EF parecen invertir de manera mas inteligente, incluso después de controlar
el género, la edad, el valor de la cartera, la experiencia comercial y la educacion; ellos
comercian mas y son menos propensos al efecto de disposicidn, tienden a concentrar sus
carteras en un pequefio grupo de acciones y lograr la diversificacion a través de la tenencia

de fondos de inversion.

Hernandez (2016) En la inteligencia financiera, es evidente que al aumentar el grado de
escolaridad la inteligencia financiera aumenta aunque con una pendiente positiva muy
leve pero precisa y directamente proporcional al nivel de estudio: indica que al no poseer

conocimiento en finanzas esto puede contribuir a las decisiones irracionales.

Lusardi (2012) la aritmética y la educacion financiera son habilidades necesarias para

tener éxito en el complejo entorno econémico actual.

Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF, 2015) la educacion financiera
constituye una linea de accion fundamental para promover la inclusion financiera en el
pais, puesto que estan orientados a mejoras las capacidades, actitudes y conocimientos
financieros de todos los segmentos de la poblacién para la adecuada toma de decisiones
econdémicas. Por el Ministerio de Educacion (MINEDU) consolidaria la
institucionalizacion de las politicas de educacion financiera dirigidas a la educacion

bésica y superior.

Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF, 2019) en la Encuesta Nacional de
Medicion de las Capacidades Financieras 2014, evidencid que un gran nimero de

peruanos carecen de conocimientos, comportamiento y actitudes para administrar sus
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finanzas de manera adecuada. A nivel nacional, el indice promedio de educacion
financiera es de 12.86, por debajo del valor minimo esperado establecido por la CAF,
siendo superado por solo el 43% de la poblacion. Con relacion a los pablicos atendidos
con EF, la mayoria de las iniciativas se concentraron en la costa, principalmente en Lima

y Callao, y sierra, destacando por el contrario la baja cobertura en la selva del pais.

Por otro lado Mateu, Monzani y Mufioz (2017) las finanzas es un proceso de toma de
decisiones donde las expectativas y las emociones representan un papel crucial segun el

enfoque conductual. Como objetivo importante es predecir las fluctuaciones del mercado.

Asi mismo Useche (2015) indican que el analisis de factores psicoldgicos como las
emociones, el entorno en el que se encuentra el individuo, el estado de animo, algunos
sentimientos de arrepentimiento; sentimientos de miedo, codicia influyen directamente
en la decision a tomar, se ha comprobado, la asertividad que se tiene frente a una decision
que favorece al individuo en un estado emocional o con una emocion positiva, la inclusion
de estos elementos permitird contar con una teoria mas adecuada para la comprensién del

comportamiento y su aplicacién ayudara a tomar mejores decisiones.

Murillo (2003) el modelo financiero moderno tiene que ver con la psicologia cognitiva®,
procesos heuristicos, dependencia de formas. El gran desafio es demostrar que las
anomalias de comportamiento son realmente predecibles y pueden cambiar el mercado
de manera definitiva. Para ello identific patrones de comportamiento de aversion a la
pérdida, confianza excesiva en si mismos, exageraciones de optimismo y pesimismo y

reaccion exagerada a las noticias y la ineficiencia del mercado.

Para Molla, Berenguer, Gomez y Quintanilla (2014) el comportamiento de consumo y
toma de decision es un proceso que incluye numerosas actividades que abarca las
actividades que preceden, acompafian y siguen a las decisiones de compra, en las que el
individuo interviene para efectuar su eleccion con conocimientos de causa. Su
complejidad hace que a lo largo del tiempo su estudio se haya abordado desde diferentes
enfoques o disciplinas cientificas, como la economia, la psicologia y la sociologia, entre
otras. Tales como 1) Enfoque econdmico, 2) el enfoque basado en la psicolégica y la

sociologia y 3) la modelizacion del comportamiento del consumidor.

6 psicologia cognitiva: el obj. De estudio es la actividad mental del individuo a fin de comprender la
actividad humana

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

Segln Pimenta, Silva y De Sousa (2012) las finanzas comportamentales como un nuevo
campo se contraponen a la presuposicion de racionalidad de los tomadores de decision en
finanzas modernas; segun estudios en finanzas conductuales las emociones y las fallas

cognitivas pueden influir en el proceso de decision de los individuos.

Lippi, Barbieri, Pivay De Bondt (2018) luego de una investigacion a clientes en un Banco
al norte de Italia, se demuestra que los clientes se vuelven mas reacios al riesgo despues

de sufrir pérdidas y buscan més riesgos después de experimentar ganancias.

Hens, Meier (2016) las finanzas tradicionales sugieren que invertir tiene mucho que ver
con las matematicas, no obstante, las finanzas conductuales han puesto el foco de vuelta
en las personas; la gente comete errores de inversion, traducidas en ineficiencias de
mercado; con base en las finanzas conductuales, la inversion es 80% decision psicologia,
por lo tanto sea consciente de los riesgos antes de tomar una decision y elija la
combinacién correcta de riesgo y retorno para volver a ser tan eficientes como lo

requieren las finanzas tradicionales.

Van Damme (2019) Jefe de la division de innovacion y progreso en medicion de la OCDE
indica que el informe PISA se ha convertido en un estandar global de calidad de educacion
pero reconoce la importancia de la ensefianza social y emocional, considerando a los
rankings solo como una dimensidon de una cuestion muy compleja, por lo que las
habilidades sociales y emocionales (soft skills) tienen un impacto en el futuro de los nifios
ya que los empleadores contratan por las habilidades cognitivas’ y los despiden por sus
habilidades no cognitivas® llegando a ser una aspiracion de los informes PISA evaluar

también la educacion social y emocional.

Altman (2012) la economia convencional no predice ninguna mejora sustancial de la
educacion financiera, la economia del comportamiento sugiere mejoras limitadas en la
toma de decisiones desde la EF, ya que los errores y los sesgos estan en gran parte
integrados en el cerebro. El objetivo mas prometedor de la toma de decisiones financieras

es el enfoque de racionalidad limitada a la economia del comportamiento.

Kimy Nofsinger (2008) que los asiaticos sufren de sesgos cognitivos en un nivel diferente

que las personas de otras culturas; las personas no siempre son racionales y, por lo tanto,

7 Hab. cognitivas — conocimientos tedricos y habilidades practicas.
8 Hab no cognitivas — Falta de habilidades sociales y emocionales.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Nacional del
Altiplano

su toma de decisiones financieras puede ser total o parcialmente impulsadas por sesgos
de comportamiento, asi mismo las personas tienen creencias o preferencias que no

cumplen con los axiomas tradicionales de los que toman decisiones racionales.

Yoshinaga, Ramalho (2014) evaltan el proceso de toma de decisiones de los trabajadores
en finanzas de Brasil. Analizaron efectos de certeza, reflexion y aislamiento como
diferencias de comportamiento en la toma e decisiones teniendo en cuenta los perfiles
demograficos de los entrevistados. Los resultados: confirman inconsistencia efectiva en
sus decisiones, de acuerdo a los principios de la teoria de utilidad esperada, lo que indica
que sus decisiones no fueron estrictamente racionales, influenciados por su estado
emocional, asi mismo considerando factores como la edad e ingresos son influencias

negativas con los resultados obtenidos.

Thaler (2018) La economia del comportamiento encontro resistencia entre economistas
que preferian mantener el modelo neoclésico que ignora a la psicologia, su
ensayo muestra el rechazo de esa teoria; el nuevo enfoque deberia incluye dos tipos de
teorias: modelos normativos que caractericen la solucion 6ptima de problemas especificos

y modelos descriptivos que capten el comportamiento humano real.

También Rampello (2018) existen herramientas formales que nos ayudan a decidir, pero
estas herramientas se ven afectada por los sesgos de nuestra mente; por tanto la
informacidén previa con la que contamos a la hora de decidir nos ayuda a resolver
situaciones, pero el que decide no puede tener la certeza absoluta, ya que nuestro cerebro
puede distorsionar la informacion; la idea no es eliminar la intuicion humana sino
aumentar su poder eliminando los sesgos perniciosos, los instintos deben ser incorporados
en el proceso de toma de decisiones; pero deben ser sujetos a un analisis para eliminar los

prejuicios que nos impiden la percepcién de la realidad.

Al respecto Gomez y Manrique (2019) la intuicion en la toma de decisiones es una
capacidad que puede ser formada y educada; en este sentido se reconoce que la intuicion
como una fuente valida de informacion, de manera que se analicen los procesos que
componen la intuicion, asegurando la racionalidad ecoldgica de los heuristicos utilizados,

de manera que los procesos Yy resultados intuitivos de los sujetos sean mas eficaces.
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Garay (2015) investigaciones afirman que las personas no son racionales y sus decisiones
responden a: efectos contextuales, las emociones, la cultura, las decisiones econémicas y

el alfabetismo financiero.

Bechara & Damasio (2005) la toma de decisiones sensatas y racionales, depende del
procesamiento emocional preciso previo, la idea clave de esta hipotesis es que la toma de
decisiones es un proceso que esté influenciado por sefiales de marcadores que surgen en
los procesos de bioregulacion®, incluidos los que se expresan en emociones Y

sentimientos.

Kahneman y Tversky (1987) en la heuristica se encuentra la explicacion de cuando una
persona no evalla como un proceso racional las distintas alternativas para la toma de

decisiones; por la facilidad, las personas toman las decisiones basadas en aproximaciones.

También Kahneman (2011) tomar decisiones es como hablar en prosa, la gente lo hace
todo el tiempo, lo sepa 0 no. Por eso no resulta sorprendente que la Idgica de la toma de
decisiones la compartan muchas disciplinas, desde las matematicas y la estadistica,
pasando por la economiay la ciencia politica, hasta la sociologia y la psicologia, el estudio

de las decisiones plantea cuestiones tanto normativas como descriptivas.

% Bioregulacion — unificacién de técnicas para incrementar la capacidad auto reguladora del organismo.
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CAPITULO 1l
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Identificacion del problema

El mundo de las finanzas viene afrontando escenarios cada vez mas exigentes donde para
ser competitivos tenemos que estar preparados en diferentes ambitos que nos permita ser
sostenibles a través del tiempo y el conocimiento en finanzas y la toma de decisiones se
convierten en una herramienta importante para impulsar: el crecimiento econémico, la
prosperidad y la reduccién de la pobreza de un pais. Es asi que la educacion financiera
cobra vital importancia para el logro de los objetivos como nacion y ser un lugar donde
que incentiva el ahorro y el manejo eficiente de los recursos econémicos, a ello coadyuva
la EF; aunque Vasquez, Arredondo, Amésquita y Montalvo (2017) en su articulo Ahorro
en la carencia, indican: la falta de ahorro no se relaciona directamente con la carencia de
una formacidn financiera, sino que tiene una razon mucho mas estructural que inicamente
un problema de caracter educativo, segun el premio nobel Daniel Kahneman (2011) en
los afios “90 perfecciona los conocimientos sobre neurofinanzas, trata de explicar que las
decisiones no son tomadas solo racionalmente sino intervienen otros factores como la
psicologia y la sociologia en los patrones de conducta, segun Lusardi (2017) para tomar
decisiones financieras (TDF) acertadas, las personas deben comprender al menos
conceptos financieros basicos. Sin embargo, los datos muestran que gran parte de la
poblacién mundial carece de la capacidad de TDF informadas al ahorrar, invertir, pedir
prestado y mas. Asi mismo la Corporacion Andina de Fomento (OCDE, 2013), CAF-
Banco de Desarrollo de América Latina, sobre EF indica: que durante la dltima década,
la mayoria de las economias de América Latina y el Caribe han mostrado un crecimiento
sostenido aun asi los niveles de pobreza y desigualdad siguen siendo altos y la exclusién

financiera continta afectando a sectores de la poblacién urbana y rural, lo que dificultaria
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el futuro desarrollo econdmico y social de la region. Asi mismo en el informe (PISA,
2015) encontraron que uno de cada cuatro estudiantes de los 15 paises que participaron
en la evaluacion sobre conocimientos financieros, son incapaces de tomar incluso
decisiones sencillas sobre el gasto cotidiano; por su parte, uno de cada 10 es capaz de
comprender temas complejos como el ingreso sobre la renta. En este sentido los
resultados de la prueba PISA-2015 el Peru se encuentra pendltimo en el ranking de las 15
geografias que decidieron evaluarse, solo por arriba de Brasil, que tuvo una media de 393
puntos y debajo de Chile con 432%°. Por ello como indica VVan Damme (2019) en un futuro
la medicidn de PISA sera también sobre el progreso en aspectos de la educacion social y
emocional, puesto que en la practica es fundamental para mantener una situacion
econdmica estable; también lo dice (Rebolledo, 2016) en el Peru, los esfuerzos para
informar sobre los productos financieros aun son insuficientes, por lo que los esfuerzos
de EF deben estar orientados a generar competencias, a fin de ofrecer conocimientos y
desarrollar habilidades financieras en los ciudadanos; asi como dice Yancari (2018) el
peruano a pie hace practicas financieras pero no hay mucha formacion de capacidad o
habilidades financieras por lo que la EF crea habilidades y genera consciencia para tener
una economia sostenible. Aguilar (2016) en Juliaca, la EF en cambio trata que las
personas tengan conocimiento en términos financieros y podrén tomar decisiones
acertadas y razonables; por lo que la EF tiene un marcado matiz practico aplicadas en la
toma de decisiones cotidianas propias de la inversion y financiamiento. Asi mismo
(PNIF-MEF, 2019) la inclusion financiera en el Per es adn insuficiente y baja en relacion
a niveles internacionales, constituye un problema publico, restringe el crecimiento
econdémico, la productividad, competitividad, reduccion de la pobreza y las
desigualdades; segun los resultados de la encuesta nacional de medicion de capacidades
financieras el indice promedio de educacién financiera es de 12.86 por debajo del valor

minimo esperado establecido por la CAF.

Por otro lado Hens y Meier (2015) aunque se tenga mucha experiencia cometemos errores
una y otra vez en diferentes aspectos de la vida, sin embargo en el mundo financiero
continuamente tomamos decisiones que los economistas consideran como irracionales,
tales como jugar la loteria aungque generalmente perdemos; compramos cosas hasta fuera

de nuestro presupuesto, nuestro cerebro no esta disefiado para las decisiones financieras;

10 perq, Brasil y Chile fueron los Unicos tres paises latinoamericanos que decidieron tomar la prueba y se
posicionan al final de la tabla
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también lo indica Thaler (2018) que las decisiones no siempre obedecen a criterios
racionales, sino que entran en juego variables psicoldgicas que las desvian de un
comportamiento econdémico racional; o como dice Manes (2011) no se tiene evidencia
cientifica de la conducta humana y como se toman las decisiones econémicas en el
cerebro, y los alumnos de Administracion de la UNAP no son ajenos a este problema, o
si los cursos sobre EF dictados segun la curricula 2015-2019 de la EPA impartidos en su
proceso de formacién como futuros tomadores de decisiones gerenciales, estan
cumpliendo con el objetivo de brindar herramientas necesarias para decidir
adecuadamente aun teniendo la influencia de otros factores como los psicoldgicos y
sociales.

2.2 Enunciado del problema

El estudio sobre educacion financiera y su influencia en la toma de decision
neurofinancieras de los estudiantes de Administracion cobra importancia, ya que al
egresar de la universidad seran ellos, los principales gestores del desarrollo de la regién
y del pais; y el hecho de no haber evidencia de como toman decisiones, si racionalmente
0 Nno, genera un mayor probabilidad de error, pudiéndose evitar con mayor conocimiento
en finanzas o mejor entendimiento del proceso cognitivo para tomar decisiones
neurofinancieras, lo que mejora la probabilidad de aciertos sin dejar de lado la situacion
emocional de los mismos. En este contexto el presente responde a las siguientes

interrogantes:
2.2.1. Pregunta general

¢Como influye la educacién financiera en la toma de decisiones neurofinancieras de
los estudiantes de Administracion de la UNAP - 2018?

2.2.2. Preguntas especificas

¢ Cuales son los niveles de conocimiento en finanzas que utilizan los estudiantes de
Administracion de la UNAP?, ;Qué determina la toma de decision racional de los
estudiantes de Administracion de la UNAP?, ;Cuales son las habilidades financieras
que aplican los estudiantes de Administracion de la UNAP?, ;Qué factores
condicionan la toma de decisiones psicoldgicas de los estudiantes de Administracion
de la UNAP?, ;Cual es el contexto de los estudiantes de la UNAP?, ;Qué determina

una toma de decision intuitiva de los estudiantes de la UNAP?
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2.3 Justificacién

En la actualidad el conocimiento y aplicacion de temas sobre neurofinanzas se es cada
vez méas importante puesto que para tomar una decision no solo debemos considerar que
interviene la parte racional sino también la parte emocional, por ello la presente
investigacion tiene como objetivo principal: analizar la influencia de la educacion
financiera en la toma de decisiones neurofinancieras de los estudiantes de la E.P. de
Administracion de la Universidad Nacional Del Altiplano Puno, puesto que el hecho de
contar con los conocimientos (comprenderlos, aplicarlos) sobre neurofinanzas permitirian
tomar y asumir mejores decisiones sobre el uso de sus recursos y sus finanzas personales;
considerando al contexto que influye a los estudiantes seria factible anticiparse a los
resultados, asi mismo tener la capacidad de planificar y gestionar las finanzas motivaria
a la satisfaccion de necesidades internas y externas de los estudiantes. Por otro lado segun
la aplicacion del programa piloto de educacion financiera el MINEDU, SBS, CEFI y
APESEG, indican que: “La importancia de generar competencias financieras en
estudiantes, permite el desarrollo de actitudes saludables con relacion al manejo de las
finanzas personales y familiares mostrando las bondades del trabajo articulado de las

entidades del sector publico y privado, en beneficio de la comunidad” (SBS, 2017)

Vega (2017) indica que: en nuestro pais se han implementado estrategias de educacién
financiera importantes para jovenes y nifios, que a pesar de los esfuerzos realizados por
distintas instituciones, existen adn altos indices de desconocimiento del uso eficaz de los
productos y servicios financieros. En tal sentido es necesario implementar politicas para
que los consumidores o inversionistas financieros tengan mas informacion sobre
productos, servicios, conceptos y riesgos en el ambito financiero y asi lograr el bienestar

financiero.

Bermejo (2019) cuando afrontamos una decision financiera se nos activa una parte del
cerebro llamada sistema de recompensa cerebral (SRC), que evalua las caracteristicas
positivas de esa decision; en cambio, cuando nos centramos en las negativas, el

protagonista es el sistema de aversion a la perdida o al riesgo (SAP)*?; en funcion de qué

Hsistema de recompensa cerebral (SRC): conjunto de mecanismos realizados por el encéfalo, permite
asociar situaciones a una sensacién de placer; actia como el centro control personal, recibe informacién
externa, la procesa e integra como aprendizaje para sobrevivir en diferentes circunstancias. Enciclopedia
de la salud - Medline Plus.

2Sistema de aversién a perdidas (SAP): mecanismos importantes para la supervivencia individual.
promoviendo mecanismos de defensa - Medline Plus.
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zona se activa, la primera area, la de recompensa cerebral, nos llevard a comprar una idea
y a confiar en la persona que tenemos enfrente; y si prima la aversion a la pérdida,
renunciaremos a invertir por miedo o desconfianza; un ejemplo es del Banco
Mediolanum, que acompafian al ahorrador en la planificacion de sus finanzas y sus
objetivos, lejos del ruido exterior y ajenas a las emociones del momento; su labor de EF
facilita: la toma de decisiones correctas, trabajar conjuntamente con el inversor, aclarar
objetivos, ser mas cercano al inversor y le resultara méas sencillo poner en marcha su

cerebro de la forma més adecuada.

Considerando que los jovenes no solo deciden de manera racional sino que a este proceso
también afecta otros factores como los psicolégicos y sociales, el presente pretende
investigar si estas influencias ocasionarian sesgos en el estudiante para decidir
adecuadamente ya que a futuro se desea tener profesionales mas preparados, con mejores
herramientas para decidir adecuadamente en cualquier situacién; por ende se podra tener
un pais con proyeccion de futuro econdmicamente prospero; donde los estudiantes
generen sus propios ingresos al término de su formacion universitaria lo que coadyuvara

al desarrollo personal y social de nuestro entorno.

2.4 Objetivos
Los objetivos que se plantean en el trabajo de investigacion son:
2.4.1. Objetivo general

Analizar la influencia de la educacion financiera en la toma de decisiones
neurofinancieras de los estudiantes de Administracion de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno — 2018

2.4.2. Objetivos especificos

1. Determinar la incidencia del nivel de conocimiento en finanzas en la toma

de decisiones racionales de los estudiantes de administracion de la UNAP

2. ldentificar que habilidades financieras aplicadas influyen en la toma de

decisiones psicologicas de los estudiantes de Administracion de la UNAP

3. ldentificar el contexto que intervienen en la toma de decision intuitiva de

los estudiantes de Administracion la UNAP.
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2.5 HipOtesis
2.5.1. Hipotesis general

La educacion financiera influye significativamente en la toma de decisiones
neurofinancieras de los estudiantes de Administracion de la Universidad Nacional del
Altiplano Puno — 2018

2.5.2. Hipotesis especificas

1. Elnivel de conocimiento en finanzas inciden significativamente en la toma
de decisiones racionales de los estudiantes de Administracion de la
Universidad Nacional del Altiplano Puno — 2018

2. Laaplicacion de las habilidades financieras influyen considerablemente en
la toma de decision psicologica de los estudiantes de Administracion de la
UNA

3. El contexto de los estudiantes de Administracion de la UNAP interviene

significativamente en la toma de decision intuitiva de los mismos.
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CAPITULO 11l
MATERIALES Y METODOS

3.1 Lugar de estudio

La investigacion se realiza en la region de Puno, localizada en la sierra sudeste del Perd,
limita al sur con Tacna, al este con Bolivia, al oeste con Moquegua, Cuzco, Arequipa y
al norte con Madre de Dios, cuenta con diversas altitudes en el altiplano entre 3812 a
5500 msnm. Puno cuenta con dos Universidades nacionales 1° Universidad Nacional del
Altiplano Puno (UNAP) dividida en 3 grupos: biomédicas, ingenierias y sociales; cuenta
con 19 facultades y 35 carreras universitarias o programas académicos, 26 de ellas
debidamente acreditadas por el Sistema Nacional de Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE), 2° Universidad Nacional de Juliaca (UNAJ) con 5
programas académicos; cabe sefialar que ambas universidades se encuentran licenciadas
por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU). El
estudio se realizo en la capital de Puno, especificamente en la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, &rea de sociales, Escuela Profesional de Administracion, especificamente
estudiantes de | a X ciclo de estudios, futuros Administradores y promotores del

desarrollo de la Region.
3.2 Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion

En el presente estudio, la poblacion esta constituida por estudiantes regulares,
matriculados en el afio académico 2018 — Il de la Escuela Profesional de
Administracion (EPA) de la Universidad Nacional del Altiplano Puno, siendo la
poblacion total de 637, segun sexo el 45.4% son masculinos y 54.6% femeninos, tal

como se detalla en la siguiente tabla 1.
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Tabla 1
Poblacién estudiantil por semestres EPA-UNAP- 2018-I1
ITEM Semestre Hombres Mujeres Total
1 I Ciclo 37 37 74
2 Il Ciclo 40 31 71
3 111 Ciclo 34 31 65
4 IV Ciclo 30 39 69
5 V Ciclo 34 39 73
6 VI Ciclo 24 33 57
7 VII Ciclo 18 27 45
8 VIII Ciclo 27 33 60
9 IX Ciclo 23 34 57
10 X Ciclo 22 44 66
TOTAL 637

Fuente: Registros EPA (2018-11)
3.2.2. Muestra

El presente utiliza el muestreo aleatorio simple (MAS) de manera que cada elemento
tiene las mismas probabilidades que se le incluya (Lind, Marchal, & Wathen, 2012,
p. 267), por su nivel de confianza; asi mismo la formula considera poblaciones finitas,

siendo el calculo el siguiente:

N*Zz*p*q
dz*(N—1)+ZZ*p*q

n=

Férmula 1. Tamafo de muestra - MAS

n = Tamafo de muestra requerida

N = Tamafio de poblacion

Z = Nivel de confianza (1.96)

p = Probabilidad de éxito o proporcion esperada (0.5)

q Probabilidad de fracaso (0.5)

d = Precision (error maximo permisible en proporcién (0.05)

Obteniendo la siguiente muestra probabilistica:

637 * (1.96)2* 0.5 * 0.5

(0.05)2 * (637 — 1 )+ (1.96)2* 0.5 * 0.5

n = 240
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En funcion de la cantidad de estudiantes por cada semestre el nimero de unidades

muéstrales es como se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 2
Tamafio de muestra por semestres de la EPA-UNAP
CICLO . MUESTRA PROBABI-
2018 11 N"ESTUD (EPIDAT) LIDAD
[ 74 28 37.84
I 71 27 38.03
I 65 24 36.92
\Y 69 26 37.68
\% 73 28 38.36
Vi 57 21 36.84
Wil 45 17 37.78
Vil 60 23 38.33
IX 57 21 36.84
X 66 25 37.88
Total 637 240 37.68

Fuente: registros EPA (2018-11) con apoyo de EPIDAT 4.2

En la tabla 2 se observa la distribucion de muestras por cada ciclo de estudios, se
utilizé el programa EPIDAT 4.2 para determinar el tamafio de muestra a 240
estudiantes como minimo, distribuidos indistintamente segun ciclo de estudios; se
aplicaron 251 cuestionarios a estudiantes de los cuales se seleccion6 en forma
aleatoriamente a hombres y/o mujeres de | a X semestre con ayuda el SPSS version
25, hasta llegar a 240.

3.3 Metodologia de investigacion
3.3.1. Alcance de la investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en vez de tomar en cuenta el tipo o la
clasificacion se considera el alcance que tendra la investigacion de causalidad,
definido como: exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa ya que
constituyen un continuo de causalidad; la metodologia aplicada en la investigacion
fue de caracter exploratorio, descriptivo y relacional. Exploratorio ya que se aborda
un tema poco estudiado ademas que existe limitado conocimiento sobre el mismo o
que el investigador aun tiene poca experiencia en el tema (Naranjo, 2015) esta
investigacion es fundamental puesto que permitira incrementar informacion relevante
en el tema, posibilitando la realizacion de estudios mas complejos. Descriptivo porque
considera las caracteristicas de la unidad de analisis con el objeto de estudio y evaluar
aspectos - componentes del tema a investigar, 1o que permitid establecerlas para la

poblacién, como establecer formas de conducta y comportamientos (Naranjo, 2015).
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Hasta cierto punto correlacional ya que la finalidad es conocer la relacidn que existe
entre las variables intervinientes del estudio, asociandolas entre si. (Hernandez et al.,
2014);

Asi mismo el método aplicado es el razonamiento hipotético-deductivo de Popper
dado que, parte de premisas verdaderas que se validan empiricamente a través la

prueba decisiva para llegar a una conclusién (Davila, 2006).
3.3.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion no es experimental causal puesto que describira la
relacion entre dos o méas variables en un determinado momento, a fin de generar

nuevos conocimientos sobre la teoria de las finanzas modernas.
3.3.3. Fuentes de informacién

La técnica fue la encuesta son consideradas para investigaciones no experimentales,
transversales, descriptivas o correlacionales, la recopilacion de datos escritos con el
propdsito de averiguar y estudiar hechos especificos, opiniones de un grupo,
poblacién o unidad de analisis (Hernandez, et al., 2014); los datos son primarios a fin
de explicar las variables de estudio y la frecuencia de los mismos, obteniendo datos

de caracter cuantitativo.

El procesamiento y anélisis de los resultados obtenidos se determiné mediante el uso
del Software IBM SPSS versién 25 con el cual se procesa las estadisticas, estadisticas
univariadas, descriptivas (media, mediana, moda, varianza desviacién estandar),
prueba H, de Kruskal-Wallis, Kolmogorov- Smirnov, Rho —Spearman considerando

que los datos son no parameétricos.
3.3.4. Modelo econometrico — prueba estadistica
La especificacion del modelo de base es como sigue:

[(Yi = Toma de decisiones NF =1)] = S, + S1* NCON + 2 * HFIN + 3 * CXFIN
+ B4 *» GEN + B5 * EDA + Bs * NEST + 7 * PROC + e

Donde:
B : Refleja el impacto que x tiene sobre la probabilidad
Yi : Probabilidad de toma de decisiones neurofinancieras
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NCON : Nivel de conocimiento en finanzas
HFIN : Aplicacion de habilidades financieras
CXFIN : Contexto financiero relacionado a los estudiantes
GEN : Género
EDA : Edad
NEST : Nivel de Estudios
PROC : Procedencia

Para la contrastacion de hipotesis se utilizo:
3.3.4.1. Prueba de ANOVA de Kruskal-Wallis 0 H, de Kruskal-Wallis

(Lind, Marchal y Wathen, 2012). H, conocida como: andlisis en una direccion
de la varianza por rangos de Kruskal-Wallis; es una alternativa de prueba no
paramétrica, que requiere datos de nivel ordinal usada cuando se incumple
alguna de las suposiciones basica del analisis de varianza como puede ser:
seguir distribucion normal de probabilidades o que las desviaciones estandar

sean iguales.

El estadistico de prueba de la prueba H, de Kruskal-Wallis, designa su férmula

como:
k
12 R%
H=—"— — —3(n+1
nn+1) n; ( )
j=1
Fdérmula 2. Prueba de Kruskal-Wallis
Donde:
k = grados de libertad (k es el nimero de poblaciones)
5?21 R; = Sumatoria de los rangos de las muestras 1,2,3,...,k
ni, N2,...nx =  tamafos de cada una de las muestras
n = total de observaciones

La distribucidn del estadistico de prueba H, es muy similar a la distribucion ji

cuadrada con k _ 1 grados de libertad.

La técnica permite decidir si se acepta la hipotesis de que k muestras

independientes proceden de la misma poblacion o de poblaciones idénticas con
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la misma mediana; el Unico supuesto necesario es que las distribuciones
subyacentes de las variables sean continuas y que éstas hayan sido medidas por

lo menos en una escala ordinal.

Sean ny, ny, ... nk los tamafios de cada una de las muestras y n el total de
observaciones. Para el célculo del estadistico de prueba se ordenan las n
observaciones de menor a mayor y se les asignan rangos desde 1 hasta n. A
continuacion se obtiene la suma de los rangos correspondientes a los elementos
de cada muestra, Rj y se halla el rango promedio. Si la hipotesis nula es cierta,
es de esperar que el rango promedio sea aproximadamente igual para las k
muestras; cuando dichos promedios sean muy diferentes es un indicio de

que Hoes falsa.

Si Ho es cierta y los tamafios muestrales son todos mayores que 5, el
estadistico H se distribuye aproximadamente como chi-cuadrado con k-1
grados de libertad. La aproximacion es tanto mejor cuanto mayor es el nimero

de muestras y el tamafio de las mismas.

Cuando se producen empates, es decir, cuando varias observaciones de la
misma o de distintas muestras son iguales y a todas se les asigna el mismo

rango, es necesario dividir el valor de H, por el siguiente factor de correccion:

g
PIMGELD
1- n

3—n

Formula 3. Factor de correccién (casos de empate)

En esta expresion g es el nimero de rangos que se repiten y ti es el nimero de
veces que se repite el rango i-ésimo. El efecto del factor de correccion es elevar

ligeramente el valor de H.

Se efectua el contraste y si se llega a rechazar la hipétesis nula, se observa a
que nivel de confianza se efectua el rechazo, y dependiendo del valor se le da

el peso a la variable en el modelo, si el valor p<0.05, a 95% se rechaza Ho.
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3.3.4.2. Estudio bivariado

La investigacion también hace uso del estudio de las relaciones entre dos
variables: En una muestra de “n” individuos en quienes se han observado
variables X y Y, se denota con Az, Az, As, ..., Ak, 10s k niveles o modalidades
de X y con Bi, B2,B3, ... , Br , los "r” niveles o modalidades de Y. La
distribucion de los “n” individuos, considerando las dos caracteristicas, se
puede presentar una tabla de doble entrada o una tabla bidimensional, donde
los niveles de una de las variables ocupan la posicién de las filas y los niveles
de la otra variable ocupan la posicion de las columnas y los valores dentro de
la tabla o celdas son las frecuencias absolutas conjuntas. Las tablas
bidimensionales muestran la ocurrencia conjunta de pares de niveles (o pares

de valores) en dos variables.
3.3.4.3. Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Para validar la normalidad se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov para
datos no paramétricos (Anexo 1V) el cual confirma que el nivel de significancia
es a = ,000c que indica que las variables no cumplen con la condicion de
normalidad, asi mismo se hizo la correlacion de Rho de Spearman (anexo V)
para definir la relacion que se tienen y encontramos que se pierde algunas

relaciones entre las variables.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos representan el actuar, pensar y comportamiento de los
estudiantes de Administracion de la UNAP 2018-I1 respecto a la educacion
financiera (EF) y la toma de decisiones neurofinancieras (TDN); luego de la
aplicacion del cuestionario (anexo 1) se obtiene los resultados (anexo 1) tabla de
frecuencias; los que se describe como: de la muestra de 240 estudiantes, el 44.2%
son hombres y 55.8% mujeres; con edades entre 17 a 37 afios, de los cuales 19.4%
son menores de 18 afios, 33.6% tienen de 19 a 20 afios, 36.2% son jovenes de 21 a
23 aflos 'y mayores a 24 afios son 10.8%.

60 p1 Sexo

50
40
30 55 8%

20

10

o
masculing femening

Figura 11. Sexo de estudiantes de la EPA
Fuente: Base de datos

p2 Edad grupo
40

30

20

o | [

0
<18 entre 19y 20 entre 21 y 23 =24

Figura 12. Edad en grupos estudiantes de la EPA
Fuente: Base de datos
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El ciclo de estudios se agrupa cada 2 semestres por las caracteristicas muy similares
que los asemeja de los cuales el 23.3% entre I-11; 21.3% de 111-1V; 19.2% entre V-
VI; 17.1% de VII-VIII y entre 1X-X 19.2%; en procedencia, 63.2% provienen de
zona urbana, el 36.8% de zona rural, tal como sigue:

p3 C.Estudios grupo
25

20

15
10 21 3%
17 1% 19,2%
5
0
- -1 Vol VI VI ¥ - ¥

Figura 13. Ciclo de estudio en grupos estudiantes de la EPA
Fuente: Base de datos

pd Procedencia

&0

40

63,2%
20 36,5%
1}
Urbano Rural

Figura 14. Procedencia de estudiantes de la EPA
Fuente: Base de datos

4.1 Incidencia del nivel de conocimientos financieros en la toma de decisiones

racionales

Para determinar la incidencia del nivel de conocimientos en finanzas en las decisiones
racionales y definir los conocimientos bésicos en finanzas tales como: tasa de interés,
capitalizacién de intereses, administracion de dinero y la diversificacion del riesgo; para
ello se analiza las preguntas del 7 al 11, conocimientos generales en finanzas, uso
adecuado del dinero, percepcion del dinero, diversificacion del riesgo y seleccion de
probabilidades de inversion; se toma en consideracion los resultados del nivel de

significancia del anexo VI, obteniendo lo siguiente:
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4.1.1. Conocimientos generales en finanzas — tasas de interés

Para evaluar los conocimientos generales y tasas de interés se hizo la pregunta, Si
tuvieras un negocio ¢Qué tasa de rentabilidad preferirias?, obtener 5% semanal era
la mejor opcion pero obtuvo 28.2% de los cuales el grupo de I1I-1V son los que
deciden mas racionalmente debido a que en estos ciclos se inicia con mas cursos
béasicos del area de finanzas como matematicas financieras, contabilidad empresarial,
microeconomia y costos; por otro lado ganar 10% mensual tiene 39.3% considerada
como una decision promedio, y son los del ler. grupo I-1l quienes son mas
conservadores dado que ser ingresantes ain no se cuenta con la confianza ni la
preparacion ya que los cursos que llevan al inicio son béasicos en finanzas (anexo VII)
aun no ayuda a decidir lo méas correcto y por lo mismo este grupo es el que selecciona
en su mayoria la opcion de ganar 100% de rentabilidad anual el menor rendimiento

que se tiene alcanzando 32.5% del total de estudiantes; tal como se muestra en la tabla

3y figura 15.
Tabla 3
Distribucién de frecuencias por conocimientos generales y ciclo de estudios
Ciclo de estudios (grupos) 1 M-V V-VI _ VII-VlIIl  IX-X Total
gumes) % n % n % N % n % n_ %

5%

efecivo 8 34% 22 94% 15 6,4% 10 43% 11 4,7% 66 28,2%
7 semanal
P 10%

conocimiento e v 24 103% 19 81% 13 56% 17 7,3% 19 81% 92 39.3%
generales en mensual

finanzas 100%
efecivo 23 98% 7 3,0% 18 7,7% 14 60% 14 6,0% 76 325%

anual

Fuente: Base de datos

40,0% inan:
IE 59 efectivo semanal
E 10% efective mensual
C1100% efectiva anual

30,0%

20,0%

10,0%

0%
- I W A= I - %

p3 C.Estudios grupo

Figura 15. Conocimientos en finanzas segun ciclo de estudios
Fuente: Base de datos
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4.1.2. Conocimiento del uso de dinero — capitalizacion

Para analizar esta dimension se realiz6 la pregunta ¢Si tienes excedentes de dinero
que preferirias?, Ahorrar es una buena opcion que tiene 61.5%, seguido de pagar
deudas 10.9% lo que indica que tienen un buen uso del dinero en vez de gastarlo en
viajes que cuenta con 5.4% y en otros cuenta 22.2%, lo cual se analizd y el 79.2% lo
utilizarian en invertir, seguido de gastarlo en capacitacion como charlas, talleres y
mentorias con 9.4%, ayudar a nifios 0 a necesitados 5.7% Yy pagar deudas o viajar a
Europa e ir de compras también tiene 5.7%; considerando que se trata de jovenes aln
en formacion, en su mayoria de 18 a 23 afios de edad, que cuentan con dinero limitado,
se confirma que en caso de tener excedentes los alumnos de Administracion de los
distintos ciclos de estudios tendrian un buen criterio de administracion del dinero, que

le darian un buen uso, como se muestra en la tabla 4 y 5.

Tabla 4
Distribucion de usos del dinero y ciclo de estudios
_ _ -1 1" -1v V-VI  VI-VII  IX-X Total
Ciclo de estudios (grupos)
% n % n % n % n % n %
Pagar
3 13% 2 08% 4 17% 7 29% 10 42% 26 10,9%
deudas
p8
Conocimiento  Ahorrar 39 163% 28 11,7% 29 12,1% 23 9,6% 28 11,7% 147 615%
del uso Gastar
adecuado del en 3 13% 4 17% 5 21% 0 00% 1 04% 13 54%
dinero viajes

Otro 11 46% 17 71% 7 29% 11 46% 7 2,9% 53 222%
Fuente: Base de datos

Tabla 5
Distribucion de otros usos de dinero segun ciclo de estudios
- " -1v V- VI VII-VII IX - X Total
Ciclo de estudios (grupos) n % n % n % n % n % n %
Degda'v'aje‘ 0 00% 1 19% 0 00% 0 00% 2 38% 3 57%
ompras
el Ayuda a
Dep 8- , 2 38% 0 00% 1 19% 0 00% O 00% 3 57%
A necesitados
Capacitacion 1  19% 2 38% 1 19% 1 19% 0 00% 5 94%
invertir 8 151% 14 264% 5 94% 10 189% 5 94% 42 792%

Fuente: Base de datos
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4.1.3. Conocimiento de decision sobre dinero

Se hizo la pregunta ¢Si te dieran S/ 1000 que preferirias? La opcién mas emotiva es
apostarlo para ganar el triple y tiene el mayor porcentaje de 43.1%, dentro de los
cuales son los alumnos de I a IV ciclo los mas arriesgados teniendo 10.8 y 11.6%,
seria debido a que hasta este nivel solo se llevan cursos basicos sobre finanzas (anexo
VI1); seguido de una respuesta netamente racional de devolverlo para ganar S/ 500
legalmente obteniendo 35.3% Yy serian los grupos de V-VIy IX-X ciclo teniendo 9.5
y 8.2% los menos arriesgados puesto que se aseguran a ganar algo en el instante, sera
porque en V-VI se llevan los primeros cursos de finanzas como andlisis de estados
financieros, y en 1X-X se lleva cursos como administracion financiera de entre otros;
en el tercer lugar los relativamente conservadores que lo apostarian para ganar el
doble que tiene 21.6% pero igual se arriesgan y por el ciclo de estudios van
volviéndose mas prudentes con el paso de los afios; segun la procedencia los de la
zona rural son mas arriesgados que los de la zona urbana, como se visualiza tabla 6 y
figuras 16,17.

Tabla 6
Distribucion de decision sobre el dinero segun ciclo de estudios
p3 ciclo de estudios I-11 - 1v V-Vl VII-VII  IX-X Total
(grupo) N % n % n % n % n % n %
Devolverlo y 95
quedartecon 16  69% 12 52% 22 o’ 13 56% 19 82% 82 353%
S/ 500 0
Decisi6 Apostarlo y
ecision 0 % 6 26% 12 52% 8 34% 50 216%
sobre ganar el 14 6,00 10 4,3% ,6% 2% 4% ,6%
. doble
dinero
Apostarlo y
ganar el 25 108% 27 116% 17 73% 16 69% 15 65% 100 43,1%
triple
Fuente: Base de datos
30,0% | P9 Percapcian dal dinara
B Sy e con S

Aosrstorio pera gerer e et e
ol

Accrstria pera gerer o e
[~ o
20,0% |

10,0% |

0%

-1 - W= - A I -

p3 C.Estudios grupo

Figura 16. Decision sobre percepcion del dinero segun ciclo de estudios
Fuente: Base de datos
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G0,0%: pd
Procedencia
=0,0% Hurbano
Hrural
40 0%
30,0%
20,0%
10,0%
0%
Devalverlo y Apostarlo para Apostarlo para
uedarte con S/ ganar el doble o ganar el triple o
00 legalmente nacda nada

p9 Percepcion del dinero

Figura 17. Decision sobre percepcion del dinero segin procedencia
Fuente: Base de datos

4.1.4. Conocimiento de diversificacion de riesgo

Se hizo la pregunta sobre diversificacion de riesgo: “Comprar una acciéon de una
empresa es menos riesgosa que comprar con el mismo dinero varias acciones de
diferentes empresas”, el 40.6% de los encuestados indican que el riesgo es el mismo
en ambos casos, de los cuales serian las mujeres con 23.9% quienes escogen esta
opcién lo que las vuelve mas conservadoras; en segundo lugar con 35.5% estan en
desacuerdo, lo que no es correcto e igual son las mujeres quienes tendrian menos
conocimientos en diversificacion del riesgo y solo el 23.9% estan de acuerdo ya que
esta seria la mejor opcion para mantener un riesgo calculado y minimizar los riesgos
y mas si se tratase de administrar carteras grandes, en este caso son los varones con

13.7% que elegirian lo correcto, como se muestra en la tabla 7 y figura 18.

Tabla 7
Distribucién de diversificacion de riesgo segun sexo
masculino femenino Total
pl Sexo
n % n % n %
De acuerdo 32 13,7% 24 10,3% 56 23,9%
p10 El riesgo es el
Diversificacion de mismo en ambos 39 16,7% 56 23,9% 95 40,6%
riesgo casos

En desacuerdo 32 13,7% 51 21,8% 83 35,5%

Fuente: Base de datos
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S0,0% | p1

40 0% | IO S

30,0% |

37.9% 2.7% 35,9%

31 ,1%

20,0% |

10,0% |

0%
Deacuesrdo El riesgo es el En desacusrdo
mismo en
ambhos casos

p10 Diversificacion de riesgo

Figura 18. Diversificacion de riesgo segun sexo
Fuente: Base de datos

4.1.5. Conocimiento de seleccion de probabilidad de inversion

Respecto al andlisis de probabilidad de inversion o capitalizacion de intereses; En una
inversion prefieres: el 54% escogio la mejor opcidn, de tener la misma probabilidad
de perder o ganar de los cuales casi todos los ciclos tienen un criterio aceptable a
excepcion de VII-VIII por una distorsion de la informacion en la mente de los
encuestados; lo que confirma este mismo grupo tiene mayor proporcién en seleccionar
la siguiente opcién de preferir 40% de probabilidad de ganar lo que significa tener
mayor proporcién de perdida (60%) que tuvo el 46% del total; lo cual es un error;
segun el ciclo de estudios se observa que la forma en que la mente toma una decision
se distorsiona por el juego de palabras de ganar y perder y segun la procedencia los
de la zona urbana, escogerian la mejor opcion independiente del juego de palabras

como se visualiza en la tabla 8 y figura 19.

Tabla 8
Distribucién de probabilidad de inversién segln edad y procedencia
_ -1 " -1v V-Vl VIL-VII IX - X Total
p3 C Estudios grupo
% n % n % n % n % n %
50% de
29 12,1% 35 146% 25 105% 12 50% 28 11,7% 129 54,0%
pll perder
Probabilidad
: - .
de inversion 4ga/r‘]’a‘:e 27 113% 15 63% 21 88% 29 12,1% 18 7,5% 110 46,0%

Fuente: Base de datos

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO . Nacional del
Altiplano
pd
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60.0% | E Urbano
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40.0% |
59,1%:|
20,0% |
L%
Que la inversion tenga un Que la inversian tenga un
50%% de probabilidad de 40% de probabilidad de
perder ganar

p11 Probabilidad de inversion

Figura 19. Probabilidad de inversion segin sexo
Fuente: Base de datos

Aplicacién de prueba estadistica 1ra hipotesis

Aplicando el estadistico de prueba de anova de Kruskal-Wallis (H,) a fin de contrastar la
1ra hipotesis se asigna como Hi “El nivel de conocimiento en finanzas inciden
significativamente en la toma de decisiones racionales de los estudiantes de
Administracion de la UNA Puno — 2018 y Ho o hipétesis nula la diferencia, obteniendo
el resumen del anexo VI-1 (Prueba H,) en la tabla 9, donde se muestra el p-valor de las

preguntas (7 al 11) respecto a las variables de control:

Tabla 9
Estadisticos de contraste (o) - Conocimientos financieros y decisiones racionales

Conocimien'icsmisneigt;‘(i:ganzas /Sig. SE>1<0 p2 Edad Grup  p3 C. Estudio  p4 Procedencia R%ilﬁgtc.ia
p7 Conocimiento general en finanzas 0.706 0.956 0.005 0.707 0.513
p8 Conocimiento del uso del dinero  0.613 0.260 0.023 0.037 0.665
p9 Percepcion del dinero 0.864 0.842 0.122 0.010 0.474
p10 Diversificacion de riesgo 0.046 0.382 0.491 0.226 0.255
pl1 Analisis de probabilidades 0.324 0.019 0.003 0.002 0.428

Fuente: Base de datos de cuestionario haciendo uso de SPSS.

1° En la pregunta 7, con 4 grados de libertad H,= 14.967, obtiene una sig. asintdtica
de p-valor=0.005 6 0.5% de error, siendo este menor que o = 5%; se acepta Hz, que el
ciclo de estudios influye significativamente en el nivel de conocimientos generales de
finanzas especificamente en tasas de interés de los estudiantes de Administracion de la
UNAP-2018.

2° En la pregunta 8, con 4 y 1 grados de libertad H,= 11.297 y 4.345 obtiene una sig.
asintdticas de p-valor=0.023 6 2.3% y 0.037 6 3.7% de error, siendo este menor que a =

5%; se acepta H1, que el ciclo de estudios y la procedencia influye en el conocimiento del
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uso adecuado del dinero o capitalizacion de intereses de los estudiantes de Administracion
de la UNAP-2018.

3° En la pregunta 9, con 1 grado de libertad H,= 6.669, obtiene una sig. asintotica de
p-valor=0.010 6 1.0% de error, siendo este menor que o = 5%; se acepta Hi, que la
procedencia influye en la percepcion del dinero de los estudiantes de Administracion de
la UNAP-2018.

4° En la pregunta 10, con 1 grado de libertad H,= 3.975, obtiene una sig. asintética
de p-valor=0.046 6 4.6% de error, siendo este menor que o = 5%; se acepta Hi, que el
sexo influye en la diversificacion del riesgo de los estudiantes de Administracion de la
UNAP-2018.

5° En la pregunta 11, con 3,4 y 1 grados de libertad H,= 9.948, 16.166 y 9.897,
obtiene unas sig. asintéticas de p=0.019 6 1.9%, p=0.003 ¢ 0.3% Yy p-valor=0.002 6 0.2%
de error, siendo estos menor que o = 5%; se acepta Hi, que tanto la edad, ciclo de estudios
y la procedencia influyen al momento de seleccionar la mejor probabilidad de inversion
de los estudiantes de Administracion de la UNAP-2018.

Por lo tanto segun los resultados obtenidos del estadistico se acepta la hipotesis Hi e
indicar que el nivel de conocimiento en finanzas incide en la toma de decisiones
racionales de los estudiantes de Administracion de la UNA Puno — 2018-11, cabe sefialar
que las variables que influyen en la decision son: el sexo, edad, ciclo de estudios y
procedencia sin embargo es preciso indicar que existen otros factores adicionales que

también influyen en la toma de decisiones.

En términos generales de los conocimientos en finanzas, segin los estadisticos
descriptivos Anexo Il1I-1 obtenemos la tabla 10; donde analizamos las medias
relacionadas con la puntuacién maxima, en este sentido los estudiantes de Administracion
respondieron correctamente el 60% de las preguntas alcanzan 9 de 15 puntos, en una
escala vigesimal corresponderia a una nota de 12, por lo tanto el nivel de conocimiento

en finanzas es promedio segun la codificacion asignada.
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Tabla 10
Nivel de conocimientos en finanzas respeto al puntaje total
Preg. Conocimiento en finanzas / Toma de decisiones Resultado Puntaje
Neurofinancieras (Media) Maximo
7. Si tuvieras un negocio ¢Qué tasa de rentabilidad preferirias? 2 3
8. ¢Si tienes excedentes de dinero que preferirias? 2 3
9. ¢Si te dieran S/ 1000 que preferirias? 2 3
10. Comprar una accion de una empresa es menos riesgosa que comprar con 2 3
el mismo dinero varias acciones de diferentes empresas.
11. En una inversion prefieres: 50% Perder 0 40% ganar 1 3
Puntaje total 9 15

Fuente: Base de datos

Segun la tabla 24 la toma de decisiones neurofinancieras, el 31.9% de los estudiantes
adoptan decisiones racionales, el 30.1% tomaron decisiones psicoldgicas y el 38%
asumen decisiones basada en lo emocional; por lo que no somos seres netamente

racionales, sino que los juicios de valor responden a la heuristica13 del ser humano.
4.2 Habilidad financiera que influyen en toma de decisiones psicologicas

Los datos obtenidos de las preguntas 12 al 16 corresponden al uso y aplicacién de

conocimientos como habilidades financieras donde tenemos:
4.2.1. Habilidad de endeudamiento

Al analizar el motivo de endeudamiento pregunta 12 “de las siguientes opciones si te
endeudas lo haces por:” el 55.2% se endeuda por invertir y serian los jovenes con
edades de 19-20 y 21-23 afios con frecuencias del 18.5% y 22% respectivamente
quienes adoptarian estas decisiones acertadas de endeudamiento y la mayoria de ellos
se encontrarian en ciclos avanzados a partir del VIl a X ciclo que llevaron cursos de
finanzas (anexo VIII); en una situacion similar el 39.2% de estudiantes se endeudaria
por necesidad, siendo también jovenes de 19 a 23 afios; y solo 4.7% se endeudarian
por darse un gusto y son los jovencitos menores de 18 afios que cursan los primeros
ciclos de estudios, los que resultan ser mas emotivos, se explicaria ya que aun no
Ilevan cursos de finanzas, tal como se muestra en la tabla 11; en relacion con el sexo
son los varones quienes se endeudarian méas para invertir a diferencia de las mujeres
que lo harian por cubrir una necesidad demostrando mayor emocionalidad de las

féminas, como se muestra en la figura 20.

13 Heuristica: Capacidad del hombre para crear o inventar algo, con el fin de proporcionar estrategias
que ayuden a la resolucién de problemas. Atajos de la mente para hacer juicios rapidos.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO ' Nacional del

Altiplano
Tabla 11
Distribucion de motivo de endeudamiento segln edad en grupo
2 Edad <18 entre 19y 20 entre 21y 23 >24 Total
pe Edad grupo % n % n % n % n %

pl12 DaLtSet(;‘” 26% 4 17% 1 04% 0 00% 11  47%
Habilidad Cu%rir una

de oSN 20 86% 29 125% 32 138% 10 43% 91  392%
e”?;‘:gam Invertir 19 82% 43 185% 51 220% 15 65% 128  552%

Otro 0 00% 2 0,9% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,9%
Fuente: Base de datos

p1 Sexo

E masculino

50,09 !
O fermenino

40,0%

2,2%]

20,0%

see}{75}
Darte un Cubrir una Invertir Crro
gusto necesidad

0%

p12 Endeudamiento racional o emocional

Figura 20. Habilidad de endeudamiento segun sexo
Fuente: Base de datos

4.2.2. Habilidad de seguimiento de inversion

En relacién a las habilidades de seguimiento de una inversién, En una inversion con
vencimiento a 3 afios ¢Cada cuanto consultas tu estado? El 54.4% de los encuestados
consultarian su estado: de vez en cuando, considerada una decision prudente, entre
ellos tenemos a casi todos los ciclos; seguido del 38.5% que lo consultaria diariamente
lo cual no es preciso por ser una inversion a mediano plazo, y entre ellos se justifica
que sean los estudiantes de los primeros ciclos que eligieran esta opcion dado que aun
no llevan cursos de educacién financiera, por ultimo el 7.1% lo consultaria solo cerca
al vencimiento de la inversion pero teniendo en cuenta el entorno es mejor que sean

prudentes. Tabla 12 y figura 21.

Tabla 12
Distribucion de habilidad de seguimiento de inversion segun ciclo de estudios
) -1 -1V V-Vl VI-VII X=X Total
p3 Estudios (grupo) N % N % 0 % 0 % 0 % 0 %
DIl 23 96% 22 92% 11 46% 19 7.9% 17 7,.1% 92 385%
13 mente
.p. De vez en
Habilidad de =~~~ 31 13,0% 27 11,3% 28 117% 19 7,9% 25 105% 130 54,4%
seguimiento
de inversion Ce_rcz%al
vencimiento 2  08% 2 08% 7 29% 3 13% 3 1,3% 17 7,1%
de inversion

Fuente: Base de datos
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p13 Seguimiento de inversion

Figura 21. Habilidad de seguimiento de inversion segun ciclo de estudios
Fuente: Base de datos

4.2.3. Habilidad de reaccion ante lo negativo

Respecto a una rentabilidad pregunta 14, ¢Cudl seria tu reaccion ante una posible
rentabilidad negativa? El 46.4% realizarian esfuerzos adicionales aumentando capital
lo que los vuelve mas arriesgados, entre ellos en su mayoria serian los ciclos de I-11'y
I11-1V, ya que recién se preparan y aun no tienen cursos especializados en finanzas;
seguido del 38.9% lleva al valor méximo antes de perder o cancelarlo todo lo que
indica que asumirian un riesgo medio, teniendo mayor frecuencia en V-VI, ya que
desarrollan curso netos de finanzas como analisis financiero y el 14.6% lo cancelarian
inmediatamente siendo mas conservadores no teniendo ningdn ciclo de estudios en
particular con esta opcidn; por otro lado segun la procedencia, los alumnos de la zona

rural se muestran mas arriesgados que los de la zona urbana, tal como se muestra en

la tabla 13 y figuras 22 y 23.
Tabla 13
Distribucién de reaccién ante rentabilidad negativa - ciclo de estudios
I-11 -1 V-VI VII-VIHI IX-X Total
p3 C.Estudios grupo n % n % n % n % n % n %
p14 Cancelo 7 29% 5 21% 8 33% 7 29% 8 33% 35 14,6%

Reacciona  inmediatamente
rentabilidad Hago+esfuerzo 19 7,9% 19 7,9% 20 84% 16 67% 19 7.9% 93 389%
negativa ants / perdida
Aumento Kpa 30 126% 27 113% 18 75% 18 75% 18 75% 111 464%
no perder

Fuente: Base de datos
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Figura 22. Reaccion ante rentabilidad negativa segun ciclo de estudios

Fuente

60,096
50,096
40,096
30,096
20,09
10,096

096

: Base de datos

Cancelo Llevo al valor Realizo esfuerzos
inmediataments maximo antes de la adicionales yio
perdida o aumento capital
cancelacion total

p14 Reaccion ante rentabilidad negativa

Ppd
Procedencia

E uUrbano
ERural

Figura 23. Reaccion de una rentabilidad negativa segun procedencia

Fuente:

4.2.4.

Base de datos

Habilidad para reinvertir

Habilidad para reinvertir ganancias, pregunta 15. Si tienes una accion que ha

generado altas ganancias en el Gltimo afio ¢ Qué harias?, el 84.5% volveria a invertir

en ella lo que con prudencia estaria bien, y optarian por esta opcién alumnos de casi

todos los ciclos y con un tanto mas de prudencia los de ciclos avanzados de VIl a X

justamente por la preparacion con cursos del area de finanzas; seguido del 13.9% lo

cancelaria para cobrar las ganancias generandose cierta incertidumbre en alumnos de

V-VI por la reciente preparacion en el area, y 1.7% otros que antes de volver a invertir

investigarian. Considerando el sexo tanto varones como mujeres estarian seguros de

volver a invertir como se muestran en la tabla 14 y figura 24.
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Tabla 14
Distribucién de habilidades para reinvertir segun ciclo de estudios
p3 C.Estudios - m-v V-Vi VIE- Vil IX - X Total
grupo n % n % n % n % n % n %
b15 \{rllj\?(le\lft(ira 48 202% 45 189% 34 143% 38 160% 36 151% 201 845%

Habili- cancelo
dan cobro 5 2,1% 6 25% 11 4,6% 3 1,3% 8 34% 33 13,9%
rein-  gananc.

Vit oo 2 08% 0 00% 1 04% O 00% 1 04% 4  17%
Fuente: Base de datos

100,0%: ¢ pl1 Sexo
B masculino

80,0% | Cfemenino
&0,0% |

a0 oee | |B37p50%6]

20,09 |

14,42 03,49 [ 2] [1.5%]
026 . .
Wuelvo a Cancelo y Otro
invertir en ella cobro las

ganancias

P15 Habilidad para invertir

Figura 24. Habilidades para reinvertir ante segun sexo
Fuente: Base de datos

4.2.5. Habilidad de administracion del riesgo

Analisis de riesgo-rendimiento, ante la pregunta ¢cuando haces uso de tu dinero? El
47.1% estan dispuestos a tomar un alto riesgo para garantizar una mayor rentabilidad,
siendo este una escenario muy arriesgado y donde son los jovenes de | a VI ciclo con
frecuencias de hasta 12.9% quienes se arriesgan mas, puesto que aun se encuentran
en preparacion sobre temas financieros especificos; seguido del 32.9% de encuestados
que acepta algo de riesgo al tratar de obtener un retorno mas interesante - riesgo medio
y son los grupos de VII ciclo a mas quienes son mas conservadores luego que ya
cuentan con mas instruccion en el area y finalmente el 20% son méas conservadoras
aun, que tiene mayor aversion al riesgo ya que su principal interés es asegurar el valor
inicial de su inversion y renunciar a una mayor rentabilidad; asi mismo se observa
gue como van avanzando la carrera van siendo mas conservadores al arriesgar su
dinero. La Administracion del riesgo segun la edad serian los jovenes entre 19 y 20
afios quienes arriesgarian mas para obtener una mayor rentabilidad y los mas
conservadores serian los mayores de 24 afios, como se muestra en la tabla 15 y figuras
25y 26.
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Tabla 15
Distribucion de administracion del riesgo segun ciclo de estudios
3 Cestudios aruoo -1 n-1v V-Vl VII-VIT X=X Total
potesldiosgupe oy n % n % n % n % n_ %
Asegurar la
inversion,sin 12 50% 7 29% 12 50% 4 17% 13 54% 48 20,0%
rentabilidad

pl6 Nivel  Asumo riesgo p°
de riesgo-  obtener retorno+ 18 7,5% 13 54% 9 38% 19 79% 20 83% 79 32,9%
rendimiento interesante
Tomo alto riesgo
p’ garantizar + 26 10,8% 31 129% 25 104% 18 7,5% 13 54% 113 47,1%
rentabilidad

Fuente: Base de datos

p3 C.
Estudios
grupo

Mi-m
-
M -
o R TR T
O e x

50,09

40,0%

20,0%

0%
Azegurar la A=zumo riesgo p” Tomo abto riesgo
inversian, sin abtener retorno P garartizar +
rentabiliclad + interesantes rermtalilicdad

P16 Hivel de riesgo-rendimiento
Figura 25. Administracién de riesgo - rendimiento segun ciclo de estudios
Fuente: Base de datos

50,09 p2 Edad
grupo
50,0% =15

Oertre 19 v 20
Mentre 21 w 23

40,0%
H=24

30,0%
20,0%

10,0%

026

Asegurar la Asumo riesgo p° Tomo alto riesgo
iNnversion, sin obtener retorno P garartizar +
rentabilicac + interesante rentabilidad

p16 Hivel de riesgo-rendimiento
Figura 26. Administracion del riesgo - rendimiento segun edad
Fuente: Base de datos
Aplicacion de prueba estadistica 2da hipétesis
Aplicando el estadistico de prueba, anova de Kruskal-Wallis (H,) a fin de contrastar la
2da. Hipotesis, siendo H: La toma de decisiones psicoldgicas es influida
considerablemente por la aplicacion de habilidades financieras en los estudiantes de
Administracion de la UNAP 2018-I11 y la nula Ho lo contrario, se determina la
significancia p-valor de las preguntas (12 al 16) con las habilidades financieras, teniendo

como fuente anexo VI-2 (H,) se obtiene el resumen en la siguiente tabla 16.
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Tabla 16

Resumen de estadisticos de contraste - Habilidades financieras

quiljo!ades financieras / Sig. b1 Sexo p2 Edad p3 C_. p4 . p5 Act.

Asintética Grup Estudio Procedencia  Realizada

p12 Habilidad de endeudamiento 0.364 0.084 0.643 0.779 0.267

p13 Seguimiento de inversién 0.512 0.417 0.089 0.905 0.401

pl4 Rentabilidad negativa 0.587 0.702 0.376 0.200 0.278

p15 Habilidad para invertir 0.758 0.212 0.112 0.810 0.522

p16 Nivel de riesgo-rendimiento 0.261 0.048 0.040 0.761 0.484

Fuente: Base de datos

1° En la pregunta 16, con 3 y 4 grados de libertad H,= 7.914 y H,= 9.996, se obtiene
una sig. asintotica p-valor =0.048 6 4.8% y p-valor = 0.040 6 4.0% de error, siendo estos
menores que o = 5%; se acepta Hi, que la edad y el ciclo de estudios influye en la
administracion y andlisis de riesgo-rendimiento de los estudiantes de Administracién de
la UNAP-2018.

2° En la tabla 16, las preguntas 12, 13, 14 y 15 obtienen niveles de sig. asintéticas p-
valor > 5% de error; por lo que se rechazan Hzi, se concluye que tanto el sexo, edad, ciclo
de estudios, procedencia no influyen significativamente en las habilidades financieras:
como la del endeudamiento, seguimiento de inversiones; reaccion ante una rentabilidad

negativa y de reinversion de los estudiantes de Administracion de la UNAP-2018-11.

Por lo tanto segun el estadistico de prueba se rechaza la hipdtesis H: y se acepta la Ho,
indicando que la aplicacién y uso de las habilidades financieras no influyen
considerablemente en la toma de decisiones psicologicas de los estudiantes de
Administracion de la UNA-2018; Asi mismo se concluye que las habilidades que utilizan
los estudiantes de Administracion son: las habilidades técnicas, humanas y conceptuales

para de tomar decisiones psicoldgicas que satisfagan sus necesidades tabla 17.

Tabla 17
Habilidades financieras y toma de decisiones psicoldgicas
Preguntas de Habilidades financieras y toma de decisiones psicoldgicas Tipo de habilidad
12. Si te endeudas lo haces por: gusto, necesidad o invertir Humana
13. En una inversion con vencimiento a 3 afios ¢Cada cuanto tiempo consultas tu o
Técnica
estado?
14. ;Cual seria tu reaccion ante una posible rentabilidad negativa? Técnica
15. Si tienes una accién que ha generado altas ganancias en el Gltimo afio, ;Qué Teécnica

preferirias? Volver a invertir, cancelarlo u otro.
16. Cuando haces uso de tu dinero Conceptual
Fuente: Base de datos
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Sin embargo no se ha podido determinar todos los factores que condicionan las decisiones
psicoldgicas que segun la prueba estadistica solo la edad y el ciclo de estudios influyen
considerablemente es ellas; quedando el presente como antecedente para estudios

posteriores a fin de determinarlos.
4.3 Contexto que interviene en la toma de decisiones intuitivas
4.3.1. Analisis de la influencia del entorno

En cuanto a la influencia que adquiere el entorno en el estudiante, se hizo la pregunta
17. Sali6 una ultima aplicacion de moda juvenil para moviles, al 67.1% le hace gracia,
podria probarlo; si bien no determina su actuar pero podria aceptar la influencia del
entorno en un alto grado, en este sentido son los jovenes de I-11 y HI-IV los que
podrian ser mas influenciables con frecuencias de 15.8 y 13.8% respectivamente,
debido a que se encuentran en un proceso de formacion; seguido de un 28.3% que no
le interesaria ya que no es parte de su moda, lo que significa que tiene poder de
decision independientemente del ciclo de estudios en que se encuentra, y solo 4.6%
es influenciable por el entorno hasta el punto de querer animar a otros para seguirla,
considerando la influencia del entorno segun el sexo y procedencia, hasta cierto punto
serian las mujeres y los de la zona rural con més probabilidad a ser influenciadas por
el contexto a diferencia de los varones y los que provienen de la zona urbana como se

muestra en la tabla 18 y figuras 27 y 28.

Tabla 18
Distribucion de influencia del entorno segun el ciclo de estudios
-1l -1V V-VI  VII-VII IX - X Total
p3 C.Estudios grupo n % n % n % n % N % n %
e Noteinteresa ;o ca00 97 7106 15 63% O 38% 12 50% 68 28.3%
Influen-  no es tu moda
cia del Te hace gra-
entorno  cia, podrias 38 158% 33 13,8% 29 121% 31 129% 30 125% 161 67,1%
probarlo
Todos tienen
e i 3 13% 1 04% 2 08% 1 04% 4 17% 11 4,6%
amig@ y se lo
has dicho

Fuente: Base de datos
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80,09 | p1 Sexo
B masculino
60,0% | [ fermenine
40,0% |
' 71,5% |
51,320
20,0% |
5,7%| |37 7%
0%
Mo te imeresa Te hace gracia, Todos lo tienen
no es tu moda podrias menos tu mejor
probario amigicl v se lo

has dicho

P17 Influencia del entormnoe

Figura 27. Andlisis de la influencia del entorno segln sexo
Fuente: Base de datos

pd
50,0% Procedencia
Eurbano
COrRural
40,096 r
|55.5%!89'3%
20,0%
31,8%
22 7%
0% I?,S%IIE‘-D%I
! Mo te interesa Te hace gracia, Todos lo tienen

no es tu moda podrias probarlo menos tu mejor

amigcd v se lo
has d‘i'rcho

P17 Influencia del entorno

Figura 28. Analisis de la influencia del entorno segln sexo
Fuente: Base de datos

4.3.2. Analisis de la sensibilidad del estado de &nimo

En relacion al estado de animo se hizo la pregunta: ¢ Cuando crees que te va mejor?
El 44.4% indican que les va mejor, cuando menos lo piensan y hacen lo que deben,
con una esperanza positiva de que las cosas saldran bien; una decisién muy prudente
entre ellos tenemos a I-11, VII-VIII y IX-X con unas frecuencias de 11.3, 9.2 y 9.6%
respectivamente, al inicio de la carrera sera por instinto y en los Gltimos ciclos por la
experiencia y preparacion recibida; por otra parte el 29.7% adoptan decisiones mas
emotivas, y les va mejor cuando realizan sus cosas llenos de energia y son los de V-
VI quienes serian mas emotivos dado que cuenta con algo de experiencia y
preparacion; mas sin embargo el 25.9% adoptan decisiones netamente racionales y
para tener mejores resultados es necesario trabajar mas no tientan a la suerte,
indistintamente del ciclo de estudios en el que se encuentran a excepcion de 1X-X que
son los menos racionales con una frecuencia de 3.8%; considerando el sexo, son las
mujeres son mas conservadoras y emotivas, hacen lo que tienen que hacer con la

esperanza de tener resultados muy positivos, en comparacion a los varones que
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trabajan mas para que todo salga bien, siendo més racionales, como se muestra en la
tabla 19 y figuras 29.

Tabla 19

Distribucién del estado de animo segun ciclo de estudios
-1 I -1v V-VI VIl - VI IX-X Total

p3 C.Estudios grupo n % n % n % n % n % n %
p18 Trabajo més y 14 59% 16 6,7% 11 46% 12 50% 9 38% 62 259%
Estado todo sale bien
de Cuando menos 27 113% 20 84% 14 59% 22 92% 23 9,6% 106 444%
animo  lo pienso y

hago lo q debo

Estoy llen@de 15 63% 15 63% 21 88% 7 29% 13 54% 71 29,7%

energia

Fuente: Base de datos

50,0% |

p1 Sexo
40.0% | = r‘nascL_JImD
Cfermenino
30,09 |
20,0% |
10,0% |
0%
Cuando trabajo Los resultados Cuando estoy
mas v todo sale =an postivos llernEh de
lien cuando menos energia

lo piensas vy
haces lo gque
debes

p18 Sensibilidad del estado de animo

Figura 29. Sensibilidad del estado de &nimo segln sexo
Fuente: Base de datos

4.3.3. Analisis de la administracién de dinero segin género

En cuanto a la percepcion de uso del dinero por género se hizo la pregunta ¢Quién crees
que administra mejor el dinero? El 81.3% de los encuestados responden: las mujeres
administran mejor el dinero, de los cuales son las féminas y los varones quienes defienden
esta percepcién con frecuencias de 52.1 y 29.9% respectivamente; de igual manera el
15.4% indican que son los varones quienes administracion mejor el dinero, defendido por
los varones con una frecuencia de 12.9%; finalmente el 3.3% tienen la percepcién que
ambos administran bien el dinero; considerando que las féminas son mas emotivas, por
lo tanto la emocidn e intuicion seria una fuente aceptable de informacion para tomar
decisiones, eliminando los sesgos emotivos perniciosos (Rampello, 2019) o como dicen
(Gomez y Manrique, 2019) la intuicion es una capacidad que puede ser formada y
educada, valida para tomar decisiones asegurando la racionalidad, como se muestra en la
tabla 20 y figura 30.
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Tabla 20
Distribucion de percepcion de administracion del dinero ciclo sexo
Masculino femenino Total
pl Sexo
N % n % n %
pl9 Mujeres 70 29,2% 125 52,1% 195 81,3%
Administracion Hombres 31 12,9% 6 2,5% 37 15,4%
del dinero por
genero Ambos 5 2,1% 3 1,3% 8 3,3%
Fuente: Base de datos
100,0%% Pp1 Sexo
B rmasculino
S0,0%% ¢ Cdfermeninag
G0,0%%
40,09
20,09 ¢ —
oo == 5 N o P e I

Mujere=s Hombres LAambos

P19 Administracidon del dinero por generoc

Figura 30. Administracion del dinero segun género
Fuente: Base de datos

4.3.4. Analisis de la intensidad de la emocion

Respecto a la emocion, pregunta 20: tu estado emocional y mental es mas intenso y
duradero cuando: el 62.9% indican que la emocion es mas intensa y duradera cuando
lo ganan todo, respuesta relativamente mas racional y las mujeres tienen una
frecuencia de 34.2% seguido de los varones con 28.7%; sin embargo el 37.1%
defiende que la emocion es mayor cuando lo pierden todo, y requieren de mayor
tiempo para volver a lo normal, generando una aversion a la perdida; concluyendo
que es mas emotivo una perdida que una ganancia, indistintamente del ciclo de
estudios, como se muestra en las tablas 21 y 22; respecto al género son los varones
quienes sentirian mas emocion al ganarlo todo, mientras que las mujeres
experimentarian mas emocion al perderlo todo volviéndolas siendo mas emocionales,

como se muestra en la figura 31.

Tabla 21
Distribucion de la intensidad de emocidn segun ciclo de estudios

. masculino femenino Total
P4 procedencia - p1 sexo N % n % n %

Lo pierde todo en una
p20 Intensidad de la inversion
emocion Lo gana todo en una
inversion

37 15,4% 52 21,7% 89 37,1%

69 28,7% 82 342% 151  62,9%

Fuente: Base de datos
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Tabla 22
Distribucion de la intensidad de emocidn segun ciclo de estudios
- - V-Vl VI-VIT IX-X Total
p3 C.Estudios grupo n % n % n % n % n % n %
p20 Lo pierde
Intensidad ~ todo en 22 92% 16 67% 19 79% 16 67% 16 67% 89 37,1%
de la inversion

emocion Lo gana
todo en 34 142% 35 146% 27 11,3% 25 10,4% 30 125% 151 62,9%
inversion

Fuente: Base de datos

p1 Sexo
60,0% | = r‘r‘lascglmn
Cfermenino
40,026 |
=
20,0% |
026
Lo pierde todo en una Lo gana todo en una
iNversian inversion

P20 Intensidad de la emocidén

Figura 31. Intensidad de emocién segln sexo
Fuente: Base de datos

4.3.5. Analisis de la intuicion

Con relacion al uso de la intuicion al decidir se realiz6 la interrogante Si tienes tu
biblioteca y se te cae un libro: el 37.2% selecciona la opcién: Que curioso! justo
estaba pensando en leerlo, lo que significa que son méas intuitivos momento de decidir
en este sentido son las mujeres las mas emotivas con un frecuencia de 22.2%, se igual
manera y en segundo lugar el 35.6% abririan el libro para conseguir respuesta a una
pregunta que les ronda la cabeza siendo esta una respuesta algo mas emotiva y
también son las mujeres quienes eligen esta opcion con una frecuencia de 21.3%, lo
que indica que en su mayoria las féminas toman decisiones relativamente mas
intuitivas y hasta motivadas por elementos externos en un determinado momento; por
altimo el 27.2% de estudiantes adopta una decision netamente racional que seria de
reparar la pata coja del estante sin dejar que el contexto intervenga en sus decisiones,
en este caso son los varones quienes serian mas racionales con una frecuencia de
14.6%; se concluye que al tomar decisiones las mujeres son mas emotivas y los

varones mas racionales, tal como se visualiza en la tabla 23 y figura 32.
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Tabla 23
Distribucion del nivel de intuicidn al decidir segun sexo

b1 Sexo masculino Femenino Total

n % n % n %
Tenia previsto reparar la pata 0 0 0
coja del estante 35 14,6% 30 12,6% 65 27,2%
p21 :
Aplicacion Lo abro para conseguir la
de intuicion "€SPuesta a una pregunta que me 34 14,2% 51 21,3% 85 35,6%
Al s ronda la cabeza

Que curioso, justo estaba
pensando en leerlo

Fuente: Base de datos

36 15,1% 53 22,2% 89 37,2%

40,0% | p1 Sexo
B masculino
30.,0% | Cdfemenino
20,0% |
10,0% |
025

Tenia previsto Lo abro para Clue curioso,

reparar la pata consaguir la justo estaba

coja del estante respuesta a pensando en

una pregurta leeria
que me ronda la
cabe=za

P21 NHivel de imtuicion al decidir

Figura 32. Nivel de intuicién segln sexo
Fuente: Base de datos

Aplicacién de prueba estadistica 3ra hipotesis

Aplicando el Estadistico de prueba ANOVA de Kruskal-Wallis (H) a fin de contrastar la
3ra. hipotesis se establece como Hj el contexto interviene significativamente en la toma
de decision intuitiva de los estudiantes de Administracion de la UNA Puno, y la Ho lo
contrario, se obtuvo el nivel de significancia de las preguntas (17 al 21) como se muestra

en el anexo VI-3 (H,) y en resumen la tabla 24 observamos lo siguiente:

Tabla 24
Estadisticos de contraste — Contexto financiero
Contexto f_ina}n_ciero / Sig. L Sexo p2 Edad p3C. p4 P5 Act.
asintotica P Grup Estudio Procedencia  Realizada
p17 Influencia del entorno 0.284 0.113 0.668 0.051 0.299
p18 Sensibilidad - estado de &nimo 0.746 0.689 0.265 0.649 0.858
p19 Administracion del $ por genero 0.000 0.863 0.252 0.399 0.134
p20 Intensidad de la emocion 0.535 0.452 0.854 0.134 0.509
ggiiﬁ)llcamon de intuicion al 0131 0.565 0.755 0.905 0.109

Fuente: Base de datos - uso de SPSS.
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1° En la pregunta 19, con 1 grado de libertad H,= 27.616, obtiene una sig. asintdtica
p-valor=0.000 6 0.0% de error, siendo este menor que a = 5%; se acepta Hi, afirmando
que el sexo intervienen en la percepcion de la administracion del dinero por genero de los
estudiantes de Administracion de la UNAP-2018.

2° En las preguntas 17, 18, 20 y 21 con sig. asintoticas p-valor > 0.05 lo que excede
el error maximo aceptable o = 5%, se rechaza Hzi, y se acepta Ho, que la edad, estudios,
procedencia y actividad no intervienen significativamente en la toma de decisiones

intuitivas.

Por lo tanto segun el estadistico de prueba se rechaza H: y se acepta Ho, se concluye que
el contexto no influye significativamente en la toma de decisiones intuitivas de los
estudiantes de Administracion de la UNA Puno; con la salvedad de que el sexo se podria
considerar como un factor determinante este tipo de decisiones. Por consiguiente y a fin
de conocer cudl es el contexto de los estudiantes de Administracion de describe como:
segun genero esta conformado por féminas en su mayoria; por la edad son jovenes de una
edad promedio de 20.6 afos; por el ciclo de estudios se cuenta con mayor alumnado en
los primeros ciclos reduciendo la cantidad en el grupo de VII-VIII; segin la procedencia
en su mayoria los alumnos provienen de zona urbana y por la actividad que realizan el
58.3% tienen contacto directo con una actividad empresarial ya sea que trabajen o que
apoyen en un negocio familiar, de los cuales, el 45% se trata de servicios, el 34.29%
comercio y el 20.71% como se muestra en resumen en el anexo VIII. De la misma forma
como se muestra en la tabla 25 - perfil emocional de los estudiantes de Administracion,
recopilando los resultados de cada pregunta en % y asignando una escala de valoracion
el cual va de lo racional a lo emocional, se tiene que el 38% de los estudiantes adoptan
sus decisiones emocionalmente, el 31.9% las realiza racionalmente y el 30.1% son

psicoldgicas satisfaciendo sus necesidades siendo estos los mas prudentes.

Tabla 25
Perfil emocional de estudiantes de la EPA 2018-11.
Preg. Contexto financiero / Toma de decisiones Intuitivas Racional Psicolégico Emocional
17. Sali6 una Gltima aplicacién de moda juvenil para méviles 283 67.1 4.6
18. ¢Cuando crees que te va mejor? 25.9 444 29.7
19. Segun tu percepcion ¢Quién crees que administra mejor el dinero? 15.4 33 81.3
20. Tu estado emocional y mental es mas intenso y duradero cuando: 62.9 0 371
21. Si tienes tu biblioteca y se te cae un libro 27.2 35.6 37.2
Promedio de frecuencias (%) 319 30.1 38.0

Fuente: Base de datos
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4.4 Andlisis de la educacion financiera y su influencia en la toma de decisiones

neurofinancieras

Revisando los resultados obtenidos de la investigacion y determinar la influencia de la
educacion financiera en la toma de decisiones neurofinancieras se contrasta la hipotesis
general, estableciendo como hipotesis nula Ho: la toma de decisiones neurofinancieras no
es influenciada por la educacion financiera, siendo la Hj la diferencia, la cual afirma que
la toma de decisiones neurofinancieras es influenciada por la educacion financiera de los

estudiantes de Administracion de la Universidad Nacional del Altiplano Puno - 2018.

En latabla 26 se muestra los resultados del estadistico de prueba anova de Kruskal-Wallis
(H,) para muestras independientes, con un intervalo de confianza de 95%, obtenemos un
p-valor = .503 6 50.3% de error y mayor a = 5%, por lo cual rechazamos Hz, y aceptamos
Ho, que la toma de decisiones neurofinancieras no es influenciada significativamente por
la educacion financiera que tienen los estudiantes de Administracion de la UNA Puno
2018-11, dado que existen otros factores adicionales que influyen en la toma decisiones
neurofinancieras como los sociales y psicoldgicos; en la figura 33 - barras de error, gréafico

que muestra la relacién existente entre ambas variables.

Tabla 26

Estadistico de prueba toma de decisiones neurofinancieras y educacion financiera
Estadisticos de prueba®P Educacion financiera

H de Kruskal-Wallis 1,372
Gl 2
Sig. Asintética ,503

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacion: Toma de Decision Neurofinancieras

Fuente: Base de datos - uso de SPSS.

2.4

22 —_0

20 [ ] [ ]

95% CI Educacion financiera

1,8

Racional Psicologico Emotivo

Toma de Decision Neurofinancieras

Figura 33. Barras de error de TDN segun educacion financiera
Fuente: Base de datos - uso de SPSS
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Por lo tanto, se afirma que las decisiones neurofinancieras es un proceso cognitivo* que
responde a la forma de cémo adoptan decisiones las cuales incluye otros factores que lo
determinan como la economia, psicologia y neurociencia como lo defiende (Kahneman);
en este proceso el cerebro da lugar a la intervencion de los sentimientos y emociones

antes de asumir una determinada posicion.
4.3.6. Estimacion del modelo econométrico

Para obtener el modelo econométrico la toma de decisiones neurofinancieras se aplica
la regresion logistica multinomial dada las caracteristicas de la investigacion con
datos no paramétricos, donde se analiza las variables intervinientes, anexo IX,
obteniendo lo siguiente:

T/D Neurofinancieras = 13.621 - .845 (NCON) - .357 (HFIN) - 15.629 (CXFIN) —
563 (SEXO) - 1.390 (EDA) + .766 (NEST) + .221 (PROC)+e

Tabla 27
Estimacién del modelo
Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de ajuste de modelo Pruebas de la razon de verosimilitud
Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 410,040
Final 340,554 69,486 30 ,000
Bondad de ajuste
Chi-cuadrado gl Sig.

Pearson 295,649 236 ,005
Desvianza 285,208 236 ,016
Clasificacion

Pronosticado
Observado Racional Psicoldgico Emotivo Porcentaje correcto
Racional 19 35 12 28,8%
Psicoldgico 17 70 11 71,4%
Emotivo 7 24 36 53,7%
Porcentaje global 18,6% 55,8% 25,5% 54,1%

Fuente: Base de datos - uso de SPSS.

En el modelo econométrico, segun los datos obtenidos Tabla 27, el modelo cumple
con la significancia de ser menor a 5% en la informacion de ajuste de los modelos;
sin embargo la prueba de bondad de ajuste no es muy aceptable por tener significancia
menores, cuando se recomienda los mas cercanos a 1; razon por la cual su
clasificacion de 54.1% se considera relativamente baja, razon por la cual la validez

del ajuste del modelo se considera incierta.

14 proceso cognitivo — cualidades que permiten el conocimiento y la interaccidn con el medio que lo rodea.
Esta comprendido por: la memoria, el lenguaje, la atencion, percepcion y pensamiento.
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4.5 Discusién

Segun los resultados obtenidos, se concuerda con algunos autores abajo indicados, que
efectivamente la educacion financiera (EF) es importante para una administracion
eficiente de recursos econémicos, como un elemento primordial para tomar decisiones
informadas, pero también se aclara que esta variable no determina una acertada toma de
decisiones neurofinancieras puesto que estas Ultimas son influenciadas por factores

adicionales como los sociales y psicoldgicos.

Tal como se concluye en la 1ra hipotesis que: los conocimientos en EF influyen y son
importantes para tomar decisiones racionales acertadas, estando de acuerdo con lo dicho
por Corredor et al., (2018) que cuanto mas informado este el individuo, en finanzas
ayudara a tomar buenas decisiones, o como indican Raccanello y Herrera (2014) que la
EF constituye una herramienta indispensable para las personas en edad productiva, les
permite administrar mejor sus inversiones; también Nufiez (2018) indica, la probabilidad
de tomar decisiones mas acertadas es 11 veces superior, cuando un individuo cuenta con
un nivel alto de cultura financiera, de igual forma Bellofatto et al. (2018) los inversores
que reportan niveles mas altos de EF parecen invertir de manera mas inteligente, incluso
después de controlar variables como el género, la edad, el valor de la cartera, la
experiencia comercial y la educacion para diversificar el riesgo; en este sentido
Hernandez (2016) menciona que es evidente que al aumentar el grado de escolaridad, EF,
la inteligencia financiera aumenta en una pendiente positiva leve pero precisa y
directamente proporcional al nivel de estudio. Por lo que Aguilar (2016) recomienda tener
mas conocimiento financieros para tomar decisiones acertadas y razonables. Asi mismo
Bosada (2018) indica, no contar con conocimientos financieros puede traer consecuencias
de ausencia de ahorro, sobreendeudamiento e ineficiencia en finanzas personales. Estas
concepciones son teorias de consumo tradicional y toma de decisiones que buscan la
maximizacion de utilidad en las decisiones y seleccion de la mejor opcién tal como lo
defienden (Molla et al., 2014); de igual manera Lusardi experta internacional en EF
(2012) concluye que la EF son habilidades necesarias para tener éxito en el complejo
entorno economico actual, o como indica Feijoo (2016) la EF son habilidades y actitudes
que se desprenden del conocimiento financiero y se ven reflejadas en la capacidad para
manejar el dinero y tomar el control de las finanzas a partir de la toma de decisiones
adecuadas. Lo que se confirma con los resultados del ler. objetivo del presente que el

nivel de conocimientos financieros influye en la toma de decisiones racionales y son el
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sexo, edad, ciclo de estudios y procedencia los factores que hacen la diferencia o

intervienen directamente.

Por otro lado, segun la conclusion obtenida de la 2da hipétesis: las habilidades financieras
no influyen significativamente en la toma de decisiones psicoldgicas puesto que ellas
estan influenciadas por otros factores adicionales a solo la habilidad de poner en préactica
los conocimientos en EF, hasta cierto punto estas decisiones son irracionales, tal como
concluye Altman (2012) indica que la EF no predice una mejora sustancial de la
economia, ya que los errores y los sesgos de las decisiones estan integrados en el cerebro,
por ende la racionalidad es limitada; o como lo dice Garay (2015) las teorias tradicionales
no explican conductas econémicas extrafias e irracionales, las personas responden a
efectos contextuales, emocionales, con influencia de la cultura y el alfabetismo
financiero, de igual manera Pimenta et al. (2012) se contraponen a la racionalidad de los
tomadores de decision, que estas son influenciadas por las emociones y las fallas
cognitivas; Kim y Nofsinger (2008) indican que las personas no siempre son racionales
al tomar decisiones financieras y puede ser impulsadas por los sesgos cognitivos que
difieren en las personas segun su cultura; también Yoshinaga y Ramalho (2014) en su
estudio toma de decisiones confirman que las decisiones no fueron estrictamente
racionales y son influenciadas por su estado emocional y por factores como la edad e
ingresos, asi mismo Thaler (2018) considera que la incertidumbre como factor emocional
limita la racionalidad la toma de decisiones lo que conlleva a un deficiente resultado, en
este sentido Ritter (2003) elimina los supuestos tradicionales de maximizacion de la
utilidad de inversores racionales, utilizando la psicologia cognitiva para explicar porque
las personas cometen errores en la toma de decisiones al dar demasiado peso a la
experiencia lo que les genera distorsiones; asi mismo Murillo (2005) el modelo financiero
moderno tiene que ver con la psicologia cognitiva, procesos heuristicos; donde las
anomalias de comportamiento pueden ser predecibles e identifica patrones de aversion a
la pérdida generada por la confianza excesiva en si mismos, por su lado Lippi et al. (2018)
demuestran que los clientes se vuelven mas reacios al riesgo después de sufrir pérdidas y
buscan mas riesgos después de experimentar ganancias y Hens y Meier (2016) sugieren
que se comete errores de inversion, segun las finanzas tradicionales, por lo que, el 80%
de la decision es psicologica, y recomiendan ser conscientes en la combinacion correcta
de riesgo y retorno; en este sentido Van Damme (2019) reconoce la importancia de la

ensefianza social y emocional por ello consideran incluirlo en el informe PISA, puesto
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que estas tienen un impacto en el futuro de las personas tanto en las habilidades cognitivas
y no cognitivas. De igual manera Carangui et al. (2017) defienden la existencia de varias
teorias financieras, la clésica donde se toman decisiones racionales, la neoclésica el
comportamiento estd en funcion de los propios intereses, actualmente se estudia las

neurofinanzas que los aspectos psicologicos impactan en toma de decisiones financieras.

Por consiguiente segun los resultados de la 3ra hipdtesis: el contexto no influencia la toma
de decisiones intuitivas dado que esta decisiones responden a diferentes situaciones como
los emocionales, sentimentales, conocimiento, experiencia entre otros concordando con
la teoria de Kahneman (2011) que tomar decisiones es como hablar en prosa, la gente lo
hace todo el tiempo, lo sepa 0 no; por eso no resulta sorprendente que la I6gica de la toma
de decisiones se compartan con muchas disciplinas, desde las matematicas, estadisticas,
economia, politica, hasta la sociologia y la psicologia; ademas Useche (2018) dice los
factores psicoldgicos como: emociones, entorno, estado de animo, sentimientos - miedo
y codicia, influyen en la decisién; comprobando la asertividad en un estado emocional
positivo; también tenemos a Bechara (2011) indica que las decisiones se basan en la
evaluacion de pros y contras considerando el costo - beneficios y el cerebro tiene sus
formas de adoptarlas, activando el centro emocional frontal importante para las decisiones
y el estado emocional guia y facilita la toma de decisiones automaticas 0 como decian
Kahneman y Tversky (1987) la heuristica explica que una persona no evalia como un
proceso racional las alternativas, por la facilidad tomando decisiones basadas en
aproximaciones; por ultimo Rampello (2018) dice existen herramientas formales que son
afectadas por sesgos de la mente; por tanto la informacién previa ayuda a resolver
situaciones sin tener la certeza absoluta; la idea no es eliminar la intuicién humana sino
aumentar su poder eliminando los sesgos perniciosos; en este sentido los instintos deben
ser incorporados en el proceso de toma de decisiones. Concordando con Gomez y
Manrique (2019) que dicen la intuicion en la toma de decisiones es una capacidad que
puede ser formada y educada; se reconoce a la intuicion como una fuente valida de
informacién, de manera que se analicen los procesos que componen la intuicion,
asegurando la racionalidad ecoldgica de los heuristicos utilizados, de manera que los
procesos y resultados intuitivos sean mas eficaces. Asi se tiene la retroalimentacién de
las propias intuiciones, la practica de heuristicos y de aquellos saberes o conocimientos

que no necesariamente han de limitarse al campo de accion profesional de un sujeto.
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CONCLUSIONES

o Si bien la educacion financiera es importante en la administracion eficiente de
recursos econdémicos, pero no determina una acertada toma de decisiones
neurofinancieras puesto que estas ultimas son influenciadas por otros factores como
los psicoldgicos y sociales, donde ademas del conocimiento interviene la parte
social, emocional y sentimental; en muchos casos los emocionales predominan
sobre los racionales. Segun los resultados del estudio el 38% de los estudiantes
asumen decisiones basadas en lo emocional, el 31.9% adoptan decisiones racionales
y el 30.1% toman decisiones psicologicas para satisfacer sus necesidades.

o El nivel de conocimientos financieros tiene incidencia en la toma de decisiones
racionales de los estudiantes de Administracion, el mismo que se encuentra en un
nivel promedio ya que en una escala de calificacion vigesimal alcanzan una nota de
12; de igual modo sefialar algunas variables que influyen en las decisiones
racionales como el sexo, edad, ciclo de estudios y la procedencia; es preciso
reconocer la existencia de otros factores adicionales que influyen en la toma de
decisiones como los psicolégicos y emocionales, confirmando que los estudiantes
no adoptan decisiones netamente racionales, sino que sus juicios responden a la
situacion emocional del momento.

o Las habilidades financieras no influyen en la toma de decisiones psicologicas de los
estudiantes de Administracion no pudiéndose determinar todos los factores que
condicionan las mismas, pero la edad y el ciclo de estudios serian parte de ellos;
quedando el presente como antecedente para estudios posteriores a fin de definirlos;
en términos generales los estudiantes utilizan algunas habilidades gerenciales como
técnicas, humanas y conceptuales para tomar decisiones psicoldgicas y satisfacer

sus necesidades.
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o El contexto de los estudiantes de Administracion no influyen en la toma de
decisiones intuitivas, con la salvedad del factor sexo que seria un determinante de
este tipo de decision, dado que estas responden a situaciones adicionales como el
estado de &nimo, situacion sentimental, el medio ambiente entre otros, y aparte del
conocimiento, la experiencia también favorecera al procesamiento de la
informacion de la manera més adecuada.

o La mente en ocasiones limita la inteligencia puesto que afecta al procesamiento de
la informacion para tomar decisiones neurofinancieras, pero es también la emocion
que motiva el incremento de confianza como estrategia de seleccion. Vivimos
tomando decisiones y el cerebro nos ayuda a hacer frente a diferentes situaciones
en gue nos encontremos; el desafio es entender como funciona el cerebro a fin de
poder anticiparnos, pero es muy cierto que en la medida que practiquemos un
conocimiento la desarrollamos como una habilidad de reaccion inmediata, lo que
de alguna manera asegura tener un buen juicio, un comportamiento o una decision

consciente que nos lleve al objetivo deseado.
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RECOMENDACIONES

. Si bien las decisiones neurofinancieras es un proceso cognitivo que responde a la
forma en que las adoptamos incluyendo a la psicologia y neurociencia, es pertinente
entender que sin el conocimiento de las teorias basicas de educacion financiera las
probabilidades de éxito en la toma de decisiones financieras serian minimas, por lo
que se recomienda, mejorar los conocimientos de educacion financiera de los
estudiantes de Administracion, los cuales serviran de base para saber decidir
adecuadamente en un momento determinado, pese a la influencia de otros
elementos.

. Considerando que las emociones ejercen un poder inexplicable en la toma de
decisiones financieras es preciso saber que un conocimiento repetido en “n”
oportunidades pasa a ser parte innata del ser humano, por lo que se recomienda
poner en practica lo necesario hasta lograr una toma de decision consciente que sea
tan familiar que pese a la influencia de la parte psicologica, emotiva e instintiva los
resultados podran ser en parte méas calculados.

. Siendo el cerebro flexible y se adapta al contexto realizar méas estudios sobre su
funcionamiento y poder aprovechar todas sus bondades y sacar beneficio de ello.

. Incentivar nuevas investigaciones sobre el tema a fin de coadyuvar una formacion
integral de los estudiantes de Administracion considerando al presente como
antecedente para el redisefio curricular de la EPA en el area de finanzas personales.

. Segun los resultados obtenidos, considerar el presente como antecedente para
implementar politicas relacionadas al fortalecimiento de la educacion financiera y
toma de decisiones neurofinancieras como cursos genéricos a nivel de

Universidades, por ende también en nuestra primera casa de estudios la UNAP.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JLs# Nacional del
- Altiplano

BIBLIOGRAFIA

Aguilar, M. (2016). Educacion financiera y la utilizacion de tarjetas de crédito en los
clientes del centro Comercial Real Plaza de la ciudad de Juliaca 2016. (Tesis de
Investigacion Docente), UANCYV, Perd. Recuperada de
http://repositorio.uancv.edu.pe/handle/UANCV/1029

Altman, M. (2012). Implicaciones de la economia del comportamiento para la educacién
financiera y las politicas publicas. The Journal of Socio-Economics, 41(5), 677-
690. doi:https://doi.org/10.1016/j.socec.2012.06.002

Balladares, K., Quifionez, E., y Estrada, F. (2016). La produccién cientifica en Finanzas.
Un andlisis para América Latina. (U. d. Guayaquil, Ed.) Dialnet MISC, 3(8), 608-
671. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5833432

Bechara, A., y Damasio, A. (2005). The somatic marker hypothesis: A neural theory of
economic  decision. Games and Economic  Behavior, 336-372.
doi:http://dx.doi.org/10.1016/j.geb.2004.06.010

Bellofatto, A., D'Hondt, C., y De Winne, R. (2018). Subjective financial literacy and retail
investors’ behavior. Journal of Banking & Finance, 92(C), 168-181. doi: 10.1016
/ j.jbankfin.2018.05.004

Benedicto, E. (2016). Toma de decisiones en sistemas dinamicos no lineales. Una
perspectiva psicoldgica. (Tesis Doctoral), Universidad de Valladolid , Espafia .
doi:10.35376/10324/16403

Bermejo, P. (2 de Marzo de 2019). El cerebro en la toma de decisiones financieras.
Recuperada de
https://www.elmundo.es/economia/2019/03/02/5¢79580321efa06f7e8b4649.htm
I

Bermejo, P., Dorado, R., Zea, M., y Sanchez, V. (2011). Neuroanatomia de las decisiones
financieras. Dialnet, 26(3), 173-181. Recuperada de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3600972

Bosada, M. (27 de setiembre de 2018). La educacion financiera: un vistazo a programas
y recursos. Educaweb. Recuperada de
https://www.educaweb.com/noticia/2018/09/27/educacion-financiera-vistazo-
programas-recursos-18568/

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JLs# Nacional del
- Altiplano

Calderon, L. (2017). La Neurociencia: una postura critica frente al “boom” por la “neuro”.
Scielo CES Psicologia, 10(1), 1-3. Recuperada de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2011-
30802017000100001&Ing=en&nrm=iso

Carangui, P., Garbay, J., y Valencia, B. (2017). Finanzas personales: la influencia de la
edad en la toma de decisiones financieras. Killkana Sociales, 1(3), 81.
doi:https://doi.org/10.26871/killkana_social.v1i3.66

Chavagneux, C. (2017). ¢Para qué sirven las finanzas? Dialnet alternativa
econémicas(46), 27. Recuperada de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6088921

Clark, R. (s.f.). Preparacion de un cerebro humano a cargo del Instituto Allen para la
Ciencia del Cerebro. Cerebro. National Geographic, Espafia.

Corredor, J., Cuta, ., y Olivares, M. (2018). Evaluacion de la efectividad de la educacion
financiera a través de las finanzas. (Tesis de grado), Universidad La Salle,
Bogot4, Colombia. Recuperada de
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/29566/63141068 2018.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Cortés, E. (2015). ANALISIS DE LA EVOLUCION DE LA NEUROECONOMIA EN LA
TOMA DECISIONES. (Tesis de maestria), Universidad EAFIT, Medellin, Espafia
: Recuperada de
https://repository.eafit.edu.co/xmlui/bitstream/handle/10784/8685/Edgar_Cortes
Bernales_2015.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Davila, G. (2006). EL RAZONAMIENTO INDUCTIVO Y DEDUCTIVO DENTRO.
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, 12, 180-205. Recuperada de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=76109911

Feijoo, A. (setiembre de 2016). Sistematizacion de iniciativas de educacion financiera en
el Perd. (M. A. Paulette, Ed.) Proyecto capital(39), 87. Recuperada de
file:///C:/Users/Marisol-
Pc/Downloads/sistematizacion%20de%20iniciativas%20de%20educacion%20fi
nanciera%?20en%20el%20peru%20-
%20proyecto%20capital%20miscelanea%?2039.pdf

Garay, G. (2015). Las Finanzas Conductuales, el Alfabetismo Financiero y su Impacto en
la Toma de Decisiones Financieras, el Bienestar Econdémico y la Felicidad. (U. C.
Boliviana, Ed.) Scielo revista perspectivas(36), 7-34. Recuperada de
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?pid=S1994-
37332015000200002&script=sci_arttext

Gomez, F. (2009). EDUCACION FINANCIERA: RETOS Y LECCIONES. Proyecto
capital , Bogota. Obtenido de http://www.asbasupervision.com/en/bibl/financial-
inclusion/financial-literacy/177-educacion-financiera-retos-y-lecciones-a-partir-
de-experiencias-representativas-en-el-mundo/file

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JLs# Nacional del
- Altiplano

Gomez, M., y Vésquez, E. (2018). ;Qué son las neurociencias? TEPEXI Boletin
Cientifico de la  Escuela  Superior Tepeji del Rio, 5(9).
doi:https://doi.org/10.29057/estr.v5i9.2976

Gomez, S., y Manrique, H. (2019). Técnicas para formar la intuicién en la caja de
herramientas adaptativa. Revista Colombiana de Ciencias Sociales, 10(2), 468-
496. doi:https://doi.org/10.21501/22161201.2452

Hens, T., y Meier, A. (31 de Enero de 2015). Finanzas conductuales: La psicologia de la
inversion.  Gestién.  Obtenido  de  https://gestion.pe/tu-dinero/finanzas-
conductuales-psicologia-inversion-75202-noticia/

Hernandez, C. (2016). APLICACION DE LAS NEUROFINANZAS EN LA TOMA DE LAS
DECISIONES FINANCEIRAS. (Tesis de maestria), Instituto superior de

Educacao e Ciéncia, Lisboa, Portugal. Recuperada de
https://comum.rcaap.pt/bitstream/10400.26/21806/1/TesisNeurofinanzas08Octu
bre2016.pdf

Hernadndez, M. (2010). Neurofinanzas, cuando las decisiones financieras no son
racionales. Tec empresarial, 4(3), 21-30. Recuperada de
https://www.mendeley.com/viewer/?fileld=29fe2166-d9b2-a997-329b-
47f658891bb2&documentld=f7791d54-e217-3c45-a871-0af7a0f2c891

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion (6ta.
Ed. ed.). México: McGraw-Hill. Recuperada de
observatorio.epacartagena.gov.co/wp-content/uploads/2017/08/metodologia-de-
la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

Hsu, M., Bhatt, M., Adolphs, R., Tranel, D., y Camerer, C. (2005). Neural Systems
Responding to Degrees of Uncertainty in Human Decision-Making. Science,
310(5754), 1680-1683. doi:DOI: 10.1126 / science.1115327

Kahneman, D. (2011). Pensar rapido, pensar despacio. EEUU: Kindle Could Reader.
Recuperada de https://catedradatos.com.ar/media/kahneman_pensar.pdf

Kahneman, D., y Tversky, A. (1987). Teoria prospectiva. Fundacion Infancia y
Aprendizaje(29-30), 95-124. Recuperada de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=65981

Kim, K., y Nofsinger, J. (2008). Finanzas conductuales en Asia. Pacific-Basin Finance
Journal, 16(1), 1-7. doi:DOI: 10.1016 / j.pacfin.2007.04.001

Knutson, B., y Bossaerts, P. (2007). Neural Antecedents of Financial Decision. The
Journal of Neuroxcience, 27(31), 8174-81717.
doi:https://doi.org/10.1523/JNEUROSCI.1564-07.2007

Lage, R. (s.f). TEORIAS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR. Club
MBA. Recuperada de https://www.club-
mba.com/apuntes/marketing/fundamentos-de-marketing/teorias-del-
comportamiento-del-consumidor/

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




, Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO [1jf Nacional del
- Altiplano

Lind, D., Marchal, W., y Wathen, S. (2012). Estadistica aplicada a lo negocios y la
economia (15ta. Ed. ed.). México: McGraw-Hill.

Lippi, A., Barbieri, L., Piva, M., y De Bondt, W. (2018). Comportamiento de riesgo
variable en el tiempo y resultados de inversion anteriores. Journal Sjdm, 13(5),
471-483. Recuperada de http://journal.sjdm.org/18/18207a/jdm18207a.html

Lund, S., y Harle, P. (2017). LAS FINANZAS MUNDIALES SE RESTABLECEN.
Instituto Mundial McKinsey, 4. Recuperada de
https://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/spa/2017/12/pdf/lund.pdf

Lusardi, A. (2012). Numeracy, Financial Literacy, and Financial Decision-Making.
Numeracy, 5(1), Articulo 2. doi:http://dx.doi.org/10.5038/1936-4660.5.1.2

Lusardi, A. (11 de Mayo de 2017). Acceso a servicios financieros pero sin las habilidades
para usarlos: la importancia de la educacion financiera. Recuperada de
http://annalusardi.blogspot.com/2017/05/access-to-financial-services-but.html

Manes, F. (6 de abril de 2011). C5N - LOS ENIGMAS DEL CEREBRO - DECISIONES
- PARTE 1. Enigmas de cerebro. C5N. Recuperada de
https://www.youtube.com/watch?v=DsJswlbw8ZU&t=924s

Mateu, G., Monzani, L., y Mufioz, R. (13 de Junio de 2017). El papel del cerebro en las
decisiones financieras. REVISTA DE ESTUDIOS DE CIENCIAS METODE,
8(2018), 6-15. doi:doi: 10.7203/metode.8.6923

Merino , M. (16 de abril de 2018). Decisiones inconscientes: ¢son todas producto de
nuestro cerebro reptiliano? La mente es maravillosa. Recuperada de
https://lamenteesmaravillosa.com/decisiones-inconscientes-cerebro-reptiliano/

Merrin, R. (2015). EL AFECTO, LAS DECISIONES FINANCIERAS Y LOS MERCADOS
FINANCIEROS. (Tesis Doctoral Internacional), Universidad de Cantabria,
Santander, Espafia Recuperada de
https://repositorio.unican. es/xmIu|/b|tstream/handIe/10902/6263/%2OTeS|sRM p
df?sequence=1&isAllowed=y

Molla, A., Berenguer, G., Gomez, M., y Quintanilla, I. (2014). Comportamiento del
consumidor (lra. Ed. ed.). Barcelona, Espafia : UOC. Recuperada de
https://books.google.com.pe/books?id=-
hwDAWAAQBAIJ&printsec=frontcover&dg=comportamiento+del+consumidor
+molla&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiljoOM4p IAhXRx1kKHY_ bBEEQGAE
IKDAA#v=0nepage&qg=comportamiento%20del%20consumidor%20molla&f=f
alse

Murillo, L. (2003). Um Estudo Sobre Finangas Comportamentais. Rae electronica, 2(1).
Recuperada de https://rae.fgv.br/sites/rae.fgv.br/files/artigos/10.1590_S1676-
56482003000100004.pdf

Naranjo, R. (2015). Habilidades gerenciales en los lideres de las medianas empresas de
Colombia. Revista cientifica Pensamiento y Gestion(38), 119-146.
doi:http://dx.doi.org/10.14482/pege.38.7703

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JLs# Nacional del
- Altiplano

Nufiez, J. (2018). Incidencia de la cultura financiera en la toma de decisiones de los
estudiantes de Ingenieria Econdémica de la UNA - Puno, 2016 Il. (Tesis de
pregrado), Universidad Nacionla del Altiplano, Puno. Recuperada de
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/8185/N%c3%ba%c3%b1
ez_Condori_Javier.pdf?sequence=1&isAllowed=y

OCDE. (2013). La educacion financiera en América Latina y el Caribe. Situacién actual
y perspectivas. Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econémico .
Corporacion Andina de Fomento. Recuperada de
https://www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/OECD_CAF_Financial_Education_Latin_AmericakES.pdf

Pimenta, D., Lima, J., y De Sousa, K. (2012). Um estudo sobre a influéncia das
caracteristicas sociodemogréficas e do excesso de confianca nas decisGes dos
investidores, analistas e profissionais de investimento a luz das Financas
Comportamentais. REGE - Revista de Gestdo, 19(2), 263-280.
doi:https://doi.org/10.5700/rege462

PISA. (2015). El Per( en PISA 2015 Informe nacional de resultados. MINEDU, Lima,
Lima. Recuperada de http://lumc.minedu.gob.pe/wp-
content/uploads/2017/04/Libro_PISA.pdf

Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF). (5 de agosto de 2019). Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF). Aprueban la Politica Nacional de Inclusion
Financiera y modifican el Decreto Supremo N° 029-2014-EF, 76. (E. Peru, Ed.)
Lima, PerG: El Peruano. Recuperada de https://www.mef.gob.pe/es/por-
instrumento/decreto-supremo/20676-decreto-supremo-n-255-2019-ef/file

Raccanello, K., y Herrera, E. (2014). Educacién e inclusién financiera. Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos, 44(2), 119-141. Recuperada de
https://www.redalyc.org/pdf/270/27031268005.pdf

Ramos, J., Garcia, A., y Moreno, E. (2017). Educacion financiera: una aproximacion
tedrica desde la percepcion, conocimiento, habilidad, y uso y aplicacion de los
instrumentos financieros. International Journal of Developmental and
Educational Psychology, 2(2), 267-278. doi: 10.17060/ijodaep.2017.n2.v2.888

Rampello, S. (2019). Los sesgos en la toma de decisiones. Revista Perspectivas de las
Ciencias Econdmicas y Juridicas, 9(1).
doi:http://dx.doi.org/10.19137/perspectivas-2019-v9n1a06

Rebolledo, P. (10 de Mayo de 2016). Los retos de la educacion financiera. EI comercio.
Recuperada de https://elcomercio.pe/opinion/colaboradores/retos-educacion-
financiera-paul-rebolledo-201976-noticia/

Robbins, S., y Judge, T. (2009). Comportamiento Organizacional (13va. Ed. ed.).
México: PRENTICE HALL INC. Recuperada de
https://psiqueunah.files.wordpress.com/2014/09/comportamiento-
organizacional-13a-ed-_nodrm.pdf

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO JLs# Nacional del
- Altiplano

Roldan, P. (2017). Finanzas. economipedia. Recuperada de
https://economipedia.com/definiciones/finanzas.html

Rosales, M., Juérez, C., y Barros, P. (2018). Evolution and genomics of the human brain.
ScienceDirect Sociedad Espafiola de Neurologia, 33(4), 254-265.
doi:https://doi.org/10.1016/j.nrl.2015.06.002

Saavedra, M., y Saavedra, M. (2013). Evolucion y aportes de la teoria financiera y un
panorama de su investigacion en México: 2003 - 2007. (U. N. Mexico, Ed.)
IIESCA, 45-61. Recuperada de
https://www.uv.mx/iiesca/files/2013/04/05CA201202.pdf

Santamaria, J. (30 de setiembre de 2018). Partes del cerebro. Psicol6gia y relaciones de
pareja. Recuperada de https://terapiadeparejaweb.com/partes-del-cerebro-
humano

Snell, R. (s.f.). Sistema Nervioso Central Humano. Neuroanatomia clinica:
Panamericana.

Superintendencia de banca, seguros y AFP. (Octubre de 2017). Educacién financiera:
Empezando a formar consumidores. Boletin semanal, 5. Recuperada de
http://www.sbs.gob.pe/Portals/0/jer/BOLETIN-
SEMANAL/Boletin_Semanal_N12.pdf

Thaler, R. (2018). Economia del comportamiento: pasado, presente y futuro. . Revista de
Economia Institucional, 20(38), 9-43.
doi:https://doi.org/10.18601/01245996.v20n38.02

Useche, A. (2015). Construcciéon de portafolios de inversion desde las finanzas del
comportamiento: una revision critica. 28(51), 11-43. doi:
10.11144/Javeriana.cao28-51.cpif

Van Damme, D. (06 de abril de 2019). OCDE aspira a que informe PISA también mida
educacion social y emocional. Gestion. Recuperada de
https://gestion.pe/mundo/internacional/ocde-aspira-informe-pisa-mida-
educacion-social-emocional-263279-noticia/

Véasquez, J., Arredondo, F., Amésquita, J., y Montalvo, R. (2017). EIl ahorro en la
carencia. Una reflexion sobre los habitos de ahorro de familias de una zona
vulnerable de México. Perspectivas - Universidad Catélica Boliviana, 19(39),
103-120. Recuperada de
https://www.researchgate.net/publication/317387287_EI _ahorro_en_la_carencia
_Una_reflexion_sobre_los_habitos_de _ahorro_de_familias_de una_zona vulne
rable_de_Mexico

Vega, F. (09 de julio de 2017). La Educacion Financiera en el Per(. Recuperada de
https://felipeveff.blogspot.com/2017/07/educacion-financiera-en-el-peru.html

Villada, F., Lopez, J., y Mufioz, N. (2017). El Papel de la Educacion Financiera en la
Formacién de Profesionales de la Ingenieria. (C. d. Tecnoldgica, Ed.) Scielo
formacion universitaria, 10(2), 13-22. doi:http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
50062017000200003

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




= Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO Jo5 Nacional de
- Altiplano

Villada, F., Lopez, J., y Mufioz, N. (2018). Analisis de la relacion entre rentabilidad y
riesgo en la planeacion de las finanzas. Scielo formacion universitaria, 11(6), 41-
52. doi:http://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062018000600041

Yancari, J. (04 de Mayo de 2018). Educacién: Menos del 5% de la poblacion peruana
tiene conocimientos financieros. Gestion. Recuperada de https://gestion.pe/tu-
dinero/finanzas-personales/educacion-5-poblacion-peruana-conocimientos-
financieros-232878-noticia/

Yoshinaga, C., y Ramalho, T. (2014). Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios. Scielo,
16(53), 594-615. doi:http://dx.doi.org/10.7819/rbgn.v16i52.1865.

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




& Universidad

TESIS EPG UNA - PUNO S1[Li Nacional del
se==>%  Altiplano

ANEXOS

Repositorio Institucional UNA-PUNO

No olvide citar esta tesis




iversidad

Un

Nacional del

O
Z
)
o
<
Z
)
O
o
L
2,
N
L]

iplano

Alt

9L

093] ua opuesuad eqeiss ojsnl ‘osonind and (o
©Zaged e| BOepuod a1 anb vlunbaid
eun e eisandsal e] JinBasuod eled saige o1 (g
ajuelse |ap elod eyed e Jesedas ojsinaid sejua] (e
04gI| un aed 31 8s A B23)01|gIq NI SaudI] IS
uoISIaAUl eun Ud opo) seueb 07 (q
ugISIaAul euUn U3 opo} sepsald 01 (e
:opuend oJapelanp
A 0sudlul Sew $3 [eIUBW A [RUOIDOWS OpRISa N
saiqwoH (g
sasolnpy (e
¢04aulp |8 Jofow
eaisiulWpe anb s8a42 uaIin®? ugiadaadad Ny unbas
e1fIaua ap ous|| seise opuend (9
sagap anb o] saoey A sesuaid
0] sousw opuend ‘soAnisod uos sopelnsal so1 (g
ualq ajes opol A sew seleqesn opuendy (e
¢Aolaw ea a1 anb ssau0 opuen)?
oyalIp sey
0] as A @Biwe Jolow ny sousw usuan o] sopol (9
oldeqo.d serpod ‘eioeib aoeyal  (q
epOW N} S8 OU BSalaul 8} ON (e
sajiAow
eded jusan( epow ap ugloedljde ewinn eun gljes
pepijiqelual JoAew eun Jeznueieh ered
obsal ap opeib oje un Jewo) e o1sendsip Ao1s3 (0
d)UBSala)ul Sew oulolal
un Jaualqo ap Jelel) esed obsals unbje suodns (g
pepljigeIua) Sew e Jerounual
eolJ1ubIs 0S3 IS 0SN|oUl ‘UQISIBAUI B] 8p [eldIul
JojenA |9 JeunBase so Jediourid ugioednooaid e (e
0J43Ulp N} 3p 0sn sadey opuen)d
(anbugoadsg) 000

oN

‘¢

6T

LT

91
(o

seloueueb se| Jeiqod A opejeoued (g

e[|2 U3 JIUBAUL B JBAjOA (e

¢seldiiagaad and? ‘oue ownn |3 ua seloueueh

sejje opedauab ey anb uoglooe eUN Sausnl IS

[ended ojuswiny O SafeUOIdIpe S0ZIanyse ozijeay (0
[e10} UQIoR|3IURD

0 epiplad ] ap Saue owixew JojeA [e o9 (g

dlusweleIipawul ojgoue) (B

¢cennebau pepijigeius.

a|qisod ®eun 8jue uQIdeal Nl elds  |end?

UQISJIaAUI B] 9P 0JUSIWIOUBA | B2IBD 0]0S (2

opuendus zanadg (q

auawerelg (e

£0pe1sa Ny seyjnsuod odwsil ojuend

eped? soue € B 0JUSILUIQUSA UOI UQISIBAUL BUN U]

(enbiyioadsa) * - ronQ (p meAul (9

pepisadau eun Jugny (g

oisnbunaueg (e

:10d

S90eY 0] Sepnapus a1 Is ‘sauolado sayuainbis se| ug

Jeueb ap pepljigqeqold ap 9,01 eOUS) UgISIBAUL BT (Q

JapJad

ap pepijigeqoid 8p 950G ebua) ugisienul e (e

:anb :sauaiyaad ugisisAul eun ug

opsendessp ug (9

S0Sed soquie us owsiw [asa obsa |3 (q

opsendeag (e

‘sesaadwia $a1Ua1841P 8P SBUOIIIE

SelIeA 0J43ulp owsiw [ uod Jeadwos anb esobsala

sousw se esaadwa eun ap ugldde eun Jeadwod

epeu 0 a|dLn |o Jeueb eied ‘opeisody (9

epeu 0 31qop |9 Jeueh eied ‘opeisody  (q

aluaweba] 0OG /S U0 auepanb A optanjoneg (e

¢selaayaad anb oot /S uedalp 81 1S7?

a1

<l

AQ_JU_N—._UQQWQV .................... .O\_“—o AU
saleln us Jeise (9
Jesoyy (g

sepnap Jebedq (e

¢selaliagaad anb oJaulp ap se1UsPadXa Sausl IS? '8
|enue eAND9JS %001 (0
Jensusuwl BAIDSYE 90T (Q
|euBWaS BANDRYO %G (B
¢selaiiagaad

pepljiqeiual ap esel and? 01906au un SedalAnl IS/
uo199npold (9 o191A8S (g olaJawo) (e
¢eledl as eaIWQU0d9 pepiande ap odn

anb a@? pepianoe eun ua seAode o/A sefeqed1 IS 9

(sono n Jerjiwey)

BIIWLIQUOJ3 pepIAnoe eun ua oAode A oipnis3 (9
ofeqen A oipms3 (g
olpnisa 0jos (e

£ea1LouU023
PePIAIOR BI10 Sezijeay? soipnisa sni ap auedy g
leany (g euequn (e

:$3 e1ouapasoad n

14
01D :seq1usnaus a1 anb solpnIsa ap 0jd1D  'E
4

soye pepy

ouluawa4 (q oulnase\ (e :oxas T
:fenngey ojuaiwerodwod
K resuad ns e asnfe as sew anb uglodo e] opuedsew
‘uejelop os anb selunfaud se] e eaueluodss A eusduls
eJBUBW Bp J8puodsad eded ugloLIOgR|0I B|geWwe NS €lId1|0s
3S IolIdJUB O] ap PNUIA US ‘dopebnssAul [9p SOOIWQUODID
SOI0IjAUB U3 uednndladad 1U ‘SBlenpIAIpUl  SOpEYNSad
so| ueJeaignd 8s ou ew.lo} el ap ‘opedh 1sod ep ouque
|0 U3 BzZI[eal &S ‘SezURUIIOINAN Bp BISANOUS ajuainbls e

"opnJes [e1pJod

OLIeUONSaND “T 0X3UY

©)
p
S
o
<
Z
S
Q)
c
Q
O
=

D
7
Q

9
©

S
173
o
—_
S

=
o
[

o

=
o
e}

Z

Repositorio Inst




TESIS EPG UNA - PUNO

Anexo 2. Frecuencias relativas

Universidad
Nacional del
Altiplano

%

PLSEXO proc. % %valid % Acum. P2EadOrUPO proc o ohvalido Acum.
Vélido masculino 106 44,2 44,2 44,2 Valido <18 45 18,8 19,4 19,4
femenino 134 558 55,8 100,0 entre19y20 78 325 33,6 53,0
Total 240 1000 1000 entre21y23 84 350 36,2 89,2
>24 25 104 10,8 100,0
Total 232 96,7 100,0
Perdidos Sistema 8 33
Total 240 100,0
p3 Estudiosgrupo Frec. % % valido 9% Acum. P4 Procedencia Frec. % % valido % Acum.
Valido 1-11 56 233 23,3 233 Valido  Urbano 151 62,9 63,2 63,2
- 1v 51 213 21,3 44,6 Rural 88 36,7 36,8 100,0
V-Vi 46 192 19,2 63,7 Total 239 996 100,0
VII- VIl 4 171 17,1 80,8 i SeEi 1 4
IX-X 46 19,2 19,2 100,0 Total 240 100,0
Total 240 100,0 100,0
% % p6 Actividad que
p5 Actividad realizada Frec. % valid  Acum.  conoce Frec. % % valido % Acum.
V Solo estudio 100 41,7 41,7 41,7 Véli  Comercio 48 20,0 34,3 34,3
a Estudio y trabajo 74 30,8 30,8 72,5 do Servicio 63 26,3 45,0 79,3
: '(‘FF;‘;‘%’O g”trlc’)’;)”eg‘”m 66| 275 27.5| 1000 Produccion 29 12,1 20,7 100,0
d"Total 240 1000 10,0 _ ol 2l =2l 90
0 ' ' Perdidos Sistema 100 41,7
Total 240 100,0
p7 Conocimiento generales en finanzas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido % acumulado
Valido 5% efectivo semanal 66 27,5 28,2 28,2
10% efectivo mensual 92 38,3 39,3 67,5
100% efectivo anual 76 31,7 32,5 100,0
Total 234 97,5 100,0
Perdidos Sistema 6 2,5
Total 240 100,0
p8 Conocimiento de uso del dinero
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido % acumulado
Valido Pagar deudas 26 10,8 10,9 10,9
Ahorrar 147 61,3 61,5 72,4
Gastar en viajes 13 5,4 5,4 77,8
Otro 53 22,1 22,2 100,0
Total 239 99,6 100,0
Perdidos Sistema 1 4
Total 240 100,0
P9 Percepcion del dinero
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido % acumulado
Valido  Devolverlo y quedarte con S/ 500 82 34,2 35,3 35,3
legalmente
Apostarlo para ganar el doble o nada 50 20,8 21,6 56,9
Apostarlo para ganar el triple o nada 100 41,7 43,1 100,0
Total 232 96,7 100,0
Perdidos Sistema 8 3,3
Total 240 100,0
p10 Diversificacion de riesgo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido % acumulado
Vélido Deacuerdo 56 23,3 239 239
El riesgo es el mismo en ambos casos 95 39,6 40,6 64,5
En desacuerdo 83 34,6 35,5 100,0
Total 234 97,5 100,0
Perdidos  Sistema 6 2,5
Total 240 100,0
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p11 Probabilidad de inversion

Frec. % % valido % Acum.
Valido Que la inversion tenga un 50% de probabilidad de perder 129 53,8 54,0 54,0
Que la inversion tenga un 40% de probabilidad de ganar 110 45,8 46,0 100,0
Total 239 99,6 100,0
Perdidos Sistema 1 4
Total 240 100,0

p12 Habilidad de endeudamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido % acumulado
Valido Darte un gusto 12 5,0 5,0 5,0
Cubrir una necesidad 92 38,3 38,3 43,3
Invertir 134 55,8 55,8 99,2
Otro 2 8 8 100,0
Total 240 100,0 100,0
p13 Seguimiento de inversién
Porcentaje %
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Diariamente 92 38,3 38,5 38,5
De vez en cuando 130 54,2 54,4 92,9
Solo cerca al vencimiento de la inversion 17 7,1 7,1 100,0
Total 239 99,6 100,0
Perdidos Sistema 1 4
Total 240 100,0
pl4 Reaccion a rentabilidad negativa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido % acumulado
Valido Cancelo inmediatamente 35 14,6 14,6 14,6
Hago+esfuerzo ants / perdida 93 38,8 38,9 53,6
Aumento K pa no perder 111 46,3 46,4 100,0
Total 239 99,6 100,0
Perdidos  Sistema 1 4
Total 240 100,0
pl15 Habilidad para invertir Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido % acumulado
Vélido Vuelvo a invertir en ella 201 83,8 84,5 84,5
Cancelo y cobro las ganancias 33 13,8 13,9 98,3
Otro 4 1,7 1,7 100,0
Total 238 99,2 100,0
Perdidos Sistema 2 8
Total 240 100,0
p16 Nivel de riesgo-rendimiento
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido % acumulado
Vélido Asegurar la inversion, sin rentabilidad 48 20,0 20,0 20,0
Asumo riesgo p~ obtener retorno + interesante 79 32,9 32,9 52,9
Tomo alto riesgo p“garantizar + rentabilidad 113 47,1 47,1 100,0
Total 240 100,0 100,0
p17 Influencia del entorno
Frecuenci
a Porcentaje Porcentaje valido % acumulado
Valido No te interesa no es tu moda 68 28,3 28,3 28,3
Te hace gracia, podrias probarlo 161 67,1 67,1 95,4
Todos lo tienen menos tu mejor amig@ y 11 4.6 4,6 100,0
se lo has dicho
Total 240 100,0 100,0
p18 Estado de animo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido % acumulado
Vali Cuando trabajo mas y todo sale bien 62 25,8 25,9 25,9
do  Los resultados son positivos cuando menos lo 106 442 444 70,3
piensas y haces lo que debes
Cuando estoy llen@ de energia 71 29,6 29,7 100,0
Total 239 99,6 100,0
Perdidos Sistema 1 4
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Total 240 100,0

p19 Administracion del dinero por genero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido % acumulado
Valido Mujeres 195 81,3 81,3 81,3
Hombres 37 15,4 15,4 96,7
Ambos 8 3,3 33 100,0
Total 240 100,0 100,0

p20 Intensidad de la emocién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido % acumulado
Valido Lo pierde todo en una inversion 89 37,1 37,1 37,1
Lo gana todo en una inversion 151 62,9 62,9 100,0
Total 240 100,0 100,0

p21 Aplicacién de intuicion al decidir

Frec. Porcentaje Port;e_ntaje % acumulado
valido
Vélido Tenia previsto reparar la pata coja del estante 65 27,1 27,2 27,2
Lo abro para conseguir la respuesta a una pregunta que
me ronda la cabeza 8 354 356 628
Que curioso, justo estaba pensando en leerlo 89 37,1 37,2 100,0
Total 239 99,6 100,0
Perdidos Sistema 1 4
Total 240 100,0
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Anexo 3. Estadisticas descriptivas

p5 Actividad p6 Actividad que

pl Sexo p2 Edad p3 Estudios p4 Procedencia realizada conoce
N Vélido 240 232 240 239 240 140
Perdidos 0 8 0 1 0 100
Media 1,56 20,65 5,27 1,37 1,86 1,86
Mediana 2,00 20,00 5,00 1,00 2,00 2,00
Moda 2 21 1 1 1 2
Desv. Desviacion ,498 2,598 2,949 ,483 821 732
Varianza ,248 6,748 8,698 ,234 674 ,535
Minimo 1 17 1 1 1 1
Méaximo 2 37 10 2 3 3
p7 Conocim.
generales en p8 Conocim. de p9 Percepcion p10 Diversificacion ~ pl11 Probabilidad
| . Conocimientos Fin. finanzas uso del dinero del dinero de riesgo de inversion
N Valido 234 239 232 234 239
Perdidos 6 1 8 6 1
Media 2,04 2,39 2,08 2,12 1,46
Mediana 2,00 2,00 2,00 2,00 1,00
Moda 2 2 3 2 1
Desv. Desviacion 779 ,950 ,884 ,764 ,499
Varianza ,608 ,903 ,782 ,583 ,249

pl4 Reaccion a
p12 Habilidad de p13 Seguimiento de rentabilidad p15 Habilidad p16 Nivel de

11. Habilidades Fin. endeudamiento inversion negativa para invertir  riesgo-rendimiento
N Vilido 240 239 239 238 240

Perdidos 0 1 1 2 0
Media 2,53 1,69 2,32 1,17 2,27
Mediana 3,00 2,00 2,00 1,00 2,00
Moda 3 2 3 1 3
Desv. Desviacion ,606 ,599 ,715 421 775
Varianza ,368 ,359 ,512 177 ,600

pl7 Influenciadel  p18 Estado de p19 Admondel  p20 Intensidad de ~ p21 Aplicacion de

111. Contexto Fin. entorno animo dinero por genero la emocion intuicion al decidir
N Valido 240 239 240 240 239
Perdidos 0 1 0 0 1
Media 1,76 2,04 1,22 1,63 2,10
Mediana 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
Moda 2 2 1 2 3
Desv. Desviacion ,523 747 ,490 ,484 ,798
Varianza 274 557 ,240 ,234 ,637
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Anexo 9. Modelo econométrico
Estimaciones de parametro

95% de intervalo de
confianza para

Exp(B)
Toma de Decision Desv. Limite Limite
Neurofinancieras? B Error  Wald gl Sig.  Exp(B) inferior superior
Racional Interseccion 13,621 943,649 ,000 1 ,988
[Conocimiento -,845 ,812 1,082 1,298 430 ,087 2,110
financiero=1]
[Conocimiento -, 753 ,657 1,830 1 ,176 471 ,158 1,403
financiero=2]
[Conocimiento ov : . 0
financiero=3]
[Habilidades ,357 1,307 ,075 1 785 1,429 ,110 18,536
financieras=1]
[Habilidades 1,557 1,006 2,394 1 122 4744 ,660 34,087
financieras=2]
[Habilidades oP . . 0
financieras=3]
[Contexto - 943,648 ,000 1,987 1,630E- ,000 .
financiero=1] 15,629 7
[Contexto - 943,648 ,000 1,989 1,369E- ,000 .
financiero=2] 13,501 6
[Contexto ov 0
financiero=3]
[p1 Sexo=1] -,563 408 1,904 1 168 ,570 ,256 1,267
[p1 Sexo=2] oP . . 0 . . . .
[p2 Edad grupo=1] -1,390 1,033 1,811 1 178 ,249 ,033 1,886
[p2 Edad grupo=2] -,414 ,906 ,209 1 ,648 ,661 112 3,904
[p2 Edad grupo=3] -,062 ,801 ,006 1 939 ,940 ,195 4,523
[p2 Edad grupo=4] (0 : . 0 . . . .
[p3 C.Estudios ,766 ,813 ,888 1 346 2,151 437 10,584
grupo=1]
[p3 C.Estudios -,415 ,785 ,280 1 597 ,660 ,142 3,073
grupo=2]
[p3 C.Estudios ,238 ,707 ,113 1 736 1,269 ,317 5,077
grupo=3]
[p3 C.Estudios -,435 ,752 ,334 1 563 ,647 ,148 2,828
grupo=4]
[p3 C.Estudios o° . . 0
grupo=5]
[p4 Procedencia=1] ,221 439 ,254 1 614 1,248 ,527 2,953
[p4 Procedencia=2] oP . . 0 .
Psicoldgico Interseccion -,195 1,317 ,022 1 ,882
[Conocimiento -,511 ,740 AT6 1 490 ,600 141 2,558
financiero=1]
[Conocimiento -,553 533 1,073 1 ,300 575 ,202 1,637
financiero=2]
[Conocimiento ov : . 0
financiero=3]
[Habilidades ,963 1,415 ,463 1 496 2,620 ,164 41,956
financieras=1]
[Habilidades 2,241 1,217 3,391 1 066 9,401 ,866 102,104
financieras=2]
[Habilidades oP . . 0
financieras=3]
[Contexto -1,533 476 10,389 1 001 ,216 ,085 ,548
financiero=1]
[Contexto ,620 ,000 . 1 . 1,859 1,859 1,859

financiero=2]
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[Contexto oP 0
financiero=3]
[p1 Sexo=1] - 772 381 4,113 1 ,043 ,462 ,219 974
[p1 Sex0=2] oP . . 0 . . . .
[p2 Edad grupo=1]  -1,771 915 3,744 1,053 170 028 1,023
[p2 Edad grupo=2]  -1,865 828 5,071 1,024 155 ,031 785
[p2 Edad grupo=3]  -1,073 714 2,263 1 133 342 ,084 1,384
[p2 Edad grupo=4] oP . . 0 . . . .
[p3 C.Estudios ,940 778 1,461 1 ,227 2,561 ,557 11,767
grupo=1]
[p3 C.Estudios ,102 745 ,019 1 ,891 1,107 ,257 4,765
grupo=2]
[p3 C.Estudios -,040 ,687 ,003 1 954 ,961 ,250 3,696
grupo=3]
[p3 C.Estudios ,615 ,679 ,821 1 ,365 1,850 ,489 6,996
grupo=4]
[p3 C.Estudios oP . . 0
grupo=5]
[p4 Procedencia=1] ,260 410 ,403 1 526 1,297 ,581 2,897
[p4 Procedencia=2] oP ) . 0

a. La categoria de referencia es: Emotivo.

b. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

¢. Se ha producido un desbordamiento de punto flotante al calcular este estadistico. Por lo tanto, su valor se define
como perdido del sistema.

Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de ajuste de modelo Pruebas de la razon de verosimilitud
Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 410,040
Final 340,554 69,486 30 ,000

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 295,649 236 ,005
Desvianza 285,208 236 ,016
Clasificacion

Pronosticado

Observado Racional Psicoldgico Emotivo Porcentaje correcto

Racional 19 35 12 28,8%
Psicoldgico 17 70 11 71,4%
Emotivo 7 24 36 53,7%
Porcentaje global 18,6% 55,8% 25,5% 54,1%
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Anexo 10. Evolucién histdrica de las finanzas

Universidad
Nacional del
Altiplano

Periodo

Enfoque en finanzas

Principales autores

Finales

siglo XV-Finales

siglo  XIX Economistas

Registro monetario de las operaciones de la empresa y

gestion de la tesoreria.

Smith, A.; Ricardo, D. Schumpeter,
J.

clésicos Estudio descriptivo de instituciones, instrumentos y
procedimientos existentes en el mercado de capitales.
Las finanzas se consideran parte de la economia.
Siglo XX Las finanzas construyen una disciplina auténoma
m | 1901-1920 Anaélisis externo del financiamiento Dewing, A.; Gerstenberg, Ch.
3, | Concentracién Combinacion y fusién de empresas
4 | industrial Anélisis de titulos y valores
g:_ Publicacion de informes financieros por exigencias legales
o
g' 1921-1929 Andlisis de la liquidez y de la solvencia empresarial Fischer, 1. ; Williams, J. Keynes, J.
2 | Innovacion Financiamiento externo a largo plazo (acciones y recursos
tecnolégica y | ajenos)
nuevas empresas Cambio tecnoldgico y consolidacion de nuevos sectores
Mantenimiento de liquidez: supervivencia Quiebras,
1930-1939 liquidaciones y reorganizaciones de empresas
Crisis econémica | Garantias para recursos ajenos (prestamistas) Incremento en | Scheneider, E.
reglamentaciones y controles gubernamentales
Desarrollo del andlisis y de la informacién financiera
--Crecimiento industrial + cambios tecnolégicos + aumento
de la competencia + fondos disponibles y sus posibles
1940-primeros 50 | aplicaciones:
Economia de | * Andlisis de Inversiones (presupuesto de capital)
guerra Planificacion y control
m | Primeros 50 - | Estudio analitico de las finanzas: Friederick, A.; Vera, L. Dean, J.;
3, | 1960 Interrelacion decisiones de inversion y financiamiento Arrow, K
'z Expansion *Métodos de evaluacion , seleccion y planeacion de
g | Econémica (Fase proyectos
@ 1) *Criterios de valoracion de empresas
3 *Estructura de capital y politica de dividendos Modigliani, F. ; Miller, M.; Merton
, R.; Fisher, I.; Roll, R. ; Hirsleifer ,
Cambios tecnoldgicos y diversificacion empresarial J.; Solomon , E. ; Markowitz, H. ;
1961 - 1973 Nuevos sistemas en la toma de decisiones financieras Tobin, J.; Sharpe; W.; Lintner, J. ;
Expansion *Introduccion a los métodos cuantitativos Roberts, H.; Mossin J., Fama E. ,
Econdmica (Fase | Aplicacion de la informatica y la investigacion operativa Elton, E.; Gruber, M.
1)
m | 1973-1980 Fundamentos microecondmicos y utilizacion de | Ross, S.; Black F.; Scholes M.; Myers, S. ;
3 | Crisis de la | técnicas cuantitativas. Lucas; Rubinstein, M.; Schwartz, E.;
'8 Energia Relaciones con el entorno econémico: inflacion | Litzenberger, R.; Jensen, M. ; Meckling, W.;
3 y recesion Breeden, D.; Leland, H.; Pyle, H.; White;
§ Williams, J.; MacBeth ; Smith , C.; Warner, J.
=4 De Angelo, H. ; Masulis, R.; Brennan, M.;
= Levy, H. McConnell, J.; Lewellen, W.
Década de los 80 Internacionalizacion de la economia
Desregulacién y globalizacion de los mercados | Kauffman, A.; Aluja, G. ; Smith, Ruback, R.;
Creacion de nuevos productos y mercados | Gibbons, M.; Banz, R.; Shiller, R. ; Hansen, C.;
financieros Keim,D.; Mikkelson, W.; Partch, M.; Nelson,
Gestion del riesgo financiero derivado de la | R.; Winter, L.; Glosten, L.; Milgrom, P.; Rock;
volatilidad de los mercados: Ingenieria | Stulz, R. Cox, J.; Ingersoll, J.; Ross S.; Asquith,
financiera P.; Mullins, D. Brown, S.; Warner, J.; Myers,
Propiedad y control S.; Majluf, N.; Shanken, J. Keim, D. y
Stambaugh, R.; Schwert, G.; Masulis, R.
Korwar, A.; Jarrel, G.; Hansen, L.; Singleton,
Década de los 90 K.; Blume; Campell; Stoll, H., Kane, E.
Acentuacion de la crisis industrial tradicional
Nuevas tecnologias como factor estratégico Mirless J.; Vickrey W. ; Altman E.; Singleton,
Dificultades financieras y riesgos financieros | K. Fama, E. y French, K.; Bradley, M.; Stiglitz,
elevados J. Shleifer, A.; Vishny, R.; Harris, L. y Raviv,
Incidencia de factores sociales y politicos A.; Whaley, R.; De la Porta, R.; Constantinides,
Entorno cambiante y dindmico: Incertidumbre | G.; L6pez de Silanes, F.; Hart, O.; Moore, J.;
Gobierno corporativo Zingales, L.; Castafias ; Helfat, B. ; Cornell y
Shapirl, Charreaux, G.; Desbrieres, P.; Titman,
S.; Thakor, A.; Longstaff, F.
o m Inicios del Siglo | Behavioral finance Kahneman, D.; Tversky A. Yunus, M.
S 3 | XXI Finanzas comportamentales sociales Bechara, A. Manes, F.
g ' Globalizacion Neurofinanzas Richard Thaler
c Financiera
QD

Fuente: Saavedra, ML y Saavedra, MJ. con base en: Alexander y Mabry (1994), Fernandez y Fernandez (2006), Verona (2006),
Gomez Bezares (2005), Cooley y Heck (2005).
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“La felicidad no es hacer lo que uno quiere, sino querer lo que uno

hace”

Novelista Ruso Leon Tolstoi (atribuido por otros a Jean-Paul Sartre)

“Nada es tan grave cuando lo piensas”

Daniel Kahneman
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